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|. Monitorizacao do QUAR 2024 - 32 Trimestre

De acordo com o n? 2 do artigo 92 do Decreto Regulamentar n2 18/2009, de 4 de setembro, que
procede a adaptagdo aos servicos da administragdo autdrquica do sistema integrado de avaliacdo do
desempenho na administragdo publica (SIADAP), aprovado pela lei n2 66-B/2007, de 28 de dezembro,

apresenta-se a monitorizagdo do QUAR 2024 da UCT, relativa ao 32 trimestre.

No 32 trimestre de 2024, a UCT apresenta um desempenho global de 99%, de acordo com os
resultados obtidos em cada pardmetro (Eficacia, Eficiéncia e Qualidade), apurados a partir do
desempenho de cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro, aplicada a respetiva

ponderagdo e conjugados com o peso do objetivo que incorporam.

No quadro 1 apresenta-se o resumo do desempenho do 32 trimestre de 2024.

Objetivo Peso Realizagdo Eixos
001 25% Melhorar a resposta aos pedidos de intervengdo no espago publico 119% §
<
002 25% Prf)mover a fiscalizagdo ao estado de conservagdo do edificado 76% L 30%
privado 8
003 25% Melhorar a resposta na manutengdo do espago publico 101% &
Executar a Estratégia da Transparéncia e Prevengdo da Corrupgdo
0, 0,
Q0% e (Objetivo Comum) 202
005 35% antribuir para a melhoria do estado de conservagdo do edificado 110% o
privado 'S
~ 3 . ) S X
006 25% Colaborar na boa gestdo dos recursos financeiros (Objetivo Comum) 167% @ in 41% .
= 99%
w
007 40% Promover informagdo transparente e atualizada 94%
()
® e
=5 28%
© N
=]
(]

Quadro 1

°
3
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No quadro 2, apresenta-se a monitorizacdo do QUAR da UCT de 2024, em relagdo ao 32 trimestre.

32 Trimestre 2024 UGCT

Unidade de Coordenagio Torritorksl

CLASSIFICAGAO
REALIZACAO

OBIJETIVOS OPERACIONAIS OE META SUPERACAO  RESULTADO %) - DESVIO
SUPEROU  ATINGIU NAQ
ATINGIU

EFICACIA 40%

001 UCTt Peso Objetivo — 25%

Melhorar a resposta aos pedidos de intervengdo no espago publico

Indicador 1.1. Peso 60%
Tempo médio de resposta das Unidades de OE1 <3 dias <2 dias 2,24 134%
Intervengao Territorial (UIT) as ocorréncias

Indicador 1.2. Peso 40%

Tempo médio de resposta das Brigadas Lx OE1 <8 dias <6 dias 8,36 96%
(BLx) as ocorréncias.
002 UCTt Peso Objetivo — 25%

Promover a fiscalizagdo ao estado de conservagdo do edificado privado

H 0,
Indicador 2.1. ' Pes.o 60% . 0E2 240 290 o 71%
N2 de vistorias a edificios.

Indicador 2.2. Peso 40%

N2 de processos de intimagdo enviados para OE2 170 190 142 84%

despacho do Vereador
003 uUCT Peso Objetivo — 25%
Melhorar a resposta na manutenc¢do do espago publico
Indicador 3.1. Peso 45% OF1
Taxa de execugdo orgamental relativamente a OF5 >70% >80% 86% 123%
contratagdo publica.

Indicador 3.2. Peso 55%

Taxa de execug?o dos contrato,s r.elatlvos a OE1 >60% >70% i 3%

manutengdo do espago publico e OE5
equipamentos

004 UcCt Peso Objetivo — 25%

Executar a Estratégia da Transparéncia e Prevengdo da Corrupgdo

Indicador 4.1. Peso 50%
Taxa de trabalhadores com formagdo em 'Etica 220% >25% 6% 30%
e Integridade

Indicador 4.2. Peso 50%
Taxa de medidas executadas da Estratégia da 275% 100% NA NA
Transparéncia e Prevengdo da Corrupgdo

005 UCT Peso Objetivo — 35%
Contribuir para a melhoria do estado de conservagdo do edificado privado

Indicador 5.1. Peso 50%
Taxa de processos de atribuigdo de beneficios | OE2 >75% >85% 81% 108%
fiscais com proposta de decisdo

Indicador 5.2. Peso 50%
Taxa de decisdo dos processos de ocupagdo de
via publica (OVP) referentes a intervengGes
isentas de controlo prévio.

OE2 >85% >95% 96% 113%

Ao
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CLASSIFICACAO

REALIZACAO

OBIJETIVOS OPERACIONAIS OE META SUPERAGAO  RESULTADO %)

DESVIO
NAo

SUPEROU  ATINGIU
ATINGIU

006 UCT Peso Objetivo — 25%
Colaborar na boa gestdo dos recursos financeiros (comum a todas as unidades

Z Itados 1 e22 tri t
organicas) OBRIGATORIO (resultados 1 €22 trimestre)

Indicador 6.1. Peso 40% 10dias 5 dias

N2 médio de dias Uteis para liquidacdo de uteis uteis 2,5 200% (trancado na superagdo)

faturas

: OE5

Indicador 6.2. Peso 30% DME . .
N.2 de pontos referentes ao cumprimento do 275 285
.. = pontos pontos 100 133%
calenddrio de planeamento e execugdo
orcamental

007 UCt Peso Objetivo — 40%

Promover informagdo transparente e atualizada

Indicador 7.1. Peso 50%
Atualizacdo do levantamento do estado de OE2 >50% >55% 42% 83%
conservagao do edificado na plataforma (Lxi)

Indicador 7.2. Peso 50%
Taxa de atualizagdo dos processos que se
encontram no mesmo estado de (vistoria |
audiéncia prévia | intimagdo | AlPosse) ha
pelo menos 500dias na base de dados de
gestao de intimagdes

008 UCT Peso Objetivo — 10%

Contribuir para a promogdo da Acessibilidade Pedonal na Cidade de Lisboa

OE2 >60% >65% 63% 105%

Indicador 8.1. Peso 40% OF1
Data de apresentagdo de Relatdrio OFS 30/mar 15/mar _ 0%
monitorizagdo do PAP 2023
009 UCt Peso Objetivo — 10%
Contribuir para uma maior eficiéncia da gestdo partilhada entre a CMLisboa e juntas de
freguesia
Indicador 9.1. Peso 60% 39 dia
N 59 dia util -
Data de entrega do mapa de monitorizagdo de cad atil de
dos contratos de delegacdo de competéncias | OE4 .e cada cada 1edia 167%
q = A o trimestre .
(CDC) com as juntas de freguesia, no ambito trimestre
das competéncias da UCT

0010 UCT Peso Objetivo — 30%

Contribuir para uma gestao eficiente, transparente, rigorosa
Indicador 10.1. Peso 35%

Percentagem de processos de indemnizagdo | OE5 >90% 100% 164% 182%
decididos
Indicador 10.2.  Peso 35% OE1
Média da avaliacdo da resposta dos servicos | OE2 >4 24,5 4.87 122%
da UCT a Dire¢do Municipal OE4

Indicador 10.3. Peso 30%
Promogdo do envolvimento organizacional dos
trabalhadores nas diversas areas de trabalho
ou projetos chave

OE2 10 14 21 140% (trancado na superagdo)

ne
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32 Trimestre 2024

Unidade de Coordenagio Torritorksl

CLASSIFICACAO

OBJETIVOS OPERACIONAIS OE META | SUPERACAO  RESULTADO R‘A;;‘;C“ _ DbEsvio
SupEROU  ATINGIU  NAO
ATINGIU

0011 UCt Peso Objetivo — 25%
Colaborar na boa gestdo de recursos humanos (comum a todas as unidades organicas)
OBRIGATORIO
Indicador 11.1. Peso 35% OE

N2 de documentos do MGOP entregues ao DMR 4 5 3 75%

eleito respetivo H

Indicador 11.2. Peso 30%
N.2 de acordos celebrados na aplicagdo da 3 4 2 67%
rede colaborativa

0012 UCT Peso Objetivo — 25%

Incluir critérios de sustentabilidade (ambiental e/ou, social e/ou econémico) nas
compras publicas, nos termos do artigo 192 do Regulamento do Orgamento (RO)
(comum a todas as unidades orgénicas) OBRIGATORIO

Indicador 12.1. Peso 50%
Percentagem de procedimentos concursais >90% 100%
com decisdo de contratar, com inclusdo de
critérios de sustentabilidade

100% 111%

Indicador 12.1.  Peso 30%
Percentagem de contratos com plano de | o
monitorizagdo e gestdo e respetivos relatoérios | PECS >50% 260%
de execugdo. (Em conformidade, com o modelo | _202
e procedimento definido no &ambito da| 3

1SO20400 a disponibilizar a todas as UO)

73% 145%

Indicador 12.1. Peso 20%
Percentagem de contratos com plano de 2 Critérios
monitorizagdo e gestdo e respetivos relatérios sustentabil
de execugdo. (Em conformidade, com o modelo idade

e procedimento definido no ambito da
1SO20400 a disponibilizar a todas as UO)

>3
Critérios
sustenta 94 150%
bilidade

Quadro 2

e
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Il. Andlise dos resultados 32 trimestre

001 | Melhorar a resposta dos pedidos de intervenc¢do no espaco publico (Eficacia)

O objetivo operacional 001 tem como propdsito aumentar a capacidade de intervencdo e resolucdo

dos problemas locais, reduzindo o tempo que medeia entre o registo do pedido na aplicacdo "Na

Minha Rua Lx" e a resposta ao mesmo.

32 Trimestre Resultado
Objetivo Operacional 001 12 Trimestre 22 Trimestre 2024
Melhorar a resposta aos pedidos de intervengdo no (média)
espaco publico e equipamentos

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set

Indicador UOs

o UITC (M3,5[52,5) | 2,81 | 3,05 | 2,38 | 2,72 | 2,25 | 3,16 | 2,58 | 2,91 | 2,41 2,70
Jr‘:c'j;je”;p d‘;r::i‘:'rc\’/::c;f?;’::ﬁ:ﬁasl UITCH (M3]s2) | 4,06 | 2,22 | 2,41 | 2,93 | 2,54 | 3,16 | 2,19 | 2,24 | 2,41 2,68
(UIT) 35 ocorréncias UITN (M3,5|52,5) | 4,86 | 4,26 | 3,39 | 7,23 | 5,16 | 546 | 5,50 | 2,80 | 3,60 4,70
s UITOC (M3]s2) | 0,60 | 0,39 | 0,59 | 0,68 | 0,59 | 0,33 | 0,58 | 0,61 | 0,50 0,54
UITOR (M3[s2) | 0,58 | 0,59 | 0,62 | 0,49 | 0,33 | 1,17 | 0,35 | 0,41 | 0,84 0,60

Meta Superagao
= dins < dine uct 2,19 2,55 1,99 2,24
1.2. Tempo médio de resposta das | g 7,76 | 6,27 | 6,89 | 14,08 | 14,94 [ 10,28 | 3,31 | 7,09 | 4,65 8,4

Brigadas Lx (BLx) as ocorréncias kPI

Meta Superagao

P i uct 6,97 13,10 5,02 8,4
Quadro 3

O resultado do desempenho dos 2 indicadores que compdem o Objetivo Operacional 001, aplicadas
as ponderagdes definidas para cada indicador, permitiu a obten¢do do um desempenho de 119% para

este objetivo.

O indicador 1.1. “Tempo médio de resposta das Unidades de Intervencdo Territorial (UIT) as
ocorréncias”, tem um desempenho médio de 2,24 dias por parte das UITs, para uma meta de 3 dias,
encontrando-se em cumprimento. O Indicador 1.2. “Tempo médio de resposta das Brigadas Lx (BLx)
as ocorréncias” com um tempo médio de resposta de 8,4 dias. As Brigadas de Sinalizagdo Horizontal e
Vertical deixaram de pertencer a UCT a 1 de julho de 2024, tendo esta saida influenciado positivamente

o resultado deste indicador.

002 | Melhorar a fiscalizacdo ao estado de conservacdo do edificado particular (Eficacia)

O objetivo operacional 002 tem como propdsito promover a melhoria do estado de conservacdo do
edificado particular, através do reforco da fiscalizagdo, nomeadamente realizacdo de vistorias a

edificios em mau e péssimo estado de conservagao e eventual intimagao dos proprietarios.
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O resultado do desempenho dos 2 indicadores que compdem o 002, aplicadas as ponderagdes
definidas para cada indicador, permitiu a obtencao do um desempenho de 76%. A meta prevista para

os indicadores baseia-se no acumulado dos quatro trimestres.

No Indicador 2.1. N° de vistorias a edificios esta prevista, para o ano de 2024, uma meta de 240
vistorias. No 3¢ trimestre foram realizadas 50 vistorias pelas Unidades de Intervencao Territorial, que

apresentam um desempenho diferenciado, tendo também metas diferentes.

Ob o Operacional OO
e O dCd0 a0 e ado de O e dCdO dO ) :
ed d00 P4d 209
Indicador UOs | N.2 vistorias | Realizagdo %
UITC (M70]580) 65 93%
2.1. N2 de vistorias realizadasa | UITCH (M70]|S80) 43 61%
edificios, no ambito do estado de | UITN (M35]545) 11 31%
conservagao UITOC  (M40]|S50) 32 50%
UITOR (M25]S35) 19 76%
Meta Superagdo
uct 170 71%
2240 2290
Quadro 4

No Indicador 2.2. N2 de processos de intimagdo enviados para despacho da Vereadora esta prevista
como meta, para o ano de 2024, 170 processos de intimacdo. Foram enviados para despacho da Sr2
Vereadora, durante o 32 trimestre, 44 processos. Estando o indicador com uma taxa de execugao de
84%. Este indicador decorre da atividade da Divisdo de Gestao do Edificado Particular, que efetua as
intimagdes para as UIT’s Norte, Ocidental e Oriental e das UITCentro e UITCentro Histérico que
realizam as intimagdes relativas aos seus territdrios.

Objetivo Operacional 002 30 Trimestre 2024

(acumulado)

Melhorar a fiscalizagdo ao estado de conservagao do
edificado particular

Indicador Despachados | Realizagdo %
2.2. N2 de processosem | DGEP (M60]S70) 63 105%
fase de intimagdo levados a | UITC  (M50]S60) 43 86%
despacho do Sr2. Vereadora | UITCH (M50]S60) 36 72%
Meta Superagao
>170 >190 uct 142 84%
Quadro 5

003 | Melhorar a resposta na manutencdo do espaco publico (Eficacia)

O objetivo operacional 003 tem como propdsito garantir uma maior capacidade de intervencdo e
resolugao dos problemas locais, ao nivel do espago publico, através da contratacdo de empreitadas,

bens e servigos adequados as necessidades do territdrio.



Objetivo Operacional 003
Melhorar a resposta na manutengao do espago

publico e equipamentos

Monitorizagao QUAR 2024
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32 Trimestre

Realizagao

(%)

Indicador
3._1 Taxa de\execugﬁo o~rgarr,1er?tal ucT 86,2% 123%
relativamente a contratagdo publica KPI
Meta Superagao
270% >=80%
(V[9) 49,5%
UITC 63,0%
3.2 Taxa de execugdo dos contratos UITCH 40.6%
relativos a manutencgdo do espago publico UITN 0,0% 82%
KPI uiToc 100%
UITOR 0,0%
DFA 85%
Meta Superagdo
260% 270%
Quadro 6

&

O resultado do desempenho dos 2 indicadores que o compdem, aplicadas as ponderacdes definidas

para cada indicador, permitiu a obtencdo do um desempenho de 101% para o O03.

Nos Indicadores 3.1. Taxa de execugéo orcamental relativamente a contratagéo publica e 3.2. Taxa

de execugdo dos contratos relativos a manutengdo do espago publico, medidos, respetivamente, no

orgamento com compromisso, com 86,2% do orgamento executados e no orgamento faturado em

relagdao ao orgamento com compromisso, com 49,5% do orgamento faturado.

Data Orgcamento Valor Cabimentado Exezgﬁo VELDS Co: fromisso % Execucdo Kaley f;czturado % Execugdo
31/03/2024 1955 564,00 € 1591903,19€ 81% 979 393,83 £ 50,1% 280 690,03 € 28,66%
30/06/2024 3055626,00 € 2836188,24 € 93% 1911 430,20 € 62,6% 588 663,80 € 30,80%
30/09/2024 3089 963,00 € 2 866 688,36 € 93% 2662 434,88 € 86,2% | 1317529,35€ 49,5%

Quadro 7

004 | Executar a Estratégia da Transparéncia e Prevencdo da Corrupcao

O Objetivo Operacional 4 como reforco da responsabilidade partilhada por todos os dirigentes, na
execucdo das medidas da Estratégia da Transparéncia e Prevencdo da Corrupcdo. Neste ciclo de
gestdo, a sua execugdo é medida através de um indicador (quando as UO ndo tém medidas da sua
responsabilidade na Estratégia) ou dois indicadores (quando as UO tém medidas da sua
responsabilidade na Estratégia), conforme aplicavel.
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No indicador Taxa de trabalhadores com formacdo em Etica e Integridade, ndo foram contabilizados
os trabalhadores que fizeram formacdo em 2023 e até a data 22 trabalhadores fizeram formacdo nesta
area o que corresponde a uma taxa de 6%.

Ob o Op onal 004 z o
of2 ae
e a eg a pare e n
de D dore aba dore
Preve oXNo 0 pPcao 7%
0 aore O O O O O do
. em 20 024
Indicador UQ’s

DPCO 19 1 0 0%
DGEP 16 1 5 33%
DFA 10 0 4 40%
DRIF 6 0 1 17%

DPAP 13 0 0 0%
4.1. Ta:(a de tlr’a!)alhadores.com uITeC 43 0 0 0%
formacdo em 'Etica e Integridade UITCH 55 P 4 8%
UITN 35 1 0 0%
uIToC 30 1 8 28%
UITOR 44 2 0 0%
ucT 89 0 0 0%

Meta Superagdo o
220% 225% 360 8 2 o%

Quadro 8

005 | Melhorar o estado de conservacao do edificado particular (Eficiéncia)

O objetivo operacional OO5 tem como propdsito promover a melhoria do estado de conservacao do
edificado particular, através do aumento da eficiéncia na apreciagao dos processos respeitantes a
atribuicdo de beneficios fiscais e de licenciamento de ocupagdo de via publica (OVP) para a realizagdo

de intervengdes isentas de controlo prévio urbanistico.

O resultado do desempenho dos 2 indicadores que compdem o OO5, aplicadas as ponderagdes

definidas para cada indicador, permitiu a obteng¢ao do um desempenho de 110%.

O Indicador 5.1. Taxa de processos de atribuicdo de beneficios fiscais com proposta de decisdo, tem
um desempenho de 81%, este cdlculo inclui o passivo de 2023, ou seja, todos os processos, que a 31
de dezembro de 2023 se encontravam por decidir.

Objetivo Operacional 005
32 Trimestre 2024

Melhorar o estado de conservagdo do edificado

particular
. Passivo Proc. Proc. . %
Indicador Uos 2023 | Entrados | Decididos Trimest. Realizagdo
£ 1 Taad 4o JUITC__ (M80%|590%) | 19 181 164 82%
't'_ba?‘i edprscez,?csiose UITCH (M70%|S80%) | 28 246 231 84%
?isrc'a;'ii?n eroezsta o [UITN_ (M85%|s85%) | 9 80 66 74%
decipséop UITOC (M80%|S90%) | 22 60 68 83% 108%
UITOR (M85%|595%) | 21 26 32 68%
:'7;: S"Zg;f“ Total| 99 593 561 81%
Quadro 9

10
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Meta e Superagdo das UIT’s, sdo definidas em fungdo do histérico de 2023 e ajustadas com os
processos entrados em 2024:

Até 100 processos - Meta: > 85% |Superacdo: = 95%

De 101 a 200 processos - Meta: = 80% | Superagdo: 2 90%

De 201 a 300 processos - Meta = 75% | Superagdo: = 85%

Mais de 300 processos - Meta > 70% | Superacdo: > 80%

O Indicador 5.2. Taxa de deciséio dos processos de ocupagdo de via publica (OVP) referentes a
intervengoes isentas de controlo prévio, tem uma taxa de desempenho de 96%, encontrando-se em
superac¢do. Durante o 22 trimestre entraram 546 processos OVP e foram decididos 539 processos.

Apresentando o indicador uma realizagdo de 113%.

Obje 0 Operacional OO
024
orar o e dd0 de Co e dCadO Ao
ado
eaq dd0 P4

Indicador Passivo | Entrados | Decididos

5.2. Taxa de decisdo dos processos de
ocupacdo de via publica (OVP) referentes a 9 1415 1356
intervengdes isentas de controlo prévio

Meta Superagdo
>=90% >=95%
Quadro 10

006 | Colaborar na boa gestao dos recursos financeiros — Objetivo Transversal (Eficiéncia)

O Objetivo Comum de Finangas em 2024 foi determinado pela DMF de acordo com a validacdo do Sr.
Vereador de Recursos Humanos e Finangas a 7 de maio e implementado nos QUAR de todas as
unidades Organicas de 12 linha, sendo a monitorizacdo assegurada pela DMF devera ser comunicada
trimestralmente. A data do envio desta monitorizacio ainda n3o tinha sido comunicada a
monitorizagdo para o 32 trimestre deste objetivo pela DMF. A Monitorizacdo interna da UCT/DPCO

registou uma média de 2 dias para liquidacdo de faturas.
Objetivo Operacional 006
Colaborar na boa gestdo dos recursos financeiros Resultado
Objetivo obrigatério Comum Trimestre Trimestre Trimestre 2024

Indicador
5.1. N.2 médio de dias para liquidagdo de ucTt
faturas
200% Trancado na superagao
<10 dias < 5 dias Real:;agao
(o]
5.3. Taxa de cumprimento do calendario de ucTt
planeamento e execugdo orgamental definido DPCO 100 100 - 100
izaca 133%
75 85 ReaILzagao o
%
Quadro 11
o000

11
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O Indicador 6.1: N® médio de dias uteis para liquidag¢do de faturas, identifica o tempo necessario para
as UO procederem a liquidagdo das faturas. Mede o tempo médio entre o recebimento das faturas por
workflow e o reenvio a DMF.

O Indicador 6.2: N.2 de pontos referentes ao cumprimento do calendario de planeamento e
execu¢do orgamental, monitoriza o cumprimento do calendario das altera¢gdes orcamentais e avalia
as opgdes ao nivel da gestdo das dotagdes orcamentais.

007 | Promover a informagao transparente e atualizada (Eficiéncia)

O objetivo operacional 007 tem como propdsito adotar instrumentos de gestdo e de suporte que
contribuam para a melhoria do funcionamento interno, garantindo a disponibilizacdo atempada de
informacdo fidvel e atualizada, relativa ao edificado e espaco publico, com vista a uma tomada de
decisdo fundamentada.

O resultado do desempenho dos 2 indicadores que o compdem, aplicadas as ponderacdes definidas

para cada indicador, permitiu a obten¢do do um desempenho de 94%.

Objetivo Operacional 007 32 Trimestre 2024
Contribuir para uma gestdo transparente, rigorosa e sustentavel (acumulado)
. Base = | Ed. Mo
Indicador UOs Dados Meta | Superagdo . Taxa |32 Trim.

UITC (M40%]| S50%) 6406 |2562| 3203 2917 | 46% | 114%

UITCH (M50%| S60%) 4218 |2109| 2531 2755 | 65% | 131%

7.1 Atualizagdo do levantamento do UITN (M40% | S50%) 6297 12519 3149 455 7% 18%

estado de conservagdo do Edificado na
Plataforma Interativa Lxi UITOC (M80% | S90%)

524 | 419 472 354 | 68% | 84%

UITOR (M70% | S80%) 2059 | 1441 1647 1627 | 79% | 113%

UCT Total | 19504 | 9752 | 10727 |8108 | 42% | 83%

. Base ~_ | Proc. Qo
Indicador UOs Dados Meta | Superagao Act. Taxa |22 Trim.

255 | 128 153 126 | 49% | 99%

UITC (M50% | S60%)

289 | 145 173

UITCH (M50% | S60%) 188 | 65% | 130%

7.2. Taxa de atualizagdo dos processos
que se encontram no mesmo estado de
(vistoria/audiéncia
Prévia/(Intimacdo/AlPosse) ha pelo
menos 500 dias na base de dados de
gestdo de intimagOes

8 | 77 86 17 | 20% | 22%

108 97 108 65

UITN (M90% | S100%)

UITOC (M90% | S100%) 60% 67%

186 | 167 185

UITOR (M90% | S100%) 186 |100% | 111%

UCTTotal| 923 [ 354 | 600 | 5oy | 639 | 105%

Quadro 12
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O indicador 7.1. Atualizagdo do levantamento do estado de conservagdo do edificado na plataforma
Lisboa interativa (Lxi) tem como objetivo garantir informacgdo fidvel e atualizada, relativa ao edificado
e teve por base o levantamento de todos os edificios que ha mais 3 anos ndo tém o seu estado de

conservagao atualizado na plataforma Lxi.

Sendo que o numero de edificios com estado de conservacao a atualizar perlas UO’s sdo muito dispares
optou-se por, a par com Indicador 7.2, definir a meta para cada UIT por base o universo de processos
a atualizar:

<1000 Edificios: Meta: 280% | Sup. 290%

De 1001 a 3000 Edificios: Meta: 270% | Sup. 280%

De 3001 a 5000 Edificios: 250% | Sup. 260%

Mais de 5001 Edificios: Meta: 240% | Sup. =50%
O indicador 7.2. Taxa de atualizagdo dos processos que se encontram no mesmo estado de (vistoria
| audiéncia prévia | intimagdo | AlPosse) ha pelo menos 500 dias na base de dados de gestdo de
intimagées, tem como grande objetivo a reducdo do nimero de processos desatualizados na BD
Intimacgdes, tendo por base o levantamento, por UIT, dos processos que mantém o mesmo estado h3,

pelo menos, 500 dias (Vistoria | Audiéncia Prévia | Vistoria | Audiéncia Prévia Posse). Este indicador

apresenta um desempenho de 63%, com uma taxa de realiza¢dao de 105%.

A meta depende do N2 de processos, por UIT, no mesmo estado ha mais de 500 dias.

<200 Processos: Meta: > 90% | Sup. 100%

De 201 a 250 processos: Meta: 270% | Sup. 280%
De 251 a 300 processos: Meta: 250% | Sup. = 60%
Mais de 301 processos: Meta: 235% | Sup. = 40%

008| Contribuir para a promocédo da Acessibilidade Pedonal na Cidade de Lisboa (Qualidade)

O objetivo operacional 008 tem como propdsito contribuir para a promogao da Acessibilidade Pedonal
na Cidade de Lisboa, bem como monitorizar as respetivas intervencdes na area da acessibilidade
pedonal. O indicador 8.1. Data de apresentagdo de Relatdrio monitorizagdo do PAP 2023 a data da
entrega desta monitoriza¢do ainda ndo se encontrava cumprido.
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009 | Contribuir para uma maior eficiéncia da gestdo partilhada entre a CMLisboa e juntas de
freguesia (Qualidade)

O objetivo operacional 009 tem como propdsito contribuir para a implementacdo da reforma
administrativa através do acompanhamento dos contratos de delegacdo de competéncias (CDC) com
as juntas de freguesia e da monitorizacdo da sua execugdo, assim como da proposta de instrumentos

reguladores comuns.
O indicador 9.1. Data de entrega do mapa de monitorizacdo dos contratos de delegagdo de

competéncias (CDC) com as juntas de frequesia, no Gmbito das competéncias da UCT, apresenta uma
taxa de execugao de 167% tendo sido o mapa de monitorizagao dos CDC’s entregue no 12 dia util,

tendo sido trancado na superagao.

Objetivo Operacional 009
Contribuir para uma maior eficiéncia da gestdo partilhada entre a 32 Trimestre 2024
CMLisboa e juntas de freguesia

9.1. Data de entrega do mapa de monitoriza¢do dos
contratos de delegacdo de competéncias (CDC) com as juntas DRJF | 30/09/2024 | 1dia
de freguesia, no dmbito das competéncias da UCT

Quadro 13

0010 | Contribuir para uma gestao eficiente, transparente, rigorosa e sustentavel (Qualidade)

O objetivo operacional 0010 tem como propdsito contribuir para uma gestao rigorosa, transparente
e rigorosa com uma resposta eficiente aos pedidos de indemnizagao apresentados pelos cidadaos bem

como contribuir para parametros de qualidade nas respostas apresentadas.

O resultado do desempenho dos 3 indicadores que o compdem, aplicadas as ponderagdes definidas

para cada indicador, permitiu a obten¢do do um desempenho de 133%.

No indicador 10.1. Percentagem de processos de indemnizag¢do decididos, que pretende garantir a
eficiéncia e qualidade na aprecia¢do dos processos de pedidos de indemniza¢do respeitantes a danos
apresentados ao municipio, relacionados com as competéncias de gestdao e manutenc¢do do espago
publico, via publica e mobilidrio urbano, com 36 processos entrados e 131 processos decididos no 3¢

Trimestre, apresenta uma taxa de execugao de 164% para o ano de 2024.
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Pedidos de Indeminizagao

Més Entrados Despachados
JANEIRO 23 14
FEVEREIRO 46 36
MARCO 35 42
ABRIL 39 34
MAIO 24 68
JUNHO 15 30
JULHO 17 32
AGOSTO 9 56
SETEMBRO 10 43
Total 218 355
Quadro 14

Oindicador 10.2. Média da avaliagéio da resposta dos servigos da UCT a Diregdo Municipal, apresenta
um desempenho de supera¢do de 4,89, com a generalidade das UOs que integram a UCT a

responderem a dire¢do municipal com parametros de qualidade e quantidade acima do expectavel.

Objetivo Operacional 0010

Contribuir para uma gestdo transparente, 32 Trimestre 2024
rigorosa e sustentavel (média)

Indicador
DPCO 5,00
DGEP 5,00
DFA 4,96
DRJF 5,00*
10.2 Média da avalia¢do da resposta DPAP 4,32
dos servicos da UCT a Diregao uiTc 4,87
Municipal. UITCH 5,00
UITN 4,96
UITOC 5,00
UITOR 4,83
ucTt 4,89

Meta Superagao
24 24,5

Quadro 15 *ainda ndo foi concluida a analise do 32 trimestre

O Indicador 10.3. Promogdo do envolvimento organizacional dos trabalhadores nas diversas dreas
de trabalho ou projetos chave, com um desempenho de superagao com 21 iniciativas ja realizadas

pelas UO’s. Indicador foi trancado na superacgao.

0011| Colaborar na boa gestdo de recursos humanos — Objetivo Transversal (Qualidade)

O objetivo operacional 0011 tem como propdsito a implementagdo do modelo comum de gestdo da

CML na dimens3do Gestdo de Pessoas. Refor¢a o conceito da gestdo de recursos humanos como uma
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responsabilidade partilhada por todos os dirigentes em todas as UO e procura estimular as boas

praticas de gestao das pessoas na CML.

O Objetivo Comum de Recursos Humanos foi determinado pela DMRH e de acordo com a validacao
do Sr. Vereador de Recursos Humanos e Financas a 7 de maio e é implementado nos QUAR de todas

as unidades Organicas de 12 linha.

O Indicador 11.1. N.2 de Documentos do M.G.O.P. entregues ao eleito respetivo, aplicavel a partir do

29 trimestre, apresenta um desempenho de 75%.

Este indicador prevé para a UCT a elaboracdo e apresentacdo ao membro do executivo responsavel

pelo pelouro:

< Monitorizacao

Relatorio - » g 2° Trimestre
Atividades . !

Abril 2024 Julho_2024

'UNIDADE DE COORDENA UNIDADE DE COORDENACAD

“e LISBOA

1. O relatério de atividades e auto-avaliagdo reportado ao ano anterior (22 trimestre) foi
entregue a 15 de abril de 2024;

2. O 19 relatério de monitorizagdo de atividades do ano em curso (22 trimestre) foi
apresentado a 15 de abril de 2024;

3. O 29 relatério de monitorizagdo de atividades do ano em curso (32 trimestre) foi
apresentado a 15 de julho de 2024;

O Indicador 11.2. — N.2 de acordos celebrados na aplicagdo da rede colaborativa, a UCT tem dois

acordos celebrados em Rede Colaborativa.
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0012| Compras Sustentaveis: Incluir critérios de sustentabilidade (ambiental e/ou, social
e/ou econdmico) nas compras publicas, nos termos do artigo 192 do Regulamento do
Orcamento (RO) — Objetivo Transversal (Qualidade)

O Objetivo Comum de Sustentabilidade 0011 em 2023 foi determinado a 7 de maio de 2024, de acordo
com a validacdo do Senhor Vereador de Recursos Humanos e Financgas e implementado nos QUAR de

todas as unidades Organicas de 12 linha, sendo a monitoriza¢do assegurada pelas e UO’s.

O objetivo QUAR Transversal Compras sustentaveis 2024 integra o processo de certificagcdo ISO 20400.
A UCT registou 91 compras sustentdveis, 24 com Cddigo Conduta ao fornecedor e 67 com Cddigo de

Conduta e critérios. 72% destas compras tém Plano de Gestao.

O Indicador 3 N.2 de critérios de sustentabilidade propostos para divulgacdao no “Pronto a Usar—
Critérios de Sustentabilidade” relativos a, pelo menos, quatro categorias de compras da UO encontra-
se em superagdo com os contributos da Divisdo de Fiscalizagdo de Aprovisionamento e da Unidade de

Intervengdo Territorial Ocidental.

Objetivo Operacional 0012

. 32 Trimestre
Compras Sustentaveis

. 2024
Objetivo obrigatério Comum
Indicador 50% % Execucdo % Realizagao
12.1. Percentag.em de~proced.|n'1e.ntos concursals.c.om decisdo de 100% 111%
contratar, com inclusdo de critérios de sustentabilidade
Meta Superagao
2 90% 100%
Indicador 30% % Execucao % Realizagcao
12.2.P t d trat | d itorizaca
: ercen ag.em e cotm .ra 0s com p aNno e monitorizagdo e 73% 145%
gestdo e respetivos relatérios de execugdo
Meta Superagao
2 50% 2 60%
N.2
Indicador 20% . % Realizagao
Critérios
12.3. N.2 de critérios de sustentabilidade propostos para 94/8
divulgacdo no “Pronto a Usar— Critérios de Sustentabilidade” . 150% *
. . categorias
relativos a, pelo menos, quatro categorias de compras da UO
Meta LI *Trancado na superagdo
2 Critérios/4 Categorias de 2 Critérios/4 Categorias de perag
Compras Compras
Quadro 16
o000
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Conclusdo

Em termos globais, verifica-se que o QUAR UCT 2024 apresenta uma taxa de realizagdo de 99% no 3¢

trimestre.

Da andlise do desempenho dos varios objetivos e indicadores do QUAR 2024 verifica-se que, nesta fase
do ano, a maioria dos objetivos operacionais apresentam valores positivos, acima dos 100%, embora
ainda subsistam indicadores que nao atingiram a respetiva meta, ndo obstante o seu comportamento
se enquadre dentro das expectativas. Sdo excegao os seguintes indicadores:

001: Indicador 1.2. Tempo médio de resposta das Brigadas Lx (BLx) as ocorréncias com 8,36 dias
(0,36 acima da meta) que embora esteja em recuperacao ainda ndo foi suficiente;

003: Indicador 3.2 Taxa de execug¢do dos contratos relativos a manuteng¢éo do espago publico
com apenas 50% do or¢gamento faturado ao 32 trimestre, para uma meta de 60%.

004: Indicador 4.1. Taxa de trabalhadores com formagdo em 'Etica e Integridade encontra-se ainda
abaixo do esperado podendo recuperar com a presencga dos trabalhadores UCT no préximo semindrio
de 25 de outubro de 2024.

008: Indicador 8.1. Data de apresentacdo de Relatério monitorizagdo do PAP 2023 nio foi ainda
apresentado pela Divisdo do Plano de Acessibilidade Pedonal encontrando-se em incumprimento.

Reforca-se, ainda o facto de ter jad sido cumprido, no 32 trimestre, 1 indicador muito importante para
a UCT, que implicaram um enorme investimento e esforco por parte das Unidades de Intervencao
Territorial nomeadamente:

O indicador 7.2. Taxa de atualizagdo dos processos que se encontram no mesmo estado de (vistoria
| audiéncia prévia | intimagdio | AlPosse) ha pelo menos 500 dias anos na base de dados de gestédo
de intimagbes com ja 63% dos processos atualizados para uma meta de 60%.

Os restantes objetivos encontram-se com um desempenho positivo, sem prejuizo da realizacdo de uma
anadlise e reflexdo cuidada de cada uma das areas, com vista a implementagao de a¢ées de melhoria
continua.
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