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A equipa da Direcao Municipal do Urbanismo de Lisboa (DMU), com quase
400 colaboradores, esta no centro do desenvolvimento da cidade.

Com grande sentido de servico publico, trabalhamos, diariamente, para
uma cidade mais equilibrada e mais sustentavel, ponderando todos os
interesses em presenca, tendo, como objetivo, melhorar o territorio e a
vida das pessoas que aqui vivem, em muitos casos, numa Lisboa esquecida

ao longo de décadas.

A atividade de todas as unidades organicas sera reforcada, definindo-se
objetivos claros, bem definidos e calendarizados, assumindo um novo
desafio que resulta da publicacao, e entrada em vigor, do Decreto-Lei n°
10/2024, de 8 de janeiro, o designado SIMPLEX. Assente numa mudanca
de paradigma, esta alteracdo ao Regime Juridico da Urbanizacdo e da
Edificacao, para além de motivar a implementacdo de um novo modelo de
concertacao interna entre servicos, implicara uma série de adaptacoes na
nossa estrutura organica e exige que, desde ja e com grande celeridade,
alteremos os nossos regulamentos municipais, o Regulamento Municipal
de Taxas Relacionadas com a Atividade Urbanistica e Operacdes Conexas
e o Regulamento Municipal de Urbanizacao e Edificacao de Lisboa.

O ano de 2024 revela-se como um ano determinante e muito exigente e,
por isso, este Plano de Atividades identifica as prioridades de acao da
DMU, nao perdendo de vista os pilares da nossa atuacao - pessoas,
organizacao e cidade - com reforco da clareza e transparéncia dos
processos, numa abordagem continua de proximidade com todos os
atores intervenientes na construcao da nossa cidade.

O Diretor Municipal

Paulo Diogo
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A Direcao Municipal do Urbanismo

As atribuicoes, funcdes e competéncias da Direcao Municipal do Urbanismo da Camara
Municipal de Lisboa encontram-se publicadas no Diario da Republica, 2. série — N. 169
- 3de setembro de 2018.

1.1. Atribuicoes

No exercicio da sua atividade, compete a Direcao Municipal de Urbanismo:

Apoiar o executivo na concecdo e implementacio de politicas e

estratégias, assegurando o planeamento integrado da Cidade de Lisboa,
nas varias vertentes e setores de atuacao;

Assegurar o planeamento e programacao das atividades e investimentos do
Municipio, nomeadamente, através dos planos plurianuais de atividades e
investimentos, em articulacdo com a Direcdo Municipal de Financas e demais
servicos municipais, bem como monitorizar a sua execucdo, assinalando
eventuais desvios e propondo medidas preventivas ou corretivas;

Assegurar o planeamento, acompanhamento e monitorizacio dos
programas estratégicos e transversais;

Assegurar o desenvolvimento integrado e sustentavel do Municipio,
nomeadamente, pela elaboracao, execucido, acompanhamento, monitorizacao
e revisao dos instrumentos de planeamento e gestao territorial, de
acordo com as politicas e estratégias definidas pelo executivo;

Assegurar a gestao de contratos de urbanizacao;

Assegurar o acompanhamento de operacoes urbanisticas e operacoes
conexas;
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Promover a monitorizacdo e a difusio de informacdao urbana do
Municipio aos cidadaos;

Promover, em articulacdo com a Direcdo Municipal do Ambiente, Estrutura
Verde, Clima e Energia, a Direcdo Municipal de Mobilidade e a Unidade de
Coordenacdo Territorial, a requalificacao e a valorizacio do espaco
publico, incluindo espacos verdes e espacos pedonais, contribuindo para o seu
reordenamento;

Promover e assegurar o cumprimento da regulamentacao da utilizacao do
espaco publico, incluindo espacos verdes, tendo como objetivo a preservacao
e valorizacao da paisagem urbana;

Assegurar a coordenacao das iniciativas municipais com as iniciativas das
empresas concessionarias em matéria de projetos e obras em
infraestruturas do subsolo;

Coordenar os projetos e as obras de iniciativa municipal com os projetos
e as obras em infraestruturas do subsolo a executar em simultaneo pelas
empresas concessionarias;

Apreciar e coordenar os projetos de infraestruturas do subsolo, bem
como o licenciamento e fiscalizacdo das obras de iniciativa das empresas
concessionarias;

Monitorizar os indicadores globais de desempenho do Municipio, em prol
da avaliacao do grau de execucao estratégica e suporte na tomada de decisao;

Assegurar a monitorizacdo urbana, acompanhando a execucdo dos
instrumentos de gestao territorial, em articulacio com o Departamento de
Planeamento Urbano e as unidades de intervencao territorial;

Assegurar a difusao de informacao urbana aos cidadaos;

Definir e assegurar a aplicacdo de normas e critérios uniformes para o
licenciamento de operacoes urbanisticas, promovendo a simplificacdo dos
procedimentos de licenciamento;

Efetuar a fiscalizacdo, de modo aleatério e em toda a cidade, para
controlo e monitorizacao dos processos de licenciamento, tendo em vista
a aplicacao de procedimentos semelhantes entre diferentes servicos e o
cumprimento, por parte dos promotores, dos projetos licenciados;
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Assegurar, no ambito de projetos estruturantes, o controlo da legalidade da
execucao das operacoes urbanisticas e operacées conexas, através da
realizacao das acOes de fiscalizacdo necessarias e da elaboracdo de autos de
noticia dos atos que constituam ilicitos penais e fornecendo ao Departamento
Juridico a informacdo necessaria na instauracdo de procedimentos de
contraordenacao;

Efetuar as vistorias previstas na lei, designadamente, para rececao de obras
de urbanizacao ou operacoes de loteamento, para a emissio de alvaras de
autorizacao de utilizacdo e para a constituicao da propriedade horizontal;

Apoiar aimplementacao e posterior monitorizacao do funcionamento do
sistema digital de gestao de processos de licenciamento;

Assegurar a atualizacao de minutas e macros do sistema;

Propor e executar procedimentos simplificados, quer do funcionamento
interno, quer do proprio sistema informatico;

Analisar as candidaturas e propor as comparticipacées a atribuir no
ambito de programas especiais de recuperacao de edificios degradados
de propriedade particular;

Acompanhar e fiscalizar a execucao de candidaturas a programas de
financiamento de recuperacao de edificios degradados de propriedade
particular;

Definir os programas preliminares para projetos de arquitetura,
promocao e acompanhamento de obras de reabilitacao;

Definir as regras e procedimentos para a concessao de comparticipacoes
financeiras, atribuicio de beneficios e incentivos fiscais a reabilitacdo do
edificado em obras particulares, bem como controlar a respetiva execucao;

Receber, apreciar e aprovar as candidaturas e propor as comparticipacoes
a atribuir no Ambito de programas especiais de recuperacao de edificios
degradados de propriedade particular, bem como controlar a respetiva
execucao.
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1.2. Estrutura Organizacional da DMU: Organograma

A Direcao Municipal do Urbanismo estd organizada em cinco unidades organicas
nucleares (Departamentos) e de 13 unidades organicas flexiveis (Divisoes).

Existem ainda Grupos de Trabalho e Equipas de Trabalho em areas especificas, para dar
resposta mais célere aos desafios organizacionais e necessidades dos cidadaos.

Figura 1 - Organograma da Direcdo Municipal do Urbanismo

Nés somos Urbanismo
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Nos somos Urbanismo

&

MISSAO
Assegurar o planeamento e gestéo urbanistica da cidade
de Lisboa, com foco nas pessoas, garantindo a coesao,
sustentabilidade e valorizagao urbanas.

©

VISAO
Alcancar um ciclo de crescimento em Lisboa, promovendo
uma cidade equilibrada, proxima das pessoas, com servigos
eficientes e transparentes. Queremos assegurar a qualidade
de vida e sustentabilidade enquanto legado para o futuro.

\7%

VALORES
Comunicagao, Compromisso, Confianca, Inovacao, Respeito,
Servigo Publico

Nos somos Urbanismo
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2.3.1 Os Valores do Urbanismo na pratica

Os valores organizacionais sao pilares na cultura organizacional e servem para orientar
atitudes, habitos, comportamentos, politicas internas e decisoes importantes.

Na Direcao Municipal do Urbanismo, os valores traduzem-se nos seguintes principios:

COMUNICACAO
COMUNICAR de forma clara, objetiva, transparente e célere em todos os niveis da organizagéo
FALAR E ESCREVER numa linguagem acessivel - clara, transparente e objetiva - para garantir
que a mensagem & compreendida pelos requerentes/municipes

CONFIANCA
AGIR com lealdade, transparéncia e honestidade
SER fiavel nas respostas as solicitagbes dos municipes

COMPROMISSO

TER PRESENTE a miss&o e visio do Urbanismo para a cidade e os seus municipes e confribuir
individualmente para a sua prossecucio e CONHECER os objetivos da Organizag&o e identificar o nosso
papel individual e contributo para a sua concretizagdo

PAUTAR o desempenho individual pela qualidade e pela exceléncia, em dedicagéo a causa publica: aos
municipes e & cidade

INOVAQKO

REFLETIR no valor acrescentado das nossas atividades didrias e introduzir praticas que se traduzam em
eficiéncia e qualidade

ADOTAR novas metodologias e préticas que agilizem os processos urbanisticos

RESPEITO

OUVIR os outros com atengfio, mostrar empatia e compreenséo e ACEITAR ideias e pontos de vista
divergentes

DEMONSTRAR empatia com as preocupagdes dos municipes

SERVICO PUBLICO

TER CONSCIENCIA gue todas as nossas agBes tém impacto no exterior e MANTER o compromisso com
a missdo que nos foi confiada e respetivos valores

SERVIR o cidadéo sempre com o intuito de cumprir os objetivos com celeridade, transparéncia e rigor
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3. Planeamento estratégico para 2024

3.1 O Simplex Urbanistico

No planeamento para 2024, além do enquadramento estratégico que ja vinha de anos
anteriores, foi necessario ter em conta as recentes alteracdes advindas do Simplex
Urbanistico:

O Decreto-Lei n.°10/2024, de 8 de janeiro, surge no ambito do Simplex Urbanistico e
tem como principal objetivo proceder a reforma e a simplificacao dos licenciamentos no
ambito do urbanismo, ordenamento do territério e inddstria.

Na pratica, o Simplex Urbanistico é composto por um conjunto de 26 medidas que
pretendem simplificar, modernizar e inovar os servicos administrativos do Estado.

Ora esta alteracao tem tido um grande impacto na Direcao Municipal do Urbanismo,
gue tem ajustado procedimentos e promovido acdes para ir de encontro as alteracoes
vigentes.

Elencam-se alguns dos desafios da DMU neste ambito:

= 1. Reavaliacdo dos prazos parcelares de apreciacao, liminar e técnica, em funcao
dos prazos de 120 (Tipo A), 150 (Tipo B) e 200 dias (Tipo C), previstos nas alineas
a), b) e c¢) do artigo 23° do RJUE, na atual redacao.

= 2. As operacdes urbanisticas passam a agrupar-se em 4 tipos de procedimento
urbanistico, ou seja:

o Operagoes sujeitas a licenciamento - identificadas no artigo 4.°, n.° 2 do
Regime Juridico da Urbanizacio e Edificacdo (doravante RJUE), alterado pelo
Decreto-Lei n.° 10/2024, de 8 de janeiro;

o Operacoes sujeitas a comunicacao prévia - identificadas no artigo 4.°, n.° 4
do RJUE, alterado pelo Decreto-Lei n.° 10/2024, de 8 de janeiro;
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o Operacoes sujeitas a comunicacao prévia com prazo - identificadas nos

artigos 62.°-B e 62.°-C do RJUE, introduzidos pelo Decreto-Lei n.° 10/2024,
de 8 de janeiro; e

Operacoes isentas de controlo prévio - identificadas no artigo 6.° do RJUE,
alterado pelo Decreto-Lei n.° 10/2024, de 8 de janeiro

3. Esforco para cumprimento dos prazos previstos no DL_10/2024 de 08 de janeiro:

Introducao de alteracoes a plataforma de tramitacao de processos;

Criacao de um modelo de concertacao permanente entre servicos municipais
na Direcao Municipal do Urbanismo;

Constituicio de um Grupo de Trabalho para a Revisdao do Regulamento
Municipal de Taxas Relacionadas com a Atividade Urbanistica e Operacoes
Conexas;

Desenvolvimento de um novo modelo de fiscalizacao;

Publicacao de FAQ's.

4. Modelo inovador de concertacido permanente entre servicos municipais,
diminuindo, significativamente, os prazos de emissao de pareceres internos, com

equipas de outras direcoes municipais a trabalhar na Direcio Municipal do
Urbanismo.

Estas alteracoes foram consignadas em Despachos internos e na criacdo de grupos de
trabalho, para otimizar a gestdo das mudancas necessarias.

Simplex

Urbanistico
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3.2 Enquadramento estratégico 2022-2025

O planeamento estratégico definido em 2022 para os anos do ciclo 2022-2025 decorreu
das prioridades do Executivo até 2025, vertidas na Carta Estratégica de Lisboa
(2021/2024) e nas Grandes Opcoes do Plano (2022-2026) da Cidade de Lisboa (GOP) e
continua o seu curso com os devidos ajustamntos.

Estes compromissos traduziram-se na definicio de uma estratégia consolidada até
2025, a qual devera promover um novo ciclo de crescimento para Lisboa, antecipando

desafios e promovendo solucées para uma cidade mais humanizada.

Qual o impacto que queremos deixar na Cidade? Que cultura organizacional queremos
criar? De que forma podemos capacitar mais os trabalhadores?

Questoes como as acima exemplificadas, entre outras, nortearam a construcao da
estratégia, dando origem a definicio de 5 objetivos estratégicos e 17 objetivos
operacionais para 2022-2025.

Pessoas - Organizacao - Cidade

Na definicio dos objetivos foi
priorizado o desenvolvimento e
crescimento sustentavel e
equilibrado de todas as dimensobes
envolvidas na  estratégia, da
—~ dimensao mais micro (os
Trabalhador trabalhadores da DMU) até uma
MY dimensao mais macro - que se traduz
no impacto na Cidade e nos
municipes, visitantes e utilizadores.

Urbanismo
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3.3 Objetivos Estratégicos 2023-2025

Promover uma cultura organizacional assente na
ética e na colaboracao

Capacitar as pessoas em todos os niveis da organizacao, implementar
modelos de gestao de trabalho e de gestao de pessoas, criar uma
cultura de trabalho mais colaborativa e coesa sdo algumas das premissas
deste objetivo que tém como ambicao proporcionar um ambiente de
trabalho mais seguro e de maior realizacao aos trabalhadores da DMU.

Implementar a transformacao digital no Urbanismo
e fomentar a simplificacao, a eficiéncia e a inovacao

Melhorar a transparéncia na relacdo com o exterior e garantir processos
mais céleres e eficientes, disponiblizar indicadores urbanisticos, definir
tempos médios de decisao, implementar projetos em tecnologia BIM
sao algumas das a¢oes que tém como finalidade uma Organizacao mais
agil e eficiente.

Garantir um bom servico publico, reforcando a
clareza na comunicacao e a transparéncia

Melhorar a comunicacdo interna e externa e ter mais proximidade na
relacdo com os municipes, garantir maior clareza no licenciamento
urbanistico e assegurar uma fiscalizacdo mais transparente e eficiente
sao algumas as prioridades para este objetivo.

Promover uma politica de urbanismo moderna e
de proximidade, a escala de bairro
Este objetivo traduz-se no desenvolvimento de uma estratégia integrada
para Lisboa, na promocao da salvaguarda e valorizacao da Cidade
Historica e Patriménio Urbano, na implementacao de uma estratégia de
consolidacao da Cidade, reforcando a coesao territorial, assegurando o
equilibrio entre as diferentes funcdes e as vivéncias urbanas da cidade.
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Obijetivos Estratégicos 2023-2025 (cont.)

Garantir uma cidade resiliente e segura, através da
implementacao de boas praticas

Definir politicas publicas e implementar boas praticas visando a
mitigacao do risco sismico e capacitar e sensibilizar a sociedade visando
a promocao da resiliéncia urbana sao prioridades para a DMU, também
em linha com as prioridades deste Executivo.

Como referido anteriormente, os objetivos estratégicos foram definidos de forma a
integrar os pilares pessoas - organizacao - cidade, como se pode observar no quadro

abaixo:
Tabela 1 - Cruzamento entre objetivos estratégicos e pilares de atuacao
Pilares de Atuacao
Pessoas Organizacio Cidade
(Trabalhadores Y
bMU) Vi E
Q i
OBJETIVO ESTRATEGICO
01. Promover uma cultura organizacional X

assente na ética e na colaboracao

02. Implementar a transformacao digital

no Urbanismo e fomentar a simplificac3o, X X
a eficiéncia e a inovacao

03. Garantir um bom servico publico,

reforcando a clareza na comunicacio e a X X
transparéncia

04. Promover uma politica de urbanismo

moderna e de proximidade, a escala de X
bairro

05. Garantir uma cidade resiliente e

segura, através da implementacao de X

boas praticas
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3.4 Programas Estratégicos do Urbanismo (2022-2025)

Para além dos Objetivos Estratégicos, a Vereacao e a Dire¢cdo Municipal do Urbanismo
definiram 7 Programas Estratégicos para alavancar areas chave e potenciar solucoes
para desafios complexos da Organizacao e da Cidade.

Reforce-se que os PROGRAMAS se encontram agrupados de acordo com os seguintes
objetivos:

= SIMPLIFICAR
= APRENDER
= [NTERVIR

PROGRAMAS
s

SIMPLIFICAR

as minhas
obras

INTERVIR

ha vida no 5 vales melhor lisboa sem
meu bairro cidade fios

APRENDER

academia academia de
de lideranga urbanismo Ix
evolutiva
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3.4.1 Atividades planeadas para 2024 dos Programas
Estratégicos do Urbanismo

Os 7 programas estratégicos do Urbanismo, continuarao a ser desenvolvidos em 2024.

Algumas das suas atividades encontram-se vertidas no QUAR da DMU, através de

objetivos ou metas, enquanto vetores fundamentais para alcangar a missao e a visao do
Urbanismo.

Principais atividades

as minhas
obras

O servico “As Minhas Obras “simplifica e acelera a apreciacdo de obras simples de
conservagao ou alteracao em habitacdes ou pequenos espacos comerciais.

A criacdo deste servico para obras simples pretende encurtar prazos nos processos
urbanisticos, e ndo implica a apresentacdo por parte dos municipes de nenhum
documento adicional ou a candidatura a qualquer regime de excecao.

Comecou a funcionar, a titulo experimental, em janeiro de 2022 com uma equipa de

técnicos afeta ao mesmo, e tem sido alargado e ajustado ao longo do tempo.

Decididas
por Freguesia e Op. Urbanistica

@ Alteragao Ampliacio @ Conservagio Reconstrugano

|
—
I :
—
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Desde 2022 ja deram entrada nos servicos de urbanismo, 476 pedidos de licenca de
obras distribuidos por: Pedidos de licenca para Obras de Edificacdo (209), Pedidos de
icenca para Obras de Conservacao (183) e Comunicac¢oes Prévias (84).

O tempo médio de decisdo destes processos é cerca de 60 (sessenta) dias. Importa,
contudo, salientar que este prazo se aplica a pedidos corretamente instruidos e sem
incumprimentos, nos termos da legislacao em vigor.

No que se refere a distribuicao dos pedidos por freguesia, segundo grafico abaixo, as
freguesias de Santa Maria Maior, Misericérdia e Arroios, sdo as que mais tém submetido

pedidos, no Ambito deste servico disponibilizado pela Camara Municipal de Lisboa /
Direcao Municipal de Urbanismo.

Principais atividades

No ambito da Semana da Reabilitacdo Urbana,
encontram-se agendadas sessdes para os dias 9, 10
e 11 de abril nos seguintes assuntos:

a. Simplex - Licenciamento em Lisboa (a
definir);

b. Resiliéncia sismica dirigida a promotores
(Equipa ReSist);

c. Lisboa Sem Fios (DEP).

As sessoOes que se desenvolverdao no resto do ano serdo organizadas de acordo com as
indicacGes dos Servicos e que tém por base as maiores necessidades de informacdo quer
do publico interno quer dos requerentes.
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Principais atividades

a) Formagao

Em 2024, além de outras atividades, havera um grande foco no desenvolvimento das
competéncias de lideranca dos trabalhadores da DMU e Dirigentes, através de acoes de
formacao em:

= |ideranca pessoal e motivacao
= lideranca executiva e estratégica

Estas formacoes tém varias acoes agendadas em 2024, de forma a abranger o maximo
possivel de participantes.

Curso

LIDERANGA
PESSOAL _
E MOTIVAGAO

Para trabalhadores da
Direg&o Municipal do Urbanismo

CADEMIA 5 Edigdes em 2024
m LIDERANCA
EVOLUTIVA L DE DESENVOL FORMACHO

Curso

LIDERANCA
EXECUTIVAE
ESTRATEGICA

Para dirigentes da
Dire¢é@o Municipal do Urbanismo

AcAADEM| A 2 Edicoes em 2024
LIDERANCA
EVOLUTIVA [ S .
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ha vida
no meu bairro

Principais atividades:

Cidade de proximidade, diagnéstico e intervencdo na Cidade, aplicacdo pratica do
modelo da cidade dos 15 min:

a) Analise e diagndstico sistematico:

A cobertura por funcdes urbanas de proximidade e as condicdes de circulacido
pedonal de todos os bairros da cidade;

Protocolo com a Nova-IMS: Information Management School;

Protocolo com a Faculdade de Arquitetura de Lisboa: aprovado em RCML,
reunido de kickoff a 08/01/2024. Ja houve conversa sobre os temas a trabalhar.
Plano de trabalhos em validacao pela DMU. Anélise a macro escala podera estar
concluida no primeiro semestre (Jul.024). Duracido total de 17 meses apos
entrega de elementos (Jul./Ago.025).

b) Intervencoes piloto, projetos identificados pelo municipio e pelas Juntas de
Freguesia que se enquadram nos objetivos do programa

17 Projectos de execucao a concluir em 2024, dos quais 7 intervencdes a concluir
obra:

Até Marco 2024

4 intervencdes a concluir obra até Junho

Praca da Alegria HA VI DA

Rua Gaivotas em Terra

Praca das Novas Nacoes N D M E Ll BAI R R D

Bairro de Santa Catarina

Av. Rainha D. Amélia

Av. Santos Drummond (
R. D.José de Braganca [ S % 3

Estrada de Queluz

2025:

mm
omm jui Ju: ]
DO m o

l \n. x

Largo de S. Vicente

Largo da Academia das Belas Artes
Largo da Anunciada

R. Almada Negreiros e outras
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5 vales

%

Principais atividades:

Vale da Avenida Almirante Reis:

marco | 2024

e Divulgacao do relatério de participacao
publica (publicacio no site);

e Coordenacdo Urbanismo|Mobilidade:
Perfil-tipo da Almirante Reis (EAR), resultado do cruzamento entre as
condicionantes e potencialidades técnicas do territério, definidas no Relatério de
Caracterizacao e Diagnéstico Técnico, e os desejos e preocupacoes assinaladas pela
populacdo no Relatério da primeira fase do Processo de Participacao Publica;

e Medidas de mitigacdo e estratégia para a sua implementacao;

e Estudo de mobilidade - apresentacdo dos cenarios de mobilidade para o eixo da
Almirante Reis (EAR).

abril | 2024

e Conclusdo do programa de intervencao e respetivos perfis tipo;
e Deliberacdo cAmara sobre a proposta: Programa de intervencao, que integra Perfis
tipo + Estratégia de implementacao.

julho|2024

e Contratacao elaboracao Projeto de Execucao;
e Lancamento empreitada para implementacido medidas mitigadoras.

Vale de Alcantara:
Programa Integrado do Vale de Alcantara (Mobilidade, Estrutura Verde, Habitac3o):

maio| 2024

e Definicdo das Unidades programaticas e identificacdo das acdes e servicos
responsaveis;

julho|2024

e Conclusao da Estratégia e Programa de Acao;

agosto / set 2024

e Validacao e operacionalizacao do Programa de Acao.
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Aty melhor
-.;i cidade

Principais atividades:

Realizacao de estudos urbanos: Ajuda e Marvila, em planeamento.

3

Ml lisboa
mE sem fios

ii

Principais atividades:

e Guia Programa Sem Fios;
e FAQs Programa Lisboa Sem Fios;
e Acoes Piloto:
o Remocao cabos mortos e ativos:
= Largo Sao Sebastido da Pedreira
= Praca daParada do Alto de S. Jodo
= Pracado Lg. Conde Barao
=  Praca do Calvario e Lg. das Fontainhas
o Remocao cabos mortos:
= Bairro Azul
= Baixa Pombalina - R.Ouro / R. da Madalena/ Praca do Comércio / Rossio
= R.das Madres (Out.024)
=  Av. Anténio Augusto de Aguiar/ R. Artilharia 1/ R. Alexandre Herculano
/ R. Rodrigues Sampaio / Jardim das Amoreiras / Lg. do Rato
e Alteracdo do Regulamento de Infraestruturas de Espaco Publico (RIEP);
e Redacido da alteracao;
e Concertacdo com as operadoras alteracdes ao RIEP;
e Deliberacido de Camara;
e Discussao Publica;
e Aprovacido da redacio final da Alteracido ao RIEP (Nov.024);
e Aprovacdo do modelo de gestido da rede municipal de infraestruturas de
telecomunicacoes.
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3.5 Proposta de Quar (Quadro de Avaliacao e
Responsabilizacao) para 2024

Objetivos Estratégicos:

Promover uma cultura organizacional assente na ética e na colaboracao
Implementar a transformacao digital no Urbanismo e fomentar a simplificacao, a
eficiéncia e a inovacao

Garantir um bom servico publico, reforcando a clareza na comunicacao e a

1
2

(8]

transparéncia

Promover uma politica de urbanismo moderna e de proximidade, a escala de bairro
Garantir uma cidade resiliente e segura, através da implementacao de boas praticas

Objetivos Operacionais e Parametros:

Decorrente da operacionalizacdo da estratégia, a DMU planeia, para o ano 2023, 14
objetivos operacionais, no ambito do QUAR, segundo os parametros de Eficacia,
Eficiéncia e Qualidade:

Eficacia

Eficiéncia

VO 00 N oMU hAhAW DN R

[N
= O

12

Qualidade

13

14

Capacitar as pessoas em todos os niveis da Organizacao
Implementar um modelo de gestao de trabalho e design
organizacional

Implementar um modelo de gestao de pessoas

Melhorar a transparéncia na relacdo com o exterior

Garantir processos mais céleres e eficientes

Melhorar a comunicacao interna

Melhorar a comunicacao externa e aproximar o Urbanismo das
pessoas

Garantir maior clareza no licenciamento urbanistico

Garantir uma fiscalizacdo no Urbanismo + eficiente e +
transparente

Desenvolver uma estratégia integrada para a cidade
Promover a salvaguarda e valorizacdo da Cidade Histérica |
Patrimonio Urbano

Implementar uma estratégia de consolidacao da cidade,
reforcando a coesao territorial

Assegurar o equilibrio entre as diferentes funcoes e vivéncias
urbanas da cidade

Envolver a sociedade na reflexao e construcao de politicas para a
Cidade
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Indicadores dos Objetivos Operacionais

Parametro Eficacia

Eficacia

Peso OE Meta
100% OE1 80%

Indicador
1 | Grau de satisfacdo dos
formandos das a¢bes de
formacédo desenvolvidas no
ambito do Programa da
Academia de Lideranca
Evolutiva

Superacao
90% GDMU

Unidade Organica

Indicador Peso OE Meta
2 | Grau de execucdo 100% OE1 70%
orcamental

Superacao Unidade Organica
Igual ou GDMU+DEP+DPU
Superior a
80%

Meta
6 acdes

Peso OE
100% OE1

Indicador

3 | Construir boas praticas
organizacionais e promogao
de a¢des de partilha

Parametro Eficiéncia

Superacao Unidade Organica
Superior a 6 DLPE+DLU+DAGU+DEP+DPU
acoes

Eficiéncia 35%
Indicador Peso OE Meta Superacao Unidade Organica
4 | Taxa de execucdo das acoes de 100%  OE2 80% Superior a DLPE+DLU+DAGU

consolidagao necessarias a
prossecucdo da melhoria da
conformidade com o RGPD, nos
termos da Nota Interna n°

85%

1/DMU/2024.
Indicador Peso OE Meta
5 30% = OE3 80% dos
Taxa de processos de licenciamento processos
aprovados (decididos) em 180 dias aprovados
em 180 dias

Unidade Organica
DLPE +DLU+DAGU

Superacao
85% dos
processos
aprovados

em 180 dias

Inferior a 60
dias Uteis

DLU+DAGU
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Indicador Peso OE Meta Superacdo  Unidade Organica
7  Data de apresentacdo do plano 100% | OE3 DPU
de comunicagdo interna e externa 31 de julho 28 de junho
para a DMU
7. Melhorar a comunicagao externa e aproximar o Urbanismo das Pessoas ~ 10%
Indicador Peso OE Meta Superacdo | Unidade Organica
8 | Data de apresentacdo de 40% OE3 DLU+DLPE+DAGU

proposta para simplificacdo da
linguagem nas comunicagdes
externas com os municipes

9 | Taxa de implementacdo do 40% DLPE+GDM
projeto de reorganizagdo do
DLPE para implementagéo da
figura de gestor de processo

15 de abril 15 de mar¢o

15 de julho 17 de junho

Indicador Peso OE Meta Superacdo  Unidade Organica

10 | N° de acdes de formagao | 30% OE3 DPU+DLPE+DLU+DAGU

sensibilizacdo desenvolvidas +DEP

no ambito do Programa 8 10

"Academia do Urbanismo

LX"
11 Data de apresentacdo de 40% DPU

. 15 de
proposta de revisdo 31 de dezembro

alteracdo do RMUEL dezembro

Indicador Peso OE Meta Superacdo  Unidade Organica
12 | Taxa de cumprimento do 100% OE3 DAGU
plano de acdo previsto para
2024 no ambito da
fiscalizacdo de processos
gue se encontram em
acompanhamento na DF

80% 90%
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Parametro Qualidade

Qualidade 35%
Indicador Peso OE Meta Superacdo  Unidade Organica
i 30% DPU
13 | Implementar metodologia da Carta OE4 31 de 30 de

Estratégia acordo com proposta

apresentada em agosto de 2023 dezembro | novembro

14 Data apresentacdo de propostas para 25% 31 de 30 de DPU
reunido de Camara - Carta tematica -
Educativa dezembro | novembro

15 Taxa de realizacdo do plano de 20% DPU

implementacdo da estratégia para
remocao gradual dos cabos e dos
equipamentos de telecomunicacdes e
eletricidade instalados nas fachadas dos
edificios "Lisboa Sem Fios"

80% 90%

Indicador Peso OE Meta Superacdao  Unidade Organica
16 = Alterar o plano de urbanizacdo da 100% = OE4 31de 30 de DPU
Avenida da Liberdade - Data de dezembro = novembro
elaboracdo da proposta para reunido de
Camara
12. Implementar uma estratégia de consolidacio da cidade, reforcando a coeso territorial ~ 25%
Indicador Peso OE  Meta Superacdo Unidade Organica
17 = % de projetos estruturantes considerados =~ 50% OE4 Superior a DLPE
o ) 80%
prioritarios, concluidos 85%
18 Data de elaboracdo da proposta para 25% DEP
submissao a reunido de Camara da 31 de 30 de
versao final do Plano de Urbanizagdo do dezembro | novembro
Vale de Santo Anténio
19  N°de Unidades de Execugdo submetidas 25% 4 superior a DPU
para aprovagao 4
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Parametro Qualidade (cont.)

Qualidade 35%

Indicador Peso OE Meta Superacao Unidade Organica

Data de apresentacao da
proposta de alteracdo do
Regulamento Municipal para o
Alojamento Local (RMAL)
Data de apresentacdo da
proposta de alteracdo do
Regulamento Municipal do
Sistema de incentivos a
Operacdes Urbanisticas com
Interesse Municipal (RMSIOUIM)
Taxa de execucao do
planeamento relativo ao eixo da
22 Almirante Reis e Plano Integrado
do vale de Alcantara - Programa
"5 Vales"
Taxa de execucdo do
planeamento relativo aos
23 | projetos piloto no ambito do
programa "Ha Vida no meu
Bairro"
Taxa de execugdo dos projetos
relativos as novas centralidades e
outras oportunidades de
intervencao requalificadas.

20%

20%

20%

20%

20%

OE4

31de
dezembro

31 de

dezembro

80%

80%

65%

DPU+DAGU
30 de
novembro

DPU

30 de
novembro

DEP

90%

DEP

90%

DEP

85%

Indicador

25 | N° de eventos e iniciativas que
promovam, valorizem e
difundam o conhecimento na
area do urbanismo

26 N° de parcerias estabelecidas
com entidades que produzem
conhecimento na area do
Urbanismo

Peso

50%

50%

OE
OE4

Meta

10

Superacao

Unidade Organica
DPU+DEP

12

DPU
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Recursos Humanos e Financeiros

Para a concretizagdo dos objetivos estratégicos e operacionais de 2023, a DMU dispde dos
seguintes recursos humanos e financeiros.

Para uma informacdo mais detalhada sobre estes recursos, consultar capitulo 05 — Meios e
Recursos.

. Recursos Humanos

Pontuacao Efetivos Planeados
Dirigentes - Direcao Superior 20 1 20
Dirigentes - Direcao Intermédia 16 18 288
Técnico Superior 12 278 3336
Assistente Técnico 8 63 504
Fiscal Municipal 8 18 144
Assistente Operacional 5 13 65

. Recursos Financeiros

Dotacao definida Dotacao nao definida

(€) (€)

Total (€)

Orcamento (€) 3.587.842 3.037.842 550.000
Funcionamento 1.340.974 1.340.974
Investimento 2.240.736 1.690.736 550.000
Extra-Plano 6.132 6.132
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4. Outras Atividades - As Unidades
Organicas da DMU

4.1 Sistema de avaliacao e monitorizacao das atividades das
Unidades Organicas da DMU

As Unidades Organicas da DMU (concretamente os Departamentos) e em alinhamento
com os objetivos definidos para 2024 no QUAR, apresentaram uma proposta de QUARU
(Quadro de avaliacdo e responsabilizacdo da Unidade Organica) onde sdo contemplados
os objetivos do QUAR da DMU que sao da sua responsabilidade, bem como outras
atividades estratégicas que sao especificas da sua atividade e fundamentais para a boa
perfomance do servico em 2024.

Para além dos objetivos estratégicos e operacionais, existe um conjunto de atividades
de suporte e operacionais que, nédo estando incluidas no universo do QUARU sédo no
entanto atividades programadas de importancia relevante para o desempenho dos
servicos.

Seguidamente serdo identificadas as atribuicoes e as atividades especificas, proprias de
cada Departamento e Divisoes.

Planeamento
de atividades

QUARU
Departamentos
de todas as

uUos

Planeamento estratégico e
monitorizacdo
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O Departamento de Licenciamento Urbanistico - DLU

No exercicio da sua atividade, compete ao Departamento de Licenciamento Urbanistico:

a. Apreciar os pedidos e comunicacOes relativos a operacdes urbanistiscas e
operacoes conexas, com excecdo dos projetos estruturantes apreciados pelo
Departamento de Projetos Estruturantes, e emitir os respetivos alvaras, licencas e
autorizacoes;

b. Assegurar a atribuicdo de cotas de soleira e nimero de policia, bem como
proceder ao calculo das compensacoes urbanisticas e Taxa para a Realizacao de
Infraestruturas Urbanisticas, de acordo com os respetivos regulamentos
aplicaveis, no ambito das operacdes urbanisticas referidas na alinea anterior;

c. Proceder ao calculo das compensacdes urbanisticas e Taxa para a Realizacao de
Infraestruturas Urbanisticas, de acordo com os respetivos regulamentos
aplicaveis, no ambito das operacoes urbanisticas referidas no ponto anterior;
Analisar pedidos de atribuicao isentos de taxas;

Assegurar a resposta a Entidades;
f. Efetuar o saneamento liminar de todos os procedimentos.

Equipa de Dirigentes

DLU - Departamento
de Licenciomento
Urbanistico
Eng.s Luisa Aparicio
DLU - Divisdo de
Licenciamento
Urbanistico

Arg.* Madaleno Cunha

- DLAHC
DivisGo de Licenciamento
‘ ' Area Historica Central

Arq. Paulo Margal

GTLOC - Grupo de Trabalho
de Licenciamento de
Obras de Construgdo

P Arg. Miguel Rodrigues

GTAO - Grupo de Trabalho

‘9 da Area Oriental
( l Arq. Francisco Campos
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O Departamento de Licenciamento de Projetos Estruturantes
(DLPE)

No exercicio da sua atividade, compete ao Departamento de Licenciamento Urbanistico:

@

Apreciar pedidos e comunicacoes relativos a operacdes urbanisticas e operacoes
conexas que, pela relevancia para o interesse publico ou impacte na estrutura
social, econdmica, ambiental e territorial da cidade de Lisboa, sao considerados
estruturantes para o desenvolvimento do Municipio, assegurando a emissao dos
respetivos alvaras, licencas e autorizacoes;

Assegurar a atribuicado de cotas de soleira, bem como proceder ao calculo das
compensacdes urbanisticas e Taxa para a Realizacido de Infraestruturas
Urbanisticas, de acordo com os respetivos regulamentos aplicaveis, no ambito das
operacoes urbanisticas referidas na alinea anterior;

Assegurar as atividades de suporte ao acompanhamento, informacao,
licenciamento e autorizacdo de loteamentos;

Estabelecer, em cada operacao urbanistica, as areas de cedéncia ao Municipio,
nomeadamente, para equipamentos de utilizacdo coletiva, de acordo com os
critérios de dimensionamento e localizacdo estabelecidos pelo Departamento de
Planeamento Urbano;

Emitir pareceres e informacdes no ambito dos procedimentos legalmente
previstos e relacionados com a gestao urbanistica, no ambito de projetos
estruturantes;

Proceder ao calculo das compensacdes urbanisticas e Taxa para a Realizacao de
Infraestruturas Urbanisticas, de acordo com os respetivos regulamentos
aplicaveis, no ambito das operacoes urbanisticas;

Analisar pedidos de atribuicao/isencao de taxas;

Assegurar a resposta a Entidades;

Emitir Licencas de Utilizacao.

DLPE - Departamento
de Licenciamento de
Projetos Estruturantes

Arg. Miguel Pimento

@ DPE - DivisGio de
Projetos de Edificios

Arg,* Cotarina Abranches

DLU - Divisdo de
Loteamentos Urbanos

Arg.? Joana Monteiro
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O Departamento de Apoio a Gestao Urbanistica (DAGU)

No exercicio da sua atividade, compete ao Departamento de Apoio a Gestao Urbanistica:

a. Assegurar o acompanhamento de operacdes urbanisticas e operacdes conexas;

b. Definir e assegurar a aplicacio de normas e critérios uniformes para o
licenciamento de operacdes urbanisticas, promovendo a simplificacdo dos
procedimentos de licenciamento, em articulacdo com o Departamento de Gestao
da Qualidade e Auditoria;

c. Efetuar a apreciacdo dos projetos de especialidade dos licenciamentos;

Emitir Licencgas de Utilizagdo. Efetuar vistoria para efeitos de titulo de autorizagao
de utilizacao. Constituicdo em regime de propriedade horizontal;

e. Efetuar o saneamento liminar de todos os procedimentos, incluindo as
Comunicacoes Prévias;

f. Efetuar fiscalizacbes, de modo aleatério e em toda a cidade, para controlo e
monitorizacao dos processos de licenciamento, tendo em vista a aplicacdo de
procedimentos uniformes entre diferentes servicos e o cumprimento, por parte
dos promotores, dos projetos licenciados;

g. Assegurar, no ambito de projetos estruturantes, o controlo da legalidade da
execucao das operacoes urbanisticas e operacoes conexas, através da realizacdo
das acoes de fiscalizacdo necessarias e da elaboracao de autos de noticia dos atos
que constituam ilicitos penais e fornecendo ao Departamento Juridico a
informacao necessaria na instauracao de procedimentos de contraordenacao;

h. Efetuar as vistorias previstas na lei, designadamente, para rececao de obras de
urbanizacdo ou operacoes de loteamento, para a emissdo de alvaras de
autorizacao de utilizacdo e para a constituicao da propriedade horizontal.

Saneamento Liminar e

Apoio ac Licenciamento

GUCAL - Grupo de Trabaiho
de Urbanismo Comercial
e Alojamente Local

Dr.# Patricia Ferreira

9 DF - DivisSo
v de Fiscalizacéio
L

|

R

Arq. Rui Martins
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O Departamento de Planeamento Urbano

No exercicio da sua atividade, compete ao Departamento de Planeamento Urbano:

a.

£

Assegurar o planeamento da cidade de Lisboa, de acordo com as estratégias e
politicas definidas pelo executivo, em articulacdo com os servicos municipais;
Elaborar os planos de pormenor de reabilitacdo urbana e de salvaguarda;
Elaborar estudos conducentes na definicao de politicas setoriais a prosseguir pelo
Municipio, em articulacdo com os demais servicos municipais;

Apoiar o executivo na definicao de prioridades e objetivos do Municipio;
Assegurar e coordenar, com 0Ss servicos municipais, o planeamento e a
programacao de atividades do Municipio, em funcado do programa e prioridades
do executivo, nomeadamente, pela sua concretizacdo em programas plurianuais,
transversais e estratégicos;

Assegurar a articulacdo do plano plurianual de atividades e investimentos com a
Direcdo Municipal de Financas, integrando a participacdo e contributo dos
servicos municipais, bem como monitorizar a sua execucao;

Coordenar e assegurar o planeamento urbano integrado do Municipio,
nomeadamente no dmbito da elaboracao dos instrumentos de gestao territorial,
em articulacdo e com o contributo das demais direcdes municipais;

Assegurar a elaboracao, revisao e alteracao dos instrumentos de gestao territorial,
unidades de execucdo e programas de gestdao territorial, necessarios ao
desenvolvimento urbanistico da cidade de Lisboa, através da coordenacdo da
participacao e contributos das demais direcées municipais;

Informar e elaborar as propostas de suspensdo total ou parcial dos planos
municipais de ordenamento do territério e respetivas medidas preventivas;
Assegurar a elaboracdo e revisao da regulamentacao de desenvolvimento do
Plano Diretor Municipal e apoiar os demais servicos municipais na interpretacao
das normas nele contidas;

Articular, com as demais direcoes municipais, a integracdo das cartas de
equipamentos e outros elementos constituintes do Plano Diretor Municipal
(PDM), assegurando o seu cumprimento nos instrumentos de gestdo
territorial/unidades de execucao e operacdes urbanisticas e colaborando na
respetiva monitorizacao;

Propor a delimitacao da estrutura ecolégica urbana, promovendo a respetiva
integracao nos instrumentos de gestao territorial;

. Assegurar o planeamento de espaco publico, em articulacdo com o Departamento

de Espaco Publico;

Assegurar o planeamento das redes de mobilidade e transportes inseridas no
Plano Diretor Municipal (PDM), em articulacdo com a Direcdo Municipal de
Mobilidade;

Promover o planeamento das redes de subsolo, assegurando a atualizacdo do
respetivo cadastro, em articulacdo com as empresas concessionarias e servicos
municipaiss
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Promover a elaboracao das consultas publicas necessarias ao cumprimento do
disposto na legislacdo em vigor em matéria de planeamento urbano;

Assegurar, com a colaboragao dos servigos municipais, a elaboracao do Relatorio
sobre o Estado de Ordenamento do Territorio (REOT);

Acompanhar a elaboracao, revisdo e alteracdo de instrumentos de gestado
territorial de nivel supramunicipal;

Colaborar na monitorizacdo urbana, através do acompanhamento da execucao
dos instrumentos de gestao territorial e elaboragdo de propostas de medidas de
atualizacao ou correcao de desvios;

Estabelecer as regras a seguir, pela gestao urbanistica, no dimensionamento e
localizacdo de equipamentos e areas verdes a ceder ao Municipio no ambito de
operacdes urbanisticas; Assegurar a elaboracao, monitorizacdo da aplicacdo e
revisdo dos regulamentos municipais com implicacdo direta na gestdo do
territério, nomeadamente, o Regulamento Municipal de Urbanizacao e Edificacao
de Lisboa (RMUEL), a Taxa Municipal pela Realizacdo de Infraestruturas
Urbanisticas (TRIU), incentivos na reabilitacdo urbana e aos objetivos urbanisticos,
entre outros;

Apoiar os servicos municipais na elaboracao, revisao sistematica e consolidacao
dos planos estratégicos e programas de acao setoriais e territoriais, assegurando
a sua consisténcia e contributo para os objetivos globais da organizacao;

Apoiar o executivo na articulacido estratégica com outras entidades do universo
municipal, nomeadamente, empresas municipais e participadas pela Camara
Municipal de Lisboa, garantindo a consisténcia do planeamento estratégico das
varias entidades, bem como dos seus contributos e atuacdes no Municipio;
Institucionalizar processos de intervencdo e concertacido com vista a
concretizacao de sinergias entre iniciativas e estratégias publicas e privadas para
o desenvolvimento integrado do Municipio;

Promover, em articulacdo com o Departamento de Relacdo com o Municipe e
Participacdo, instrumentos e dindmicas de envolvimento civico e
corresponsabilizacao nas definicoes e decisdes estratégicas de desenvolvimento
do Municipio.

Equipa de Dirigentes

Yy Ar, Paulo Pardelha

DPDM - Diviséio de Plano
Diretor Municipal

Eng. Gangolo Belo

DPT - Divisdo de
Planeamento Territorial

2 Po

Arg." Sandra Somsen

E

DRAUGI - Divisao de
Reconverséio das Areas
\ Urbanaos de Génese llegal

Arq* Claudia Batista

B
D

CIUL - Centro
Dh:‘o;‘?::::::a? de Informagao
Urbana de Lisboa

2o

i
| . Dr*Marcia Lameirinhas Dr# Ana Margal

GTUE - Grupo de Trabalho
de Unidades de Execugdo

"‘. Arg. Tiogo Santos

e |
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O Departamento de Espaco Publico

No exercicio da sua atividade, compete ao Departamento de Espaco Publico:

=

Assegurar a elaboragdo de projetos e estudos urbanos, em articulagdo com os
servicos municipais respetivos e com as Juntas de Freguesia;

Assegurar o desenvolvimento de estudos de edificabilidade sobre prédios
municipais, bem como os loteamentos de iniciativa municipal, em articulacao
com a Direcao Municipal de Gestao Patrimonial;

Promover, elaborar e coordenar estudos e projetos de reordenamento e
valorizacao de espaco publico, em todas as suas dimensdes incluindo, espacos
de lazer, circulacao rodoviaria, transportes, estacionamento em articulacdo com
0S servicos municipais respetivos e com as Juntas de Freguesia;

Promover, em articulacio com a Direcdo Municipal da Estrutura Verde, do
Ambiente e Energia, a Direcdo Municipal de Mobilidade e a Unidade de
Coordenacao Territorial, a requalificacdo e a valorizacdo do espaco publico,
incluindo espacos verdes e espacos pedonais, contribuindo para o seu
reordenamento;

Promover o desenvolvimento de projetos e iniciativas que visem a promocao da
Acessibilidade e Seguranca Pedonal, designadamente através do Plano de
Acessibilidade Pedonal e de outras iniciativas com vista ao cumprimento dos
deveres legais do Municipio;

Participar na elaboracao de instrumentos de gestao territorial, em articulacao
com o Departamento de Planeamento Urbano, no que respeita ao modelo
urbano, espaco publico e infraestruturas de espaco publico;

Promover o planeamento das redes de infraestruturas, assegurando a
atualizacao do respetivo cadastro, em articulacdo com as empresas operadoras
de infraestruturas e servicos municipais;

Apreciar e coordenar os projetos de infraestruturas do subsolo, bem como o
licenciamento e fiscalizacao das obras de iniciativa das empresas operadoras de
infraestruturas;

Assegurar a coordenacgao das iniciativas municipais com as iniciativas das
empresas operadoras em matéria de projetos e obras em infraestruturas do
subsolo.

DEP - Departamenta
de Espaco Piblico

Arg* Sara Godinho

DEU - Divis&o de
Estudos Urbanos
Arg.? Paula Rebelo

DGPEP - Divisdo
de Gestéo de Projetos

de Espaco Piblico
Arg.” Helena Palma

- Divisto de
Contrclode Inumqbes
em Espaco Pablico

Arg. Jorge Bonito
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5.1 Recursos Humanos

5.1.1 Caracterizacao 3 8 2

Atualmente o efetivo dos recursos humanos da DMU é de
382 trabalhadores, 242 mulheres (65%) e 130 homens
(35%). De realcar que existem em regime de avenca 7
colaboradores que, nao pertencendo aos quadros da
Camara Municipal de Lisboa, fazem parte deste nimero
realcado na figura apresentada.

Relativamente a caracterizacdo por grupo etario, dos 382 trabalhadores, 30 pessoas
(8%) tém 64 ou mais anos, 44 trabalhadores (12%) do efetivo da DMU tém entre 60 e 63
anos. A maior fatia reparte-se entre trabalhadores com idades entre 50-59 anos (151
trabalhadores, com 40%) e entre os 40-49 anos (115 trabalhadores, com 31%), conforme
discriminado em quadro abaixo. A média de idade dos trabalhadores da DMU é de 52
anos.

150

116

74

35

20% 40% 31% 9% *i‘l 51’7

=ou>a6lanos Entre50e59anos Entred0e 49anos < 40 anos _o-)

Processo de envelhecimento ativo: considerando o n° de efetivos com idade igual ou
superior a 60 anos, serd importante acautelar a sua saida, com processo de
recrutamento adequado, procurando que seja feita a passagem de conhecimento
para os colaboradores mais jovens, e manter desta forma, o conhecimento dentro da
organizacao e valorizando a experiéncia dos profissionais mais seniores junto dos

mais jovens.
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Nota importante a referir: considerando a Carreira de Técnico Superior, que é a carreira
com mais trabalhadores (289) conforme tabela resumo infra, esta apresenta um niamero
elevado de técnicos com idade igual ou superior a 60 anos (40) - cerca de 11% do total
desta carrreira.

Técnicos Superiores 289 77,07%
Assistentes Técnicos 59 15,82%
Fiscal Municipal 15 4,02%
Assistente Operacional 12 3,22%

Considerando ainda que, do universo total dos trabalhadores, existem 150
trabalhadores na faixa etaria dos 50 aos 59 anos (cerca de 40%), constata-se a
necessidade de adoptar medidas concretas de gestdo de recursos humanos,
antecipando a renovacao dos quadros técnicos desta Direcao Municipal.

N° de efectivos por carreiras

Em termos de caracterizacdo do efetivo por carreira, a DMU tem 19 chefias (1 Diretor
Municipal, 5 Diretores de Departamento e 13 Chefes de Divisdo. A carreira com mais
trabalhadores é a de Técnico Superior com 77% dos efetivos. Ja a carreira de Assistentes
Operacionais (Area Auxiliar) é a que atualmente tem menos trabalhadores (12), sendo
gue 7 ja tém igual ou superior a 60 anos.

Dirigentes - Dire¢ao Superior 1 0,27%
Dirigentes - Diregdo Intermédia 18 4,80%
Técnicos Superiores 270 72,00%
Assistentes Técnicos 59 15,73%
Fiscal Municipal 15 4,00%
Assistente Operacional 12 3,20%
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N° de efectivos por area funcional

a) Carreira técnico superior

As trés dreas com maior expressdo no Urbanismo sdo os arquitetos (175) que corresponde a
61%, seguido dos engenheiros civis, com 28 trabalhadores (10%) e o Direito com 17
trabalhadores, uma percentagem de 6%.

As areas de geografia, sociologia, histéria, arquitetura paisagistica e urbanismo e planeamento
tém 8, 7 e 6 trabalhadores em cada. As restantes areas tém pouca expressao.

Refira-se que, face a natureza atividade do Urbanismo, nota-se uma grande expressao de
areas técnicas e sera importante apostar em maior nimero de recursos humanos em areas
transversais para areas de suporte importantes como o apoio a gestao, o planeamento, a
comunicacao, etc.

Arquitetos Engenheiros Juristas
Civis

R A&

61% 10% 6%
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b) Outras carreiras
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FISCAL MUNICIPAL

ASSISTENTE
OPERACIONAL

Distribuicao por Area Funcional
Area Administrativa
Secretariado e Relagdes-Publicas

Desenho de Especialidade de Projeto

Topografia
Desenho de Especialidade de
Decoracao

SUBTOTAL
Obras
Servicos Gerais
SUBTOTAL
Area Auxiliar
SUBTOTAL
TOTAL GERAL

c) N° de efetivos por Servico

59
13

15
12

12
86

Relativamente a carreira de
Assistente Técnico, a area
administrativa tem um namero
mais expressivo, com 51
trabalhadores, o que
representa 88% do total desta
carreira.

Na carreira de Fiscal Municipal,
a area das obras detém quase a
totalidade (13 trabalhadores),
perfazendo 93% do total.

Por dltimo, existem 14
trabalhadores na Carreira de
Assistente Operacional na area
auxiliar.

Em termos de distribuicao de efetivos por Servico, é o Departamento de Apoio a Gestao
(DAGU) e o Departamento de Planeamento Urbano (DPU) que tém o maior nimero de
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Entradas e saidas

Desde a entrada em funcées do novo Executivo Entradas
(Outubro de 2022), sairam desta Direcdo Municipal, 76 53
trabalhadores e, no mesmo periodo, iniciaram funcoes q

53 trabalhadores. @

Saidas

76

Os quadros abaixo discriminam a origem das entradas
e o destino das saidas.

Outros Servigos CML 45

Outras Camaras Municipais 6 g
Outras Entidades Publicas 6 Outros Servicos CML 20

Por Reforma 8 Outras Camaras Municipais 15

Por Falecimento 3 Outras Entidades Publicas 10
Licenca sem Vencimento 4 Procedimento Concursal 3
Rescisdo de Contrato 3 Enquadramento Organizacional 5
Mobilidade terminada 1 TOTAL 53 ‘

TOTAL
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5.2 Recursos Financeiros

5.2.1 Despesa

O Orcamento Planeado da Direcao Municipal

1.932.160 €

de Urbanismo

O orcamento total da DMU atribuido no inicio do ano de
2024 foi de 1.932.160€ (dotacao definida: 1.738.148¢€ e
nao definida: 194.012€), distribuidos por Investimento

\\orotal

(667.360€), funcionamento (1.262.547€) e extraplano

(2.253¢€).

A dotacao atribuida pressupoe a execucao das atividades:

Ha Vida no Meu
Bairro

Governagao

cidada e
Comunicagao

Instrumentos de
gestao territorial

Requalificagdo do
Espaco Publico

Gestao da
Informagao

Evoluir

Pavimentos

Realizagdo de estudo das condigdes de acessibilidade pedonal da cidade de Lisboa, no dmbito do
programa "Ha Vida no Meu Bairro"

Apoio de arquitetura e engenharia ao Programa
Atualizagdo de elementos expositivos no CIUL
Concegdo e design stands e participagdo na SRU, SIL, EXPOREAL e MIPIM

Estudo impacte ambiental para o Bairro Padre Cruz

Realizagdo de estudos para uma Visdo Estratégica para Lisboa
Desenvolvimento de Plataforma tecnoldgica para a elaboragdo e monitorizagdo do PDM de Lisboa

Desenvolvimento do Projeto Integrado do espaco publico do eixo da Almirante Reis através da
realizagdo do concurso, consultorias, estudos

Desenvolvimento do Plano Integrado do Vale de Alcantara
Realizagdo dos projetos de especialidades necessarios ao Plano de Pormenor da Colina do Castelo

Langamento do Concurso de ideias, prémios, consultorias e outros trabalhos especializados para
requalificagdo do Largo do Rato

Revisdo do Projeto de Execugdo e Estudos de mobilidade, geoldgico e geotécnico para
dimensionamento da base de pavimento rodoviaria, necessarios a requalificagdo do Martim
Moniz

Projeto e revisdao de Execugdo da Estrada da Luz - NORTE

Projetos de requalificagdo HVMB: Rua das Gaivotas em terra, Largo da Academia de Belas Artes,
Envolvente da Praga da Alegria, Largo de Sao Vicente

Apoio a plataforma Gesturbe

Licencga Plataforma de Submissdo e Tramitagdo de Processos da Gestdo Urbanistica
Substituicdo do hardware atualmente em utilizagdo na DMU

Adequacao as alterag0es legislativas no ambito da Lei SIMPLEX do Licenciamento urbanistico

Revisdo do Projeto de Execugdo da Estrada da Luz - SUL
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UE Alcantara Projeto de execugdo
Nascente e Poente

Centro de Projeto de Especialidades "Projeto de Execugdo da Fase 1 das Obras de Urbanizagdo do Plano de
Congressos Pormenor do Centro de Congressos de Lisboa

Programa Resist Realizagdo de agGes de disseminagdo a desenvolver junto das comunidades locais e agdes de
formagdo para a comunidade técnica

Estudo e definigdo de um guia com medidas a implementar para seguranga dos elementos nao
estruturais (tetos falsos, mobilidrio, etc.), nos equipamentos municipais.

Investigacdo e produgdo de cartografia de suscetibilidade a liquefagdo e mobilidade ciclica dos
solos de Lisboa

Servigos de geologia para a apoio a projetos em curso
Desenvolvimento dos contetdos digitais do Programa "Faga vocé mesmo"

Desenvolvimento da linguagem grafica e pegas audiovisuais para apoio as estratégias de
comunicacdo e divulgagdo

Considerando a evolucao da taxa de execucao nos ultimos anos, grafico abaixo,
a DMU definiu o objetivo de superar a taxa do ano transato ( 87,73%).

TAXA DE EXECUGCAO DO ORCAMENTO
DA DMU DE 2021 A 2023

% Execugdo

100,00% 87,73%
80,00%
CORL 44,95%
40,00% 32,40%
20,00%

0,00%
2021 2022 2023
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O compromisso assumido em 2022 pela Vereacao e pela Direcdo Municipal na definicao
de uma visao estratégica a 4 anos para o Urbanismo, ditou as bases para um
alinhamento estratégico para os anos seguintes, o qual é fundamental para a criacao de
equipas mais produtivas, coesas e confiantes na direcao a seguir para atingir os objetivos
propostos.

Para que estes principios se mantenham ativos, a Direcdo Municipal do Urbanismo
continuara a apostar:

= Numa politica de comunicacdo interna e externa eficaz;

= Na responsabilizacdo e auto motivacdo dos recursos humanos, bem como na
sua capacitacao;

= Na gestao eficiente dos recursos;

» Na promocao e capacitacido para a mudanca;

= Na simplificacdo dos processos;

» Na monitorizacao estratégica numa ética de melhoria continua.

Todos estes pontos, a par de acoes especificas e cirdrgicas, procurarao contribuir para
a Valorizacao do Urbanismo na cidade de Lisboa.

Acresce ainda referir que, durante o ano de 2024, além dos desafios decorrentes da
gestao de uma area com tanto impacto na cidade, existe concretamente o desafio de
adequar procedimentos a vigéncia do Simplex Urbanistico, tendo sempre como meta a
prestacao de um bom servico publico.
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QUAR - QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO 2024

Camara Municipal de Lisboa: Dire¢ao Municipal de Urbanismo

Assegurar o planeamento e a gestdo urbanistica da cidade de Lisboa, com foco nas pessoas, garantindo a coesao, sustentabilidade e valorizacao urbanas

Alcangar um novo ciclo de crescimento em Lisboa, promovendo uma cidade equilibrada, préxima das pessoas, com servigos eficientes e transparentes. Queremos assegurar a qualidade de vida e a sustentabilidade enquanto legado para o
futuro.

Objetivos Estratégicos (OE)
- Promover uma cultura organizacional assente na ética e na colaboragao
- Implementar a transformacao digital no Urbanismo e fomentar a simplificacao, a eficiéncia e a inovagao
- Garantir um bom servigo publico, refor¢cando a clareza na comunicagao e a transparéncia
- Promover uma politica de urbanismo moderna e de proximidade, a escala do bairro

- Garantir uma cidade resiliente e segura, através da implementagdo de boas praticas

Objectivos Operacionais

EFICACIA 30%
0O1. Capacitar as pessoas em todos os niveis da Organiza¢ao 35%
Classificagao
INDICADORES Peso OE Meta Superagao Resultado Realizagdo (%) N3o Desvios
Superou Atingiu L.
atingiu
Grau de satisfagdo dos formandos das acdes de formacao desenvolvidas
AL " . . o 100% OE1l 80% 90%
no ambito do Programa "Academia de Lideranga Evolutiva
02. Implementar um modelo de gestdo do trabalho e design 40%
organizacional 0
Classificagao
INDICADORES Peso OE Meta Superagao Resultado Realizagdo (%) N3o Desvios
Superou Atingiu ..
atingiu
2 Grau de execucdo orcamental 100% OE1l 70% > a 80%
03. Implementar um modelo de gestao das pessoas 25%
Classificagao
INDICADORES Peso OE Meta Superagao Resultado Realizagdo (%) L. Nao Desvios
Superou Atingiu L.
atingiu
3 Construir boas praticas organizacionais e promogao de acdes de partilha 100% OE1 6 acoes Superior a 6

EFICIENCIA 40%

04. Melhorar a transparéncia na relagao com o exterior 10%
Classificagao
INDICADORES Peso OE Meta Superagdo Resultado Realizagdo (%) N3o Desvios
Superou Atingiu L.
atingiu
Taxa de execugdo das acdes de consolidagdo necessarias a prossecucao
4 da melhoria da conformidade com o RGPD, nos termos da Nota Interna 100% OE2 80% >85%
n° 1/DMU/2024.
05. Garantir processos mais céleres e eficientes 40%
Classificagao
INDICADORES Peso OE Meta Superacao Resultado Realizagdo (%) N3o Desvios
Superou Atingiu L.
atingiu
80% d a 85% d a
5 |Taxa de processos de licenciamento aprovados (decididos) em 180 dias 70% © 05 processos s-ao 0 05 processos s.ao
aprovados em 180 dias aprovados em 180 dias
OE2
Tempo médio de resposta dos pedidos abrangidos pelo Programa "As . . .
. ., 30% 60 dias Uteis Inferior a 60 dias Uteis
minhas obras
06. Melhorar a comunicagdo interna 10%
Classificagao
INDICADORES Peso OE Meta Superagao Resultado Realizagdo (%) L. Nao Desvios
Superou Atingiu ..
atingiu
Data de apresentacao do plano de comunicagdo interna e externa para a . .
100% OE3 31 de julho 28 de junho
DMU
07. Melhorar a comunicagao externa e aproximar o Urbanismo das 15%
Pessoas 0
Classificagao
INDICADORES Peso OE Meta Superagao Resultado Realizagdo (%) L. Nao Desvios
Superou Atingiu ..
atingiu
Data de apresentacdo de proposta para simplificacdo da linguagem nas .
8 . .. 50% 15 de abril 15 de margo
comunicacdes externas com os municipes
OE3
Taxa de implementacéo do projeto de reorganizacdo do DLPE para . .
9 | - . 50% 15 de julho 17 de junho
implementacdo da figura de gestor de processo
08. Garantir maior clareza no licenciamento urbanistico 15%
Classificagao
INDICADORES Peso OE Meta Superagdo Resultado Realizagdo (%) o N3o Desvios
Superou Atingiu L.
atingiu
N° de a¢bes de formacao | sensibilizacdo desenvolvidas no ambito do
10 . . 40% 8 10
Programa "Academia do Urbanismo LX"
OE3
11 |Data de apresentacdo de proposta de alteracdo do RMUEL 60% 31 de dezembro 15 de dezembro
09. Garantir uma fiscalizagao no Urbanismo + eficiente e + o
transparente :
Classificagao
INDICADORES Peso OE Meta Superagao Resultado Realizagdo (%) L Nio Desvios
Superou Atingiu L.
atingiu
Taxa de cumprimento do plano de agéo previsto para 2024 no ambito da
100% OE3 80% 90%

fiscalizacdo de processos que se encontram em acompanhamento na DF



QUALIDADE

Classificagao

INDICADORES Peso OE Meta Superagao Resultado Realizagdo (%) .. Ndo Desvios
Superou Atingiu atingiu

Implementar metodologia da Carta Estratégia de acordo com proposta

1 30% 1
3 aressEdh G AgeEe do 23 31 de dezembro 30 de novembro

Data apresentagdo de propostas para reunido de Camara - Carta

14 L. . 30% 31 de dezembro 30 de novembro
tematica - Educativa OE4

Taxa de realizacdo do plano de implementagdo da estratégia para
15 remocgao gradual dos cabos e dos equipamentos de telecomunicagdes e 40% 80% 90%
eletricidade instalados nas fachadas dos edificios "Lisboa Sem Fios"

Classificagao

INDICADORES Peso OE Meta Superagao Resultado Realizagdo (%) .. Nao Desvios
Superou Atingiu atingiu

Alterar o plano de urbanizacdo da Avenida da Liberdade - Data de

. . n 100% OE4 31 de dezembro 30 de novembro
elaboragdo da proposta para reunido de Camara

Classificagao

INDICADORES Peso OE Meta Superagao Resultado Realizagdo (%) .. Nao Desvios
Superou Atingiu e

17 % de projetos estruturantes considerados prioritarios (12), concluidos 50% 80% Superior a 85%

Data de elaboragdo da proposta para submissdo a reunido de Camara da

1 25% 1
8 versao final do Plano de Urbanizagado do Vale de Santo Antdnio OE4 31 de dezembro 30 de novembro

19 N° de Unidades de Execucdo submetidas para aprovacao 25% 4 superior a 4

Classificagdo

INDICADORES Peso OE Meta Superagdo Resultado Realizagdo (%) . Ndo Desvios
Superou Atingiu e

Data de apresentacdo da proposta de alteracdo do Regulamento

20%
20 Municipal para o Alojamento Local (RMAL) 1 € el S e merEmlore

Data de apresentagdo da proposta de alteracdo do Regulamento
21 Municipal do Sistema de incentivos a Operacées Urbanisticas com 20% 31 de dezembro 30 de novembro
Interesse Municipal (RMSIOUIM)

Taxa de execucdo do planeamento relativo ao eixo da Almirante Reis e OE4
22 . . 20% 80% 90%
Plano Integrado do vale de Alcantara - Programa "5 Vales

Taxa de execucdo do planeamento relativo aos projetos piloto no ambito
23 W 1s g _— 20% 80% 90%
do programa "Ha Vida no meu Bairro

Taxa de execucao dos projetos relativos as novas centralidades e outras
24 . . ~ o 20% 65% 85%
oportunidades de intervencao requalificadas.

Classificagao

INDICADORES Peso OE Meta Superagdo Resultado Realizagdo (%) N3o Desvios

S Atingi
uperou ingiu atingiu

N° de eventos e iniciativas que promovam, valorizem e difundam o
50% 10 12

OE4
50% 2 3

conhecimento na area do urbanismo
N° de parcerias estabelecidas com entidades que produzem
conhecimento na area do Urbanismo

Eficacia (%) Eficiéncia (%) Qualidade (%)

Ponderacao Taxa Realizagao Taxa Realizagéo Taxa Realizagao

30,0% 0,0% 40,0% 0,0% 30,0% 0,0%

Quadro Pessoal

Designacao Pontuag¢do CCAS
Bnag ontuagao aprovado

Pontos planeados Pontos Executados

Dirigentes - Diregdo superior
Dirigentes - Dire¢do intermédia
Técnico Superior

Fiscal Municipal

Assistente Técnico

Assistente Operacional

Planeados (€)
Orcamento (milhares de €) . o o o Executados
Total Dotagdo definida Dotacdo nao definida

Orgamento (milhares de €) 1932 160 1738 148 194 012
Funcionamento 1262547 1068 535 194 012
Investimento 667 360 667 360 0

Extra-Plano 2253 2253 0
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Grau de satisfacdo dos formandos das acbes de formagdo desenvolvidas no ambito do Programa
Grau de execucao orcamental

Construir boas praticas organizacionais e promocao de a¢des de partilha

Taxa de execucdo das a¢des de consolidacdo necessérias a prossecucdo da melhoria da

Taxa de processos de licenciamento aprovados (decididos) em 180 dias

Tempo médio de resposta dos pedidos abrangidos pelo Programa "As minhas obras"

Data de apresentacdo do plano de comunicacdo interna e externa para a DMU

Data de apresentacdo de proposta para simplificacdo da linguagem nas comunicagdes externas
Taxa de implementacdo do projeto de reorganizacdo do DLPE para implementacao da figura de
gestor de processo

N° de acdes de formacédo | sensibilizacdo desenvolvidas no ambito do Programa "Academia do
Urbanismo LX"

Data de apresentacdo de proposta de revisdo do RMUEL

Taxa de cumprimento do plano de acdo previsto para 2024 no ambito da fiscalizacdo de processos

gue se encontram em acompanhamento na DF
Implementar metodologia da Carta Estratégia acordo com proposta apresentada em agosto de
2023

Data de apresentagdo de proposta para reunido de Camara - Carta tematica - Educativa

Taxa de realizacdo do plano de implementacdo da estratégia para remocao gradual dos cabos e
dos equipamentos de telecomunicagdes e eletricidade instalados nas fachadas dos edificios
"Lisboa Sem Fios"

Alterar o plano de urbanizacdo da Avenida da Liberdade - Data de elaboragédo da proposta para
reunido de Camara

% de projetos estruturantes considerados prioritarios (12), concluidos

Data de elaboracdo da proposta para submissao a reunido de Camara da versao final do Plano de
Urbanizagao do Vale de Santo Anténio

N° de ARUS |ORU propostas em diferentes zonas da cidade - Chelas, Calvanas, Quinta do Ferro e
Bairro da Liberdade
Data de apresentacdo da proposta de alteracdo do Regulamento Municipal para o Alojamento

Local (RMAL)
Data de apresentacdo da proposta de alteracdo do Regulamento Municipal do Sistema de

incentivos a Operagdes Urbanisticas com Interesse Municipal (RMSIOUIM)

Taxa de execugdo do planeamento relativo ao eixo da Almirante Reis e Plano Integrado do vale de

Alcantara - Programa "5 Vales"

Taxa de execucdo do planeamento relativo aos projetos piloto no ambito do programa "Ha Vida
no meu Bairro"

Taxa de execucdo dos projetos relativos as novas centralidades e outras oportunidades de
intervencao requalificadas.

N° de eventos e iniciativas que promovam, valorizem e difundam o conhecimento na area do
urbanismo

N° de parcerias estabelecidas com entidades que produzem conhecimento na area do Urbanismo

Relatério de avaliagdo da satisfacdo dos formandos

ERP SAP e ficheiro de controlo orcamental

Convocatéria e memorando das agdes

Plataforma MDM e ficheiro de excel com matriz

Power Bl do Urbanismo - Consulta nos Servicos envolvidos

Power Bl do Urbanismo - Consulta nos Servicos envolvidos

Plano de comunicacdo interna e externa, email enviado ao Dirigente
Proposta para simplificacdo da linguagem, email enviado ao Dirigente

Matriz de acompanhamento

Relatério anual das acdes desenvolvidas no ambito do Programa "Academia
do Urbanismo LX"

Proposta enviada para Reunido de Camara
Base de dados access de gestdo de fiscalizagdo
Relatério Sintese mensal | mapa estratégico

Proposta enviada para Reunido de Camara

Relatério Sintese mensal | mapa estratégico

Documento pronto para despacho superior

Matriz de acompanhamento dos projetos estruturantes prioritarios

Proposta enviada para Reunido de Camara

Envio de proposta de Regulamento para sessdo de Camara
Envio de proposta de Regulamento para sessdo de Camara

Tabela de gestdo de intervencdes | relatorio sintese mensal | mapa estratégico

Tabela de gestdo de intervengdes | relatorio sintese mensal | mapa estratégico

Tabela de gestéo de intervengdes | relatorio sintese mensal | mapa estratégico

Tabela de gestdo de intervengdes | relatério sintese mensal | mapa estratégico

Relatério Sintese mensal | mapa estratégico

Protocolos assinados



Dire¢do Municipal do Urbanismo

Designacao: Plano de atividades DMU 2024

Coordenacao: Gabinete de Apoio da Direcdo Municipal do Urbanismo e Gabinete da
Vereadora Joana Almeida

Design Grafico: Divisdo de Monitorizacdo | Departamento de Planeamento Urbano e
Gabinete da Vereadora Joana Almeida
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Juntos pela cidade




Dire¢do Municipal do Urbanismo

DIRECAO MUNICIPAL DO URBANISMO
Campo Grande, n° 25 - 4° A 1749-099 LISBOA

email: dmu@cm-lisboa.pt
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