
UCT - UNIDADE DE COORDENAÇÃO TERRITORIAL
Missão: 

Visão: 

Objetivos Estratégicos

OE1 Contribuir para a  gestão e manutenção de um espaço público sustentável

KPI 1.1. Tempo médio de resposta às ocorrências movimentados na aplicação “Na minha rua Lx” - Indicadores 1.1 e 1.2

KPI 1.2. Taxa de execução dos contratos relativos à manutenção do espaço público - Indicador 3.2

OE2 Contribuir para a  reabilitação do edificado privado da cidade

KPI 2.1. Monitorização do Plano de Avaliação de Patologias no parque edificado, muros e taludes naturais sitos em zonas de suscetibilidade a deslizamentos de vertentes- Indicador 2.3 

KPI 2.2. Taxa de realização de ações de sensibilização com os proprietários, com vista à concretização de obras - Indicador 4.1.

OE3 Contribuir para uma gestão partilhada e articulada da cidade

KPI 3.1.  Data de entrega do mapa de monitorização dos contratos de delegação de competências (CDC's) com as Juntas de Freguesia, no âmbito das competências da UCT  - Indicador 8.1

KPI 3.2.  Taxa de Contratos de Delegação de Competência novos propostos    - Indicador 8.2

OE4 Contribuir para a uma gestão transparente, rigorosa e colaborativa

KPI 4.1. Taxa de execução orçamental relativamente à contratação pública - Indicador 3.1

KPI 4.2. Taxa de implementação do Modelo de Gestão Operacional do Programa de Governo da Cidade - Indicador 10.1
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EFICÁCIA 40%

60%

1.1. Tempo médio de resposta das Unidades de 

Intervenção Territorial (UIT's) às ocorrências                                                                

KPI

≤3 dias ≤2 dias
≤  3,5 

dias

≤ 2,5 

dias
≤ 3 dias  ≤2 dias 

≤3,5 

dias

≤2,5 

dias
≤3 dias ≤2 dias ≤3 dias ≤2 dias Relatório da Aplicação "Na minha Rua Lx"     (extração em POWER BI)

UITC

UITCH

UITN

UITOC

UITOR

40%
1.2. Tempo médio de resposta das Brigadas Lx (BLx) 

às ocorrências                                               KPI
≤8 dias ≤6 dias Relatório da Aplicação "Na minha Rua Lx" (extração em POWER BI) UCT/BLx

OE2 40% 2.1. Nº de vistorias a edifícios ≥ 240 ≥290 70 80 70 80 35 45 40 50 25 35
Autos de vistoria

Relatório BD Intimações

UITC

UITCH

UITN

UITOC

UITOR

OE2 30%
2.2. Nº de processos de intimação enviados para 

despacho da Vereadora
≥170 ≥200 70 80 50 60 50 60 Relatório da base de dados Intimações

DGEP

UITC

UITCH

OE2 30%

2.3. Monitorização do Plano de Avaliação de 

Patologias no parque edificado, muros e taludes 

naturais sitos em zonas de suscetibilidade a 

deslizamentos de vertentes

 ≥85% 100%  ≥85% 100%  ≥85% 100%  ≥85% 100%  ≥85% 100%  ≥85% 100% Template criado pela DGEP- Email de entrega dos relatórios

UITC

UITCH

UITN

UITOC

UITOR  DGEP

OE1

OE4
45%

3.1 Taxa de execução orçamental reativamente à 

contratação pública                                              KPI
  ≥70%  ≥80% SAP UCT

OE1

OE4
55%

3.2. Taxa de execução dos contratos relativos à 

manutenção do espaço público ou equipamentos                                                            

KPI

 ≥60%   ≥70% ≥60% ≥70% ≥60% ≥70% ≥60% ≥70% ≥60% ≥70% ≥60% ≥70% ≥60% ≥70%
SAP (UCT )

UITS + DFA  (mapa de controle empreitadas e aquisições)

UCT

DFA

UITC

UITCH

UITN

UITOC

UITOR

O
O

1 Melhorar a resposta aos pedidos de intervenção no 

espaço público 
30% OE1 OE3

Tempo médio de encaminhamento e / ou resposta às ocorrências, desde que a ocorrência é atribuída na aplicação "Na minha 

rua Lx", até à fase de execução (com análise prévia, análise técnica e levantamento técnico).

Fórmula de cálculo: Média da (data de resposta à ocorrência - data de atribuição da ocorrência)/somatório das ocorrências).

Média trimestral do tempo médio mensal.

Tempo médio de resposta às ocorrências, desde que a ocorrência é atribuida na aplicação "Na minha Rua LX", até à sua 

resolução.

Fórmula de cálculo: Média da (data de resposta à ocorrência - data de atribuição da ocorrência)/somatório das ocorrências).

Média trimestral do tempo médio mensal.

QUAR - QUADRO DE AVALIAÇÃO E RESPONSABILIZAÇÃO - 2023

Serviço público de proximidade que promove a melhoria sustentável da qualidade de vida na cidade, através de uma intervenção integrada ao nível da manutenção do espaço publico, da conservação do edificado privado e da promoção da relação com as Juntas de Freguesia para uma gestão articulada e partilhada da cidade.

Serviço de confiança que contribui para melhorar a sua qualidade de vida na cidade.

Nº OBJETIVOS OPERACIONAIS PESO OE

INDICADORES UCT
DPAP

Unidades Orgânicas

Fonte de Verificação

R
e

sp
o

n
sa

b
il

id
ad

e
sDFA DGEP UITOC

DESCRIÇÃO

UITORDPCO DRJF UITC UITCH UITN

Taxa de execução orçamental relativa ao orçamento comprometido  para contratação pública em empreitadas ou  aquisição 

de serviços e/ou bens móveis. 

(Fase da Execução do Contrato).

Fórmula de cálculo: Valor do orçamento faturado / valor do orçamento com compromisso * 100

Medido trimestralmente.

O
O

2 Promover a fiscalização ao estado de conservação 

do edificado privado
40%

 Nº de vistorias realizadas a edifícios no âmbito do estado de conservação, tendo por base o universo dos edifícios da cidade 

de Lisboa em mau e muito mau estado de conservação e edifícios ou frações devolutas;

Consideram-se realizadas as vistorias com entrega de auto de vistoria.

Fórmula de cálculo: Somatório das vistorias realizadas. 

Medido trimestralmente.

Número de processo de intimação enviados para despacho da vereadora.

Fórmula de cálculo: Somatório dos processos de intimação enviados para despacho da Vereadora

 Medido trimestralmente na base de dados Intimações.

Preenchimento do Template no servidor e entrega de Relatório de Monitorização do Plano de Avaliação de Patologias no 

parque edificado, muros e taludes naturais sitos em zonas de suscetibilidade a deslizamentos de vertentes corretamente 

elaborado à DGEP: uas entregas 1ª a 30/05/2023  e a 2ª a  30/11/2023.     Fórmula de cálculo: ∑ da ponderação atribuída às 

diferentes iniciativas:

DGEP                                                                                                                                                                                               - Entrega 

de Relatório Final - 80%                                                                                                                                            - Validação da 

informação em template -  20%.                                                                                                                                                                                               

UITT's                                                                                                                                                                                              - 

Monitorização do plano a 30/05/2023 - 30%.                                                                                                                     - 

Monitorização do plano a 30/11/2023 - 30%.

 - Preenchimento do Template criado pela DGEP - 40%          

O
O

3 Melhorar a resposta na manutenção do espaço 

público
30%

Taxa de execução orçamental relativa ao orçamento disponível para contratação pública em empreitadas ou  aquisição de 

serviços e/ou bens móveis. 

(Fase da Formação do Contrato).

Fórmula de cálculo: Valor do orçamento com compromisso / valor do orçamento disponível para contratação pública * 100

Medido trimestralmente

EFICIÊNCIA 35%



OE2 40%

4.1. Taxa de realização de ações de sensibilização 

com os proprietários, com vista à concretização de 

obras                                       KPI

≥75% ≥85% ≥75% ≥85% ≥75% ≥85% ≥75% ≥85% ≥75% ≥85% ≥75% ≥85%

Mapa de Controlo: Área selecionada ( minimo de 25 edificios)

 - Lista de edificios em mau e muito mau estado

 - Of. de notificações

atas das reuniões com  proprietários;

 - P/ edifícios fora da área definida: Identificação de um universo de edifícios em 

mau e muito mau estado de conservação, entre 15 a 20 edifícios.

  identificados ao longo do ano).

UITC

UITCH

UITN

UITOC

UITOR

OE2 30%
4.2 Taxa de processos de atribuição de benefícios 

fiscais com proposta de decisão
 >=75% >=85% ≥75% ≥85% ≥ 80% ≥ 90% ≥85% ≥95% ≥ 80% ≥90%  '≥85% ≥ 95% 

Geslis | Quadros de controlo internosMeta definida em função do Nº de processos 

anual expectável (base 2022)

Até 100 processos M:>=85% | Sup.: >=95%;

De 101 a 200 processos M:>=80% | Sup.:>=90%;

De 201 a 300 processos M:>=75% | Sup.:>=85%;

Mais de 300 processos M:>=70% | Sup.:>=80%;

UITC

UITCH

UITN

UITOC

UITOR

OE2 30%

4.3  Taxa de decisão dos processos de ocupação de 

via pública (OVP) referentes a intervenções isentas 

de controlo prévio

 ≥85% ≥95% ≥85% ≥95% Geslis DGEP

OE2 OE4 50%

6.1. Atualização do levantamento do estado de 

conservação do edificado na plataforma Lisboa 

Interativa (Lxi)

≥35% 

8254

≥45% 

10612
≥30% ≥40% ≥50% ≥60% ≥40% ≥50% ≥30% ≥40% ≥40% '≥50%

ListagemDPCO. A meta depende do Nº de edificios, por UIT, com o estado de 

conservação há mais de 3 anos: ≤ 2000 Edifícios: Meta: ≥70% | Sup. ≥80% 

De 2001 a 3000 Edifícios: Meta: ≥50% | Sup.  ≥60%

De 3001 a 5000 Edifícios: ≥40% | Sup.  ≥50%

Mais de 5001 Edifícios: Meta:  ≥30% | Sup.  ≥40%

UITC- 5940

UITCH-2394

UITN-4927

UITOC- 5917 

UITOR -4405 

OE2 OE4 50%

6.2. Taxa de atualização dos processos que se 

encontram no mesmo estado de (vistoria | 

audiência prévia | intimação | AIPosse) há pelo 

menos 500 dias anos na base de dados de gestão 

de intimações

 ≥60% ≥65% ≥35% ≥40% ≥50% ≥60% ≥90% 100% ≥90% 100% ≥90% 100%

Listagem DGEP. A meta depende do Nº de processos, por UIT, no mesmo estado há 

mais de 500dias.

≤200 Processos: Meta: ' ≥90% | Sup. 100% 

De 201 a 250 processos: Meta: ' ≥70% | Sup.  ≥80% 

De 251 a 300 processos: Meta: ' ≥50% | Sup. ≥60% 

Mais de 301 processos: Meta: ' ≥35% | Sup. ≥40%

UCT -963

UITC-312

UITCH-268

UITN-81

UITOC-104

UITOR-198

O
O

7 Contribuir para a promoção da Acessibilidade 

Pedonal  na Cidade de Lisboa
15%

OE1 

OE4
100%

7.1. Data de apresentação de Relatório 

monitorização do PAP 2022

3
0

/0
3

/2
0

2
3

1
5

/0
3

/2
0

2
3

3
0

/0
3

/2
0

2
3

1
5

/0
3

/2
0

2
3

Email de entrega do Relatório do PAP à DMUCT

60%

8.1. Data de entrega do mapa de monitorização dos 

contratos de delegação de competências (CDC's) 

com as Juntas de Freguesia, no âmbito das 

competências da UCT KPI

5º dia útil 

de cada 

trimestre 

3º dia útil 

de cada 

trimestre

5º dia 

útil de 

cada 

trimestr

e 

3º dia útil 

de cada 

trimestre

Mapa de monitorização dos CDC. Email de validação ou de pedido de 

esclarecimentos.

DRJF

40%
8.2. Taxa de Contratos de Delegação de 

Competência Novos Propostos
 ≥ 90%  ≥ 100%  ≥ 90%  ≥ 100% Propostas levadas a aprovação

DRJF

OE4 40%
9.1. Percentagem de processos de indemnização 

decididos
 ≥ 90%  ≥ 100% Mapa de controlo dos Processos de Indemnização UCT/NI

OE1 OE2 

OE3

OE4

35%
9.2. Média da avaliação da resposta dos serviços da 

UCT à Direção Municipal.
 ≥4 ≥4,5  ≥4 ≥4,5  ≥4 ≥4,5  ≥4 ≥4,5  ≥4 ≥4,5  ≥4 ≥4,5  ≥4 ≥4,5  ≥4 ≥4,5  ≥4 ≥4,5  ≥4 ≥4,5  ≥4 ≥4,5

Mapa de registo das respostas;

Mapa de cálculo das médias de avaliação.

DFA

'DGEP 

DPCO

DRJF                      DPAP

UITC

UITCH

UITN

UITOC

UITOR

Taxa de processos de OVP com decisão. 

Consideram-se os processos entrados de janeiro a novembro, bem como os processos sem proposta de decisão até ao final 

do ano anterior (passivo 2022) e excluem-se os processos que se encontram noutros serviços, há mais de 30 dias seguidos, 

sem resposta. 

Fórmula de cálculo: Nº processos decididos por trimestre / (Nº processos entrados por trimestre + passivo)*100

Medido trimestralmente.

Indicador medido trimestralmente. Assegurar a articulação e acompanhamento operacional dos contratos de delegação de 

competência, através da apresentação da Monitorização (Relatório / Mapa ) com o ponto de situação fisico e orçamental de 

cada intervenção .  Fórmula de cálculo: data da entrega do mapa de monitorização

O
O

4 Contribuir para a melhoria do estado de 

conservação do edificado privado
35%

Realização de iniciativas conducentes a ações de sensibilização dos proprietários para a concretização de obras nos edifícios 

particulares das áreas / edificios identificados, no sentido de serem informados sobre os beneficios fiscais (EBF) associados à 

realização de obras de conservação.

Fórmula de cálculo: ∑ da ponderação atribuída às diferentes iniciativas:

 - Monitorização dos resultados da ação da UIT sobre a área trabalhada em 2022, em 30/06/2023 - 10%.

 - Prévia identificação, por cada UIT, das áreas a abranger com o mínimo de 25 edifícios para, a partir desse universo, 

identificar os edifícios em mau e muito mau estado, até 31/03/2023 - 10%;

 - Identificação dos edifícios, recolha de antecedentes dos edifícios, identificação dos proprietários, até 30/06/2023 - 30%;

 - Contacto com os proprietários (notificação escrita), até 31/08/2023 - 25%

 - Sensibilização dos proprietários, através da realização de reuniões ( presenciais, telefonicas, ou outras)

* Com proprietários dos edifícios da área definida - 15%

* Com proprietários dos edifícios fora da área definida - 10%

Medido trimestralmente.

Taxa de processos de atribuição de benefícios fiscais com proposta de decisão.

Consideram-se os processos entrados de janeiro a outubro, bem como os processos sem proposta de decisão até ao final do 

ano anterior (passivo 2022) e excluem-se os processos que se encontram noutros serviços, há mais de 30 dias seguidos, sem 

resposta.

Fórmula de cálculo: Nº processos com proposta de decisão por trimestre / (Nº processos entrados por trimestre+passivo 

2020) * 100. Medido trimestralmente.

Assegurar a monitorização do PAP através da apresentação de um relatorio anual.  Fórmula de cálculo: data da entrega do 

relatório de monitorização. Indicador  medido anualmente

O
O

8 Contribuir para uma maior eficiência da gestão 

partilhada entre a CMLisboa e Juntas de Freguesia
15% OE3

 Apresentação de Propostas de novos Contratos de Delegação de Competência, de acordo com o calendário a definir. 

 Total de Propostas de CDC apresentadas dentro do calendário )/(Total de CDC previstos no calendário)  x 100

QUALIDADE  25%

O
O

5

Colaborar na boa gestão dos recursos financeiros

(comum a todas as unidades orgânicas) 25%
OE DMF

OE4

O
O

6

Promover informação transparente e atualizada 40%

Realizar o levantamento do estado de conservação de edifícios e a correspondente atualização na base de dados (Plataforma 

Lxi) aos edifício cujo estado de conservação foi atualizado há mais de 3 anos. Medido trimestralmente. 

Aguarda Definição 

Reduzir o nº de processos desatualizados na BD Intimações. 

Tendo por base o levantamento, por UIT, dos processos que mantém o mesmo estado há, pelo menos, 500 dias (Vistoria | 

Audiência Prévia | Vistoria | Audiência Prévia Posse)

Fórmula de cálculo: Nº de processos corrigidos ou justificados / Nº Processos há mais de 500 dias no mesmo estado (vistoria, 

audiência prévia, intimação, AIPosse) x 100. 

O
O

9 Contribuir para uma gestão eficente, transparente, 

rigorosa 
45%

Percentagem de processos de indemnização decididos.

Fórmula de cálculo: Nº processos decididos / Nº processos entrados * 100.

Medido trimestralmente

Avaliação da resposta dos serviços da UCT à Direção Municipal, no prazo e qualidade acordados para cada tipo de resposta, 

com vista à preparação de documentos que decorrem das suas atribuições, de acordo com os critérios estabelecidos.

Fórmula de cálculo: Média (∑ médias da avaliação dos critérios qualitativo e quantitativo).

Áreas consideradas para este indicador: 

AML: Informação Escrita do PCML; respostas a munícipes enviadas pelo Presidente da AML; perguntas dos grupos municipais 

à CML; requerimentos dos grupos municipais; do Presidente da AML e da própria AML.

CML: Resposta a moções da vereação; pedidos de informação escrita da vereação; requerimentos da vereação; propostas de 

CML; respostas a munícipe (enviadas por GVPCML, GVMS ou UCT);  Cumprimento dos prazos para preparação das reuniões 

descentralizadas.

Monitorização Interna: entrega da monitorização de suporte ao QUAR e QUARUS.

Escala de 1 a 5.

Critérios de avaliação: Em função das datas estabelecidas para cada área e da informação solicitada.

Critério quantitativo: Nível 5: responde antes da data | Nível 3: responde na data | Nível 1: responde após a data, ou não 

responde. 

Critério qualitativo: Nível 5: a resposta corresponde ao solicitado | Nível 3: responde ao solicitado, necessitando pequenos 

complementos /esclarecimentos | Nível 1: não corresponde ao solicitado.

Monitorização trimestral.



OE4 25%

9.3 Promoção do envolvimento organizacional dos 

trabalhadores nas diversas áreas de trabalho ou 

projetos chave

10 14 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 Email de convocatória / fotos ou documentos usados na iniciativa

DFA

'DGEP 

DPCO

DRJF                      DPAP

UITC

UITCH

UITN

UITOC

UITOR

100%

10.1. Nº de documentos do MGOP entregues ao 

eleito respetivo                                                                                 

KPI
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Mail |  de envio da documentação àDMRH

DFA                    DPAP

'DGEP 

DPCO

DRJF

UITC

UITCH

UITN

UITOC

UITOR

O
O

9 Contribuir para uma gestão eficente, transparente, 

rigorosa 
45%

Somatório do número de Iniciativas de envolvimento dos trabalhadores na vida do serviço. (Exemplos: iniciativas que 

permitem a recolha de propostas para a atividade do serviço, do tipo Dia P; iniciativas para discussão coletiva de projetos; 

constituição de equipas de projeto internas; iniciativas de apresentação do plano de atividades ou dos resultados aos 

trabalhadores).

O
O

10

Colaborar na boa gestão de recursos humanos  

(Objetivo Comum) 25%

OE 

DMRH

OE4

Aguarda definição

Nº de documentos entregues ao eleito no ano 2023: relatórios monitorização 1º, 2º 3º trimestres, Relatório de atividades 

2022, QUAR 2024. 

Para DPAP|DFA| DGEP | DPCO | DRJF | UITC | UITCH | UITN | UITOC | UITOR

Os documentos a apresentar serão os 4 QUARUs, entregáveis no ciclo de gestão: QUARU 4º trimestre de 2022, 3 QUARUs de 

monitorização trimestrais do ano 2023

 Meta: até ao ´8º dia útil de cada trimestre.

 Superação: até ao 5º dia útil de cada trimestre.


