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I. SUMARIO EXECUTIVO

O presente documento pretende apresentar a visdo, a missdo, as orientacbes estratégicas, o conjunto de
objetivos e atividades relevantes que se prevé serem desenvolvidas durante o ano de 2023.

A Unidade de Coordenacdo Territorial (UCT), é uma Dire¢do Municipal cuja missdo é ser um servico publico de
proximidade que promove a melhoria sustentdvel da qualidade de vida na cidade, através de uma intervencao
integrada ao nivel da manutenc¢do do espago publico, da conservac¢do do edificado privado e da promocgao da
relagdo com as Juntas de Freguesia bem como o acompanhamento do Plano de Acessibilidade Pedonal de Lisboa.

Para isso, foram definidos 4 objetivos estratégicos (OE) tendo por base as grandes areas de intervencgado da UCT,
gue resultam das atribuicdes do servico: Espaco Publico, Edificado Privado, Relacdo com as Juntas de Freguesia
e o Plano de Acessibilidade Pedonal. Estes serdo concretizados em 10 Objetivos Operacionais (00), medidos
através de cerca de 20 indicadores.

Em termos de organica, a UCT depende dos Vereadores Joana Almeida, Angelo Pereira e Diogo Moura.

A Diretora Municipal

Helena Caria
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Il. ESTRATEGIA E OBJETIVOS

I1.1. VISAO, MISSAO E VALORES

A UCT tem as suas atribuicdes definidas no Despacho n.2 8499/2018 publicado no Diario da Republica, 2.2 série,
n.2 169 de 3 de setembro de 2018, artigo 132 do Ajustamento a Organica dos Servigos Municipais, aprovado
através da Deliberacdo da AML de 3 de julho de 2018 (Deliberacdo n.2 305/AML/2018) e no Aviso n.2 10181/2020
publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.2 131 de 8 de julho de 2020, artigo 5.2-A do Reajustamento as
Unidades Flexiveis (Divisoes) da Orgéanica dos Servigcos Municipais, aprovado através da Deliberacdo da Camara

de 7 de junho de 2020 (Proposta n.2 286/2020).

MISSAO VISAO

Servigo Publico de proximidade
que promove a melhoria

VALORES

Qualidade
Exceléncia
Iniciativa

Servigo de confianga que

sustentavel da qualidade de vida contribui para melhorar

na cidade, através de uma
intervencdo integrada ao nivel da
manuteng¢do do espago publico, cidade. .
da conservagdo do edificado Capacidade de
particular e da promocdo da Resposta
relagdo com as Juntas de
Freguesia.

a qualidade de vida na

Compromisso

Figura 1: Missdo, Visdo e Valores da UCT

No exercicio da sua atividade, compete a Unidade de Coordenacao Territorial, com a natureza juridica de dire¢do

municipal:

a) Promover a realizagdo de planos, estudos e a¢Ges integradas de ambito local;

b) Promover, em articulagdo com o Departamento de Espacgo Publico, a requalificagdo e a valorizagdo do
espago publico, contribuindo para o seu reordenamento;

c) Promover o cumprimento da regulamentacdo da utilizagdo/ocupacdo do espaco publico quando a
utilizacdo/ocupacdo esteja relacionada com o exercicio das suas competéncias;

d) Centralizar todas as intervengdes na cidade, bem como de todas as ocorréncias, incluindo as das Juntas
de Freguesia;

e) Garantir a articulacdo das intervencGes de todas as Unidades de Intervengdo Territorial e dos
respetivos departamentos;

f) Diligenciar a gestdo e manutencdo do espaco publico, infraestruturas, via publica e mobiliario urbano

sob sua gestdo;

Ao
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g) Gerir o estado de conservagado do edificado privado promovendo a sua reabilitagdo no ambito dos
instrumentos legais e programas de apoio existentes;
h) Realizar o diagndstico do estado de conservacdo do edificado, bem como avaliar as respetivas
condicbes de habitabilidade, promovendo a¢des para a sua reabilitacdo;
i) Intimar a conservacdo ou demolicdo de edificado, assegurando a reabilitacdo urbana e o cumprimento
da lei;
j) Promover um relacionamento de proximidade com proprietarios e inquilinos no sentido de criar
condicOes para a reabilitacdo do edificado privado, promovendo agdes no ambito dos instrumentos
legais e programas de apoio existentes;
k) Assegurar a fiscalizagdo das obras realizadas pela Unidade de Coordenacdo Territorial;
I) Garantir a resposta a Assembleia Municipal e o acompanhamento dos processos relacionados;
m) Assegurar o apoio técnico as Juntas de Freguesia no ambito do espaco publico, licenciamento e a
ligacdo com os diversos servicos municipais;
n) Disponibilizar recursos para resolucdo das necessidades de intervencao detetadas nos territdrios;
o) Realizar projetos de especialidade para apoio as Unidades de Intervengdo Territorial;
p) Rever projetos promovidos pela Unidade de Coordenacao Territorial;
q) Elaborar os procedimentos pré-contratuais de empreitadas, aquisicdo e locagdo de bens e servicos,
propostas de decisdo de contratar e coordenar os mesmos até a outorga dos contratos;
r) Prestar apoio as Unidades de Intervencdo Territorial no ambito dos trabalhos de topografia, de
medi¢do e orgamentag¢do de projetos;
s) Assegurar a gestdo de contratos de manutengdo de infraestruturas e via publica, excluindo espagos
verdes da Estrutura Verde Municipal.

A Unidade de Coordenacgao Territorial deve assegurar a governabilidade das a¢Ges e dos projetos, bem como

agilidade na resposta ao municipe.

I1.2. LINHAS DE ORIENTACAO ESTRATEGICA

A proposta de Plano de Atividades que a Unidade de Coordenacdo Territorial (PA_UCT2023) agora apresentada
reflete o alinhamento de toda a estrutura da Unidade de Coordenagdo Territorial, nos seus diversos dominios de
acgdo, e resulta dos contributos de todas as Unidades Orgénicas (UQ’s) afetas a UCT, reproduzindo o compromisso
de cada uma delas na realizagdo da estratégia e dos objetivos, articulados com as prioridades do Executivo,
vertidas na Carta Estratégica de Lisboa (2021/2024) e nas Grandes Op¢des do Plano (2022-2026) da Cidade de
Lisboa (GOP).
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A UCT assenta a definicdo da sua estratégia nos Pilares para o Governo da Cidade, contribuindo, desta forma,

para uma Lisboa Participada, Sustentavel, Renovada, Resiliente e Segura.

Os objetivos estratégicos foram definidos tendo por base as grandes areas de intervenc¢do da UCT, que resultam
das atribui¢des do servigo: Espago Publico, Edificado Privado, Relagdo com as Juntas de Freguesia e o Plano de
Acessibilidade Pedonal. A avaliacdo da concretizacdo dos objetivos estratégicos, para além do desempenho dos
objetivos operacionais dos Quadros de Avaliacdo e Responsabilizacdo de 2022, serd analisada ao nivel dos

resultados chave pelos indicadores KPI selecionados para cada objetivo estratégico.

Foram assim selecionados um conjunto de indicadores chave (KPI — Key performance indicators), cujo

desempenho refletira os resultados dos objetivos estratégicos.

Foram propostos os seguintes indicadores chave:

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

OE1 Contribuir para
agestaoe

manutencdo de um
espaco publico
sustentdvel

INDICADORES CHAVE

Tempo médio de

resposta das Unidades
de Intervengdo
Territorial as
ocorréncias
movimentadas na
Aplicagdo “Na minha
Rua Lx”

Taxa de execugdo dos
contratos relativos a
manutengdo do espago

\ publico )

OE2 Contribuir para
a reabilitagdo do

edificado privado da
cidade

Monitorizagdo do Plano
de Avaliagdo de
Patologias no parque
edificado, muros e
taludes naturais sitos
em zonas de
suscetibilidade a
deslizamentos de
vertentes

Taxa de realizagdo de
acoes de sensibilizagdo
com os proprietdarios,

com vista a reabilitagdo

\ _/

OE3 Contribuir para
uma gestao

partilhada e
articulada da cidade

4 )

Data de entrega do
mapa de monitorizagdo
dos Contratos de
Delegagdo de
Competéncias com as
Juntas de Freguesia no
ambito das
competéncias da UCT

Taxa de Contratos de
Delegagdo de
Competéncias novos
propostos

- J

OE4 Contribuir para
uma gestao

transparente,
rigorosa e
colaborativa

(" )

Taxa de execugdo
orgamental
relativamente a
contratagdo publica

Taxa de implementagdo
do Modelo de Gestdo
Operacional do
Programa de Governo

da Cidade

\_

Figura 2: Alinhamento estratégico com os objetivos estratégicos UCT e respetivos Indicadores Chave (KPI)

11.3. MATRIZ DE RELACIONAMENTO DE OBJETIVOS

Para cada objetivo estratégico (OE) foi considerado um conjunto de objetivos operacionais (00), medidos através
de indicadores, permitindo desta forma uma monitorizacdo do cumprimento das atividades e, eventualmente, a
necessaria implementacdo de medidas de melhoria face aos desvios identificados, decorrentes de fatores

internos e/ou externos a UCT.

(o 00
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No quadro 1, apresenta-se o alinhamento estratégico entre os Objetivos Estratégicos e os Objetivos Operacionais
do QUAR UCT 2023:

OE1l OE2 (0] 3 OE4
Contribuir para a gestdo  Contribuir para a il p~ara ContrlbU|erara
. o uma gestdao uma gestao,
e manutengdo de um reabilitagdo do :
L o . partilhada e transparente,
espago publico edificado privado : :
: : articulada da rigorosa e
sustentavel da cidade . :
cidade colaborativa
5‘ Melhorar a resposta aos pedidos de @ @
O intervengdo no espago publico
s Promover a fiscalizagdo ao estado de @
O conservagdo do edificado privado
8 Melhorar a resposta na manutencgdo do @ @
O espago publico
8 Contribuir para a melhoria do estado de @
O conservagdo do edificado privado
A -
3 C.olabor.ar na boa gestdo dos recursos (Aguarda definicio da DMF) @
O financeiros
8 Promover informacdo transparente e @ @
O atualizada
~ Contribuir para a promogdo da Acessibilidade @ @
8 Pedonal na Cidade de Lisboa
oo Contribuir para uma maior eficiéncia da
O gestdo partilhada entre a CMLisboa e @
(o] .
Juntas de Freguesia
8 Contribuir para uma gestdo eficiente, @ @ @
O transparente, rigorosa e participada
o -
8 Colaborar na boa gestdo de recursos humanos (Aguarda definicio DMRH) @
(o]

Quadro 1: Alinhamento estratégico entre os Objetivos Estratégicos e os Objetivos Operacionais do QUAR UCT 2023- Matriz de relacionamento

N @
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lll. MODELO ORGANIZACIONAL DA UCT

A organizacdo interna da Unidade de Coordenacdo Territorial foi desenhada com uma estrutura hierarquizada
constituida pelas unidades organicas nucleares (transversais ou sectoriais), bem como por unidades organicas
flexiveis sendo que deve assegurar a governabilidade das a¢Ges e projetos, bem como agilidade na resposta ao

municipe.

As unidades organicas transversais, como as Unidades de Intervencdo Territorial, exercem fungdes de
enquadramento, suporte, integracdo territorial ou partilha de recursos, comuns ao conjunto da atividade

municipal.

FREGUESIAS

OCIDENTAL

Marvila

ORIENTAL Olivais

Parque das Nagoes

Avenidas Nevas
Areeiro)

‘Avenidas Novas

Campolide
Santo Anténio

Campo de Ourique

Beato.
Renha de Franca

Estrela
Misericérdia Arroios
Santa Maria Maior

CENTROHISTORICO
Campo de Ourique

Penhade Franga
Sao Vicente

Ajuda \_ picantara

Figura 3: Distribui¢éo das Freguesias pelas Unidades de intervengdo Territorial

A UCT integra servicos operacionais, nomeadamente as Brigadas Lx (BLx): brigadas de intervencdo mista (Alerta,
Calceteiros, Betuminoso, Sinalizacdo Horizontal, Sinalizagdo Vertical), que tém como grande objetivo a resposta
pronta as necessidades de manutencdo na cidade, sendo apoiadas pela Divisdo de Fiscalizacdo e
Aprovisionamento (DFA). Com um papel agregador, de monitorizagcdo e de apoio aos servicos a UCT tem ainda a

Divisdo de Planeamento e Controlo Operacional (DPCO).

o ©
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Integram também a UCT a Divisdo de Relagdo com as Juntas de Freguesia (DRJF), com um papel de monitorizagdo
da descentralizagdo de competéncias através de protocolos de delegacdo que, simultaneamente, é um polo
agregador dos contactos institucionais com as Juntas de Freguesias, e a Divisdo do Plano de Acessibilidade
Pedonal (DPAP) que trabalha em articulagdo com outras unidades organicas acautelando o cumprimento das
regras de acessibilidade nos edificios e estabelecimentos que recebem publico, na via publica, o que resulta
numa maior capacidade de resposta as necessidades de intervengdo no ambito territorial. A estrutura interna da

UCT é composta pelas seguintes unidades organicas:

Unidade de Intervencédo 5 5
| Territorial Ocidental BngmadaLxOude
Lidia ira Jodo Miguel Freire

Divisdo de Gestdo do Edificado
Privado

Sénia Castro

Divisdo do Plano de
Acessibilidade Pedonal

Ana Cristina Coelho

Divisdo de Planeamento e
Controlo Operacional

Augusto Lopes

Figura 4: Organograma UCT- atualizado a 10.11.2022

(Despacho n.2 8499/2018 publicado no Didrio da Republica, 2.9 série, N.2 169 de 3 de setembro de 2018, artigo 139)

e
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IV. RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

IV.1. RECURSOS HUMANOS

Para concretiza¢do dos objetivos que se propde a UCT prevé contar com a colaboracgdo de 361 trabalhadores.
Em outubro de 2022, a UCT contava com 361 trabalhadores, 195 homens (54%) e 166 mulheres (46%),
distribuidos pelas varias unidades orgéanicas que integram esta direcdo municipal.

Em termos de caracterizacdo do efetivo por carreira, a carreira com mais trabalhadores é a de Técnico Superior
com 44% dos efetivos e as carreiras com menos trabalhadores sdo a Carreira de Fiscalizacdo (antigos Fiscais
Municipais) que representam 4% e as Carreiras ndo Revistas (Fiscal de Obras e Chefe de Armazém) 2% (6), que
tendera a extinguir-se apds aposentacdo dos efetivos.

Quadro 2: caracterizagdo do efetivo por carreira (Fonte UCT/DPCO)

Categoria N.2 de
trabalhadores
Diretora Municipal 1
Diretor de Departamento 5
Chefe de Divisdo 9
Chefias 15
Técnico superior 158
Educador de infancia 1
Técnico superior 159
Coordenador técnico 1
Assistente técnico 83
Fiscal municipal 14
Assistente técnico 98
Encarregado geral operacional 1
Encarregado operacional 3
Assistente operacional 78
Fiscal de obras 4
Chefe de armazém 2
Assistente Operacional 88
361

Desde 2018 (data do ultimo Ajustamento a Organica dos Servicos Municipais, Organica dos Servigos Municipais
e Estrutura Nuclear [Despacho n.2 8499/2018 de 3 de Setembro]) a UCT perdeu 19 efetivos (5%), sendo que a
unidade organica com maior perda de efetivos é a UIT Ocidental (18%), seguida da UIT Norte e da UIT Centro
Histoérico (11%). Em contra ciclo estdo as Brigadas Lx que viram o seu efetivo reforcado em 4% contando agora
com 73 trabalhadores.

Em termos de caracterizagdo por grupo etario, 60% do efetivo da UCT tem idade superior 55 anos: 218 pessoas,
109 das quais com mais de 60 anos.

10
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Quadro 3: Caracterizagdo do efetivo nivel etdrio

_ Verifica-se uma elevada média de idades, 55 anos, com um indice
de envelhecimento de 60%, sendo que em 2018 o indice estava

25-30 5 1,4%
30-35 5 1,4% situado nos 46%.
35-40 9 2,5%
1045 19 5,3% ~ NivelEtério= 55
45-50 41 11,4%
50-55 64 17,7% _
55-60 109 30,2%
60-65 81 22,4%
65-70 28 7,8%
Total 361 Z?Tt/eépco

Verificamos que existem 40 trabalhadores com mais de 64 anos (dos quais 17 tém mais de 66 anos) e que
poderdo requerer aposentagdo, o que poderd provocar uma diminui¢cdo de trabalhadores (para 344 a 321), uma
reducdo de 9% a 16%, se ndo existir entrada de efetivos na UCT, situagdo que nos preocupa e podera condicionar
a resposta a alguns servigos.

IV.2. RECURSOS FINANCEIROS

A UCT tem para 2023 um orgamento de cerca de 2,16 M&€.

2022 DIFERENCA
UCTs/CDCs 3268413 € -1099679 €
CDCs 12 987 825 € -5487825€
TOTAL UCT
¢/ CDCs 16 256 238 € -6587504 €
UCT vs CDC
14 €
W
O 12€
0
= 10€
=
8€
6€ €12,99
4€ £7,50
i, - e
0€
2023

22
B UCTs/CDC = CDC

11
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= DESPESA CORRENTE = DESPESA INVESTIMENTO

Milhdes €
&
=
)

0,6€
0,4€
E En
0,0€

PAVIMENTOS REQ. ESPACO PUBLICO  SINALIZACAO E TRANSITO

m2022 m2023
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V. PROPOSTA DE QUAR UCT 2023

Este instrumento de planeamento e avaliacdo baseou-se na andlise critica dos resultados de 2022, no Programa
de Governo da Cidade 2021-2025, no orcamento e nos recursos humanos existentes. Decorreu de forma
participada, tendo todas as unidades organicas que compdem a UCT colaborado na sua elaboracgao.

A competéncia para a aprovacdo do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo UCT 2023 depende de trés
membros do executivo, a Sr.2 Vereadora Joana Almeida, o Sr. Vereador Angelo Pereira e o do Sr. Vereador Diogo
Moura nas respetivas areas.

Atentos a necessaria integracdo dos Objetivos Operacionais no ambito das dimensdes do QUAR: EFICACIA,
EFICIENCIA e QUALIDADE, que permite visualizar o alinhamento dos referidos objetivos com as respetivas
dimensGes em proposta, assim como distribuicio das ponderacbes pelos eixos, objetivos operacionais e
indicadores, apresenta-se no quadro 7 o QUAR_UCT2023.

O QUAR e os QUARUS que o integram devem ser monitorizados trimestralmente, em cada UO, pela equipa de

UCT

Gestdo de Desempenho da UCT.

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO 2023

Unidade de Coordenagéo Territorial

Missao: Servico Publico de proximidade que promove a melhoria sustentdvel da qualidade de vida na cidade, através
de uma intervencgao integrada ao nivel da manutengao do espago publico, da conservagdo do edificado particular e da

promocgao da relagdo com as Juntas de Freguesia.
Visdo: Servigo de confianga que contribui para melhorar a sua qualidade de vida na cidade.

Objetivos Estratégicos (OE):

OE1 Contribuir para a gestdao e manutengao de um espago publico sustentavel;
OE2 Contribuir para a reabilitagdo do edificado privado da cidade;

OE3 Contribuir para uma gestao partilhada e articulada da cidade;

OE4 Contribuir para uma gestdo transparente, rigorosa e colaborativa;

Quadro 7- Proposta de QUAR_2023 — Matriz

N2  Objetivos Operacional Peso OE Indicador uct
Peso Meta Superagao
OE1l 1.1. Tempo médio de resposta das Unidades de
- Melhorar a resposta aos OE3 60% Intervencgdo Territorial (UIT) as ocorréncias < 3 dias <2 dias
8 pedidos de intervenc¢io no 30% KPI
espaco publico o 1.2. Tempo médio de resposta das Brigadas Lx : .
40% (BLx) as ocorréncias Sdlalks SEelE
OE2 40% 2.1. N2 de vistorias a edificios > 240 > 290
2.2. N2 de processos de intimagdo enviados para
0,
~ Promover a fiscalizagdo ao 30% despacho 2170 =200
8 estado de conservagdo do 40% 2.3. Monitorizag¢do do Plano de avaliagdo de
edificado privado patologias no parque edificado, muros e taludes
30% naturais sitos em zonas de suscetibilidade a 285% 100 %
deslizamentos de vertentes
KPI

13
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UCT

Unidade de Coordenagéo Territorial

003

Melhorar a resposta na
manutengdo do espago
publico

30%

3.1 Taxa de execugdo or¢amental relativamente

45% a contratagdo publica. >70% >80%
KPI
3.2. Taxa de execugdo dos contratos relativos a

55% manutengdo do espago publico >60% >70%

KPI

menos 3 anos na base de dados de gestdo de
intimagdes

OE2 4.1. Taxa de realizagdo de ag¢Ges de sensibilizagdo
20% com os proprietdrios, com vista a concretizagdo >75% 585%
de obras
= Contribuir para a melhoria do KPI
© | estado de conservacdo do 35% . 4.2 Taxa de processos de atribui¢do de beneficios 5 5
© edificado privado 30% fiscais com proposta de decisdo 275% 285%
4.3 Taxa de decisdo dos processos de ocupagdo
30% de via publica referentes a intervengdes isentas 285% 295%
de controlo prévio
n Colaborar na boa gestdo dos OE
8 recursos financeiros 25% DMF Aguarda definicdo da DMF _ _
(Objetivo Comum)
OE4 6.1. Atualizagdo do estado de conservagdo do
50% . K . . 2359 2459
? edificado na plataforma Lisboa Interativa (Lxi) % %
© Promover informacio 6.2. Taxa de atualizagdo dos processos que se
8 transparente e atualizada 40% encontram no mesmo estado de (vistoria |
P 50% audiéncia prévia | intimagdo | AlPosse) ha pelo >60% >65%

~ Contribuir para a promogdo da OE1 7.1. Data de apresentagdo de Relatério
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VI. OBJETIVOS OPERACIONAIS E INDICADORES

EIXO: EFICACIA

40%

001. Melhorar a resposta aos pedidos de intervengao no espago publico - 30%

Propdsito: Aumentar a capacidade de intervengao e resolucdo dos problemas locais, reduzindo o tempo que
medeia entre o registo do pedido na aplicacdo “Na minha rua Lx" e a resposta ao mesmo.

INDICADOR 1.1. — Tempo médio de resposta das Unidades de Intervengdo Territorial (UIT) as ocorréncias — 60%

DESCRICAO: Tempo médio de encaminhamento e/ou resposta as ocorréncias, desde que a
ocorréncia é atribuida na aplicagdo "Na minha rua Lx", até a fase de execugdo (com andlise prévia,
anadlise técnica e levantamento técnico).
a. RESPONSAVEL: UITC | UITCH | UITN | UITOC | UITOR
MONITORIZACAO
a. METRICA: Ndmero
b. FORMULA DE CALCULO: Média trimestral do tempo médio mensal.
Média (

Data de resposta—data de atribuigdo )

Somatério Ocorréncias

c. CRITERIOS DE CLASSIFICACAO: (*) incremento negativo (o n2 de dias deve ser o mais reduzido possivel)
META: UCT < 3 dias UITC e UITN £3,5| UITCH, UITOC <3 e UITOR <3
SUPERACAO: UCT < 2 dias UITC e UITN £2,5| UITCH, UITOC £2 e UITOR <2

. PERIODO DE MONITORIZACAO: de 01 de janeiro a 31 de dezembro. Monitoriza¢do trimestral

e. FONTE DE VERIFICACAO: Relatério “Na minha rua Lx” da responsabilidade da DPCO, enviado até
ao 32 dia util do trimestre seguinte

OBSERVACOES; Indicador chave (KPI 1.1.) | Objetivo Estratégico OE1 “Contribuir para a gestéo e

manutengdo sustentdvel do espago publico”

INDICADOR 1.2. — Tempo médio de resposta das Brigadas Lx (BLx) as ocorréncias — 40%

DESCRICAO: Tempo médio de resposta as ocorréncias, desde que a ocorréncia é atribuida na
aplicagdo "Na minha rua Lx", até a sua resolugao.

a. RESPONSAVEL: UCT/ Brigadas Lx

MONITORIZACAO

a. METRICA: Ndmero

b. FORMULA DE CALCULO: Média trimestral do tempo médio mensal.

0 Data de resposta—data de atribuicdo
Média ( £ — £2)
Somatério Ocorréncias

c. CRITERIOS DE CLASSIFICACAO: (*) incremento negativo (o n2 de dias deve ser o mais reduzido
possivel)
META: < 8 dias
SUPERACAO: < 6 dias
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PERIODO DE MONITORIZACAO: de 01 de janeiro a 31 de dezembro. Monitorizagdo trimestral
FONTE DE VERIFICACAO: Relatério “Na minha rua Lx” da responsabilidade da DPCO, enviado
até ao 32 dia util do trimestre seguinte

OBSERVACOES; Indicador chave (KPI 1.1.) | Objetivo Estratégico OE1 “Contribuir para a gestéo e
manutengdo sustentdvel do espago publico”

002. Melhorar a fiscalizagao ao estado de conservagao do edificado particular - 40%

Propdsito: Promover a melhoria do estado de conservacdo do edificado particular, através do reforco da
fiscalizagdo, nomeadamente realizacdo de vistorias a edificios em mau e péssimo estado de conservacgdo e
eventual intimagdo dos proprietarios, bem como através da Monitorizagdao do Plano de Avaliagdo de Patologias
no parque edificado, muros e taludes naturais sitos em zonas de suscetibilidade a deslizamentos de vertentes.

INDICADOR 2.1. — N2 de Vistorias a Edificios — 40%

DESCRICAO: N2 de vistorias realizadas a edificios no &mbito do estado de conservagdo, tendo por
base o universo dos edificios da cidade de Lisboa em mau e péssimo estado de conservacdo e
edificios ou fragoes devolutas. Consideram-se realizadas as vistorias com entrega de auto de vistoria.

a.

RESPONSAVEL: UITC | UITCH | UITN | UITOC | UITOR

MONITORIZACAO

a.
b.

C.

d.
e.

METRICA: Numero

FORMULA DE CALCULO: 3 vistorias realizadas (com auto de vistoria)

CRITERIOS DE CLASSIFICACAO: (*) incremento positivo (o n2 deve ser o mais elevado possivel)
META: UCT >240 UITCH 70 |UITC 70 | UITN 35| UITOC 40 | UITOR 25

SUPERACAO: UCT 2290 UITCH 80 |UITC 80 | UITN 45| UITOC 50 | UITOR 35

PERIODO DE MONITORIZACAO: De 01 de janeiro a 31 de dezembro. Monitorizag3o trimestral
FONTE DE VERIFICACAO: Auto de vistoria, relatério BD Intimagdes

OBSERVACOES: Para efeitos de monitorizagdo consideram-se as vistorias com auto entregue.

INDICADOR 2.2. — N2 de Processos de Intimagao enviados para despacho da Vereadora —30%

DESCRICAO: Nimero de processos de intimagdo enviados para despacho da vereadora.

a.

RESPONSAVEL: UITC | UITCH | DGEP

MONITORIZACAO

a.
b.

[oN

d.
e.

METRICA: Nimero

FORMULA DE CALCULO: 5 dos processos de intimag3o enviados para despacho do Vereador
CRITERIOS DE CLASSIFICACAO: (*) incremento positivo (o n2 deve ser o mais elevado possivel)
META: UCT 2170 UITC 50 | UITCH 50| DGEP 70

SUPERAGAO: UCT >200 UITC 60 | UITCH 60 | DGEP 80

PERIODO DE MONITORIZACAO: de 01 de janeiro a 31 de dezembro. Monitorizagdo trimestral
FONTE DE VERIFICACAO: Auto de vistoria, relatério BD Intimagdes

OBSERVACOES: Para efeitos de monitorizagdo também se consideram as intimagdes ao abrigo do

estado de necessidade.
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INDICADOR 2.3. — Monitorizacdo do Plano de avaliacdo de patologias no parque edificado, muros e taludes

naturais sitos em zonas de suscetibilidade a deslizamentos de vertentes - 30%

VI.

DESCRICAO: Preenchimento do ficheiro Exel no servidor e entrega de Relatério de Monitorizac3do do
Plano de Avaliacdo de Patologias no parque edificado, muros e taludes naturais sitos em zonas de
suscetibilidade a deslizamentos de vertentes corretamente elaborado a DGEP: duas entregas 12 a
30/05/2023 e a 22 2 30/11/2023.

a. RESPONSAVEL: DGEP | UITC | UITCH | UITN | UITOC | UITOR
MONITORIZACAO

a. Foérmula de cdlculo: > da ponderacao atribuida as diferentes iniciativas:

Este indicador é medido nos varios QUARU’s com iniciativas diferentes, de acordo com as competéncias préprias
de cada unidade Organica.

QUARU DGEP - Iniciativas:

1- Entrega de Relatdrio Final — 80 %

2- Validagdo da informagao do ficheiro Exel - 20%.

QUARU UIT’s — Iniciativas:

1. Monitorizagdo do plano a 30/05/2023 - 30%.

2. Monitorizagdo do plano a 30/11/2023 - 30%.

3. Preenchimento do ficheiro Exel — 40%

CRITERIOS DE CLASSIFICACAO: (*) incremento positivo (o n2 deve ser o mais elevado possivel)

META: > 85%

SUPERACAO: 100%
A.PERIODO DE MONITORIZACAO: de 01 de janeiro a 31 de dezembro. Monitorizagdo trimestral.
FONTE DE VERIFICACAO: Relatérios entregues (Exel da responsabilidade da DGEP). Ficheiro de
monitorizagdo a preencher em Pasta partilhada. Email de validagdo ou de pedido de esclarecimentos.
OBSERVACOES: Caso o relatério de monitorizacdo n3o seja validado pela DGEP, por necessitar de
aperfeicoamento/esclarecimento, sera considerada para efeitos de cumprimento do indicador, a data
de entrega da versao correta.

003. Melhorar a resposta na manuten¢ao do espago publico — 30%

Propdsito: Garantir uma maior capacidade de intervengdo e resolugdo dos problemas locais, ao nivel do espago

publico, através da contratagdo de empreitadas, bens e servigos adequados as necessidades do territério.

INDICADOR 3.1. — Taxa de execugdo orgamental relativamente a contratagdo publica- 45%

DESCRICAO: Taxa de execucdo orcamental relativa ao orcamento disponivel para contratacdo
publica em empreitadas ou aquisicdo de servicos e/ou bens moveis (Fase de Formagao do Contrato).
a. RESPONSAVEL: UCT

MONITORIZACAO

a. METRICA: Taxa

b. FORMULA DE CALCULO:

Valor do orgamento com compromisso

100

Valor do or¢amento disponivel para contratagao

c. CRITERIOS DE CLASSIFICACAO: (*) incremento positivo (a taxa deve tender para o valor mais elevado)
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META: 2 70%
SUPERACAO: > 80%
a. PERIODO DE MONITORIZAGAO: de 01 de janeiro a 31 de dezembro. Monitorizag3o trimestral.
d. FONTE DE VERIFICAGCAO: SAP
Il. OBSERVACOES: Indicador chave (KPI5.1.) | Objetivo Estratégico OE4 “Contribuir para a uma
gestdo, sustentdvel, transparente, rigorosa e colaborativa”.

INDICADOR 3.2. — Taxa de execugdo dos contratos relativos a manutengdo do espago publico — 55%

I DESCRICAO: Taxa de execucdo orcamental relativa ao orcamento comprometido para contrata¢do
publica em empreitadas ou aquisi¢cdo de servicos e/ou bens moéveis. (Fase da Execucdo do Contrato).
a. RESPONSAVEL: UCT|DFA | UITC | UITCH | UITN | UITOC | UITOR

1. MONITORIZACAO
a. METRICA: Taxa

b. FORMULA DE CALCULQ: —rotaldoorsamento faturado 4

Total do orgcamento com compromisso

c. CRITERIOS DE CLASSIFICACAO: (*) incremento positivo (a taxa deve tender para o valor mais elevado)
META: > 60%
SUPERACAO: = 70%

b. PERIODO DE MONITORIZAGCAO: de 01 de janeiro a 31 de dezembro. Monitorizag3o trimestral.

d. FONTE DE VERIFICACAO: SAP (UCT); Mapa de controlo de empreitadas e aquisicdes (para as
UITs).

Il. OBSERVACOES: Indicador chave (KPI 1.2.) | Objetivo Estratégico OE1 “Contribuir para a gestdo e
manutengdo sustentdvel do espago publico”.
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004. Melhorar o estado de conservagao do edificado privado-35%

Propdsito: Promover a melhoria do estado de conservagdo do edificado particular, através da sensibilizagdo dos
proprietdrios para a reabilitacdo, informando-os dos beneficios associados, bem como o aumento da eficiéncia
na apreciacdo dos processos respeitantes a atribuicdo de beneficios fiscais e de licenciamento de ocupacao de
via publica (OVP), para a realizagdo de intervengdes isentas de controlo prévio urbanistico.

INDICADOR 4.1. — Taxa de realizacdo de a¢des de sensibilizagdo com os proprietdrios, com vista a concretizacdo
de obras —40%

l. DESCRICAO: Realiza¢do de iniciativas conducentes a a¢des de sensibilizacdo dos proprietarios para a
concretizagdo de obras nos edificios particulares das areas/edificios identificados, no sentido de
serem informados sobre os beneficios fiscais (EBF) associados a realizacdo de obras de conservagao
ou reabilitagdo.

a. RESPONSAVEL: UITC | UITCH | UITN | UITOC | UITOR

Il. MONITORIZACAO

a. METRICA: Taxa

b. FORMULA DE CALCULO: 5 da ponderacio atribuida as diferentes iniciativas:

Até 31/03/2023: Prévia identificagdo, por cada UIT, das areas a abranger, com o minimo de 25 edificios,
para a partir desse universo, identificar os edificios em mau e péssimo estado de conservagao - 10%;
Até 30/06/2023: Identificacdo dos edificios, recolha de antecedentes dos edificios e identificacdo dos
proprietarios - 30%;
Até 30/06/2023: Monitoriza¢do dos resultados da ac¢do da UIT sobre a area trabalhada em 2020 - 10%;
Até 31/08/2023 - Contacto com os proprietarios (notificacdo escrita) - 25%;
Até ao final do ano - Sensibilizacdo dos proprietarios, através da realizacdo de reunides (presencias ou
nao):

Com os proprietarios dos edificios da drea definida - 15%;

Com os proprietdrios dos edificios fora da area definida - 10%.

c. CRITERIOS DE CLASSIFICACAO: incremento positivo (a taxa deve tender para o valor mais elevado)
META: > 75%

SUPERACAO: > 85%

c. PERIODO DE MONITORIZAGAO: de 01 de janeiro a 31 de dezembro. Monitorizag3o trimestral.
FONTE DE VERIFICACAO: Quadro de controlo com &rea selecionada, lista de edificios em mau e
muito mau estado, oficios de notificagGes e atas das reunides com os proprietarios. Lista de
edificios fora da area definida: entre 5 a 10 edificios, de um universo de edificios em mau e muito
mau estado de conservacao, identificados ao longo do ano.

1. OBSERVACOES: Os edificios fora da area definida (entre 5 a 10 edificios), de um universo de edificios
em mau e muito mau estado de conservagdo, serdo identificados ao longo do ano, devendo a
respetiva lista ter os mesmos atributos. Lista trimestral, caso se aplique. Indicador chave (KPI 2.2.) |
Objetivo Estratégico OE2 “Contribuir para a reabilitagdo do edificado particular da cidade”.
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INDICADOR 4.2. - Taxa de processos de atribuicao de beneficios fiscais com proposta de decisao - 30%

V.

DESCRICAO: Taxa de processos de atribuicdo de beneficios fiscais com proposta de decis3o.
Consideram-se os processos entrados de janeiro a outubro, bem como os processos sem proposta
de decisdo até ao final do ano anterior (passivo 2022) e excluem-se os processos que se encontram
noutros servicos, hd mais de 30 dias seguidos, sem resposta.

a. RESPONSAVEL: UITC | UITCH | UITN | UITOC | UITOR

MONITORIZACAO
a. METRICA: Taxa

b. FORMULA DE CALCULO:

N2 processos com proposta de decisdo por trimestre 100
x

(N@ processos entrados por trimestre + passivo 2021)
c. CRITERIOS DE CLASSIFICACAO: incremento positivo (a taxa deve tender para o valor mais
elevado)
META: 2 75%
SUPERACAO: > 85%

A Meta e Superacgao das UIT’s, sao definidas em fungao do histérico de 2022 e ajustadas com os
processos entrados em 2023:

Até 100 processos - Meta: >85% |Superacdo: 295%

De 101 a 200 processos - Meta: 280% | Superagdo: 290%
De 201 a 300 processos - Meta 275% | Superagdo: 285%
Mais de 300 processos - Meta 270% | Superagdo: 280%

d. PERIODO DE MONITORIZACAO: de 01 de janeiro a 31 de dezembro. Monitoriza¢do trimestral.
d. FONTE DE VERIFICACAO: Geslis e Quadros de controlo internos

OBSERVACOES: Considera-se passivo o conjunto de processos que a 31 de dezembro/2022 se
encontram por decidir.

INDICADOR 4.3. - Taxa de decisdo dos processos de ocupacao de via publica referentes a intervengdes isentas

de controlo prévio — 30%

DESCRICAO: Taxa de processos de OVP com decisdo. Consideram-se os processos entrados de janeiro
a novembro, bem como os processos sem proposta de decisdo até ao final do ano anterior (passivo
2022) e excluem-se os processos que se encontram noutros servigos, ha mais de 30 dias seguidos,
sem resposta.

a. RESPONSAVEL: DGEP

MONITORIZAGAO

a. METRICA: Taxa

b. FORMULA DE CALCULO:

N2 processos decididos por trimestre
P £ x 100

(N2 processos entrados por trimestre+passivo 2021)

20



Plano de Atividades 2023

c. CRITERIOS DE CLASSIFICACAO: incremento positivo (a taxa deve tender para o valor mais
elevado)
META: > 85%
SUPERAGAO: > 95%
e. PERIODO DE MONITORIZAGAO: de 01 de janeiro a 30 de dezembro. Monitorizag3o trimestral.
d. FONTE DE VERIFICACAO: Geslis - SIGU
Il OBSERVACOES: Considera-se passivo o conjunto de processos que a 31 de dezembro/2022 se
encontram por decidir.

0O05. Colaborar na boa gestdo dos recursos financeiros (aguarda definicao pela DMF) -25%

Propdsito: O Objetivo Comum de Finangas é determinado pela DMF e de acordo com a validagdo do Sr. Vereador
com o pelouro das Finangas e é implementado nos QUAR de todas as unidades Organicas de 12 linha, sendo a
monitoriza¢do assegurada pela DMF e comunicada trimestralmente. Para 2023 aguarda-se orientagao quanto
aos objetivos comuns partilhados na area de Finangas. Neste ambito, a UCT previu no seu QUAR a existéncia de
um objetivo comum de finangas, a definir pela DMF, com um peso de 25%. Caso se verifique que, até ao final de
30 de junho de 2023, ndo seja comunicado esse objetivo, a ponderacao sera distribuida pelos restantes objetivos
no eixo da eficiéncia.

006. Promover a informacgdo transparente e atualizada- 40%

Propdsito: Adotar instrumentos de gestdo e de suporte que contribuam para a melhoria do funcionamento
interno, garantindo a disponibilizacdo atempada de informacao fidvel e atualizada, relativa ao edificado e espago
publico, com vista a uma tomada de decisdo fundamentada.

INDICADOR 6.1. — Atualizacdo do estado de conservacao do edificado na plataforma Lisboa Interativa (Lxi) -
50%

l. DESCRICAO: Realizar o levantamento do estado de conservacdo de edificios e a correspondente
atualizag¢do na base de Dados (Plataforma Lxi) aos edificios, relativamente aos edificios cujo estado
de conservacgdo se encontra no mesmo estado ha 3 anos.

a. RESPONSAVEL: UCT | DPCO | UITC | UITCH | UITN | UITOC | UITOR

1. MONITORIZACAO
a. METRICA: Taxa

b. FORMULA DE CALCULO:

N¢ de edificios com estado de conservagio atualizados

x 100

N2 de edificios com estado de conservagio se encontra no mesmo estado a 3 anos

c. CRITERIOS DE CLASSIFICACAO: (*) incremento positivo (a percentagem deve ter o valor mais elevado
possivel)
META: > 35%
SUPERACAO: > 45%
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A meta depende do N2 de edificios:

f.

d.

<2000 Edificios: Meta: 270% | Sup. >80%

De 2001 a 3000 Edificios: Meta: 250% | Sup. >60%
De 3001 a 5000 Edificios: 240% | Sup. 250%

Mais de 5001 Edificios: Meta: 230% | Sup. 240%

PERIODO DE MONITORIZACAO: de 01 de janeiro a 31 de dezembro. Monitorizag3o trimestral.
FONTE DE VERIFICACAO: LXi _ mapas extraidos do Lxi.

Il OBSERVACOES: Listagem a disponibilizar pela DPCO

Quadro 9: N.2 de Edificios com o estado de conservagao atualizado ha mais de 3 anos
(estimativa, a lista final sera extraida em janeiro 2023- extragdo a 20/10/2022) Fonte: DPCO / Lxi

N.2 de Edificios com o estado de conservagdo atualizado ha mais de 3 anos

UIT's N.2 Ed N.2 Ed N.2 Ed a atualizar Meta  Superacio Meta/
Total atualizados 2023 Superagdo

UITC 13241 7301 5940 1782 2376 30%/40%
UITCH 13747 12353 2394 1197 1436 50%/60%
UITN 7651 2724 4927 1971 2464 40%/50%
UITOc 7254 1337 5917 1775 2367 30%/40%
uITOr 6846 2441 4405 1762 2203 40%/50%

UCT 49739 26156 23583 8254 10612  35%/45%

INDICADOR 6.2. - Taxa de atualizacdo dos processos que se encontram no mesmo estado de (Vistoria |
Allntimacdo | Intimacgdo | AlPosse | Posse) ha pelo menos 500 dias na base de dados de gestdo de intimacGes-

50%

l. DESCRICAO: Reduzir o n? de processos desatualizados na BD Intimagdes. Tendo por base o
levantamento, por UIT, dos processos que mantém o mesmo estado ha, pelo menos, 500 dias
(Vistoria | Audiéncia Prévia Intimacdo| Intimacdo| Audiéncia Prévia Posse| Posse| casos especiais).

a.

RESPONSAVEL: UITC | UITCH | UITN | UITOC | UITOR

1. MONITORIZACAO

a.
b.

C.

METRICA: Taxa
FORMULA DE CALCULO:

N¢ de processos corrigidos ou justificados 00
N2 Processos ha mais de 500dias no mesmo estado(Vistoria | Al Intimag¢édo| Intimagio| Al Posse| Posse| casos especiais)

CRITERIOS DE CLASSIFICACAO: (*) incremento positivo (a percentagem deve ter o valor mais elevado
possivel)

META: > 60%

SUPERACAO: 2 65%

A meta depende do N2 de processos, por UIT, no mesmo estado ha mais de 500 dias.

<200 Processos: Meta: ' 290% | Sup. 100%
De 201 a 250 processos: Meta: ' 270% | Sup. 280%
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De 251 a 300 processos: Meta: ' 250% | Sup. 260%
Mais de 301 processos: Meta: ' 235% | Sup. 240%

Quadro 10: Processos com mais de 500 dias na mesma fase (estimativa para janeiro de 2022) Fonte: DGEP

Processos com mais de 500 dias na mesma fase

. Fases Total+ - Meta/
UIT's Vistoria = A.lL Intimagdo Intimacdo A.l. Posse = Posse @ 500 dias Meta | Superaio Superagao
uITC 20 104 187 0 1 312 109 125 35%/40%

UITCH 16 66 129 0 57 268 134 161 50%/60%
UITN 5 21 54 0 1 81 73 81 90%/100%
UITOc 3 25 75 0 1 104 94 104 90%/100%
UITOr 66 32 95 1 4 198 178 198 90%/100%
Total 110 248 540 602 64 963 578 626 60%/65%

g. PERIODO DE MONITORIZACAO: de 03 de janeiro a 31 de dezembro. Monitorizac3o trimestral.
FONTE DE VERIFICACAO: Lista de processos que se encontram no mesmo estado de (Vistoria |
Audiéncia Prévia Intimacdo| Intimacdo| Audiéncia Prévia Posse| Posse| casos especiais) ha pelo
menos 500 dias na base de dados de gestdo de intimacdes enviados para as UIT’s.

II. OBSERVACOES: Lista disponibilizada pelo DGEP
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EIXO: QUALIDADE

25%

No Eixo da qualidade optamos por salvaguardar as ponderacdes para o Objetivo Comum Obrigatério DMRH que
tradicionalmente é introduzido posteriormente em revisdo de QUAR. No entanto até a data da entrega deste
documento ndo tivemos orientacdes de quais os objetivos/ indicadores nessas areas. Caso se verifique que, até
ao final de 30 de junho de 2023 ndo sejam comunicados esses objetivos, a ponderacdo sera distribuida pelos
restantes objetivos no eixo da qualidade.

007. Contribuir para a promogao da Acessibilidade Pedonal na Cidade de Lisboa — 10%

Propdsito: Promover a acessibilidade pedonal na cidade de lisboa definido a melhor estratégia no sentido de
prevenir a criagdo de novas barreiras, promover a adaptagdo progressiva dos espacos e edificios ja existentes e
mobilizar a comunidade para a criagdo de uma cidade para todos.

INDICADOR 7.1. — Data de apresentacdo de Relatdrio monitorizagdo do PAP 2022 — 100%

l. DESCRICAO: Assegurar a monitorizagdo do Plano de Acessibilidade Pedonal (PAP) através da
apresentacdo de um relatdrio anual, prevenindo a criacdo de novas barreiras, promovendo a
adaptacdo progressiva dos espagos e edificios ja existentes e mobilizando a comunidade para a
criacdo de uma cidade para todas as pessoas, independente das suas capacidades fisicas, sensoriais
e cognitivas.

a. RESPONSAVEL: UCT/DPAP

Il. MONITORIZAGAO
a. METRICA: Data
b. FORMULA DE CALCULO: n.a.

c. CRITERIOS DE CLASSIFICACAO:
META: 30 de margo de 2023
SUPERACAO: 15 de margo de 2023
d. PERIODO DE MONITORIZAGAO: de 01 de janeiro a 30 de dezembro.
e. FONTE DE VERIFICACAO: Mail de entrega do Relatério 8 DMUCT; Mail de validag3o ou de pedido

de esclarecimentos.

008. Contribuir para uma maior eficiéncia da gestdo partilhada entre a CML e Juntas de Freguesia-
10%

Propdsito: Contribuir para acompanhamento e monitorizagao da execugdo dos contratos de delegagdo de
competéncias (CDC) com as juntas de freguesia, assim como da proposta de instrumentos reguladores comuns.
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INDICADOR 8.1. — Data de entrega de mapa de monitorizacdo dos contratos de delegacdo de competéncias
(CDC) com as juntas de freguesia, no ambito das competéncias da UCT — 60%

l. DESCRICAO: Entrega do relatério trimestral de monitorizacdo dos contratos de delegac3o de
competéncias com as juntas de freguesia (efetivados com a AML), corretamente elaborado.
a. RESPONSAVEL: DRIF

Il. MONITORIZAGAO
a. METRICA: Data
b. FORMULA DE CALCULO: n.a.
c. CRITERIOS DE CLASSIFICAGCAO:
META: 52 dia util a seguir ao final de cada trimestre
SUPERACAO: 32 dia util a seguir ao final de cada trimestre
h. PERIODO DE MONITORIZACAO: de 01 de janeiro a 31 de dezembro. Monitorizagdo trimestral.
Il. FONTE DE VERIFICACAO: Mapa de monitorizagdo dos CDC. Email de validacdo ou de pedido de
esclarecimentos.
V. OBSERVACOES: Caso o relatdrio de monitorizagdo dos CDC nio seja validado pela UCT, por necessitar
de aperfeicoamento/esclarecimento, sera considerada para efeitos de cumprimento do indicador, a
data de entrega da versdo correta

INDICADOR 8.2. — Taxa de Contratos de Delegagao de Competéncia (CDC) novos propostos - 40%

l. DESCRICAO: Apresentacdo de Propostas de novos Contratos de Delegagdo de Competéncia, de
acordo com o calendario a definir.
a. RESPONSAVEL: UCT/DRIF
1. MONITORIZACAO
a. METRICA: Taxa

b. FORMULA DE CALCULO:

c. CRITERIOS DE CLASSIFICACAO:
META: 2 90%
SUPERACAO: 100%
PERIODO DE MONITORIZACAO: de 01 de janeiro a 31 de dezembro. Monitorizag3o trimestral.
FONTE DE VERIFICACAO: Proposta & AML
OBSERVACOES:

Total de Propostas de CDC apresentadas dentro do calendario

x 100

Total de CDC previstos no calendério
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009. Contribuir para uma gestao eficiente, transparente e rigorosa — 40%

Propdsito: Adocao de metodologias e instrumentos de gestdo que contribuam para a melhoria do funcionamento

interno da direcdao municipal.

INDICADOR 9.1. — Percentagem de processos de indemnizagdo decididos — 35%

DESCRICAO: Este indicador pretende garantir a eficiéncia e qualidade na apreciagdo dos processos
de pedidos de indemnizacao respeitantes a danos apresentados ao municipio, relacionados com as
competéncias de gestdo e manutengao do espago publico, via publica e mobilidrio urbano.

a. RESPONSAVEL: UCT | Nucleo de Indemnizagdes

MONITORIZACAO

a. Meétrica: Taxa
N2 de processos decididos

x 100

b. Férmula de Célculo:
N2 de processos entrados

c. Critérios de Classificacdo: (*) incremento positivo (a percentagem deve ter o valor mais elevado
possivel)
Meta: 2 90%
Superacdo: 100%
d. PERIODO DE MONITORIZAGAO: De 01 de janeiro a 31 de dezembro. Monitorizacdo trimestral.
FONTE DE VERIFICACAO: Mapa de controlo de processos de indemnizagdo, email de reporte
mensal.

INDICADOR 9.2. — Média da avaliagao da resposta dos servi¢cos da UCT a Diregdo Municipal —35%

DESCRICAO: Este indicador pretende garantir a implementagdo de um sistema rapido e atempado
de resposta, por parte das Unidades Organicas que compdem a UCT, a Dire¢dao Municipal, de forma
a assegurar que a mesma disponha da informagdo necessaria para responder as solicitagdes que
recebe. Avalia-se a resposta dos servicos da UCT a Dire¢do Municipal, com vista a preparacdo de
documentos que decorrem das suas atribuicGes (preparagdo das reunides descentralizadas, reunides
de camara, informacdo escrita PCML, AML, contactos institucionais, relatérios), etc.

RESPONSAVEL: DPCO | DGEP |DPAP|DFA| DRIF| UITC | UITCH | UITN |UITOC | UITOR

MONITORIZACAO

a. METRICA: Ndmero

b. FORMULA DE CALCULO: M (3 médias da avaliagdo dos critérios qualitativo e quantitativo)

c. CRITERIOS DE CLASSIFICACAO (*) incremento positivo (o nimero deve ter o valor mais elevado
possivel)
META >4
SUPERACAO= 4,5

. PERIODO DE MONITORIZACAO: de 03 de janeiro a 30 de dezembro. Monitorizac3o trimestral.
e. FONTE DE VERIFICACAO

OBSERVAGOES
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Sdo consideradas para efeitos de monitorizagdao deste indicador a resposta de cada unidade organica a cada
area de informacado:

AML: Informacao Escrita do PCML; Respostas a municipes enviadas pelo Presidente da AML; Perguntas dos
grupos municipais a CML; Requerimentos dos grupos municipais, do Presidente da AML e da prépria AML.
CML: Resposta a mogdes da vereagdo; Pedidos de informagao escrita da vereagdo; Requerimentos da
vereagdo; Propostas de CML; Respostas a municipes (enviadas pelo GVPCML, pelo GVMS ou pela propria
UCT); Preparacdo das reunides descentralizadas (envio da documentagéo).

Monitorizagdo Interna: Entrega da monitoriza¢do de suporte ao QUAR e QUARUS. Metodologia de avaliagdo:
Em funcdo das datas estabelecidas para cada area e da informacgao solicitada.

Critério quantitativo: Nivel 5: responde antes da data | Nivel 3: responde na data | Nivel 1: responde apds a

data ou ndo responde.
Critério gqualitativo: Nivel 5: a resposta corresponde completamente ao solicitado, sem qualquer necessidade

de complemento Nivel 3: responde ao solicitado, necessitando pequenos complementos/esclarecimentos
Nivel 1: a informacdo/resposta ndo corresponde ao solicitado.

INDICADOR 9.3. — Promocgao de envolvimento e participa¢ao organizacional dos trabalhadores nas diversas areas

de trabalho ou projetos chave -30%

DESCRICAO: Refere-se a iniciativas de envolvimento dos trabalhadores, capacitando-os de espirito
critico e participativo, envolvendo-os no processo de tomada de decisdo, na execucao de projetos
que contribuam para a execucdo do programa de governo da cidade e na avaliacdo dos mesmos.
Exemplos de iniciativas de envolvimento: iniciativas que permitem a recolha de propostas para a
atividade do servico, iniciativas para discussado coletiva de projetos; iniciativas de apresentacdo do
plano de atividades ou dos resultados aos trabalhadores, iniciativas de teambuilding,
nomeadamente em formato outdoor.

RESPONSAVEL: UCT | DPCO | DGEP | DFA| DRIJF |DPAP| UITC | UITCH | UITN | UITOC |UITOR
MONITORIZACAO

Métrica: NUmero

Meta: UCT2 10 UIT’s: 21 Divisbes: 2 1

Superagao: UCT 214  UIT’s: 22 Divisdes: > 2

FORMULA DE CALCULO: § Iniciativas de envolvimento dos trabalhadores na vida do servigo

CRITERIOS DE CLASSIFICACAO: (*) incremento positivo (o numero deve ter o valor mais elevado

possivel)

0010. Colaborar na boa gestdo de Recursos Humanos (comum a todas as unidades organicas a definir
pela DMRH) - 25%

Propdsito: Objetivo comum a todas as unidades organicas, contribuindo para a implementa¢do do modelo

comum de gestdo da CML na dimensdo Gestdo de Pessoas. Reforga o conceito da gestdo de recursos humanos

como uma responsabilidade partilhada por todos os dirigentes em todas as unidades organicas e procura

estimular as boas praticas de gestdo das pessoas na Camara Municipal de Lisboa.

Para 2023 aguarda-se orientagdo quanto aos objetivos comuns partilhados na drea de Recursos Humanos. Neste

ambito, a UCT previu no seu QUAR a existéncia de um objetivo comum de Recursos Humanos, a definir pela
DMRH, com um peso de 25%.
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Caso se verifique que, até ao final de 30 de junho de 2023, ndo seja comunicado esse objetivo, ficard unicamente

com o indicador adotado.

INDICADOR 10.1. — N2 de documentos do MGOP entregues ao eleito respetivo

DESCRICAO: Refere-se a elaborag¢do dos documentos de gest3o e avaliagdo de desempenho do
servigo, com a sua apresentagao.
a. RESPONSAVEL: Diretor municipal ou diretor de departamento de 12 linha — UCT | DPCO
MONITORIZAGAO
a. METRICA: Nimero
b. FORMULA DE CALCULO: n.a.
c. CRITERIOS DE CLASSIFICACAO
META: 4
SUPERAGAO: 5
. PERIODO DE MONITORIZACAO: De 01 de janeiro a 31 de dezembro. Monitorizac3o trimestral.
e. FONTE DE VERIFICACAO: Email de envio dos documentos a DMRH; Internet da CML, drea onde
sdo publicitados os documentos M.G.O.P. - http://www.cm-lisboa.pt/
OBSERVACOES:
UCT
Elaborar e apresentar ao membro do executivo responsavel pelo pelouro:
1. O relatdrio de atividades e auto-avaliagao reportado ao ano anterior;
2. 0 12 relatdrio de monitorizagdo de atividades do ano em curso;
3. 0 22relatdrio de monitorizagdo de atividades do ano em curso;
4. 0 32 relatdrio de monitorizagdo de atividades do ano em curso;
5. 0 QUAR para o ano de 2024.
DGEP | DPCO | DPAP| DFA| DRIF| UITC | UITCH | UITN | UITOC | UITOR
Os documentos a apresentar serao os 4 QUARU'’s, entregaveis no ciclo de gestdo:
1. QUARU 42 trimestre de 2022;
2. 3 QUARU’s de monitorizagdo trimestrais do para 2023
Meta: até ao “82 dia util de cada trimestre.
Superacdo: até ao 52 dia util de cada trimestre.
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Os objetivos e as metas estabelecidas neste PA_UCT2023 resultam da andlise dos resultados anteriormente
obtidos e do envolvimento e contribuicdo de todas as Unidades Organicas, que constituem a UCT, visando a
criacdo de um instrumento de monitorizacdo cada vez mais realista que permita o bom planeamento e um
servico com maior eficiéncia, eficacia e qualidade.

O sucesso nasce do querer, da determinacdo e persisténcia para se chegar a um objetivo. Sentimos que a melhor
maneira de responder aos desafios que nos sdo impostos é um planeamento coerente e articulado e
simultaneamente uma pratica de atividades correntes com dinamica e capacidade de resposta pautada pela
gualidade dos resultados.

E como ninguém faz nada sozinho, estamos juntos e contamos com todos para a implementacao e concretizacdo
dos objetivos do atual modelo de gestdao. Sem o esforc¢o e contributo de todos os trabalhadores e dirigentes, ndo
é possivel assegurar o cumprimento global dos objetivos operacionais do QUAR UCT e por isso lhes deixo uma

palavra de agradecimento, reconhecimento e motivagao.
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VIIl. ANEXO
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