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RELATORIO DE ATIVIDADES

O Relatério de Atividades constitui um dos documentos do Ciclo Anual de Gestao da
Administracdo Publica e a obrigatoriedade da sua elaboracao é estabelecida no Decreto-Lei n.°
183/96 de 27 de setembro e na Lei n.° 66-B/2007 de 28 de dezembro.

Nos termos do n.° 3 do artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro, o Relatério de
Atividades deve discriminar os objetivos atingidos, o grau de realizacdo dos programas e 0Ss
recursos utilizados pelo servico.

Nos termos da alinea e) do n.° 1 do artigo 8° da Lei n.° 66-B/2007 de 28 de dezembro, a
elaboracdo do Relatorio de Atividades, com demonstracao qualitativa dos resultados
alcancados, é uma das fases que integra o Ciclo de Gestédo de cada servico da Administracado
Publica (SIADAP 1).

Dando cumprimento ao disposto na mesma alinea, o Relatorio integra a autoavaliagdo do
servico (RSBL), que é de caracter obrigatério, e deve evidenciar os resultados alcancados e os
desvios verificados de acordo com 0 QUAR, e, também, o balango social.

O Relatorio de Atividades devera conter, ainda, 0 QUAR e o Relatério Anual de Formagao.

Agosto 2024
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REGIMENTO DE SAPADORES BOMBEIROS - LISBOA
GABINETE DO COMANDO E COMUNICACAO
SECCAO DE PLANEAMENTO E ESTUDOS

E com grande satisfacéo e orgulho que apresentamos os resultados do ciclo anual de gestéo referente
ao ano de 2023. O Regimento de Sapadores Bombeiros - Lisboa (RSBL) encontra-se no centro de
varios desafios e oportunidades da Administracdo Local enquanto corpo de bombeiros profissional, e foi

o trabalho arduo, a dedicacéo e a resiliéncia da nossa equipa que nos tem impulsionado para 0 sucesso.

O nosso desempenho foi amplamente positivo, com algumas conquistas importantes e aprendizagens
valiosas face aos desafios que pautaram o ano de 2023 e, certamente serdo uma constante no préximo
ano. E importante reconhecer que, apesar das adversidades, o nosso desempenho mostrou a unido de
toda a nossa equipa e a capacidade de nos adaptarmos a mudanca com determinacdo e sentido de

compromisso com o dever publico.

Comemoramos os triunfos, que sdo o resultado do esforgco coletivo de todos os trabalhadores em
funcbes pubicas do RSBL, sem excecdo. Cada passo dado na diregdo da melhoria continua refletiu a
dedicacdo exemplar de todos os envolvidos. Cada meta alcancada representou um testemunho da

nossa capacidade de enfrentar as adversidades e saber transforma-las em oportunidades.

Contudo, também tivemos resultados menos positivos, que sO serdo negativos se nao retirarmos alguma
aprendizagem para o futuro. Nesses momentos, € fundamental perceber que é a resiliéncia da nossa
equipa que nos distingue, transformando ameagas em oportunidades, e é com essa mesma forga que
abracamos a mudanca e procuramos aperfeicoar a nossa acdo € 0S nossos processos. A nossa
resiliéncia é fundamental para lidar com a complexidade e as incertezas do contexto da protecdo e
socorro em que atuamos. A capacidade de nos adaptarmos e respondermos a novos cenarios é o que

torna o0 RSBL um exemplo na Administracdo Local, enquanto corpo de bombeiros profissional.

Aproveito esta oportunidade para enderecar uma palavra de apreco a todos os trabalhadores do RSBL,
bombeiros e pessoal das demais carreiras, pelo seu esfor¢o incansavel, dedicacdo e pelo seu
profissionalismo e compromisso com esta nossa casa demonstrados diariamente. E a sinergia entre a
nossa capacidade individual e o trabalho em equipa que nos permitira enfrentar qualquer desafio e

cumprir a visdo e a missao organizacional.

Continuaremos a visar a exceléncia no nosso trabalho, sabendo que a mudanca € inevitavel, mas que

juntos somos capazes de transforma-la numa forca positiva para o crescimento do nosso RSBL.

O Comandante em Supléncia

Carlos Pereira
TCor, Eng
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O Regimento de Sapadores Bombeiros — Lisboa (RSBL) apresenta o seu relatério de atividades

respeitante ao ano de 2023, um dos documentos do Ciclo Anual de Gestdo da Administragéo
Publica, conforme o previsto no Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro, em conjugacdo com o
Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica (SIADAP),
estabelecido na Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro.

O documento agora divulgado pretende evidenciar as atividades, o desempenho e o trabalho
realizado entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2023 e, em particular, discrimina a concretizac&o
dos objetivos definidos no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR), assim como avalia
os resultados atingidos e os recursos humanos e financeiros utilizados. O Relatério reflete,
igualmente, a dedicagé@o e o compromisso de todos os trabalhadores em fung¢des publicas do RSBL,

os quais foram fundamentais para os resultados alcangcados no periodo em referéncia.

O QUAR do RSBL 2023 foi sustentado na atual moldura de governagéo para a cidade de Lisboa
(Grandes Opgdes do Plano - Plano do Governo da Cidade para o periodo de 2023-2027) e da
estrutura administrativa estabelecida, assim como o determinado em normas da Lei - 0 Orgamento
do Estado para o ano em causa e com 0 demais impacto no desenvolvimento dos processos

realizados pelo RSBL.

Importa ainda ressalvar que as atividades transversais concorrentes para um eficaz e eficiente
servico de protegdo e socorro se sustentaram nos respetivos pilares de atuacdo estratégica

previstos até 2027.

A correspondéncia estabelecida remete para quatro objetivos estratégicos (OE), a saber:
o (OE1) Garantir a otimizagcao do servico de protecéo e socorro na cidade;
o (OE2) Incrementar a qualificacdo dos recursos humanos;

e (OE3) Desenvolver estratégias de proximidade com a comunidade no ambito da protecéo e

SOCOrr0;
o (OE4) Qualificar e modernizar processos e procedimentos.

A concretizagdo pratica dos enunciados resultou em oito objetivos operacionais (OOp) inscritos no

QUAR RSBL para 0 ano de 2023, distribuidos pelos trés parametros de avaliacao:
e Umde Eficacia:
(O0Op1) Reforcar o RSB com meios materiais para melhoria de servi¢co operacional.

e Dois de Eficiéncia:
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(O0Op2) Aumentar a capacidade de intervencdo em ocorréncias na cidade.
(OO0p3) Colaborar na boa gestédo dos recursos financeiros.
e Cinco de Qualidade:
(OOp4) Promover a interagdo com a comunidade no ambito da protecdo e socorro.

(OOp5) Adotar medidas de boa gestdo dos recursos humanos promovendo o

desenvolvimento de competéncias para a melhoria do servi¢o de protecao e socorro.
(OOp6) Promover a normalizacdo de processos.

(OOp7) Incluir critérios de sustentabilidade (ambiental e/ou, social e/ou econémico) nas

compras publicas, nos termos do artigo 19° do Regulamento do Orgamento (RO).
(OOp8) Colaborar na boa gestédo dos recursos humanos.

Dos oito objetivos operacionais estabelecidos, todos foram cumpridos ou superados com excegao

de um OOp o qual teve um resultado negativo pelos factos constantes no presente Relatério.

A percentagem de realizagdo dos trés parametros (Eficacia - 165%; Eficiéncia — 148%; Qualidade

— 138%) permitiu uma avaliacao global positiva de 151%.

Ao nivel de outras atividades propostas para o ano de 2023 associadas aos objetivos estratégicos
e ndo ponderadas para efeitos do resultado do QUAR, todas foram realizadas tendo por referéncia
o planeado inicialmente.

O apuramento dos dados exibidos neste Relatério teve por base um processo de recolha junto dos
Orgéos de Apoio, Seccbes de Estado-Maior e as subunidades do RSBL com competéncias nas
matérias visadas relativamente aos elementos informativos respeitantes a execucédo do previsto no
QUAR sobre os objetivos operacionais e no respeitante as outras atividades transversais e
concorrentes para o cumprimento das mesmas, contribuindo cada qual, com a sua quota-parte, e
nas respetivas areas de atuacao e intervengéo, para o designio comum, na prossecucao da missédo

da organizacéo e da visdo delineada.

A execucdo das atividades previstas em QUAR e demais consideradas e concorrentes para o
cumprimento do SIADAP1 teve por base um efetivo global de 958 trabalhadores em funcodes
publicas, distribuidos pelas carreiras de bombeiro sapador (878), técnico superior (31), assistente
técnico (21), assistente operacional (20), outras carreiras (3) e de elementos em cargos nao

inseridos em carreiras — Dirigentes (7).

O custo total das atividades realizadas foi de 6.672.630€ o equivalente a uma taxa de execugéao de
99,93% de sobre o orgamento inicial (6.677.433,00€).
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O Regimento de Sapadores Bombeiros - Lisboa (RSBL), unidade orgéanica transversal da estrutura
nuclear da Camara Municipal de Lisboa, e com atribuic6es explanadas no Despacho n.° 8499/2018
publicado no Diario da Republica, 2.2 série, N.° 169 de 03 de setembro (artigo 47.°)%, definiu o seu
QUADRO ESTRATEGICO DE ATUAGAO PARA 2023 tendo por base o alinhamento da sua misséo, visao,
valores (Vd. Figura 1) e os pilares de acdo explanados nas Grandes Opc¢des do Plano (GOP
2023/2027- versdo consolidada), que visam o “(...) alinhamento das politicas publicas municipais
com as aspiracdes dos lisboetas. Uma cidade mais sustentavel, mais solidaria, mais resiliente e
segura (...)".
FIGURA 1 — MISSAO, VISAO E VALORES? RSBL

82
=
Missdo _ | Valores

i ]

Prestar socorro, i |
proteger as pessoas, 0 Espirito de corpo

patriménio e o ! Afirmar o RSB como Competéncia I

ambiente, garantindo a [ referéncia nacional Rigor |

seguranca na cidade de i} Compromisso )

Lisboa

Exceléncia na protegao e socorro

Dos seis Pilares do GOP?, o RSBL em 2023 delineou uma estratégia que concorreu para a concretizacao

de varias medidas como constatavel nas atividades apresentadas em sede do presente Relatério.

As Tabelas 1 e apresentam os pilares, os eixos e medidas do GOP, considerados no ambito da estratégia

em referéncia.

! Despacho n.° 8499/2018, DR n.° 169 de 03 de setembro (artigo 47.%): 1 - Compete ao Regimento de Sapadores Bombeiros, enquanto corpo especial de Bombeiros
profissionais a tempo inteiro integrados no mapa de pessoal do Municipio: 1 a) Assegurar as atividades de protegao, comando e socorro, nomeadamente, o combate
a incéndios, socorros as populagdes e naufragos; b) Colaborar na atividade da protecéo civil no ambito de fungdes especificas que |he estdo cometidas; c) Realizar
inspegdes e vistorias em edificios, estabelecimentos e recintos publicos em matérias de seguranga contra incéndios; d) Apoiar o Servigo Municipal de Protegéo Civil
na elaboragao dos planos de seguranga e emergéncia dos edificios e equipamentos municipais; ) Implementar medidas legais e regulamentares de prote¢éo contra
incéndios; f) Comandar e coordenar a vigilancia durante a realizagdo de eventos publicos na drea de protecdo de pessoas e bens; g) Assegurar a gestdo dos
equipamentos que lhe estdo adstritos; h) Gerir a Escola do Regimento de Sapadores Bombeiros de Lisboa, responsavel pela formagéo nos dominios de protegéo e
socorro, articulando a componente de formagdo com o Departamento de Desenvolvimento e Formag&o; i) Exercer as demais competéncias previstas na lei. 2 - No
exercicio da atividade de protegdo e socorro compete ao Regimento de Sapadores Bombesiros e respetiva hierarquia comandar e coordenar todas as operagdes de
socorro de &mbito municipal ou noutro quando solicitado.

2 ESPIRITO DE CORPO — Coesdo entre 0s seus profissionais e o compromisso destes para com a Instituigdo; COMPETENCIA- Atuagéo segundo as melhores praticas;
RIGOR -Eficiéncia na utilizagao dos recursos; COMPROMISSO — Prestacéo de um servigo plblico de referéncia.

3 PILAR 1: Uma cidade participada; PILAR 2: Uma cidade sustentavel; PILAR 3: Uma cidade de cultura, de economia e inovag&o; PILAR 4: Uma cidade solidaria; PILAR
5: Uma cidade que investe em salde e educagao;

PILAR 6: Uma cidade resiliente e segura.
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TABELA 1 - QUADRO ESTRATEGICO DE ATUAGAO DO RSBL NO ALINHAMENTO COM 0OS PILARES DO GOP 2023/2027

Cidade inteligente

Uma cidade participada
Mobilizar o universo da CML

Conservar o ambiente dia a
Uma cidade sustentavel dia

Apoiar os que mais precisam
de noés

Uma cidade solidaria

Fortalecer as associagoes,
instituicdes e comunidades

RA RSBL 2023

Medida 3: Continuar a desenvolver o Portal de Dados
Abertos para reforgar o papel colaborativo com os mais
variados agentes da sociedade e a construgéo de solugdes
mais adequadas.

Medida 1: Executar o Plano de Formag&o Geral para cada
servigo, aprovado para o hiénio em conformidade com o
levantamento permanente das necessidades de formagéo
dos trabalhadores, visando a sua adequagéo as exigéncias
contemporaneas da CML.

Medida 2: Concretizar Programas de Intervengdo, no
ambito da salde e seguranga no trabalho, que incluem a
promogao da saude mental dos trabalhadores, seu bem-
estar e motivagdo, a prevengdo e controlo de fatores de
risco associados a satde ocupacional, e o impacto pessoal,
organizacional e social dos regimes de trabalho remoto,
hibrido ou presencial {...).

Medida 11: Promover a eficiéncia energética nos edificios e
instalagdes municipais, no (...), RSB Benfica, (...).

Medida 13: Implementar uma Estratégia Municipal para as
Compras Publicas Sustentaveis transversal aos servigos da
Cémara Municipal.

Medida 14: Prosseguir a renovagao da frota municipal com
critérios de eficiéncia energética e ambiental, privilegiando
sempre que possivel a introdugdo de veiculos de baixas
emissdes e com tragdo 100% elétrica e aproveitando
instrumentos de financiamento do Fundo.

Medida 19: Concretizar e monitorizar a Estratégia Municipal
de Adaptagéo as Alteragdes Climaticas de Lisboa (EMAAC
de Lisboa):

i) Executar o Plano Geral de Drenagem, minimizando o risco
de cheias e de inundagdes na cidade; (...) iii) Estudar e
implementar medidas que minimizem os impactos de
sismos na cidade.

Enquadramento: A cidade solidaria que queremos
construir & aquela em que as politicas municipais ajudam as
pessoas, as familias e as comunidades a realizar o que para
elas é mais importante, e em que a proximidade da
sociedade civil estd comprometida no apoio aos que mais
precisam.

Medida 1: Disponibilizar todos os meios humanos, técnicos
e logisticos para coorganizar a JMJ - Jornada Mundial da
Juventude 2023, em articulagdo com a Igreja, o Governo e
a Camara Municipal de Loures, assegurando o legado da
JMJ para o futuro da cidade.

Medida 5: Dinamizar a Rede Social de Lishoa e reforgar o
seu papel no desenvolvimento social da cidade, em
conjunto com a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa e com
o Instituto da Seguranga Social (...).

Medida 8: Continuar a apostar numa forte cooperagéo com
as Juntas de Freguesia, com especial foco nas areas da
acdo social e comunitaria, nomeadamente através das
varias Comissdes Sociais de Freguesia ja existentes ou a
criar (...).
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TABELA 2 - QUADRO ESTRATEGICO DE ATUAGAO DO RSBL NO ALINHAMENTO COM OS PILARES DO GOP 2023/2027
(ConT.)

Medida 5: Gerir o Programa de “Autoproteg&o na Escola” —
programa municipal de apoio aos diretores de todas as
escolas no cumprimento da sua fungéo de Responsavel de
Seguranga e no reforgo da cultura da seguranga escolar,
tendo como objetivo implementar as Medidas de
Autoprotegao (MAP) aprovadas pela Autoridade Nacional de
Emergéncia e Protegdo Civil (ANEPC) para cada escola,
através do teste do Plano de Emergéncia treinando assim
todos os ocupantes, alunos e funcionarios docentes e nao
docentes, para a criagdo de rotinas de comportamento e de
atuacdo para o aperfeicoamento dos procedimentos
essenciais a seguranga nas escolas publicas do Municipio
de Lisboa, em todos os ciclos de ensino, com a colaboragao

de varias entidades.
Uma cidade que investe em Educagao como motor Medida 6:  Gerir Programa MAPs (Medidas de
salde e educagio Autoprotec&o) — reforgo do Plano de Atuagéo de Seguranca

na Hora (PASH) para as Escolas que ainda ndo tenham
MAP, através da realizagdo de visitas técnicas de
sensibilizagdo e organizagdo de exercicios e gestdo da
seguranga, contribuindo para uma escola mais segura,
envolvendo parcerias com o Servigo Municipal de Prote¢éo
Civil e as diregdes dos agrupamentos de escolas e escolas
n&o agrupadas e com a colaboragéo do RSB, PSP e Juntas
de Freguesia.

Medida 10: Reforgar o Programa Municipal “ Passaporte
escolar’ do pré-escolar ao ensino secundario — em parceria
com diversas instituicdes publicas e privadas, promovendo
0 contacto com varios equipamentos com servigo educativo
e de interesse educativo fora do contexto de sala de aula.

Medida 1: Continuar a executar as politicas de emergéncia
e de protegdo civil municipais, designadamente na
prevengao, de protegdo, socorro e na pronta resposta, de
protecdo e socorro de populagdes, nos termos legalmente
previstos.

Medida 7: Implementar o Programa ReSist, destinado a
promover a resiliéncia sismica em edificado privado,
municipal e infraestruturas municipais.

Medida 8: Continuar o programa anual de formagéo e
informagéo de criangas, jovens e adultos acerca dos riscos
de catastrofes naturais e incéndios, com informagéo sobre
as medidas necessarias a minimizagao de riscos e sobre 0s
protocolos de atuagdo durante eventuais ocorréncias.

Medida 9: Promover a “educagao para o risco” para que as
’ . S/Eixo referenciado criangas e jovens sejam agentes de mudanga, néo sé pela
Uma cidade resiliente e segura aquisicido de competéncias, mas também como
transmissores as de uma cultura de prevengéo (...).
Medida 10: Sensibilizar a populagdo, sobretudo as
camadas mais jovens, para o risco de manuseamento de
substancias no estado sélido, liquido e gasoso tendo em
vista as intoxicagoes.

Medida 11: Concluir o processo de reorganizagao territorial
do Regimento de Sapadores Bombeiros (RSB).

Medida 12: Apetrechamento do RSB com mais meios
humanos, equipamentos e viaturas.

Medida 15: Reforgar a seguranga dos espagos verdes,
nomeadamente o Parque Florestal de Monsanto.

Medida 17: Promover cuidados e medidas de autoprote¢éo
da populag&o sénior.
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A Tabela 3 apresenta a matriz dos OE e OOp do QUAR RSBL 2023 correlacionados com o GOP 2023-
2027.

TABELA 3 - QUAR RSBL 2023: MATRIZ DE CORRELACAO DO QUAR RSBL / GOP

00p1 '
. - . Pil M11); (M12
Reforgar o RSB com meios materiais para melhoria !are (M11); (M12)
. do servigo operacional Pilar 2 (M14)
GARANTIR A OTIMIZAGAO DO SERVIGO 00P2
DE PROTEGAO E SOCORRO NA CIDADE. Aumentar a capacidade de intervencéo em Pilar 6 (M1); (M 7); (M15)
ocorréncias na cidade
00p5
Adotar medidas de boa gestao dos recursos
Incrementar a qualificagao dos humanos promovendo o desenvolvimento de Pilar 1 (M2)
recursos humanos. competéncias para a melhoria do servigo de prote¢éo
€ S0corro
0 Pilar 5 (M5); (M6)
DEAVELER SIS BE groﬁ:t)ver a interagdo com a comunidade no ambito Az (e
I?ROXIMIDADE (of0]] ~A COMUNIDADE NO da protego e socorro Pilar 6 (M1); M8); (M9);
AMBITO DA PROTEGAO E SOCORRO. (M10); (M19)
oo
Colaborar na boa gestéo dos recursos financeiros ¢
enquadramento no GOP)
00p6 OOp transversais UO/CML
Promover a normaliza¢&o de processos Pilar 2 M13); (M14)
COLABORAR NA BOA GESTAO DOS 00p7 5 ,
RECURSOS FINANCEIROS Incluir critérios de sustentabilidade (ambiental e/ou, 00p transvesais UO/CML

social e/ou econémico) nas compras publicas, nos

termos do artigo 19° do Regulamento do Orgamento ~ Filar 2 (M13); (M14)

(RO).
00p8 OOp transversais UO/CML
Colaborar na boa gestdo dos recursos humanos. Pilar 1 (M1)

A importancia do QUAR nas politicas publicas é inegavel. Ele fornece uma estrutura para avaliar e
melhorar constantemente as acdes governamentais, promovendo maior eficiéncia, transparéncia e
responsabilidade. Ao fundamentar a gestdo publica em dados concretos e evidéncias, 0 QUAR
contribui para a criacdo de politicas mais eficazes que alinhadas com as necessidades da
sociedade, elevam a qualidade dos servicos publicos e fortalecem a confianca dos cidaddos no

Executivo.

A protecéo e o socorro aos cidadaos, no atual modelo de Estado de direito democratico, constituem-
se direitos fundamentais garantidos por varias legislacdes e tratados internacionais. Estes direitos
visam assegurar a seguranca, integridade e bem-estar das pessoas em situacdes de emergéncia,
desastre, ou qualquer forma de ameaca
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O QUAR RSBL 2023, mais do que um instrumento de gestao, constitui 0 compromisso publico desta
unidade orgénica para a pratica de um servico que se pretende de Exceléncia em matéria de

PROTECAO E SOCORRO NA CIDADE, COM A CIDADE, PARA A CIDADE E PELA CIDADE.

Cada OE do QUAR RSBL 2023 apresenta oito objetivos operacionais (OOp) quantificaveis através
de 21 indicadores, que permitem a monitorizagao do cumprimento das atividades e, eventualmente,
a necesséaria implementacdo de medidas de melhoria face a um qualquer desvio identificado,
decorrente de fatores contingenciais (internos e/ou externos). Paralelamente integram as trés
dimensdes determinadas para a avaliagdo, designadamente: EFICACIA, EFICIENCIA € QUALIDADE. A

Tabela 4 permite visualizar o alinhamento dos referidos objetivos com as respetivas dimensdes em

analise.
TABELA 4 - ALINHAMENTO DAS DIMENSOES DO QUAR comMm OOpP
DIMENSOES (0]0]3)
EFICACIA OO0Op1 Reforcar o RSBL com meios materiais para melhoria de servigo operacional.
EFICIENCIA OO0Op2 Aumentar a capacidade de intervencéo em ocorréncias na cidade.
OOp3 Colaborar na boa gestao dos recursos financeiros.
QUALIDADE OOp4 Promover a interagdo com a comunidade no Ambito da proteg&o e socorro.

OOp5 Adotar medidas de boa gestédo dos recursos humanos promovendo o
desenvolvimento de competéncias para a melhoria do servico de prote¢do e socorro.

OOp6 Promover a normalizagao de processos.

OOp7 Incluir critérios de sustentabilidade (ambiental e/ou, social e/ou econémico) nas
compras publicas, nos termos do artigo 19.° do Regulamento do Orgamento (RO).

OOp8 Colaborar na boa gestao dos recursos humanos.

OOpl. REFORCAR O RSB COM MEIOS MATERIAIS PARA MELHORIA DE SERVICO OPERACIONAL.

FUNDAMENTACAO | APRESENTACAO GLOBAL | DESVIOS E MELHORIAS FIGURA 2 — AREA DE IMPLANTA(;AO DOS
O RSBL, enquanto corpo especial de funcionarios QUARTEIS RSBL NA CIDADE

especializados de protecao civil, encontra-se organizado em 4

Odrvatas

BatalhGes, 7 Companhias e 11 Quartéis, e uma subunidade ]
técnica para a formacéo profissional, com um efetivo total da Vi [
carreira de bombeiro sapador proximo dos 900 elementos. L et ,'A“(\\C....

As varias instalacées que compdem o RSBL encontram-se

estrategicamente localizadas no municipio de Lisboa, por forma (g S A SN S
. ’ . A . e Gragat \/

a garantir uma resposta rapida a qualquer ocorréncia de ) V- </

Protecéo e Socorro (Vd. Figura 2). \//rﬁ.'.“’-.' ' "\’
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Afeta as instalacbes esta uma frota de socorro especifica, de acordo com as tipologias de
ocorréncias de cada zona urbana, da dimensao estrutural do e do efetivo bombeiro ai colocado.

Em 2015 foi delineado um plano estratégico para a melhoria das instalacbes bem como da
renovacao da referida frota de socorro e de apoio ao socorro. Considerando a idade média das
viaturas que ultrapassavam em muito o referencial estabelecido pela Autoridade Nacional de
Emergéncia e Protecéo Civil (ANEPC) e o elevado investimento que tal comporta, o RSBL iniciou
um processo de renovacao da frota, a médio prazo, bem como estabeleceu metas com as outras
unidades orgéanicas da CML, com atribuicdes no que concerne a manutencdo e conservacado do

patrimonio para efeitos de melhoria e construcéo de novas infraestruturas.

Devido ao elevado investimento a considerar para este efeito a requalificacdo dos quartéis, a
renovacgao da frota de socorro via aquisicdo de novos veiculos, bem como a recuperac¢ao de outros
cujo tempo de vida util e de condigbes de seguranca néo esteja esgotado ao abrigo da legislagéo

em vigor, constituiram ac¢des decorridas em 2023.

Ainda no ambito das normas nacionais e internacionais aspetos como a saude, seguranca e higiene
no trabalho impuseram-se como uma prioridade legal no &mbito da reestruturacdo de imagem dos
operacionais do socorro do RSBL, através da modernizacdo do seu fardamento e respetivo
equipamento de protecdo individual (EPI), devidamente adequado as reais circunstancias das
diferentes tipologias de ocorréncias a que estdo sujeitos. (Vd. Tabela 3)

A Tabela 5 apresenta os OOpl integrado no parametro da EFICACIA, correlacionado com o0s

indicadores respetivos.

TABELA 5 - QUAR 2023 PARAMETRO EFICACIA

Taxa Classificagéo
Objetivos Operacionais (00) Meta | Superagio | 12Monit | 22 Monit | 3% Monit | 42 Monit | Resultado de Desvio
Realizagéo atingiu

00p 1 Peso do objetivo:  100%

Indicador 1 Taxa de execugdo orgamental de aquisi¢ao de

peso  25% vesturio e artigos complementares 5% 290% 0,0% 40,9% 6,1%  100,0% 147,0% 196,1%

Indicador 2 Taxa de execugdo orcamental de aquisicao de

. e peso 25% Equipamento de Protegdo Individual (EPI) Pilar 6
Reforcar o RSB com meios materiais @

para melhoria do servi¢o operacional Pilar 2 OE1

5% 290% 1,0% 134%  21,1%  100,0% 135,5% 180,6%

Indicador 3 Taxa de execugéo orcamental de aquisicdo de (M14)

9
peso 25% Vviaturas e equipamento especifico 5% 290% 0,0% 0,0% 0,0%  100,0% 100,0% 133,3%

Indicador 4 N.° de programas preliminares de intervencéo em

peso 259 obras nos quartéis 2 3 3 0 0 0 3 150,0%

- o = =)
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DESCRICAO OOP1: REFORCAR O RSBL COM MEIOS MATERIAIS PARA MELHORIA DO SERVICO
OPERACIONAL.

IND. 1 TAXA DE EXECUCAO ORCAMENTAL DE AQUISICAO DE VESTUARIO E ARTIGOS INDICADOR
' COMPLEMENTARES SUPERADO

O fardamento constitui-se como uma parte essencial para as operacdes levada a curso pelos

bombeiros. No que ao assunto respeita importa considerar duas variaveis interpretativas. Por um
lado, € um instrumento que visa melhorar o desempenho, protegendo o operacional contra 0s riscos
dos incéndios (as chamas e as altas temperaturas - calor) evitando as queimaduras a que possam
estar expostos, 0s produtos quimicos e ruidos excessivos. Por outro lado, deve também ter por

base os critérios do conforto, da seguranca e da funcionalidade.

Impera ainda, a necesséria padronizagdo de imagem de marca do RSBL em situagdo de ocorréncia
ou de representacdo institucional, na logica de uma trilogia de pilares: confianca, rigor e

profissionalismo.

Assim, o fardamento e os respetivos acessoérios foram objeto de indicador especifico em sede de
QUAR.

No ambito do referido indicador, o efetivo da carreira de bombeiro sapador foi contemplado com,

entre outros com: fardas n.° 2 (farda de trabalho), pares de botas para farda n.° 2 e Sweatshirts.*.

O INDICADOR 1, obteve um resultado de 147% com uma taxa de execucao de 196,1%. Tal facto

deveu-se a diminuigdo do valor inicialmente orcamentado.

Face a meta considerada (75%) e ao critério de superagao (= 90%) do indicador 1, verificou-se um

desvio positivo de 96%, pelo que o indicador se encontra SUPERADO.

IND. 2 TAXA DE EXECUCAO ORCAMENTAL DE AQUISICAO DE EQUIPAMENTO DE INDICADOR
' PROTECAO INDIVIDUAL (EPI) SUPERADO

O fardamento dos bombeiros é cuidadosamente projetado para oferecer protecdo abrangente

contra os inimeros riscos encontrados durante as operacdes de emergéncia. Cada componente
tem um papel crucial na seguranca e eficiéncia dos bombeiros, garantindo que eles possam realizar
suas funcbes com o maximo de protecao e conforto. O investimento em EPI de qualidade é vital
para salvaguardar a saude e a vida dos bombeiros enquanto eles desempenham atividades de risco

em cenarios, por vezes, como alguma perigosidade.

No sentido de garantir a protecao individual dos bombeiros, e considerando que o nimero anual de

ocorréncias, em média dos ultimos 3 anos, é cerca de 20 000, é verificavel o desgaste continuo do

4 Vd. Item Recursos Financeiros.
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equipamento de protecédo individual (EPI) o que constitui um fator de risco. A respetiva substituicdo
em tempo Util é constitui uma garantia para proteger os operacionais de qualquer tipo de acidente

no ambito da sua missao.

Nesta linha de determinacéo estratégica e alinhado com o GOP, o RSBL tem mantido nos ultimos
anos o presente indicador em sede de QUAR.

No decorrer do ano de 2023, refor¢cou-se ainda a seguranca no trabalho com a aquisicéo, entre
outros, de pares de luvas de combate a incéndios, capacetes operacionais, equipamento de
protecao individual para utilizacdo em corte de arvores, aparelhos respiratorios isolantes de circuito
aberto e garrafas de ar comprimido respiravel, equipamentos de protecdo individual (EPI),
equipamentos de desencarceramento, baterias para lanternas, equipamento de protecao individual
para a equipa de motas, mochilas para utilizagdo no ambito pré-hospitalar, radios e respetivos

acessorios. ®

Nesta linha de determinacgéo estratégica e alinhado com o GOP, o RSBL tem mantido nos ultimos

anos o presente indicador em sede de QUAR.

A aquisicdo de Equipamento de Protecao Individual (EPI) obteve um resultado de 135,5% face a
meta de 75% estabelecida em QUAR, o0 que significa que se obteve uma taxa de execucdo
orcamental de 180,6%. Tal facto deveu-se ao aumento do valor inicialmente orgamentado. Sendo
o valor inicial de €17.500 e o valor final de €218.517.

Face a meta considerada (75%) e ao critério de superagao (= 90%) do indicador 2, verificou-se que

o indicador foi superado com um desvio positivo de 81%.

IND. 3 TAXA DE EXECUCAO ORCAMENTAL DE AQUISICAO DE VIATURAS E EQUIPAMENTO INDICADOR
’ ESPECIFICO SUPERADO

O RSBL detém no seu inventario uma frota de viaturas de socorro e apoio ao Socorro com

caracteristicas técnicas especificas, de varias marcas e modelos, o que implica uma série de

exigéncias e controlo relacionadas com a respetiva gestdo da mesma.

As viaturas de socorro, pela sua propria designacdo sao recursos para efeitos de intervencao nas
diferentes tipologias de ocorréncias consideradas, como é o caso, por exemplo de combate a

incéndio em espacos confinados, em viaturas, em infraestruturas ou para salvamento e resgate.

As viaturas de apoio ao socorro sao para efeitos de acdes logisticas, nomeadamente de apoio ao

socorro ao normal funcionamento das atividades administrativas do Regimento.

A aposta na renovacgédo da frota e aquisicdo de equipamento para uma otimizada intervencdo no

socorro foi um imperativo estratégico de continuidade como verificavel no item Recursos financeiros

5Vd. Item Recursos Financeiros.
RA RSBL 2023 | 20 /160 |




REGIMENTO DE SAPADORES BOMBEIROS - LISBOA
GABINETE DO COMANDO E COMUNICACAO
SECCAO DE PLANEAMENTO E ESTUDOS

constante no presente Relatério. Num quadro regulado por normas especificas e juridicamente
definidas foi possivel uma taxa de execuc¢do orcamental de 100% face a meta de 75% estabelecida
em QUAR, o que significa que se obteve uma taxa de execucéo orcamental de 133,3%.

Tal facto deveu-se a diminui¢do do valor inicialmente orcamentado de €2.704.590 e o valor final de
€930.174.

Perante a meta considerada (75%) e ao critério de superacao (= 90%) do indicador 3, verificou-se

gue o indicador foi superado com um desvio positivo de 33%.

~ . INDICADOR
IND. 4 N.° DE PROGRAMAS PRELIMINARES DE INTERVENCAO EM OBRAS NOS QUARTEIS SUPERADO

A reestruturacado dos quartéis de bombeiros é crucial para garantir que 0os bombeiros possam

desempenhar suas fungbes de forma eficaz, segura e eficiente. A modernizacdo e atualizacao das
instalagbes, equipamentos e processos S0 essenciais para enfrentar os desafios cada vez mais

complexos das operacdes de emergéncia.

BN

Atentos a historicidade das infraestruturas do RSBL, designadamente das subunidades
operacionais (quartéis) algumas das quais com mais de 50 anos, tem vindo a ser definido como
determinacgéo estratégica a remodelagédo destes equipamentos existentes a fim de os dotar de
condigbes de higiene e seguranca e garantir que os mesmos estdo adequados as condigcbes

funcionais atuais.

Porém, ressalva-se que, tanto as interven¢gfes de manutengdo, adaptacédo e requalificagdo das
infraestruturas existentes do RSBL (quartéis), bem como a edificacdo de novas construcgdes,
extravasa as atribuicdes do RSBL, competindo as mesmas a Dire¢cdo Municipal de Manutencgéo e
Conservacdo (DMMC) em articulagdo com a Sociedade de Reabilitacdo Urbana (SRU). O RSBL,
enguanto utilizador dos espacgos possui um papel ativo na apresentacao de propostas que visem a
melhoria das suas funcionalidades e modernizacdo Ao Regimento compete acompanhar os projetos

e considerar em or¢gamento verbas para o efeito, nas situagfes aplicaveis.

No ano de 2023 foram entregues 3 programas preliminares para os quartéis da Graga, Defensor de

Chaves e de Santo Amaro, para reabilitagéo geral.

Pelo acima exposto, a taxa de execucdo dos programas preliminares de intervencdo em obras nos

quartéis, e no que ao RSBL respeita em matéria de atribuicdes, foi de 150% face ao planeado.

Perante a meta considerada (2) e ao critério de superacgéo (3) do indicador 4, verificou-se um desvio

positivo de 50%, pelo que € um indicador superado.
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Do cruzamento dos valores percentuais atribuidos aos quatro indicadores que
caracterizam o OOpl, verifica-se que este apresenta uma taxa de realizacéo de
165%, 0 que permite caracteriza-lo como OBJETIVO SUPERADO.

O pardmetro EFICACIA composto por um OOp, obteve uma taxa de realizacdo de 58% (Vd. Tabela 6 e

gréfico 1).

TABELA 6 - QUAR 2023 AVALIAGAO DO PARAMETRO EFICACIA

Indicador
Cumprimento
Peso
Resultado
OO0p
Cumprimento
Peso
Resultado
Pardmetro
Cumprimento

Peso

RESULTADO

1 2 3 4
196% 181% 133% 150%
25% 25% 25% 25%
49% 45% 33% 38%

1
165%
100%
165%

Eficacia
165%
35%
58%

GRAFICO 1 - TAXA DE REALIZAGAO DOS INDICADORES E CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS OPERACIONAIS OOP1

49%

Ind. 1

RA RSBL 2023

165%
33% 38%
Ind. 3 Ind. 4 Cumprimento do
objetivo
OOP 1
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OOp2. AUMENTAR A CAPACIDADE DE INTERVENGAO EM OCORRENCIAS NA CIDADE.

FUNDAMENTAGAO | APRESENTAGAO GLOBAL | DESVIOS E MELHORIAS

Aumentar a capacidade de intervencdo em ocorréncias na cidade de Lisboa exige uma abordagem
multifacetada, combinando investimentos em infraestrutura, tecnologia, treino, planeamento
estratégico e colaboragdo intrainstitucional e interinstitucional. Essas medidas, quando
implementadas de forma integrada, podem significativamente melhorar a eficiéncia e a eficacia dos
servicos de emergéncia, garantindo uma resposta rapida e adequada as necessidades da
populagdo em situacdes de socorro.

Uma intervencado otimizada resulta também do conhecimento das suas infraestruturas, muito do
qual é consequéncia da realizacado de treinos, simulacros, visitas técnicas as diferentes instalacdes
estruturantes da cidade como € o caso, entre outras, das culturais, das educativas, da saude e dos
transportes. Neste enquadramento foi considerado o Parque Florestal de Monsanto como uma

infraestrutura viva e de grande importancia no municipio.

Os transportes de Lisboa, rede de comunicagfes que assegura 0 movimento pendular de
mercadorias e passageiros entre os distintos pontos da cidade e entre esta e outros municipios,
mediante recurso a varios meios, como o barco, o0 metro, o autocarro, o comboio nas duas diferentes
modalidades: urbano ou interurbano, ou simplesmente a rede de estradas, constitui outra prioridade

no know-how a adquirir, para uma imediata situacao de intervengao,

A rede de hidrantes € um componente critico na infraestrutura de combate a incéndios, essencial
para garantir que os bombeiros tenham acesso a agua suficiente e rapidamente durante uma
determinada situacdo de incéndio. Uma rede de hidrantes bem projetada e mantida pode significar
a diferenca entre a contengdo eficaz de um incéndio e um desastre de propor¢bes menos

desejaveis.

A localizacdo da rede de hidrantes e respetiva monitorizagdo sobre o seu estado, constituem
também um fator decisivo na resposta as ocorréncias de incéndio urbano que impliquem a respetiva
utilizacédo daquela. Impera, por esse motivo, 0 necessario conhecimento e registo em documentacao
propria da localizacdo da rede de hidrantes, bem como a caracterizacdo das infraestruturas da

cidade.

E necessério treinar a atuacao diferenciada e ou especifica junto das vérias instituicbes de forma a
elaborar, quando nédo existam, ou a atualizar protocolos de atuacéo e Planos Prévios de Intervencao

(PPI) aumentando assim, a capacidade de intervencéo operacional.
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OOp3. COLABORAR NA BOA GESTAO DOS RECURSOS FINANCEIROS.

FUNDAMENTAGAO | APRESENTAGCAO GLOBAL | DESVIOS E MELHORIAS
O OO0p3 constitui-se como um objetivo transversal a todas as unidades orgéanicas (UO) da CML.

“Este objetivo insere-se na implementacdo do modelo comum de gestdao da CML, na dimensao
Gestdo de Recursos.” Destina-se a incitar todas as UO a incrementar a eficiéncia na gestdo dos
recursos financeiros que lhe estdo alocados, sendo medido através de trés indicadores que
concretizam os aspetos considerados mais relevantes neste ciclo de gestéo (Vd. Tabela 7).

Colaborar na boa gestdo dos recursos financeiros é fundamental para garantir a eficiéncia
operacional dos servicos do RSBL. A gestédo financeira eficaz permite maximizar os recursos
disponiveis, investir no considerado como necessario e assegurar a sustentabilidade das operacdes

de protecéo e socorro.

TABELA 7 - QUAR 2023 PARAMETRO EFICIENCIA

C\assmcacéo

Objetivos Operacionais (OO) Superagdo | 12 Monit | 22 Monit | 3% Monit | 42 Monit | Resultado s At
Reahzacao uperou ol aunglu
00p 2 Peso do objetivo:  75%
Indicador 5 Taxa de cum_pnmento do plano _de visitas t?cfm:as 70% >80% 23,8% 38,8% 32,5% 13,8% 108,9% 155,6%
peso ... efetuadas a infraestruturas de interesse publico
Pilar 6
Aumentar a capacidade de (M1); (M 7);
intervengao em ocorréncias na i de . i M15) e=a
cidade Indicador 6  Taxa média de concretizagao de intervencéo na
peso  agy  rede de hidrantes 80% 285% 95,0% 90% 97,8% 100% 95,7% 119,6%
Indicador 7 : i 7
peso 300 Taxa de realizagao de treinos e exercicios 70% 285% 19,7% 40,3% 22,3% 46,7% 129,0% 184,3%
00p 3 Peso do objetivo: 2
Indicador 8\ o nedio de dias tteis para liquidag&o de faturas 10 <5 - 6 7 4 6 142,2% I:>
peso  40%
Tempo médio de resposta das UO sobre a intengéo -
Colaborar na boa gest&o dos Indicador 9 4o wrescisdo” ou de "nao rescisdo” dos contadores P
5 s transvesais OE4 7 <5 = 1 = = i 185,7%
recursos financeiros peso de agua, eletricidade e gas nos pontos de consumo UO/CML.
30% que lhes estdo alocados
Indicador 10 a Q a
N-° de pontos referentes ao cumprimento do
peso > -
o s oeraTin 75 85 60 90 75 75 100,0% I:>

DESCRICAO OOP2: AUMENTAR A CAPACIDADE DE INTERVENCAO EM OCORRENCIAS NA CIDADE.

IND. 5

TAXA DE CUMPRIMENTO DO PLANO DE VISITAS TECNICAS EFETUADAS A INDICADOR
INFRAESTRUTURAS DE INTERESSE PUBLICO SUPERADO

Um plano de visitas técnicas bem estruturado é essencial para garantir a operacao eficaz e segura
das infraestruturas de interesse publico. Através de um planejamento detalhado, procedimentos de

inspecéo rigorosos, documentacgdo cuidadosa e agdes corretivas eficientes, € possivel identificar e

6 Fonte: Ficha de Objetivo Transversal | Finangas - QUAR CML 2023.
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resolver problemas de forma proativa, assegurando que as infraestruturas atendam as

necessidades da comunidade e mantenham altos padrdes de qualidade e seguranga.

Atentos ao explanado na definicdo do OOp2, ressalva-se que o propdsito do presente indicador visa
mensurar as visitas técnicas efetuadas a infraestruturas de interesse publico a fim de verificar a
implementacdo de medidas de autoprotecdo (MAP), pontos de acesso e fuga em caso de, e.g.
incéndio. Visa ainda a verificacdo da colocagédo das plantas de emergéncia, de constatacdo de
equipamentos de 12 e 22 intervenc¢ao nos termos da legislacdo — Regulamento técnico de seguranca

contra incéndios.

Apos visita é considerado eventual relatério com recomendacgfes técnicas, onde podera constatar
a necessidade de realizag&o de simulacros e exercicios por forma a treinar as equipas de seguranga
das infraestruturas objeto de visita para uma resposta articulada com os bombeiros e demais

servicos da protecao civil.

Foi considerado para mensuragéo de cumprimento do indicador entre as visitas referenciadas, outro

tipo de visitas, veja-se:

1. Visitas a infraestruturas de transportes: Carris Metropolitana. Verificagdo das carateristicas
dos meios e procedimentos de seguranca aos complexos de Sto. Amaro, Pontinha, Cabo

Ruivo;

2. Visitas as infraestruturas do RSBL (quartéis) para verificacdo da resisténcia sismica
(atividades integradas no Programa Resist);

3. Visitas técnicas no ambito da Jornada Mundial da Juventude (JMJ) executadas pelo RSBL
e pela Unidade de Missdo da CML. Afericdo das potencialidades do recinto relativamente a

apoio no evento;

4. Visitas a0 PARQUE FLORESTAL DE MONSANTO (PFM) para verificacéo da rede de hidrantes ou
de locais potencialmente criticos para ocorréncia de incéndio em espago florestal, a
designar: verificacdo de carga térmica no Parque Florestal de Monsanto?, no ambito da
Defesa da Floresta Contra Incéndios a locais pré-estabelecidos e exemplificativos do todo,

com diversas entidades;

5. Visitas para verificacdo de condigbes de seguranca em recintos publicos, acessibilidades e
arruamentos para preparacao de eventos, e.g. Praca do Comércio, Parque Keil do Amaral

ou Marqués de Pombal; Parque Eduardo ViII;

6. Visitas a infraestruturas estruturantes como: Ponte 25 de Abril; Est. Prisional Monsanto;

Obras no Metro na Av. D. Carlos I; Visita ao tanel de drenagem; Etar de Beirolas;

7 Acresce ainda a realizagdo de trabalho de prevengéo e preparagdo para a época critica dos incéndios florestais através do reconhecimento e
avaliagéo do estado e condigdes de circulagdo das 4 Pistas e a verificagdo da necessidade de limpeza dos combustiveis finos, vegetagdo abundante,
corte de ramos, arbustos, e tudo o que colocava em causa ou condicionava a circulagdo das viaturas.
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7. Visitas a infraestruturas publicas de transportes coletivos, e.g., Metropolitano de Lisboa e

Tunel Ferroviario do Rossio.
A taxa de cumprimento do plano de visitas foi de 109%, face ao planeado.

Perante a meta considerada (70%) e ao critério de superagao (= 75%) do indicador 5, verificou-se

um desvio positivo de 56%, com uma taxa de execucdo de 155,6%: indicador superado.

- ~ INDICADOR
IND. 6 TAXA DE CONCRETIZAGCAO DE INTERVENGAO NA REDE DE HIDRANTES
SUPERADO

A rede de hidrantes em Lisboa € essencial para a seguranca e protecao contra incéndios na cidade.

A manutencado adequada, o0 planejamento estratégico e a implementacgéo de tecnologias modernas
sdo fundamentais para garantir que esta infraestrutura critica esteja sempre pronta para uso.
Enfrentar desafios como a atualizacéo de infraestruturas antigas, a prevencao de vandalismo e a
gestao eficiente de recursos requerem um compromisso continuo e uma abordagem colaborativa.
Através dessas medidas, Lisboa pode assegurar que sua rede de hidrantes continue a proteger

vidas e bens de forma eficaz.

A taxa de concretizacdo de intervencdo na rede de hidrantes € uma métrica crucial que reflete a
eficacia e a eficiéncia com que as intervencdes planeadas séo realizadas. Esta taxa indica a
propor¢ao de intervengdes concluidas em comparagéo com o total de intervengdes planejadas para

um determinado periodo.

Face a relacdo entre a meta e a superacao verificou-se um resultado de 95,7%, com um desvio

positivo de 20%, uma taxa de realizacdo de 119,6%: indicador superado.

O fato de que o indicador de taxa de concretizacdo de intervencao na rede de hidrantes foi superado
€ um sinal positivo de eficiéncia e eficacia nas operacdes de manutencao e gestdo da rede de
hidrantes. A superacédo deste indicador beneficia a seguranca publica, a eficiéncia operacional e a
satisfacdo da populacdo da cidade de Lisboa, assegurando que a rede de hidrantes esteja sempre
pronta para proteger a cidade contra incéndios.

- . INDICADOR
IND. 7
TAXA DE REALIZAGAO DE TREINOS E EXERCICIOS SUPERADO

A taxa de realizacao de treinos e exercicios € um indicador critico que reflete a prontidéo e a eficacia

das equipas de operacionais do RSBL para responder a situacdes de crise, como incéndios ou
outras emergéncias. Manter uma alta taxa de realizacdo requer um planeamento detalhado,
alocacdo adequada de recursos, compromisso ativo das equipas € um processo continuo de

monitorizacao e melhoria. Uma alta taxa de realizacdo ndo s6 melhora a capacidade de resposta
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ao socorro, mas também aumenta a seguranca dos operacionais e a confian¢a da cidade de Lisboa
no RSBL.

Na &rea de protecao civil os treinos e exercicios constituem uma premissa muito valida, porquanto

permite testar, em ambiente simulado procedimentos de nivel tético, operacional, estratégico,

essenciais ao cabal cumprimento da missédo desta corporacdo de bombeiros profissionais. Estes

exercicios permitem, na realidade, criar oportunidades de melhoria no planeamento da resposta a

situacBes de acidente ou catastrofe.

Destacam-se no ambito do presente indicador os seguintes treinos e exercicios:

1.

Exercicio no Parque Florestal de Monsanto no &mbito do combate a incéndios em espacos

rurais e simulacros nos varios quadrantes com montagem de Posto de Comando;

Treino para reapreciagao técnica em contexto simulado de procedimentos operacionais na

area do desencarceramento;

Exercicios e treinos de resgate em altura no Teleférico de Lisboa, S.A. com apoio da equipa

de mergulhadores e as equipas de intervencao da referida entidade;

Treino operacional de resgate em meios mecanicos na Telecabine de Lisboa e Escola
RSBL;

Treino e instrugcdo no ambito de redes e comunicagdes - ligacdes radio;

Treinos de combate a incéndios industriais na CLC - Companhia Logistica de
Combustiveis, S.A.:

Simulacros em entidades publicas e privadas. Adianta-se a Caixa Geral de Depdsitos
(CGD), o Centro Colombo, o Centro Vasco da Gama, Atrium Saldanha, Saldanha
Residence, Centro Vasco da Gama e os Transportes de Lisboa: Carris e Metropolitano;

Simulacros em varias infraestruturas em diversa utilizagcdo tipo, e.g. administrativos,
escolares, hoteleiros e restauragédo, comerciais e gares de transporte, hospital e lares de

idosos e também em recintos ao ar livre e via publica;

Exercicios de maior dimensdo e com um grau elevado de complexidade: Viaduto Duarte
Pacheco — obra; CBRNe SUMMIT EUROPE 2023; PONTEX 2023; CELULEX23; Trainex
2023.

A taxa de cumprimento foi de 129%.

Perante a meta considerada (70%) e ao critério de superagao (= 85%) do indicador 7, verificou-se

um desvio positivo de 84%, uma taxa de execugdo de 184,2%: indicador superado.
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OOp2. RESULTADO

Do cruzamento dos valores percentuais atribuidos aos trés indicadores que
caracterizam o OOp2, verifica-se que este apresenta uma taxa de realizacdo de

219,5%, o que permite caracteriza-lo como OBJETIVO SUPERADO.

DESCRICAO OOP3: COLABORAR NA BOA GESTAO DOS RECURSOS FINANCEIROS.

i ; - INDICADOR
IND. 8 N.° MEDIO DE DIAS UTEIS PARA LIQUIDACAO DE FATURAS ATINGIDO

7

A métrica "médio de dias Uteis para liquidagéo de faturas" é uma importante medida de eficiéncia

financeira, refletindo o tempo médio que uma organizacdo leva para pagar suas faturas apés
recebé-las.

Este indicador insere-se na implementacdo do modelo comum de gestdo da CML, na dimensdo
Gestéo de Recursos. O indicador em causa identifica o tempo necessario para as UO procederem
a liquidacao das faturas, medindo o tempo médio entre o recebimento das faturas por workflow e o

reenvio a Direcdo Municipal de Financas (DMF), que deve ser o mais reduzido possivel.
A taxa de cumprimento foi de 142,2%.

Perante a meta considerada (10) e ao critério de superagao (= 5) do indicador 8, verificou-se um
resultado de 6, uma taxa de execucgdo de 142,2%, com um desvio positivo de 42%: indicador

atingido.

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA DAS UO SOBRE A INTENCAO DE "RESCISAQ" OU DE
IND.9  "NAO RESCISAQ" DOS CONTADORES DE AGUA, ELETRICIDADE E GAS NOS PONTOS
DE CONSUMO QUE LHES ESTAO ALOCADOS

INDICADOR

SUPERADO

Este indicador insere-se na implementacdo do modelo comum de gestdo da CML, na dimenséo

Gestdo de Recursos.

O indicador em causa identifica 0 nimero de dias Uteis que as UO necessitam para responder ao
DA/DCCE sobre a intencdo de "rescisédo" ou de "néo rescisédo" dos contadores de agua, eletricidade

e gas nos pontos de consumo que lhes estdo alocados.

Manter um tempo de resposta baixo e eficiente pode melhorar a satisfacdo dos clientes, aumentar
a eficiéncia operacional e garantir conformidade regulatéria. Implementar automagéo, capacitar a
equipe e revisar processos regularmente sdo estratégias eficazes para otimizar esta métrica e

aprimorar o servigo prestado
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A taxa de cumprimento foi de 185,7%.

Perante a meta considerada (7) e ao critério de superagao (= 5) do indicador 9, verificou-se um desvio

positivo de 86%, uma taxa de execucdo de 185,7%: indicador superado.

IND. 10 N.° DE PONTOS REFERENTES AO CUMPRIMENTO DO CALENDARIO DE INDICADOR
) PLANEAMENTO E EXECUCAO ORGCAMENTAL ATINGIDO

Anualmente a CML define para cada unidade organica um calendario de planeamento e execugéo

orcamental. O indicador em causa monitoriza 0 cumprimento do calendario das alteracfes
or¢camentais e avalia as op¢fes ao nivel da gestdo das dotagbes orcamentais: Calendario Alteracéo
Orcamental, Equilibrio das alteragdes orgamentais e Equilibrio corrente das altera¢des orcamentais.

O indicador € medido trimestralmente em funcdo da data prevista para a respetiva monitoriza¢ao.
A taxa de cumprimento foi de 100%.
Perante a meta considerada (75) e ao critério de superagéo (= 85) do indicador 7, verificou-se um

desvio nulo, uma taxa de execucgédo de 100%: indicador atingido.

OOp3. RESULTADO

Do cruzamento dos valores percentuais atribuidos aos trés indicadores que
caracterizam o OOp3, verifica-se que este apresenta uma taxa de realizagéo

de 35,7%, 0 que permite caracteriza-lo como OBJETIVO SUPERADO.

Em resultado da conjugacédo do OOp2 e OOp3, que compdem o pardmetro EFICIENCIA, verifica-se
uma taxa de realizagcéo de 148%. (Vd. Gréfico 2 e a Tabela 8).

GRAFICO 2 - TAXA DE REALIZACAO DOS INDICADORES E CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS OPERACIONAIS OOP2; OOP3

219%
0, 0, 0,
47% 48% 55% 56,9% 55,7% 30% 35.7%
I | | | | — ]
Ind. 5 Ind. 6 Ind. 7 Cumprimento do Ind. 8 Ind. 9 Ind. 10 Cumprimento do
objetivo objetivo
OOP 2 OOP 3
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TABELA 8 - QUAR 2023 AVALIAGAO DO PARAMETRO EFICIENCIA

Indicador 5 6 7 8 9 10
Cumprimento 156% 120% 184% 142% 186%  100%
Peso 30% 40% 30% 40% 30% 30%
Resultado 47% 48% 55% 57% 56% 30%
00p 2 3
Cumprimento 150% 143%
Peso 75% 25%
Resultado 112% 36%
Parametro Eficiéncia

Cumprimento 148%

Peso 35%

Resultado 52%

OOp4. PROMOVER A INTERAGAO COM A COMUNIDADE NO AMBITO DA PROTEGAO E SOCORRO

FUNDAMENTAGAO | APRESENTAGAO GLOBAL | DESVIOS E MELHORIAS

Promover a interagdo com a comunidade no ambito da protecdo e socorro € essencial para criar
uma cultura de prevencdo, melhorar a capacidade de resposta a emergéncias e fortalecer a
resiliéncia comunitaria. Através de educagdo, treino, compromissocom o dever publico e
comunicacdo eficaz, a populacdo pode tornar-se um parceiro ativo na gestdo de emergéncias,
contribuindo significativamente para a seguranca e o bem-estar de todos os que vivem na cidade e

0S que por la passam.

Neste contexto o OOp 4 integra indicadores associados a a¢des e medidas de cooperagdo com 0s
stakeholders, designadamente ac¢des de sensibilizacdo e de formacéo, no @mbito da prevencdo, em
matéria de seguranca contra incéndios (medidas de autoprotecdo) e operacionalizacdo de meios
de 12 e 22 intervencdo em instituicdes da cidade e, em particular em infraestruturas criticas, e de

sensibilizagdo em suporte basico de vida (SBV).

Por outro lado, impera referir um projeto de relevo com impacto na cidade, como é o caso do

PROJETO CORAGAO DE LISBOA (PCLX).

Ainda no ambito do OOp em apreco foram consideradas ac¢des de prevencdo especificas nos
termos do determinado pela Autoridade Nacional de Emergéncia e de Protecéo Civil. Estas acdes

caracterizam-se pela analise e emissdo de pareceres no ambito de PROJETOS DE SEGURANGA
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CONTRA INCENDIOS e de MEDIDAS DE AUTOPROTEGAO das infraestruturas publicas e privadas nos
termos da legislagdo sobre esta matéria (Vd. Tabela 9).

OOp5. ADOTAR MEDIDAS DE BOA GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS PROMOVENDO O

DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS PARA A MELHORIA DO SERVICO DE PROTEGAO E SOCORRO.

FUNDAMENTAGAO | APRESENTAGAO GLOBAL | DESVIOS E MELHORIAS

A gestdo de recursos humanos (RH), a medicina do trabalho e a salde mental sdo areas
interconectadas que desempenham papéis cruciais no ambiente do RSBL enquanto organizacao.
Estas varidveis, quando alinhadas, contribuem significativamente para o bem estar dos

trabalhadores, para a eficiéncia e sustentabilidade organizacional.

Atentos ao facto da importancia do pilar de qualquer organizacao ser as pessoas, a CML no ambito
do GOP, documento estruturante do presente Relatério de Atividades, considerou no Pilar 1,
prosseguir a concretizacdo de medidas para a participagao dos trabalhadores, a conciliacédo da vida
profissional e a vida familiar e pessoal e a segurancga e saude no trabalho.

OOp6. PROMOVER A NORMALIZAGAO DE PROCESSOS.

FUNDAMENTAGAO | APRESENTAGAO GLOBAL | DESVIOS E MELHORIAS

A normalizacéo é a atividade que elabora normas estabelecendo assim um conjunto de regras que
pretendem tornar a vida organizacional mais orientada em termos de fluxos de procedimentos e
incrementar o progresso. Desta forma, a normalizacdo é a forma de organizar atividades pela
criacdo e utilizacdo de regras e estabelecimento de solu¢des para problemas de carater repetitivo

existentes ou potenciais.

Em sintese e de forma simplificada pode-se referir que a normalizacdo € o processo de
desenvolvimento, difusé@o e aplicacdo de normas, para a solu¢do ou prevencgao de problemas, com
a participacdo de todos os interessados ou com orientacdo superior no caso de instituicbes com

hierarquias bem demarcadas, para a promocéo de uma atividade ou servico.

“Norma, pode ser considerado como um documento, estabelecido por consenso e aprovado por um
organismo reconhecido, que define regras, linhas de orientagdo ou caracteristicas para atividades
ou seus resultados, destinados a utilizagdo comum e repetida, visando atingir um grau de ordem,

num dado contexto’®.

8 Fonte: NP EN 45020.
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Considerando a tipologia de normas existentes foi considerado para efeitos de mensuragéo do
OOp6, as Normas de Seguranca®, Normas de Servigo!® e Normas de Organizagdo!! (Vd. Tabela 9).

Os Regulamentos e os referenciais de formacdo com foram considerados para efeitos de

documentacdo técnica normalizada

OOp7. INCLUIR CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE (AMBIENTAL E/OU, SOCIAL E/OU ECONOMICO)

NAS COMPRAS PUBLICAS, NOS TERMOS DO ARTIGO 19.° DO REGULAMENTO DO ORCAMENTO (RO).
FUNDAMENTACAO | APRESENTACAO GLOBAL | DESVIOS E MELHORIAS

A Estratégia para Compras Sustentiveis (adiante designada por Estratégia) resulta da
operacionalizagédo do Eixo de Agéo 1 - Comprar Sustentavel da Estratégia de Compras do Universo

Municipal e é enquadrada no ambito:

e Do GOP para a Cidade de Lishoa 2022-2026, vigente a data da produgdo destes
documentos e com necesséria atualizacdo a partir da aprovacao dos futuros documentos
previsionais, com especial destaque para o “Pilar 2 / Medida 13 - Uma Cidade Sustentavel:
"Implementar uma Estratégia Municipal para as Compras Sustentaveis transversal aos

servigos da Camara Municipal”;

e Plano de Acao Climatica de Lisboa 2030 (PAC 2030) / Agenda Compromisso de Lisboa 2030
e Contrato Climatico para Neutralidade Climatica 2030 no ambito da Missédo das Cidades

Inteligentes e com Impacto Neutro no Climal;
e Politica de Compras Sustentaveis.

A Estratégia de Compras do Municipio de Lisboa (adiante designado como ML), integrando a
perspetiva de sustentabilidade e os principios que Ihe estédo subjacentes, permite garantir que as

compras realizadas pelo Municipio sdo sustentaveis.

A Estratégia define orientagbes para a introducdo de critérios de sustentabilidade (ambientais,
economicos e sociais) no processo de compra do ML e operacionalizagdo da Politica de Compras

Sustentaveis.

Através da implementacéo de sustentabilidade nas compras publicas, procura-se contribuir para: (i)
o desenvolvimento e resiliéncia das comunidades locais, (i) o incentivo ao investimento e a
inovacdo em solucdes para objetos de compra e processos mais sustentaveis, (iii) mitigacdo de
impactes ambientais pela promocao da eficiéncia energética, uso de fontes de energia nao fésseis,

reducéo de residuos, incentivo a circularidade e (iv) promoc¢do do bem estar social, pela promocéo

9 Norma de Seguranga: norma que contém prescrigdes destinadas a garantir a seguranca de pessoas, animais e bens (ORDOP).

10 Norma de Servigo: norma que especifica a totalidade ou parte dos requisitos a que deve responder um servigo para cumprir 0 seu objetivo.

1 Norma de Organizagéo: norma que indica os métodos da organizagao para a eficacia das diversas atribuigdes.
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do trabalho digno, igualdade salarial, salde e seguranc¢a, capacitacao e, (v) a transparéncia e
prevencédo da corrupcéo, entre outros aspetos.

A inclusdo de critérios de sustentabilidade nos processos de compra € uma forma de induzir nos
operadores do mercado, conformidade com requisitos legais e regulamentares, definicdo de
estratégias e politicas que permitam garantir os direitos humanos fundamentais e a redugédo dos

impactos adversos sobre o ambiente.

Os critérios de sustentabilidade encontram fundamento, (i) no alinhamento da compra com as metas
PAC 2030 e o compromisso com a neutralidade carbédnica; (i) no compromisso com a transparéncia
e prevencdo da corrupcdo; (iii) nas metas associadas aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da Agenda 2030 das Nagdes Unidas, (iv) na legislagdo nacional,
diretivas/recomendacgdes europeias e (v) nos compromissos assumidos pelo Municipio de Lisboa
em matéria de sustentabilidade. Acresce ainda, a matriz de materialidade do ML e o plano de agbes
identificadas para a mitigacdo de riscos elevados de impacto da compra nas cadeias de

abastecimento.

Este objetivo, comum a todas as unidades organicas (UO), visa garantir que as mesmas assumam
a sua corresponsabilidade para o cumprimento do designio e compromissos assumidos nesta

matéria, pelo ML.

O OOp7 e respetivos indicadores déo resposta direta ao cumprimento do Regulamento do
Orcamento (art.° 19.9), do Plano Estratégico para as Compras Sustentaveis 2023, da Politica e
Estratégia Municipal para Compras Sustentaveis. Dao igualmente cumprimento as exigéncias
nacionais e europeias nesta matéria e contribuem para a execu¢do da medida “Compra

Sustentavel” presente na documentacao suprarreferida.

Por fim, permitem que o ML obtenha a certificacdo do reconhecimento, por entidade externa, da
implementacéo da 1ISO20400, no seu nivel avangado.

OOp8. COLABORAR NA BOA GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS.

FUNDAMENTAGAO | APRESENTAGCAO GLOBAL | DESVIOS E MELHORIAS

Objetivo comum a todas as unidades organicas, contribuindo para a implementacdo do modelo
comum de gestdo da CML na dimensédo Gestdo de Pessoas. Reforca o conceito da gestdo de
recursos humanos como uma responsabilidade partilhada por todos os dirigentes em todas as UO

e procura estimular as boas préticas de gestao das pessoas na CML (Vd. Tabela 9)
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TABELA 9 - QUAR 2023 PARAMETRO QUALIDADE

= Classificagao
OE Meta | Superagdo | 12 Monit | 22 Monit | 3% Monit | 42 Monit | Resultado de s Nao | Desvio
Realizaggo | SUPerov atingiu

Objetivos Operacionais (OO)

00p 4 Peso do objetivo:  20%
. N . . ;
Indicador 11 N.° de agdes no ambito de medidas de Pilar 5 60 > 65 49 59 0 10 118 196,7%
peso 400, autoprotecdo (M5); (M6)
B — Indicador 12 . . i
romover a interagéo com a N.° de medidas de cooperagao com os stakeholders Pilar 4 OE3 100 120 31 31 34 a4 140 140,0%
comunidade no ambito da protecéo e Peso  40% (Global)
socorro Pilar 6
. " . M1); M8);
Indicador 13 Taxa média de concretizagdo da emisséo de (&9).) (Mlt)))'
pareceres em projetos de seguranga contra M . 70% 285% 117,0%  181% 93% 110% 125,1% 178,7%
peso P (M19)
20%  incéndios
00p 5 Peso do objetivo:  15%
Adotar medidas de boa gestéo dos
recursos humanos promovendo o Indicador 14 Taxa de convocatérias para consultas de medicina q ©=2
G (D G poso agss o wababo l:lrlnazl)l 60% 70% 455%  1,7% 4,5% 5,5% 63,2% 105,3% |:.>
para a melhoria do servigo de
protecéo e socorro
00p 6 Peso do objetivo:  15%
Promover a normalizagéo de § y
processos Indicador 15 5 46 gocumentos doutrinarios produzidos Pilar 6 20 > 25 3 9 15 7 34 170,0%
peso  100% (M1) OE4
0op 7 Peso do objetivo:  25%
(G Feetar 66 de oncursais com
oo decis&o de contratar, com incluséo de critérios de 60% 270% 00%  6224%  69,9%  66,7% 66,29% 110,5%
" 50% sustentabilidade
Incluir critérios de sustentabilidade Indicador 17 ~ Percentagem de contratos com plano de oop
(ambiental efou, social efou FECe monitorizag&o e gestéo e respetivos relatorios de transversais
econémico) nas compras publicas, execugao. (Em conformidade, com o modelo e uo/cML OE4 50% 260% 0,0% 0,0% 0,0% 2,9% 2,9% 57%
nos termos do artigo 19° do 30%  procedimento definido no ambito da 1S020400 a Pilar 2
Regulamento do Or¢amento (RO) disponibilizar a todas as UO) (M13); (M14)
Indicador 18 N.° de critérios de sustentabilidade propostos para
peso divulgag@o no “Pronto a Usar — Critérios de ) 5 o o o 5 3 T
209 Sustentabilidade” relativos a, pelo menos, quatro
categorias de compras da UO
00p 8 Peso do objetivo:  25%
Indicador 19 N° de documentos do MGOP entregues ao eleito a - ® 2 a 2 5 125,00
peso 5oy,  respetivo e
transversais
o o uo/cML
Colaborar na boa gestao dos Indicador 20 N.° de acordos celebrados na aplicacéo da rede A 5 . @ ® 5 GG
Y [t peso 30y colaborativa OE2
Indicador 21 Ny de trabalhad I Pilar 1
limero de trabalhadores que elevaram as suas ilar " s s o o 5 1 2750%
peso  s5gy,  qualificagdes (M1)

DESCRICAO OOP4: PROMOVER A INTERAGAO COM A COMUNIDADE NO AMBITO DA PROTECAO E SOCORRO.

IND. 11 N.°c DE ACOES NO AMBITO DE MEDIDAS DE AUTOPROTECAO

INDICADOR
SUPERADO

Promover a interacdo com a comunidade no &mbito da protecdo e socorro € essencial para

aumentar a eficacia das a¢gfes de emergéncia, fortalecer a resiliéncia comunitaria e garantir que a

populacao esteja preparada para responder a situagdes de crise.

O RSBL enquanto entidade promotora de alteracdo de comportamento em matéria de protecdo e
socorro, e habitos a considerar pelas diferentes entidades publicas e privadas com as quais se
relaciona, entende a sua parceria com outros servicos e agentes locais de protecdo civil, como

estratégica para a promoc¢ao de uma cultura de segurancga publica.

As necessarias visitas técnicas a infraestruturas criticas da cidade, como é o caso, a titulo de
exemplo, os museus e teatros, tém revelado preocupac¢do com as competéncias dos trabalhadores

dessas instalacfes em matéria de legislacdo de seguranca contra incéndios em edificios.

RA RSBL 2023 | 34 /160 |




REGIMENTO DE SAPADORES BOMBEIROS - LISBOA
GABINETE DO COMANDO E COMUNICACAO
SECCAO DE PLANEAMENTO E ESTUDOS

A obrigatoriedade da constituicdo de equipas de seguranca implica a aquisicdo de conhecimentos
e competéncias nesta matéria mais operacional, devendo para o efeito os seus elementos
constituintes serem objeto de formacdo consoante o seu nivel funcional a considerar em sede de
equipa. E neste contexto que se pode considerar, a titulo de exemplo, a formac&o em meios de 12
e 22 intervengdo; primeiros socorros e suporte béasico de vida — desfibrilhador automatico externo.

No ano de 2023 o RSBL manteve este OOp no seu QUAR com uma particularidade de intervencéo
junto das escolas da responsabilidade do Municipio de Lisboa, acdo decorrente do estabelecido em
GOP, no Eixo: Educacdo como motor, Medidas 5 e 6% (Pilar 5 — Uma cidade que investe em saude

e educacao).

Considerando a meta de 60 agbes e a superagao =65, foram executadas 118 a¢cdes. Com uma taxa

de execucédo de 196,7% e um desvio positivo de 97%: indicador superado.

~ INDICADOR
IND. 12 N.° DE MEDIDAS DE PERACA M TAKEHOLDER
S COO CAOCOMOS S (0] S SUPERADO

A cooperacéo eficaz com stakeholders € crucial para o sucesso e a sustentabilidade de qualquer

organizacdo, especialmente em &areas criticas como prote¢cdo e socorro. Stakeholders sé&o
individuos ou grupos que tém interesse ou sdo afetados pelas atividades da organizagéo. Eles
podem incluir funcionarios, clientes, fornecedores, governo, ONGs, a comunidade local, e outros

parceiros estratégicos.

A cooperacéo entre stakeholders constitui-se com uma mais-valia para o desenvolvimento do capital
intelectual de qualquer organizacdo e para o desenvolvimento de competéncias funcionais. A
aprendizagem resultante da cooperacéo institucional uniformiza procedimentos e estabelece
padrdes doutrinarios comuns que a médio e longo prazo repercutem-se em cenarios de atuacao
conjunta, garantindo assim a articulacdo funcional e o cumprimento integral da missdo num modelo

otimizado.

Neste contexto foi valorizada a aproximacgédo institucional e a sua formalizacdo através da
celebracdo de protocolos e acordos de cooperacédo e acbes ao abrigo dos mesmo A cooperacao
eficaz com stakeholders é crucial para o sucesso e a sustentabilidade de qualquer organizacao,

especialmente em areas criticas como protecdo e socorro. Stakeholders sao individuos ou grupos

12 Medida 5. Gerir Programa “Autoprotecéo na Escola” — programa municipal de apoio aos diretores de todas as escolas no cumprimento da sua
fungdo de Responsavel de e no reforgo da cultura da seguranga escolar, tendo como objetivo implementar as Medidas de Autoprotecdo (MAP)
aprovadas pela Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegao Civil (ANEPC) para cada escola, através do teste do Plano de Emergéncia treinando
assim todos os ocupantes, alunos e funcionarios docentes e ndo docentes, para a criago de rotinas de comportamento e de atuagdo para o
aperfeigoamento dos procedimentos essenciais a seguranga nas escolas publicas do

Municipio de Lisboa, em todos os ciclos de ensino, com a colaborag&o de varias entidades.

Medida 6 - Gerir Programa MAPs (Medidas de Autoprotecéo) — reforgo do Plano de Atuagdo de Seguranga na Hora (PASH) para as Escolas que
ainda ndo tenham MAP, através da realizagao de visitas técnicas de sensibilizagéo e organizagao de exercicios e gestdo da seguranga, contribuindo
para uma escola mais segura, envolvendo parcerias com o Servigo Municipal de Protegao Civil e as diregdes dos agrupamentos de escolas e escolas
nao agrupadas e com a colaboragdo do RSB, PSP e Juntas de Freguesia.
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gue tém interesse ou séo afetados pelas atividades da organizacao. Eles podem incluir funcionérios,
clientes, fornecedores, governo, ONGs, a comunidade local e outros parceiros estratégicos.

Os referidos protocolos, sempre que diretamente correlacionados coma a formagéo tiveram o aval

do DDF/DMRH/CML e foram objeto de assinatura conjuta.

Em 2023, podem ser destacados os protocolos firmados com as seguintes entidades: Forca Aérea
Portuguesa (FAP); Associagcdo Humanitaria de Bombeiros Voluntérios de Fanhdes; Rede Lisboa
Cidade de Aprendizagem; Lisboa Gas GDL (FLOANE); Sacs Group Academy.

No ambito dos protocolos e acordos de cooperacdo com entidades parceiras cuja colaboracéo foi
oficializada em 2022, deu se continuidade a um conjunto de atividades no ambito da
educacao/formacédo e sensibilizagéo, instrugdo e exercicios; investigacdo & desenvolvimento. No
ambito destas variaveis consideradas poderemos evidenciar a: Faculdade de Ciéncias de
Universidade de Lisboa; Centro Hospitalar Lisboa Norte - Hospital de Santa Maria; Companhia de
Logistica de combustiveis S.A.; o Centro de Ciéncias do Mar e Grupo Biogeographical Ecology and

Evolution da Universidade do Algarve.

Outras atividades com parceiros nao inseridas em protocolos, mas desenvolvidas numa l6gica de
cooperacdao continua foram também objeto de contabiliza¢do para efeitos de indicador. Exemplo de
parceiros: International CBRNe Summit Europe; Universidade TO Vergata; Juntas de Freguesia;
Organizacdo da JMJ; Equipa Programa ReSist; Casa dos Animais de Lisboa.

Considerando a meta de 100 agbes e a superagdo = 120, foram executadas 140 acbes de
cooperacgdao. Indicador superado com um desvio positivo de 40% e com uma taxa de execucao de
140%.

IND. 13 TAXA MEDIA DE CONCRETIZAGAO DA EMISSAO DE PARECERES EM PROJETOS DE INDICADOR
) SEGURANCA CONTRA INCENDIOS SUPERADO

O Regime Juridico de Seguranga Contra Incéndio em Edificios (RISCIE) € um conjunto de normas

e regulamentos que estabelecem requisitos e procedimentos para garantir a seguranga contra
incéndios em edificios. Este regime visa proteger a vida humana, preservar bens materiais e o meio

ambiente, além de assegurar a continuidade das atividades econdmicas e sociais.

O cumprimento do RISCIE é assegurado pela ANEPC nos termos do disposto do Decreto-Lei n.°
220/2008, na sua redacdo atual. No ambito das respetivas atribuicbes, esta Autoridade pode
credenciar técnicos municipais e elementos dos corpos de bombeiros profissionais ou mistos, nos
termos previstos na Portaria n.° 64/2009, na sua redacgéo atual, devendo para tal serem celebrados,

com os Municipios, protocolos de cooperagéo que estabelecam os respetivos procedimentos.

Dadas as diversas alteracfes legislativas e a atual tramitacdo desmaterializada de processos de
Seguranga Contra Incéndio em Edificios (SCIE), o RSBL e a ANEPC procederam ao articulado em
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nova redacao de protocolo de cooperagéo, vendo assim alargadas as suas competéncias no ambito
da emissdo de pareceres e realizagdo de vistorias e inspecdes regulares das condi¢cdes de SCIE
relativamente a pedidos de 22, 32 e 42 categoria de risco.

Em 2023 a base de dados de registo dos processos de seguranca contra incéndios, propriedade da
ANEPC, ao ser remodelada, obrigou a regularizacédo de processos pendentes em que alguns estavam
atribuidos ao RSBL. Assim, verificou-se uma inversdo dos resultados trimestrais, visto que em que foram

analisados mais processos dos que os rececionados.

Assim, e considerando uma meta de 70% e uma superagado = 85%, sobre a relagdo média trimestral
entre 0s processos que deram entrada e os processos analisados e despachados, verificou-se uma
execucado de 125%. A taxa de realizacdo foi de 179%: Indicador superado com um desvio positivo de
79%.

OOp4. RESULTADO

Do cruzamento dos valores percentuais atribuidos aos trés indicadores que
caracterizam o OOp4, verifica-se que este apresenta uma taxa de realizacéo de 34%,

0 que permite caracteriz-lo como OBJETIVO SUPERADO.

DESCRICAO OOP5: ADOTAR MEDIDAS DE BOA GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS PROMOVENDO O
DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS PARA A MELHORIA DO SERVICO DE PROTEGCAO E SOCORRO.

. INDICADOR
IND. 14 TAXA DE CONVOCATORIAS PARA CONSULTAS DE MEDICINA DO TRABALHO ATINGIDO

As consultas de medicina do trabalho desempenham um papel crucial na prote¢do da saude dos

trabalhadores e na prevencdo de doencas ocupacionais. Estas consultas visam garantir que 0s
trabalhadores estejam aptos a realizar suas fungfes de forma segura, identificar possiveis riscos a

saude no ambiente de trabalho e promover praticas saudaveis.

Foi considerado para o indicador em causa o quantitativo de trabalhadores convocados para as

consultas de medicina no trabalho.

Considerando a meta de 60% do efetivo e a superacao de = 70%, contabilizou-se a execugéo de
63%, verificando-se uma taxa de realizagdo de 105%, tendo o Indicador atingido o objetivo com

um desvio positivo de 5%.
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OOp5. RESULTADO

O OOpb. é constituido apenas por um indicador A taxa de realizacdo deste OOP @

€ de 15,8%, 0 que permite caracteriza-lo como OBJETIVO ATINGIDO.

DESCRICAO OOP6: PROMOVER A NORMALIZACAO DE PROCESSOS.

. p INDICADOR
IND. 15 NUMERO DE D MENTOS DOUTRINARIOS PRODUZID
U (0] OCU OS DOU OS PRODUZIDOS SUPERADO

No ambito da normalizacéo de procedimentos e face a necessidade de elaboracdo de normativos

internos (Normas) nas tipologias indicadas em sede de descricdo do OOp5, o RSBL produziu,
Diretivas, Normas Operacionais (NOp), Ordens de Operagbes (ORDOP), Normas de Execucéo
Permanente (NEP) e regulamentos que definiram processos e procedimentos em diversas areas de

atuacao e intervencgédo deste corpo de bombeiros profissionais.

Para efeitos do Ind em apreco foram tidos em consideracao, entre outros, 0s seguintes documentos

normativos:

¢ Normas de Execucao Permanente (NEP): Ambulancia-Escola; Equipas de Resposta Rapida
em Motociclo;

e Ordens de Operacdes (ORDOP): Normativos para a prevencdo em eventos de grande

dimenséao e previsdo de grande concentracao de pessoas;

o Diretivas: Redefinicdo do modelo organizativo e funcional da Escola; Cerimoénias do Dia da
Unidade; Cerimonia do Dia Municipal do Bombeiro e Evocac¢do do Incéndio do Chiado;

Regulamento de Prémios Escolares; Plano de Formacao Profissional do RSBL para 2023;
e Referenciais de formacdo: Educacéo Fisica e Desporto; Saude Mental no Trabalho;
o Diretrizes para a JMJ 2023

e Manual doutrindrio: Combate a incéndios estruturais (Manual n.° 13, da Colecdo Manual

Bombeiro Sapador);

¢ Manual de normas gréficas para aplicacao do simbolo do Nucleo de Intervencéo Social de
Apoio ao Cidadao (NISAC).

Considerando a meta de 20 documentos e a superacgao de = 25, contabilizou-se a execucéo de 34,
verificando-se uma taxa de realizacdo de 170%, ficando assim o indicador superado com um

desvio positivo de 70%.
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OOp6. RESULTADO

Um indicador que caracteriza 0 OOp6, verifica-se que este apresenta uma taxa

de realizacdo de 26%, 0 que permite caracteriza-lo como OBJETIVO SUPERADO.

DESCRICAO OOP7: INCLUIR CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE (AMBIENTAL E/OU, SOCIAL E/OU
ECONOMICO) NAS COMPRAS PUBLICAS, NOS TERMOS DO ARTIGO 19° DO REGULAMENTO DO ORGAMENTO
(RO).

IND. 16 PERCENTAGEM DE PROCEDIMENTOS CONCURSAIS COM DECISAO DE INDICADOR
) CONTRATAR, COM INCLUSAO DE CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE ATINGIDO

Este indicador insere-se na implementacdo de critérios de sustentabilidade nas compras publicas

do ML, e visa identificar o nimero de procedimentos com decisdo de contratar com incluséo de
critérios de sustentabilidade, com inicio a 1 de marco do 2023.

Considerando a meta de 60% e uma superagao de = 70, contabilizou-se a execucao de 66,29%,
verificando-se uma taxa de realizacdo de 110,5%, ficando assim o indicador atingido com um

desvio positivo de 10,5%.

PERCENTAGEM DE CONTRATOS COM PLANO DE MONITORIZAGAO E GESTAO E
RESPETIVOS RELATORIOS DE EXECUGAO. (EM CONFORMIDADE, COM O MODELO INDICADOR NAO
E PROCEDIMENTO DEFINIDO NO AMBITO DA 1SO20400 A DISPONIBILIZAR A ATINGIDO

TODAS AS UO)

IND. 17

Este indicador insere-se na implementacédo de critérios de sustentabilidade nas compras publicas
do ML, e visa identificar o nimero de contratos com plano de monitorizacao e gestao, assim como

respetivos relatérios de execucgéo do contrato, com inicio a 1 de julho do 2023.

Considerando a meta de 50% e uma superagao de = 60%, contabilizou-se a execucado de 2,9,
verificando-se uma taxa de realizagdo de 5,7%, ficando assim o indicador nao atingido com um

desvio negativo de 94%.

N.° DE CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE PROPOSTOS PARA DIVULGAGAO NO
IND. 18 “PRONTO A USAR — CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE” RELATIVOS A, PELO
MENOS, QUATRO CATEGORIAS DE COMPRAS DA UO

INDICADOR

SUPERADO

Este indicador, a semelhanca do anterior (Ind. 17) insere-se na implementacédo de critérios de
sustentabilidade nas compras publicas do ML, e visa identificar o namero de critérios de

sustentabilidade propostos, com inicio a 1 de abril do 2023.
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Considerando a meta de 2 critérios e a superagéo de = 3, contabilizou-se a execugao de 3, verificando-
se uma taxa de realizacdo de 150%, ficando assim o indicador superado com um desvio positivo de
50%.

OOp7. RESULTADO

Trés indicadores caracterizam o OOp7, verifica-se que este apresenta uma
taxa de realizacdo de 16%, 0 que permite caracteriza-lo como OBJETIVO NAO

ATINGIDO.

DESCRICAO OOP8: COLABORAR NA BOA GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS.

INDICADOR
IND. 1 o
9 Ne DE DOCUMENTOS DO MGOP ENTREGUES AO ELEITO RESPETIVO A0

Considerando a meta de 4 documentos e a superagdo de = 5, contabilizou-se a execucao de 5,

verificando-se uma taxa de realizacdo de 125%, ficando assim o indicador superado com um

desvio positivo de 25%.

IND. 20 N.° DE ACORDOS CELEBRADOS NA APLICACAO DA REDE COLABORATIVA

O indicador em referéncia depende da vontade expressa dos trabalhadores em integrarem projetos
disponibilizados na rede colaborativa. O RSBL tem disponiveis 4 projetos na referida rede no @mbito
do Museu do Bombeiro, desde 2022. Até a data ndo houve qualquer colaborador da CML que
tivesse manifestado o seu interesse em colaborar. Considerando este facto, foi entendimento do
RSBL a anulacdo do mesmo para efeitos de QUAR, tendo sido efetuada a distribuicdo da respetiva

percentagem pelos diferentes indicadores do mesmo OOP considerado.

. ~ INDICADOR
IND. 21 NUMERO DE TRABALHADORES QUE ELEVARAM AS SUAS QUALIFICAGOES SUPERADO

A qualificacdo profissional dos trabalhadores é um investimento fundamental para qualquer

organizacdo que deseja crescer e manter-se competitiva no atual mercado. Ao implementar um
processo de qualificacao estruturado e continuo, as organizacdes podem melhorar a produtividade,
satisfacdo dos trabalhadores publicos, e garantir a adaptabilidade as mudancas constantes
resultado das flutuacdes dos cenarios de ocorréncia. Utilizando uma combinacao de métodos de
treinos interno e externo, recursos e parcerias estratégicas, é possivel desenvolver uma forca de

trabalho altamente qualificada e preparada para enfrentar os desafios futuros.
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Face a definicdo do respetivo indicador na ficha respetiva e remetida pelos canais internos da tutela
desta atividade®®, importa referir que ndo se verifica uma pratica comum do efetivo da carreira de
bombeiro sapador, ao elevar as suas qualificagBes, dar conhecimento do mesmo ao servico

responsavel pela gestdo dos recursos humanos.

Do verificavel, e considerando a meta de 4 e a superagéo de 5, contabilizou-se a execuc¢do de 10,
verificando-se uma taxa de realizacdo de 250%, ficando assim o indicador superado com um

desvio positivo de 150%.

OOp8. RESULTADO

Dois indicadores caracterizam o OOp8, verifica-se que este apresenta uma
taxa de realizacdo de 47%, o0 que permite caracteriza-lo como OBJETIVO

SUPERADO.

Em resultado da conjugacdo do OOp4 e OOp5, que compdem o parAmetro QUALIDADE, verifica-se

uma taxa de realizacado de 128% (Vd. Tabela 10 e Grafico 3).

TABELA 10 - QUAR 2023 AVALIAGAO DO PARAMETRO QUALIDADE

Indicador 11 12 13 14 15 16 17 18 19 21
Cumprimento 197%  140% 179% 105% 170% 111% 6%  150% 125% 250%
Peso 40% 40% 20% 100% 100% 50% 30% 20% 50%  50%
Resultado 79% 56% 36% 105% 170%  33% 1%  30% 63% 125%
00p 4 5 6 7 8
Cumprimento 170% 105% 170% 64% 188
Peso 20% 15% 15% 25% 25
Resultado 34% 16% 26% 16% 47%
Parametro Qualidade

Cumprimento 138%

Peso 30%

Resultado 41%

13 Cita-se: “Fonte de verificagdo: certificados de habilitagbes/qualificagées comunicados pela Fungdo RH & DMRH para integragdo nos processos
individuais dos trabalhadores.”
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GRAFICO 3 - TAXA DE REALIZAGAO DOS INDICADORES E CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS OPERACIONAIS OOP4 (...) OOP8
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organicas da CML concorrentes para o cumprimento de alguns objetivos definidos em consonancia
com o GOP/PGC e respetivo plano orcamental, a atividade desenvolvida reveste-se de um elevado
grau de imprevisibilidade, pelo que a estratégia delineada tera de conter uma certa margem de
flexibilidade para ajustamentos das circunstancias ndo previstas, como é o caso da limitagdo

or¢camental decorrente no decurso no ano financeiro.

Por outro lado, continuaram-se a verificar dificuldades na reposicdo de recursos humanos cujas
saidas para aposentagdo e em mobilidade, tém dificultado a execucédo de determinadas tarefas de
apoio ao socorro e de componente administrativa de gestdo de processos. Situagdo que se tem

colocado como um desafio diario ao RSBL.

Nos ultimos nove anos, 0 RSBL apresenta o cumprimento de mais de 98% dos objetivos a que se
propde e 95% dos indicadores que o caracterizam. Pelo que mais uma vez importa ressalvar o

resultado global como muito positivo.

Em sintese, o RSBL cumpriu na generalidade o QUAR e respetivo planeamento de atividades

transversais e concorrentes para a missao em ciclo de gestao — periodo avaliativo.

Pelo terceiro ano consecutivo, sublinha-se que a concretizagdo do plano e dos objetivos
operacionais do QUAR foi alcancada com a utilizacdo de recursos humanos abaixo do planeado, o
gue pde em relevo o esfor¢co colocado na atividade efetivamente realizada por esta unidade

organica e na capacidade de desempenho de todos os que nela trabalham.
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Da analise dos resultados globais do QUAR 2023 conclui-se que, dos 8 objetivos operacionais
inscritos concorrentes para a concretizacdo dos objetivos estratégicos, 7 foram superados (Vd.
Tabela 11).

Quanto aos parametros eficacia, eficiéncia e qualidade, estes atingiram resultados acima do
esperado tendo sido todos igualmente superados. Veja-se sintese executiva:

1. O parametro EFICACIA apresenta uma taxa positiva de 165% com uma contribui¢cdo do valor
global de 58%;

2. O parametro EFICIENCIA apresenta uma taxa positiva de 148% com uma contribui¢éo do valor
global de 52%;

3. O parametro QUALIDADE apresenta uma taxa positiva de 138% com uma contribuicdo do

valor global de 41%.

Considerando as dimens@es indicadas, a avaliacéo final do RSBL & positiva. Com uma taxa de

execucao global de 151%. Resultado global verificavel na Tabela infra e conforme Anexo |.
TABELA 11 - QUAR RSBL 2023 EXECUGAO GLOBAL

indicador | 1 | 2 | 3| 4| s | 6| 7| & | 9| 10|49 |42| 13| |16 16|17 | 18| 19| 20 | 2

Cumprimento | 196% | 181% | 133% | 150% 156% | 120%  184% | 142% | 186% | 100% 1979 | 140% | 179% | 105% | 170% 111% | 6% | 150% | 125% | 0% | 250%
Peso 25% | 26% | 26% | 25% | 30% | 40% | 30%  40% | 30%  30% | 40% | 40% | 20%  100% 100% 50%  30% | 20% | 50% | | 50%
Resultado | 49% | 46% | 33% | 38% | 47% | 48% | 56% | 57% | 56% | 30% | 79% | 56% | 36% | 106%] 170% 33% | 1% | 30% | 63% | 0% | 125%

Cumprimento |
Peso
Resultado

Os OOp constantes no QUAR RSBL 2023 foram objeto de monitorizacdo trimestral nos termos da
legislacdo em vigor e no dmbito da gestdo da qualidade. A monitorizagdo efetua-se mediante um
conjunto de documento normalizados que mensalmente sdo remetidos ao servi¢co interno com as

referidas atribuicbes dos instrumentos de gestéo.

Diariamente é emitido um instrumento de comunicacao interna: Ordem de Servico (OS) com informacgéao
a considerar sobre o dia da sua publicagéo e respetiva orientagdo para o dia seguinte. Em contexto de
OS séo publicadas todas as Normas e demais orientacdes operacionais e técnicas a considerar em

contexto de eventos ou outros cenarios.
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A OS, as Normas de Execucdo Permanente (NEP), as Normas Operacionais (NOP), as Informacdes
(INF) e Diretivas divulgadas via canal de comunicacdo: rsb.ld (todos) constituem, entre outros

documentos, as fontes de verificacdo do QUAR.

RA RSBL 2023 | 44 /160 |




REGIMENTO DE SAPADORES BOMBEIROS - LISBOA
GABINETE DO COMANDO E COMUNICACAO
SECCAO DE PLANEAMENTO E ESTUDOS

PARTE Il
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ATIVIDADES NAO INSCRITAS EM QUAR - RESULTADOS POR MACROPROCESSO

O macroprocesso (MP) é o meio pelo qual se agrupou os diferentes conjuntos de atividades que
geraram valor institucional ao RSBL em 2023 e contribuiram de forma decisiva para o cumprimento
da sua missdo. Alguns destes macroprocessos contribuirem fortemente para o cumprimento de

alguns OOp do QUAR e para os resultados apresentados na Parte | no constante Relatério.

Porém foram desenvolvidas outras atividades integradas em programas e projetos ndo inscritos em

SIADAP 1 e outras tantas que ndo puderam ser ab initio de previséo.

MP1. OPERACOES

ANALISE DE OCORRENCIAS
(GOP - PiLAR 6 | M1; M11;M15)

No ano de 2023 o RSBL! registou um total de 21 597 ocorréncias nas suas diferentes tipologias,
um decrescimento de cerca de 2% em relagédo ao ano de 2022 nédo se revelando como significativo
(Vd. Tabela 12).

TABELA 12 - OCORRENCIAS EM 2023 POR TIPOLOGIA

Incéndios 1216
Acidentes 2598
Intervengdo em infraestruturas e vias de Comunicagéo 2577
Servigo emergéncia pré-hospitalar 1321
Apoio em conflitos legais 140
Resolug&o de incidentes tecnolégicos e industriais 1205
Servigos diferenciados 9199
Atividades 3256
Eventos de protegao civil (visita técnica) 85

TOTAL 21597

Da andlise o gréfico 4, verifica-se que os servigos diferenciados ocupam um lugar de evidéncia com
43% da totalidade das ocorréncias. De notar que destes, 22% corresponde a abertura de porta com

socorro e 36% a fecho de aguas.

14 Organica em Anexo Il.
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GRAFICO 4 - INTERVENGOES POR TIPOLOGIA DE OCORRENCIA (% FACE AO GLOBAL)

Eventos d(:: ) Conflitos Legais Tecnoldgicos
Protecgao Civil 140 Industriais
85 1205 Incéndio
1216
Pré-Hospitalar

=
1321
Servigos Y Infraestruturas
diferenciados 2577
9199
Atividades Acidentes

3256 2598

O gréfico 5 evidencia o nimero de ocorréncias por tipologias. Destacam-se numericamente as

ocorréncias nos servicos, com a abertura de porta com socorro (2068) e o fecho de &aguas

(3314).Mas destacam-se também o total de intervencdes do NISAC (2887) e os acidentes

rodoviarios (1740). De ressalvar que acima das mil ocorréncias anuais encontra-se a assisténcia a

populacdo que anualmente se tem revelado com uma tendéncia crescente na cidade de Lisboa (Vd.

Figura 3).
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GRAFICO 5 - INTERVENGOES POR TIPOLOGIA DE OCORRENCIA
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Da andlise a dispersédo das ocorréncias por area de intervencdo dos Batalhdes, verifica-se que a

area de intervencgdo operacional do 1° Bat concentra 44% das ocorréncias (Vd. Gréfico 6 e a Tabela
13). Ou seja, um total de 9294, seguido do 2° Bat com um total de 5525.

2662

Q.D. Q. Martim Q. Graga

GRAFICO 6 - DISTRIBUICAO DAS OCORRENCIAS POR AREA BATALHAO/QUARTEL 2023

1519 1656

Carlos Moniz
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Q. Def.
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2° Batalhdao

Lisboa Encarnagéo
3° Batalhao BIFD Lisboa

TABELA 13 - DISTRIBUICAO DE OCORRENCIAS POR BATALHAO/FREGUESIA 2023

1Bat

2Bat

3Bat

Estrela 902
Campo de Ourique 714
Misericordia 883
Santa Maria Maior 1121
Séao Vicente 696
Penha de Franga 977
Arroios 1343
Santo Antdnio 706
Campolide 553
Avenidas Novas 1080
Areeiro 651
- sSustotAL(1) 9626
Belém 645
Ajuda 385
Alcantara 965
Benfica 1574
Sao Domingos de Benfica 996
Carnide 510
- swom(@ 5075
Beato 425
Marvila 1326
Parque das Nagdes 645
Olivais 1290
Alvalade 1419
Lumiar 1160
Santa Clara 618
. 6883
Fora de Lisboa 13
SUBTOTAL (4) 13

SUBTOTAL1+2+3+4) |
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No ambito de intervencéo do:

e 1.°Bat as freguesias com maiores valores de registo de atuacdo sdo: Arroios (1343) e Santa
Maria Maior (1121);

e 2.°Bat, destaca-se a freguesia de Benfica (1574);

o 3.°Bat, afreguesia de Alvalade é a que mais se destaca do conjunto das freguesias daquela

area de intervengcdo como um total de 1419 ocorréncias, seguida de Marvila (1326).

O Quartel de Marvila esta afeto ao Batalhdo de Intervencgéo Diferenciada e Formacao (BIFD), o 4.°
Bat/RSBL. No ambito da respetiva organica, a Companhia de Intervencéo Diferenciada (CID) integra
o BIFD. Esta companhia intervém, maioritariamente e entre outras, em situagdes de salvamento
urbano, salvamento em meios mecanicos, acidentes tecnoldgicos, resgate em estruturas
colapsadas e ainda em incéndios em infra estruturas da sua area de intervencdo e em apoio a
outros Bat no ambito deste tema. Integra as designadas equipas diferenciadas como € o caso do
Corpo de Mergulhadores (CM), da Unidade Cinotécnica de Resgate (UCR) e da Equipa de
Coordenagéo e Intervengao em Substancias Perigosas (CISP).

Se se considerar apenas a sua especificidade diferenciada e de misséo, a CID interveio no total em
697 ocorréncias, conforme tabela 14, o que perfaz 3,2% das ocorréncias totais do RSBL. A partir
de Marvila destacam-se 124 aberturas de porta com socorro; 65 incéndios em infraestruturas; 16
guedas de estrutura;13 fugas de gas e 35 verificacdes de cheiros e fumos.

TABELA 14 - COMPANHIA DE INTERVENGCAO DIFERENCIADA

Incéndios 602
UCR 22
CM 47
Substancias perigosas 26

No ano de 2023, o Centro de Comunicacbes e Gestdo de Meios Operacionais (CCGMO)
recebeu um total de 109 469 chamadas, das quais, apoés rastreio e andlise, 26% deram origem a

criagcdo de ocorréncias. Das chamadas recebidas destacam-se:

e 33750 chamadas oriundas da linha SOS. Em relacdo com o ano de 2022, sofreu um

aumento exponencial de 377%, quase quadruplicou;

o 3922 pedidos de intervencéo pela plataforma do 112 (Centro Operacional Sul — COSul), valor

muito proximo ainda que menor, do valor registado em 2022 (3952);
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e 258 solicitagbes pela plataforma da Camara Municipal de Lisboa “naminharua” que deram
origem a criagdo de 111 ocorréncias tendo sido resolvidas 76 e encaminhadas 258 para a
Brigada de Cadastro do RSBL. Quase o mesmo numero de solicitagbes comparativamente
ao ano anterior (269) mas verifica-se 0 aumento em quase o dobro da criacdo de
ocorréncias. De 57 registadas em 2022, sdo objeto de registo em 2023 um total de 111

ocorréncias.

e 3394 alarmes pela plataforma “SADI connect” que deram origem a criagcdo de 79
ocorréncias. De registar gue em 2023 houve um aumento de 27% comparativamente com o
ano de 2022.

As ocorréncias anuais implicaram um total de 107497 mobilizacdes dos operacionais e 26226
mobilizacdes da frota de socorro do RSBL distribuidas por 21597 ocorréncias cuja representagédo

se apresenta no grafico 7.

GRAFICO 7 - DISTRIBUICAO MENSAL DAS OCORRENCIAS E MEIOS ALOCADOS
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MISSAO DE APOIO INTERNACIONAL AO ABRIGO DO MECANISMO COMUNITARIO DA PROTECAO CIVIL

(GAZIANTEP (TURQUIA) — 08/18FEV

Perante o aumento significativo do nimero e da gravidade das catastrofes naturais e de origem
humana a que se assistiu nos Ultimos anos e atentas as alteracées climaticas e a potencial interacao
entre diversos riscos naturais e tecnoldgicos, a Unido Europeia (UE) tem vindo a pautar por uma
abordagem integrada em matéria de gestédo de catastrofes, sendo o seu designio o de promover a
solidariedade e apoiar, complementar e facilitar a coordenac¢éo das acdes dos Estados-Membros
no dominio da protec¢éo civil, a fim de aumentar a eficacia dos sistemas que visam prevenir, preparar

e responder a catastrofes naturais ou de origem humana.

O Mecanismo de Protecao Civil da Unido Europeia coordena a resposta a catastrofes naturais e de
origem humana a nivel da UE e tem por objetivo:
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o Promover a cooperacao entre as autoridades nacionais de protecao civil;
e Sensibilizar e preparar cada vez mais a sociedade civil para situa¢des de catastrofe;
e Garantir que seja prestada assisténcia rapida, eficaz e coordenada as populac¢des afetadas.

O Centro de Coordenagdo de Resposta de Emergéncia (CCRE) é o centro operacional do
Mecanismo de Protec¢éo Civil que acompanha os acontecimentos em todo o mundo, 24 horas por
dia, 7 dias por semana, e coordena os esfor¢os desenvolvidos pela UE no dominio da resposta a

catastrofes.

Para além dos 27 paises da UE, participam no mecanismo oito paises terceiros: Albania, Bésnia-

Herzegovina, Islandia, Montenegro, Macedoénia do Norte, Noruega, Sérvia e TURQUIA.

Um sismo de magnitude 7,8 na escala de Richter atingiu o sul da Turquia e o norte da Siria no dia
6 de fevereiro do corrente ano. Na sequéncia destes acontecimentos, a UE acionou o Mecanismo
de Protecao Civil Europeu, prestando apoio de emergéncia e ajuda humanitaria, colocando-se em

pratica umas das maiores operacdes de busca e salvamento.

Através da ANEPC foi acionada a Forca Operacional Conjunta (FOCON), constituida por 52
elementos da Forca Especial de Protecéo Civil da ANEPC, Guarda Nacional Republicana (GNR), o
INEM e o RSBL, este ultimo com 15 operacionais (Vd. Figura 3).

FIGURA 3 — IMAGENS DA INTERVENGCAO DO RSBL NA TURQUIA
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JORNADA MUNDIAL DA JUVENTUDE 2023 LISBOA

(GOP —PILAR 1 | Eix0: FORTALECER AS ASSOCIAGOES E INSTITUIGOES E COMUNIDADES | M1)

Face ao acréscimo de populagéo previsto durante a realizagdo da Jornada Mundial da Juventude
2023 (JMJ2023) na cidade de Lisboa, realizada entre 1 e 6 de agosto de 2023, constatou-se, por
andlise da casuistica associada ao historico de outros eventos similares a nivel mundial, que existia
uma elevada probabilidade de aumento das ocorréncias do RSBL para valores muito acima do
normal, sendo o potencial de gravidade e severidade destes também objeto de incremento para o
nivel de alto ou muito alto. Atendendo também ao més em questdo, associou-se ainda a previsao
de fatores meteoroldgicos adversos (temperaturas elevadas), os quais impactariam no aumento de

risco de incéndio.

A existéncia de eventos simultaneos, alguns com elevado namero de participantes, assim como a
possibilidade de estes visitarem a totalidade do concelho, originaria registos acima do normal, com

particular destaque para a zona ribeirinha e florestal (Vd. Figura 4).

FIGURA 4 — IMAGENS DA CIDADE DE LISBOA DURANTE A JMJ2023

O RSBL integrou as equipas municipais nas visitas técnicas realizadas as infraestruturas, vias de
comunicagdo, equipamentos e espagos publicos que seriam previsivelmente utilizados pelos

peregrinos durante a JIMJ2023, identificando vulnerabilidades e identificando medidas de mitigac&o.

Durante este periodo da JMJ2023, o RSBL teve também a necessidade de integrar o dispositivo de
prevencgdo e resposta nacional preparado para todos os eventos e efetuar o pré-posicionamento de
equipas, em diferentes locais da cidade, para apoio aos participantes. Para garantir este nivel de
resposta e prontiddo, houve a necessidade de substituicdo de equipamento com tempo de vida util
muito elevado, bem como o reforco de outros equipamentos existentes, aumentando assim a

eficacia e eficiéncia da resposta do Regimento.

Decorrente do expectavel aumento exponencial de ocorréncias e subsequente previsdo de maior
utilizacdo de equipamentos, o qual implicaria per si um maior desgaste e maior probabilidade de

avaria, a qual comprometeria a eficiéncia do socorro, foram criados sistemas de redundancia e
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reforco de equipamentos para alocacdo ao efetivo durante este periodo, com o objetivo de mitigar
este risco e justificando assim as aquisi¢cdes efetuadas.

O investimento efetuado pela CML, para as aquisicdes referenciadas foi de 4.546.941,33€.1°

O RSBL esteve empenhado nos diversos eventos da JMJ2023, de ambito nacional ou municipal,
garantindo, através do refor¢co do seu contingente, a capacita¢cdo maxima do dispositivo de resposta
a cidade, assim como a dotacdo de recursos humanos e materiais em numero suficiente para
resposta as diversas ocorréncias nos locais designados para o evento, perfazendo nestes ultimos,
e no periodo de 01 a 06 de agosto, um empenhamento total superior a 1000 operacionais e mais
de 200 veiculos (Vd. Figura 5).

Esta capacidade de resposta, eficaz e eficiente, ficou demonstrada ao longo de todo o evento, com
particular destaque para a simultaneidade de ocorréncias no dia 05 de agosto, com o Parque Tejo
proximo da sua lotacdo méxima e o deflagrar de um incéndio florestal no Parque Florestal de
Monsanto, rapidamente extinto pelos recursos do RSB.

O Regimento contribuiu, do ponto de vista estratégico e tatico para a vertente do Comando e
Controlo, com a integracdo do Centro de Coordenacdo Operacional Nacional (CCON) ANEPC,
situado em Carnaxide, no Posto de Comando do Evento (PCE) do Comando Sub-Regional de
Emergéncia e Protecéo Civil da Grande Lisboa (CSREPC-GL), situado no Pavilhdo Carlos Lopes e
posteriormente no Colégio Pedro Arrupe, no Centro de Coordenacdo da Direcdo Municipal da
Mobilidade (CCM), situado na Rua Alexandre Herculano, no Nucleo Técnico de Emergéncia Médica
(NTEM) do INEM, no Centro de Coordenacao Operacional Municipal (CCOM) do Servico Municipal
de Protecao Civil (SMPC) e na constituicdo do seu proprio Posto de Comando Téatico (PCT), situado

nas instalacdes da Escola do RSBL, em Matrvila.

FIGURA 5 — IMAGENS DA INTERVENCAO DO RSBL NA JMJ2023

15 AquisicBes discriminas no MP. Gestao Financeira e Orgamental.
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EMERGENCIA PRE-HOSPITALAR | SERVICO DE AMBULANCIAS

A Emergéncia Pré-hospitalar (SEPH) constitui-se como um servigo integrado na Seccao de
Operagbes (SOp) articulado em regime continuo com o INEM. No ambito da SOP/SEPH, encontra-
se a responsabilidade de gestdo das ambulancias adstritas ao RSBL, localizadas na 62 Comp,
guartel da Encarnacao .O acionamento destas viaturas de emergéncia decorre da articulacdo com
0 CCGMO e o INEM.

Em 2023 verificou-se numero de ocorréncias de ativacdo das viaturas de emergéncia —
ambulancias, registadas na base de dados via CODU, com um total de 1321 de acordo com a

tipologia constante no Grafico 8.

GRAFICO 8 - EMERGENCIA PRE- HOSPITALAR
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No grafico 9 é possivel visualizar o total de ocorréncias com a intervencgéo direta (CODU) e indireta
(ordenancas) perfazendo um total de 1842 saidas. Destacamos 111 com abertura de porta com
socorro inserido nos servigos, 208 em incéndios, 43 prevencdes e pré posicionamento de meios e

5 simulacros nas atividades.

De salientar que a tipologia de emergéncia pré hospitalar pode ser ativada sem a presenca de
ambulancia, pelo facto dos VUCI e motos do RSBL, estarem equipados sacos de emergéncia e ter
elementos na guarnicdo com formagdo em TAS ou TAT. No ano de 2023 assinalam-se 48

ocorréncias com intervencao das referidas viaturas
GRAFICO 9 - SAIDAS TOTAIS DA ABSC EM 2023

Tecnolégicos | 3
Infraestruturas | 5
Conflitos legais | 8
Atividades M 29
Pré-hospitalar | —— 1273
Incéndios estruturais NG 208
Acidentes NN 148
Servicos [N 168
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Da andlise aos dados, verifica-se que a grande maioria da atuacdo da ambuléancia é através do
INEM/CODU, com 63% das intervencdes totais, 29% sdo saidas de acompanhamento em

ordenancas de diversa ordem (Vd. Grafico 10).

GRAFICO 10 - OCORRENCIAS POR FONTE
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PROGRAMA NACIONAL DE DESFIBRILHACAO AUTOMATICA EXTERNA

O Programa Nacional de Desfibrilhagdo Automética Externa (PNDAE) foi desenvolvido apés a
publicagdo do Decreto-Lei n.° 188/2009 de 12 de agosto que veio estabelecer as regras a que se

encontra sujeita a pratica de DAE por pessoal leigo em ambiente extra-hospitalar.

O INEM desenvolveu assim o PNDAE previsto na legislacéo e, paralelamente definiu os requisitos
necessarios quer para o licenciamento de programas de DAE quer para a acreditagdo de entidades
ou escolas de formag¢do em Suporte Basico de Vida e Desfibrilhagdo Automatica Externa, como é

0 caso da Escola do RSBL.

Assim, e de acordo com o0 Decreto-Lei n.° 188/2009de 12 de agosto, dependem de licenga, a

instalacéo e utilizacdo de equipamentos de DAE:

- Em Ambulancias de Socorro ou Transporte tripuladas por operacionais ndo pertencentes ao
INEM;

- Em locais de acesso ao publico.

A experiéncia internacional demonstra que em ambiente extra-hospitalar, a utilizacdo de DAE por

pessoal ndo médico aumenta significativamente a probabilidade de sobrevivéncia das vitimas.
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No ambito do PNDAE, foi criada em setembro de 2013, a oportunidade no RSBL de implementacgéo
do primeiro PDAE do municipio de Lisboa, certificado pela autoridade nacional com competéncia
para o efeito: Instituto Nacional de Emergéncia Médica, I.P. (INEM).

A implementacdo de DAE em viaturas de socorro municipal, nomeadamente em ambuléancia de
socorro (ABSC) e veiculos urbanos de combate a incéndios (VUCI) teve enquadramento no disposto
em Despacho n.° 5347/2015, de 21 de maio, publicado no Diario da Republica, 22 série, n°. 98,® no
gual o RSBL tem, entre outras, a missao de prestar socorro, proteger as pessoas, 0 patrimoénio e o

ambiente, garantindo a seguranca na cidade de Lisboa.

O RSBL encontra-se, assim, licenciado nos termos da legislacdo em vigor, no ambito do PNDAE.
O Servico de Emergéncia Pré-Hospitalar integrado na Seccdo de Operagdes, tem a

responsabilidade de garantir e monitorizar o cumprimento dos requisitos do licenciamento.

No ambito das atividades desenvolvidas pelo Servico de EPH e de acordo com 0s normativos do
INEM no ambito do PNDAE, verificaram-se 0s seguintes quantitativos por tipologia de atividade:
manutencgdo de equipamentos (139), realizacdo de auditoria (70) e elaboracdo de relatorios (18) -
(Vd. Gréfico 11).

GRAFICO 11 - PROGRAMA DAE 2023

Elaboragéo de relatorios [N 18

Manutencéo de equipamentos [ 139
Auditorias [N 70

Em 2023 foram ativados 17 DAE’s cuja distribuicdo por area de subunidade e viatura, é a constante
na Tabela 15.

TABELA 15 - DISTRIBUICAO DE CASOS/UTILIZACAO DAE POR SUBUNIDADE

1Bat/ 1Comp Quartel do Martim Moniz 1
1Bat / 4Comp. Quartel da Graga 6
1Bat / 4Comp Defensor de Chaves 1
3Bat/ 3Comp Quartel Alta de Lisboa 2
3Bat / 6Comp Encarnagéo 2
CID Quartel de Marvila 1
Viatura de socorro (nfi) 4

No que concerne ao Projeto Coracao de Lisboa (PCLX), suportado no PNDAE, o mesmo desenvolveu-

se de acordo com o considerado nas fases deste projeto para o ano decorrido.

16 Diploma que aprova a estrutura organica da CML.
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INTERVENCAO DIFERENCIADA

A Equipa CINOTECNICA (EC), integrada na CID, tem como fungéo a busca e resgate em estruturas

colapsadas e em grandes areas, com recurso a caes, na area de jurisdicdo da CML.

No ano de 2023 a EC foi ativada para duas ocorréncias de queda de estrutura/desabamento de
cobertura nas freguesias de Arroios e Beato. Numa das ocorréncias foram encontradas duas
vitimas debaixo dos escombros que foram conduzidas ao hospital. Os binémios cinotécnicos
(homem | céo) efetuaram a verificagdo da area dentro do perimetro da ocorréncia a fim de garantir

inexisténcia de mais vitimas (Vd. Figura 6)

FIGURA 6 — INTERVENCAO DA EQUIPA CINOTECNICAY?

No sentido de garantirem a operacionalidade dos binébmios, em 2023, foram executados diversos treinos
e exercicios no Ambito da Busca e Resgate em Estruturas Colapsadas, sendo alguns em parceria com
a Policia de Seguranca Publica / Unidade Especial de Policia (PSP/UEP).

Exemplos de exercicios na Figura 7: LIVEX 2023 e Minde Save 2023.
Para além de treinos, esta equipa participou em servicos de prevengdo e participou em acdes de

sensibilizacdo e de responsabilidade social, as quais constam no MP2. Apoio e Responsabilidade Social.

FIGURA 7 — EC EM EXERCICIOS

17 Fonte: Filipe Silva RTP.
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A EQUIPA DE SUBSTANCIAS PERIGOSAS (ESP) também integrada na CID, atua em qualquer tipo de
ocorréncias com presenca de matérias quimicas, biolégicas ou radiolégicas (NRBQ). A sua
intervencao incide no perimetro da cidade de Lisboa, porém é por vezes acionada pela ANEPC ou
a pedido de outros Municipios perante ocorréncias desta natureza.

Em 2023, destacam-se 26 intervencdes, sendo que algumas se realizaram fora do Municipio de
Lisboa (Vd. Gréfico 12).

GRAFICO 12 - INTERVENGOES EM SUBSTANCIAS PERIGOSAS

13
10
—— |
Tecnoldgicos e Atividades Apoio a Autoridade Servigos
Industriais

Ressalvam-se as seguintes intervencoes:

e Distrito Setubal, para um incidente com amoniaco associado a incéndio no complexo

industrial de Ermidas do Sado, Santiago do Cacém,;

o Distrito Lishoa — Concelho Amadora, para contencdo de fuga em camido com cisterna

contendo Acrilato de Buitila;
e Distrito Lisboa — Concelho Lisboa, acionamento recolha de soda caustica em via;

e IC1, apoio ao CB Voluntarios de Aguas de Moura, durante as manobras de reposi¢éo de uma

viatura pesada acidentada, que transportava diversos materiais perigosos;

o Distrito Lisboa — Concelho Lisboa, verificacédo de seguranca de baterias de litio, resultante de

um incéndio em garagem;

e Participacdo em oito Exercicios com Agentes de Protecdo Civis (APC) nacionais, e.qg.
Celulex 2023 (Vd. Figura 8);

e Participacdo no treino realizado durante o NCT Europe 2023, que decorreu em Roterdao,

Holanda;

e Organizagdo do exercicio integrado evento internacional CBRNe Summit Europe® onde o

RSBL foi (co)organizador e contou com a participagdo de O exercicio foi feito em parceria

18 Conferéncia que se realiza anualmente nas capitais europeias é a maior Conferéncia Internacional sobre CBRNe, (Chemical, Biological,
Radiological, Nuclear, and high yield Explosives). Este evento contou com participantes da Europa, Reino Unido e América do Norte, militares e
civis, e ainda com empresas da industria do setor. O evento compreendeu um vasto conjunto de palestras sobre as atuais ameagas NBQRe e a
importancia de partilhar informagéo e experiéncias para enfrentar novas ameagas potenciais. No Ultimo dia, teve lugar uma exposigao de meios das
varias entidades participantes e uma demonstragdo pelo RSBL de capacidades nos dominios da Defesa NBQR e EOD.
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com o Exército portugués, a Policia de Seguranga Publica e o Metropolitano de Lisboa (Vd.
Figura 9).

FIGURA 8 — IMAGENS DE EXERCICIOS DA EQUIPA DE SUBSTANCIAS PERIGOSAS

CONFERENCE
AND EXHIBITION

21-23 MARCH 2023
LISBON, PORTUGAL

O CoRrPO DE MERGULHADORES (CM), integrada na CID, atua na zona do Rio Tejo e tem como misséo
intervir em ocorréncias relacionadas com o combate a incéndios em transporte aquatico, busca e resgate
de pessoas e animais em meio aquatico e efetuar prevengbes como patrulhamento e vigilancia. O

trabalho do CM desenvolve-se em estreita colaboracdo com a Policia Maritima.

Das atividades desenvolvidas em 2023, destacam-se as prevencdes a eventos, entre as quais no ambito
das JMJ e da prova Triathlon; os exercicios/treinos, entre 0s quais 0 apoio em simulacro no ambito de
resgate em meios mecéanicos no Parque das Nacdes no TELEFERICO de Lisboa; o patrulhamento e
vigilancia no Rio Tejo, nas docas de Santo Amaro, Alcantara, Rocha Conde de Obidos, na Rua da
Cintura do Porto de Lishoa, Doca do espanhol, Passeio de Neptuno, TELECABINE Sul e Doca Pesca (Vd.
Figura 10).
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FIGURA 10 — IMAGENS DO CORPO DE MERGULHADORES

No ambito da busca e resgate em meio aquatico, registaram-se 21 ocorréncias na tipologia das
atividades, com destaque para: resgates de pessoas com vida; resgate de cadaveres e animais (Cf.
Tabela 16).

TABELA 16 - TIPOLOGIA DE OCORRENCIAS COM A PARTICIPAGAO DOS MERGULHADORES

Acidentes 7
Infraestruturas e Vias de Comunicagao - Inundag&o Espago Publico 1
Conflitos Legais 6
Servigos - Prevengdes 8
Atividades 25

O Corpo de Mergulhadores é ainda responsavel pelo enchimento de garrafas de ar comprimido, tanto
para os cilindros usados no mergulho (cilindros de 12 e 18 litros) como para a prestacdo de socorro

(cilindros de 6 e 9 litros), nomeadamente incéndios.

Em 2023 participou, pela primeira vez, no Diving Talks — International Diving Show?®, encontro
internacional de mergulhadores, onde assistiram a apresentacdo de debates sobre técnicas e
tecnologias, experiéncias e futuro do mergulho, projetos e importancia na exploragédo e de conservagao

dos oceanos e testagem de equipamento.

19 hitps://www.divingtalks.com/
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MP2. APOIO E RESPONSABILIDADE SOCIAL

(GOP: PILAR 4 | EIXO: APOIAR OS QUE PRECISAM DE NOS; EIXO: FORTALECER AS ASSOCIAGOES, INSTITUICOES E COMUNIDADES;

PiLAR 6, M1; M11; M15).

Em 2023 o Nucleo de Intervencédo Social de Apoio (NISAC)? ao cidaddo teve um total de 1790
ocorréncias o que corresponde a 8,3% das ocorréncias totais registadas pelo RSBL (Vd. Tabela
17).

Do total de ocorréncias referidas, 44% estdo relacionadas com o Servico Municipal de

Teleassisténcia (STA).

O Servico Municipal de Teleassisténcia (STA) é um servico gratuito, constitui-se como uma
tecnologia de apoio & distancia, ligado & linha direta intitulada “Linha SOS, que permite o contacto
direto e um atendimento mais rapido com o CCGMO do RSBL, 24h00/dia, 365 dias por ano.

Através do acionar de um simples botédo pelo utente, em situagdo de emergéncia/urgéncia/perigo,

imediatamente sdo acionados 0s meios humanos e materiais e prestado socorro imediato.

Este servigo destina-se aos municipes da cidade de Lisboa, com idade igual ou superior a 65 anos,
bem como os municipes portadores de deficiéncia ou doenca cronica determinante de

incapacidade, se a incapacidade for igual ou superior a 60%

No ambito do Projeto RADAR e apenas desder 1 de junho de 2023, o NISAC teve um total de 75
ocorréncias atribuidas, o que corresponde a 56% das ocorréncias totais atribuidas ao Focal Point
CML, das quais resultaram em 71 sinaliza¢fes registadas na plataforma RADAR com criagédo de

atividades direcionadas as instituicdes para as quais sdo reencaminhadas.

Neste ambito foram ainda realizadas 97 entrevistas.

TABELA 17 - TOTAL DE OCORRENCIAS NISAC 2023

Apoio Social 728
Servico Municipal de Teleassisténcia 788
Apoio Servigo Satde/Acompanhamentos 192
Reunides e Eventos 82

O Graéfico 13 apresenta a atividade do NISAC por tipologia. Ressalva-se que no ano 2023 o NISAC

procedeu também a entrega de 10 Kit’s de emergéncia social.?*

20 0 Nucleo de Intervengdo Social de Apoio ao Cidadao (NISAC), integrado na Companhia de Comando e Servigos apresenta a sua organica
funcional, miss&o e atribui¢des no Anexo Ill.

21 O Kit de emergéncia social € um cabaz com alimentos que permite ao cidadéo e condigdes de vulnerabilidade sobreviver entre 48 e 72 horas,
tempo previsto para intervengéo de servigo da rede social.
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GRAFICO 13 - ATIVIDADE DO NISAC POR TIPOLOGIA
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No ambito do STA, no final do ano de 2023, verificou-se um registo de 917 processos (utentes)
do Servigo Municipal de Teleassisténcia (STA) ativos, cuja distribuicdo pela cidade é verificavel no
Gréfico 14.

Da andlise aos dados, constata-se que as freguesias com mais utentes com processos de
teleassisténcia ativos sdo, respetivamente: Sdo Domingos de Benfica (94), Benfica (82) e Alcantara
(80).

No ano em referéncia procedeu-se ainda a instalagéo de 221 equipamentos e 74 recolhas.

FIGURA 11 — IMAGENS DA ATIVIDADE DO NISAC CONCORRENTES PARA ATIVIDADES RSBL

@ s
Sapadores de Lisboa sdo os anjos da guarda de muitos idosos

Bombeiros ajudam em tudo: desde mudar uma lampada, consertar um televisor e até nas lides
domeésticas.
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GRAFICO 14 - PROCESSOS DE TELEASSISTENCIA ATIVOS POR FREGUESIA
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Do total de chamadas rececionadas pelo CCGMO através da linha SOS (33750) foram ativadas
329, das quais resultaram 40 vitimas que necessitaram de cuidados hospitalares.

A Tabela 18 apresenta o quantitativo de vitimas que necessitaram de cuidados hospitalares por

natureza de ocorréncia.

TABELA 18 - VITIMAS QUE NECESSITARAM DE CUIDADOS HOSPITALARES POR TIPO DE NATUREZA DE OCORRENCIA

1

Pré-Hospitalar - Doenga Subita

Pré-Hospitalar - Traumatismo/Queda 2
Servigos - Limpeza de Via/Conservagao

Servigos - Abertura de Porta -> Com Socorro 26
Atividades - Assisténcia a Populagao/Apoio Social 10

Através do STA foram acionadas 163 ocorréncias de tipologia abertura de porta com socorro cuja
distribuicdo mensal se apresenta no Gréfico 15. Da leitura do mesmo verifica-se que 0s meses mais

criticos de acionamento do servigo sao: janeiro (30); novembro (20) e agosto (17).
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GRAFICO 15 - RELAGCAO MENSAL DE ABERTURA DE PORTA COM SOCORRO DECORRENTE DA TELEASSISTENCIA 2023
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Podem-se ainda registar atividades correlacionadas com as atribuicdes do NISAC, designadamente

como elementos presentes nas Comissfes Setoriais das Juntas de Freguesia, e outras de cariz

social e solidarios conforme verificavel na Tabela 19.

TABELA 19 - TOTAL DE ACOES DE COOPERACAO

Desenvolvimento de projetos para otimizagdo do desempenho do NISAC e RSBL 13
Participag&o em projetos estratégicos municipais em prol do cidadao sénior.

Acdes no ambito de parcerias e protocolos (Comissdes Sociais de Freguesia)

Participacéo em eventos / Ajuda solidaria 14

MP3. REPARAGOES E SERVICOS

O trabalho de reparacdo e dos restantes servicos de suporte sdo imprescindiveis para uma
otimizacdo do servi¢o operacional.

As oficinas do RSBL garantem:

- A manutencao da frota de socorro e apoio ao socorro para que o tempo de paragem das

viaturas seja 0 minimo possivel,
- A prontidao dos agentes extintores através do enchimento e verificagdo dos mesmos;

- A prontiddo das garrafas de ar comprimido para as equipas de mergulho e para o0s
operacionais/EPI de incéndios;

- Manutencdo e intervencdo na rede e sistemas de comunicacoes;
- Intervencéo na rede de hidrantes.

No ambito das atividades de suporte operacional, designadamente no que concerne as atividades
dos servicos oficinais foram registadas 2182 a¢des, destacando-se com maior relevo, as seguintes:
manutencédo auto (530) e eletricista (472) (Vd. Grafico 16).
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GRAFICO 16 - REGISTO DA ATIVIDADE DAS OFICINAS 2023
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Em 2023, registou-se o carregamento das garrafas de ar comprimido num total 1081 garrafas, cujo
balango mensal é visivel no gréafico 17. Destacam-se os meses de janeiro (172), maio (163) e junho
(140), como os mais ativos nesta tarefa. O ano em referéncia foi marcado por consecutivas avarias
no compressor de ar comprimido, sendo mais expressivo no més de fevereiro. Foi adquirido um
novo compressor integrado nas aquisicées no respetivo macroprocesso de aquisicédo de bens (Vd.
Grafico 17).

Do total referenciado destacam-se os cilindros utilizados para ocorréncias de incéndio (total de 966)
e respetivos cilindros para a atividade de mergulho (resgate e salvamento em meio agquatico) num
total de 103.

No &mbito de solicitagéo externa e mediante autorizagdo para o efeito, foram objeto de enchimento

12 cilindros para corporagfes de bombeiros voluntarios do municipio de Lisboa.
GRAFICO 17 - ENCHIMENTO DE GARRAFAS/CILINDROS DE AR COMPRIMIDO 2023
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Quanto ao enchimento de cilindros de ar comprimido, verificou-se que 89% desta atividade é

direcionada para o socorro. (Vd. Gréfico 18).
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GRAFICO 18 - TOTAL DE ENCHIMENTO DE CILINDROS DE AR COMPRIMIDO 2023

103 12

Mergulho Socorro Outra entidade

MP4. SISTEMAS E COMUNICACOES

Para uma otimizada intervencdo na cidade em situagdo de ocorréncia em matéria de socorro,
impera a constituicdo e manutencdo de uma boa rede de comunicacdes que garantam a

organizacao, o reporte, a gestdo de meios e a coordenacao de operagoes.
Em 2023, no ambito do MP4 destacam-se as seguintes:
e Apoio técnico ao CCGMO no ambito do SIRESP; Sistema ZETRON,;

o A gestdo, aquisi¢céo, encriptacdo, registo e programacéo de equipamentos SIRESP na
CML,;

e A gestdo, aquisicdo, monitorizacdo e manutencdo do Sistema de Geolocalizacéo,
designadamente em antenas, viaturas, licenciamento e sistema de redundéancia (radios

portéteis); Rede UHF e Sistema de Comunicacdes Satélite;

e Consolidagdo da operacionalizagdo do Projeto Drones no RSBL - Implementagéo na

utilizacdo de Plataformas aéreas néo tripuladas (PANTPS);

e Integragdo de um elemento da SCE, na Forga Operacional Conjunta (FOCON Turquia
2023);

¢ Planeamento, apoio logistico e operacional, dos equipamentos radios, utilizados nas

JMJ. Com mais de 1200 servigos, durante o evento;
¢ Apoio ao sistema de redundancia dos sistemas existentes no RSBL, com teste semanal;

o Verificacdo da sinalizagcdo luminosa nas torres de comunicacfes e reparacdo de

sistemas elétricos e eletrénicos;
e Acompanhamento da implementacdo da nova antena de comunicacbes em Marvila.

O Grafico 19 apresenta as a¢fes desenvolvidas no a&mbito dos Sistemas e Comunicacdes, do qual
se destacam as ac¢fes em matéria de logistica no ambito da SCI (324), manutencdo da rede
informatica (364) e drones (271).
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GRAFICO 19 - COMUNICACOES E ELETRONICA 2023
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Do verificavel no Gréfico 20, os meses de junho, julho e agosto apresentam maior atividade com
332, 832, 972 aglbes, respetivamente. Um aumento crescente com a época de verdo a qual coincide
com o aumento das festividades na cidade e com o aumento do nimero de turistas. Por exemplo:
concertos musicais, festas de Santo Anténio, Marchas Populares. Associado a este volume de

trabalho em julho e agosto acresce a JMJ2023.

GRAFICO 20 - PREPARACAO DE RADIOS PARA PREVENCAO 2023
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Outra prioridade a relevar, € a preparacao destes sistemas de comunicacao no ambito do dispositivo
para ocorrer em situacdo de incéndios rurais integrada na Diretiva Operacional Nacional n.° 2 —

DECIR (Dispositivo Especial de Combate a Incéndios Rurais).
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MP5. REDE DE HIDRANTES

Nos termos da regulamentag&o nacional e comunitaria em matéria de Seguranca Contra Incéndios

em Edificios (SCIE), o fornecimento de dgua para abastecimento dos veiculos dos bombeiros deve
ser assegurado por hidrantes exteriores, alimentados pela rede de distribuicdo publica ou,
excecionalmente, por rede privada na falta de condi¢ctes daquela.

A gestdo da operacionalidade dos hidrantes na cidade de Lisboa é fundamental como trabalho de
apoio ao socorro, especificamente na intervencéo dos incéndios urbanos. Constituintes da rede de
hidrantes salientam-se, os marcos de agua (localizados na via publica) e as bocas-de-incéndio

(embutidas nas fachadas dos edificios).

No sentido de garantir o disposto na regulamentacio em vigor e nos termos da NOTA TECNICA
N.° 07 (Hidrantes exteriores) da Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil (ANEPC),

compete ao RSBL a verificagdo da rede de hidrantes da cidade.

A intervencéo nareparagéo narede de hidrantes decorre da participacdo do municipe via plataforma
online “Na minha rua”? ou na junta de freguesia da area, e ainda da verificacdo pelos operacionais
do RSBL ou aguando de uma ocorréncia em que se deteta uma inconformidade ou no ambito do

cumprimento do respetivo plano de monitorizagédo da rede.

O Gréfico 21 evidencia a evolugdo anual da intervencdo do RSBL na rede de hidrantes em Lisboa.
Contabilizaram-se 445 pedidos de intervengcédo das quais foram concluidos 426, o equivalente a
96% de reparacOes. De ressalvar que das participacdes efetuadas e apds analise interna a

reparacao de alguns hidrantes é da responsabilidade de outras entidades externas a CML.

A intervencao na rede de hidrantes teve uma dispersao mensal préxima, sendo apenas de destacar

maior atividade no més de agosto e um decréscimo em dezembro.

GRAFICO 21 - INTERVENCAO MENSAL NA REDE DE HIDRANTES 2023
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22 Portal de ocorréncias onde pode participar problemas em espagos plblicos, equipamentos municipais e higiene urbana que necessitem de
intervengdo da CML ou das Juntas de Freguesia. https://naminharualx.cm-lisboa.pt/
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Numa analise mais cuidada pode-se verificar que a maioria de intervengdes se registou nos

hidrantes (marcos de agua) que abastecem as viaturas de socorro (Vd. Gréfico 22).

GRAFICO 22 - INTERVENGAO NA REDE DE HIDRANTES
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Enquadrado no combate a incéndios e em complemento a rede de hidrantes enquanto carga ao VUCI,

apresenta-se os extintores.

No ano de 2023 procedeu-se ao enchimento de 258 extintores conforme dispersdo anual visivel no
Graéfico 23. Por avaria do sistema de enchimento existe um hiato de um més — janeiro, 0 que justifica o

aumento de trabalho em fevereiro e marco.

GRAFICO 23 - CARREGAMENTO DE EXTINTORES
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MP6. SEGURANCA CONTRA INCENDIOS

(GOP: PILAR 6, M1; M11; M15).

Nos termos do disposto no Decreto-Lei n.° 220/2008 alterado pelo Decreto-Lei 224/2015, art.° 5°, e
na Portaria n.° 64/2009, alterada pela Portaria n.° 136/2011, compete a ANEPC, entre outras, a
credenciacdo de entidades para a realizacdo de pareceres técnicos, vistorias e inspe¢fes das
condicbes de SCIE. O RSBL esta credenciado pela ANEPC para o exercicio das atribuicoes ora

referidas, através do respetivo Gabinete Técnico de SCIE.
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A Tabela 20 apresenta de forma discriminada as atividades desenvolvidas e respetiva execucéo,
destacando-se a analise de Projetos de Seguranca e de Medidas de Autoprotecdo, perfazendo um
total de 637 processos.

Da andlise aos dados verifica-se um total de 749 respostas as solicitacdes de prevencdo e
seguranca no ambito SCIE no que respeita a esclarecimento e apoio técnico. Estas solicitagdes
podem decorrer de unidades organicas da CML, como por exemplo da Diregcdo Municipal do
Urbanismo, por municipes, por responsaveis por organizacao de eventos e, ainda pela ANEPC, nos
termos do protocolo de cooperagdo em vigo. Os Graficos 24 e 25 apresentam o numero de
solicitagdes por entidade, verificando-se que em 2023 o maior numero de solicitagbes decorreu

entidades responséaveis pela organizacao de eventos.

TABELA 20 - TOTAL DE ACOES DE COOPERAGAO

Pareceres técnicos Relatérios de inspegao regular 25

Autos de vistoria CML 195

P N Atendimentos/esclarecimento no dmbito da seguranga contra incéndios 602
revengao e seguranga SUTIOY .

Apoio técnico e eventos no exterior 147

Relag&o com o0 municipe  Informag&o técnica 263

Andlise de projetos Projetos de seguranga 637

Medidas de autoprotecao

GRAFICO 24 - SOLICITACAO DE ENTIDADES
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GRAFICO 25 - SCIE POR SOLICITAGAO DO MUNICIPE
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No que respeita a respostas produzidas e a documentacdo, os relatérios sdo 0s que mais se
destaca, com 262 elaboragfes (Vd. Gréfico 26).

GRAFICO 26 - PRODUGCAO DOCUMENTAL
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MP7. PREVENCAO E MEDIDAS DE AUTOPROTECAO
(GOP: PILAR 5. Eix0: EDUCACAO cOMO META. M5 E M6. PILAR 5. M15).

No &ambito da PREVENCAO 0 RSBL, em 2023, realizou as atividades apresentadas na Tabela 21. Da
andlise @ mesma constata-se que se ultrapassou as 2000 agOes de diversa tipologia. De realgar
gue a prevencado a casas de espetaculos, ainda com alguma expressao nas atividades deste ano
(490), teve um decréscimo de 76% comparativamente com as realizadas em 2022. Estas
prevencdes a casas de espetaculo contaram com um efetivo total de 3386 efetivos, com uma
duracgéo global 3888 horas (Vd. Gréfico 27).

Com destaque verificam-se as agbOes de patrulhamento e de vigilancia (690), com particular

incidéncia no Parque Florestal de Monsanto (432).

Tendo sido determinado pelo Governo Central a continuidade do plano de vacinagéo iniciado no
ano 2021, o RSBL, nesta sequéncia esteve presente com equipas de apoio em todos 0s centros de
vacinagcdo abertos na cidade de Lisboa com a fungdo de acompanhamento. No ano objeto do
presente Relatério, os centros de vacinagdo contaram com 110 equipas com um total de 699
elementos, num total de 755 horas no terreno. Estes dados reportam apenas aol.° trimestre, uma

vez que os postos de vacinacdo encerraram em marco de 2023.

TABELA 21 - ATIVIDADES NO AMBITO DA PREVENCAO

Prevencdes a casas de espetaculos 490
Centros de vacinagédo 110
Ordem de Operagdes 22
Prevengdes em eventos Pré posicionamento de meios 50
Desportivos 18
Espetaculos 82
Patrulhamento e vigilancia 690
Realizagéo de exercicios de treino e simulacro  Simulacros 232
Instrug&o e treino 243
Planos de Emergéncia 103
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Visitas técnicas 47

Considerando o elevado numero de eventos realizados na cidade de Lisboa, e face a dimensao dos
mesmo foi necessério o empenho de um numero diferenciado de operacionais e respetivos meios
logisticos. Para o efeito, e numa légica de prevencédo foram elaboradas Ordens de Operacdes
(ORDOP) para prevengéo em eventos de grande dimensé&o e previséo de grande concentragao de
pessoas (Vd. tabela 22).

TABELA 22 - ORDENS DE OPERAGOES (ORDOP)

01/RSBL/SOP/2023  Moda Lisboa 2023; 12/RSBL/SOp/2023  JMJ POSTOS COMANDO
02/RSBL/SOP/2023  CBRNe SUMMIT EUROPE 2023 13/RSBL/SOp/2023  JMJ Alameda

03/RSBL/SOP/2023  Sonar Lisboa 2023 14/RSBL/SOp/2023  JMJ Praga do Comércio
04/RSBL/SOP/2023  EDP a Mulher e a Vida 15/RSBL/SOp/2023 i':]"CJO;nF:Z"q“e Eduardo VII - Colina do
05/RSBL/SOP/2023  Festa do Benfica 2023 16/RSBL/SOp/2023  JMJ Parque Tejo (Campo da Graga
6/RSBL/SOp/2023 Festas de Lisboa 2023 17/RSBL/SOp/2023  KALORAMA 2023

7/IRSBL/SOp/2023 Rally de Portugal 18/RSBL/SOp/2023  TALL SHIPS RACES LISBOA 2023
8/RSBL/SOp/2023 Arraial Lisboa Pride 19/RSBL/SOp/2023  FESTIVAL IMINENTE 2023
09/RSBL/SOp/2023  Red Bull ShoWrun 2023 20/RSBL/SOp/2023  Websummit

10/RSBL/SOp/2023 = LISBON-ON 2023 21/RSBL/SOp/2023  NGHT SUMMIT 2023

11/RSBL/SOp/2023  BRUNCH ELECTRONIK IN THE PARK 2023  22/RSBL/SOp/2023  Passagem de ano 2023/2024

Nos termos da legislacdo do Regime Juridico de Seguranca Contra Incéndios em Edificios, e mais
concretamente em matéria de Medidas de Autoprotecdo (MAP) esta prevista a realizagdo de um

conjunto de medidas entre as quais 0s simulacros.

Em 2023 realizaram-se 232 simulacros, com exercicios em tipologias diferenciadas conforme
grafico 27. Destacam-se 53 simulacros realizados no ambito da tipologia comerciais e gares de

transporte sendo que 39 foram realizados no Metro de Lisboa.

Os 103 planos de emergéncia apresentados (simulacros de tipologia escolar) decorrem da uma
cooperacgao interna com o Departamento de Educacao responsavel pela gestdo do Plano de
Atuagdo de Seguranga na Hora (PASH) para as Escolas. Este Plano decorre da necessidade de
verificacdo das MAP’s (Medidas de Autoprotecao) e respetiva orientacdo na situacdo em que estas

ainda carecem de aprovagao.

Caracteriza-se ainda pela realizacdo de visitas técnicas de sensibilizacdo e organizacdo de
exercicios e gestdo da seguranca, contribuindo para uma escola mais segura®. Neste ambito, em
2023, realizaram-se reunibes com 0s agrupamentos escolares para verificacdo das MAP’s e
respetivo agendamento e realizagdo de simulacros. Considerando o elevado numero de

estabelecimentos de ensino da responsabilidade da CML (parque escolar = 138), salienta-se que

23 GOP 2023_2027.
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este processo foi iniciado em 2022. A Tabela 23 apresenta os simulacros (Tipo IV — escolares)
realizados nos estabelecimentos de ensino no ano letivo 2022/2023, com meios e enquanto
observador.

TABELA 23 - PROGRAMA DE AUTOPROTEGAO DAS ESCOLAS 2022 / 2023 (TIPO IV — ESCOLARES)

98 3 67

O Grafico 27 apresenta a distribuicdo os simulacros realizados em 2023, por tipologia.
Comparativamente com o ano escolar 2021/2022 este ultimo teve um aumento de 90% de

simulacros no parque escolar da CML.

GRAFICO 27 - DISTRIBUICAO DE SIMULACROS POR TIPOLOGIA
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Escolar I 8
Administrativo | NI 31
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Habitagdo | 1

Do global de simulacros e exercicios realizados, destacam-se:

e Simulacro incéndio no parque florestal Monsanto, para treino de protocolos de
atuacdo, teste de intervencao das equipas envolvidas, definicdo de perimetros de
seguranca e controlo de acessos, mobilizacdo de meios e instalacdo dos 6rgdos de
Comando e controlo de operagdes, montagem do posto de Comando e teste de

comunicacoes;

e Participacdo no exercicio CELULEX 2023 com a equipa ERAS (Equipa de
Reconhecimento e Avaliacdo da Situacéo), no cenario radiolégico e com a Equipa
de Intervencado no cenario bioldgico (Exército);
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e Participacdo no exercicio de Protecdo Civil EU MODEX 22, organizado pela GNR
UEPS (Unidade de Emergéncia de Protecdo e Socorro) e EU MODEX. Neste
exercicio LIVEX, participam moédulos de busca e salvamento em estruturas
colapsadas, da Alemanha, Espanha e Estdnia, com movimentagcdo no terreno de
meios operacionais (mais 500 elementos), das varias forcas nacionais e
internacionais. O Exercicio, com cenarios em diferentes concelhos da Area
Metropolitana de Lisboa, visou testar e treinar a resposta a situacdes de emergéncia
decorrentes de um evento sismico. Integrou-se no esforco europeu de melhoria da
capacidade de resposta conjunta a catastrofes e nos trabalhos em curso no quadro

do Mecanismo de Protecéo Civil da Unido Europeia.
Para a realizacdo de uma agédo de prevencdo € necessario programar, avaliar e projetar
cenarios de forma a apresentar solucdes assertivas mediante as necessidades efetivas.

Em 2023, o RSBL realizou 195 reunides de planeamento, conforme Grafico 28, na sua
dispersédo anual, o maior numero de reunides decorreu nos meses de abril (26) e maio (26)

em regime presencial.

GRAFICO 28 - DISPERSAO ANUAL DAS REUNIOES DE COORDENAGAO E PLANEAMENTO
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Em matéria de prevencao, destacam-se ainda as seguintes intervencfes/colaboracdes:

e Colaboracéo estreita com o SMPC na preparacdo e coordenacao dos grandes eventos na

cidade de Lisboa, como a noite de Santo Anténio ou passagem de ano;

e Colaboracdo no ambito do Projeto ReSist. Este programa que visa garantir a seguranca do

edificado, dotando a cidade de maior resiliéncia sismica.
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MP8. FORMAGAO, EVENTOS TECNICOS E PEDAGOGICOS

FORMACAO

No ambito do GOP 2023 - 2027, a formacdo constitui-se como um pilar basilar estratégico de
intervencdo transversal a qualificacdo do efetivo da CML. Esta preocupacdo, e consequente

orientacdo, enquadra-se no PILAR 1: UMA CIDADE PARTICIPADA.

Este pilar, pese embora também pensado tendo como centro de intervencdo o cidadao, é
evidenciado, de forma incisiva, na respetiva necessidade de investimento na qualificacéo,
desenvolvimento e upgrade de competéncias dos trabalhadores do municipio. Um servico de
compromisso e qualidade € resultado do investimento na capacitacdo de competéncias do efetivo

de qualquer organizacao publica.

TEXTO 1- PILAR 1: EIXO - MOBILIZAR O UNIVERSO CML

“(...) A verdadeira mobilizagdo é almejada quando aqueles que servem os lisboetas se sentem verdadeiramente

comprometidos com o servigo que o Municipio presta. (...)”

GOP 2023-2027 — pag. 14

Nesta ldgica, e considerando a classificacdo de competéncias organizacionais e diferentes niveis
de competitividade no contexto nacional e no que a protecao e socorro diz respeito, 0 RSBL,
alinhado com o GOP, tem vindo a desenvolver a sua estratégia de formacdo e missdo numa

coeréncia crescente de intervengéo (vd. Figura 12).

FIGURA 12 — ESTRATEGIA EVOLUTIVA DAS COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS E FORMAGCAO

COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS
BASICAS

Contribuem decisivamente para a
sobrevivéncia da organizacgdo no
médio prazo.

(SOBREVIVENCIA)

COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS
SELETIVAS

Diferenciam a organizacdo no
espaco de competicdo onde atua
(contexto nacional com maior
previsibilidade), contribuindo para
uma posicéo de lideranga, ou quase,
no mercado de atuacao.

(DIFERENCIADORAS)

COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS
ESSENCIAIS

(core competences)

Diferenciam a organizag&o no
espaco de competicdo internacional,
contribuindo para uma posicéo de
pioneirismo nesse mercado.

(EXCECIONAIS)

Ainda no @mbito do GOP, mais concretamente no que respeita ao PILAR 6: UMA CIDADE RESILIENTE
E SEGURA € intengdo do Executivo no mandato em curso, ter a “(...) capacidade de prever e
monitorizar riscos e garantir, em permanéncia (...)” um sentimento de seguranca na populacéo que
reside na cidade bem como todos aqueles que a visitam. Neste contexto, defende, que: (...) Lisboa
dispde das equipas e dos meios necessarios para uma resposta pronta e eficaz. Seremos, nestes
dominios, inovadores e reformistas, com recurso a ciéncia e a tecnologia. Estaremos atentos aos
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novos fendmenos, aos riscos e aos problemas proprios das grandes cidades do nosso tempo,
dotando Lisboa das melhores praticas verificadas nas cidades mais afetadas pelos problemas

emergentes no dominio da seguranca.”

No que respeita ao Pilar 6, é de realcar a Medida 1 — “Continuar a executar as politicas de
emergéncia e de protecao civil municipais, designadamente na prevencéo, de protecdo, socorro e

na pronta resposta, de protecéo e socorro de populacdes, nos termos legalmente previstos.”

A pronta resposta e a capacidade de esta ser imediata e otimizada tem por pilar basilar de atuacao,
entre outras, a formacao técnica adequada a fungéo do bombeiro e dos demais agentes de protecéo
civil. E neste contexto que, mais uma vez, a Escola do RSBL emerge como centro técnico do
conhecimento, desenvolvimento de capacidades e promoc¢édo de competéncias aliadas ao espirito

de misséo publica e do dever de bem saber fazer.
PLANO DE FORMAGAO PROFISSIONAL (PFP)

O Decreto-Lei n.° 86-A/2016, de 29 de dezembro, definiu o regime da formac&o profissional na
Administracdo Publica, criando condi¢des para tornar mais efetivos o direito e o dever de formacao

profissional dos trabalhadores em fung@es publicas.

No ambito do referido regime art.? 3.°, alinea i), entende-se por formagao profissional: “o processo
global e permanente de aquisicdo e desenvolvimento de competéncias exigidas para o exercicio de
uma atividade profissional ou para a melhoria do desempenho, promotor da valorizacdo e do
desenvolvimento pessoal e profissional dos trabalhadores e dirigentes da Administracdo Publica e

que néo confira grau académico’.

“Compete ao empregador publico o dever de proporcionar ao trabalhador o acesso a formagao
profissional e criar as condices facilitadoras da transferéncia dos resultados da aprendizagem para

0 contexto de trabalho.” 24

Nesta orientacao esta diretamente considerado o principio da correlagdo do conteudo funcional do
trabalhador, no caso em concreto do bombeiro profissional, da missdo da organizacdo — Protecao
de pessoas e bens, e das atribuicbes da instituicdo publica em causa, leia-se Regimento de
Sapadores Bombeiros de Lisboa, corpo de bombeiros profissional e especializado integrado no

Municipio.

TEXTO 2— DIAGNOSTICO DE NECESSIDADES E PLANO DE FORMACAO

“O plano de formacéo deve, preferencialmente, atender:
a (..)
b) As necessidades prioritarias dos trabalhadores face as exigéncias dos postos de trabalho que ocupam,
aferidas de entre as areas estratégicas definidas; (...) 2

24 Decreto-Lei n.° 86-A/2016, de 29 de dezembro, art.® 12.°.
25 |dem, art.® 12.°, nimero 2, alinea b).
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O referido Decreto-Lei n.° 86-A/2016, prevé no n.° 2 do artigo 2.° a sua adaptacao a Administracéo
Local, o que se concretiza com o com o Decreto-Lei n.° 173/2019 de 13 de dezembro, sem prejuizo
da aplicacao integral daquele regime & Administracéo Local.

No enunciado enquadramento, de normativos legais, enquadra-se o Pilar 1, Medida 1 — “Executar
0 Plano de Formacéo Geral para cada servigo, (...) em conformidade com o levantamento em
permanente das necessidades de formacédo dos trabalhadores, visando a sua adequacdo as

exigéncias contemporaneas da CML."2¢

Em articulacdo com o DDF, o RSBL procede anualmente ao levantamento de necessidades internas
de formacao para o seu efetivo e elabora o respetivo Plano de Formacao Profissional (PFP), o qual
é integrado no Plano Global da CML para publico interno, da responsabilidade de execuc¢&o do

Departamento referido.

Por outro lado, e devido ao aumento da consciencializagdo do cumprimento dos normativos legais
em matéria de segurancga contra incéndios, o0 RSBL tem vindo também a ser solicitado por entidades
externas para efeitos de formagéo das equipas de seguranca, em matéria de combate a incéndios

com meios de 12 e 22 Intervencgéo (CI1; CI2).

Atentos ao risco de morte por paragem cardiorrespiratéria, aumentou também o pedido de formacao
em suporte basico de vida com desfibrilhacdo automatica externa (SBV-DAE) para diversas
entidades publicas e privadas.

O PFPZ 2023 do RSBL, a titulo excecional, foi limitado em termos de oferta formativa, e
comparativamente com 0s anos anteriores, devido a intervencao estrutural profunda via demolicéo
das instalacdes da Escola e a transicdo para o novo edificio apenas em agosto do mesmo ano.
Ressalva-se que o regime de ocupacao se situou apenas em 46% do espaco e que, de fevereiro a
dezembro de 2023, todos os campos de treino para os cursos de formacdo da especializagéo e
qualificacado e alguns de atualizacéo e aperfeicoamento, foram intervencionados ficando inoperaveis

durante esse periodo.

Consequentemente, foi necessario proceder-se a uma retificacdo do PFP inicialmente previsto com
180 agbes internas e externas, para cerca de 140 agles. Apenas se realizou um total de 112 agdes,

0 equivalente a uma taxa de execucéao do PFP de 80%.

De real¢car que o PFP RSBL 2023 apenas reporta a formacdo do efetivo da carreira de BSap. Os

trabalhadores das demais carreiras frequentam formacdo no ambito do PFP da CML, cujo oferta

%6 Grandes Opgdes do Plano (GOP). Plano Plurianual de Investimento 2023-2027. Plano de Atividades 2023 e Purianual de Investimentos 2023-
2027.

27 0 Plano de Formagao Profissional (PFP) é o documento que consubstancia o planeamento da formagao do RSBL. O PFP tem como principal
objetivo o desenvolvimento dos recursos humanos do RSBL, com vista a sua preparagédo e desempenho em sintonia com os paradigmas € modelos
de servigo publico, na defesa e protecdo de pessoas, de bens e do ambiente, assim como aprofundar o conhecimento e atualizar competéncias
requeridas nos varios dominios de atividade, procurando atingir os mais elevados padrdes de qualidade. Neste sentido, o0 PFP evidencia uma
preocupagao crescente em conciliar as atividades formativas com as necessidades operacionais do RSBL, visando uma preparagdo técnica e
especifica adequada para o cumprimento eficaz da missao.
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formativa decorre também de um levantamento global das necessidades de formacao, onde o RSBL
ocupa lugar. A frequéncia da referida formacgéo decorre nos termos solicitados pelos préprios e de
acordo com as necessidades funcionais identificadas pelo RSBL, tendo por base a disponibilidade
dos cursos e de vagas, cuja gestéo e atribuicdes compete ao DDF/DMRH/CML2.

A execucdo do PFP RSBL é da competéncia da sua subunidade técnica e profissional para a formacéao
dos bombeiros profissionais e demais agentes de protecao civil. A estrutura organica e funcional da

Escola do RSBL e a sua caracterizacdo demografica encontram-se disposta no Anexo V.
UNIVERSO DA FORMACAO

Em 2023, o RSBL contava com um efetivo global de 958 trabalhadores em func¢des publicas da
carreira de bombeiro sapador (BSap), carreiras gerais e especificas e, ainda, dirigentes, distribuidos

nos termos constantes na Tabela 24.

Impera ressalvar que do total global (958), 28 elementos da carreira de BSap encontravam-se em
servico externo, nas diferentes modalidades previstas na Lei Geral do Trabalho em Funcdes
Publicas, pelo que os valores percentuais apurados no que respeita a andlise da execucado da
formagao para o efetivo desta carreira, foram considerados tendo por base o quantitativo de 848

elementos.
TABELA 24 - MAPA DE TRABALHADORES RSBL

Carreira Bombeiro Sapador (BSap) Carreiras Gerais

Categoria Quantitativo Categoria Quantitativo
ChPrinc 2 Técnico superior 31
Ch1 6 Especialista de Informatica 1
Ch2 31 Assistente Técnico 21
SChPrinc 66 Assistente Operacional 20
SCh1 91 Encarregado Operacional 2
SCh2 472 Tora [0
BSap 208

TOTAL GLOBAL 876 *

TOTAL EFETIVO _

*Nota:

No mapa de pessoal da carreira de BSap ha a considerar:
(a) - 10 elementos de licenga sem vencimento;
(b) - 18 elementos em comiss&o de servigo / Mobilidade.

Cargos nao inseridos em carreiras

Dirigentes Quantitativo
Cargo de diregéo intermédia - Grau 1 2
Cargo de dire¢éo intermédia - Grau 2 5

28 Departamento de Desenvolvimento e Formagao / Diregdo Municipal de Recursos Humanos / Camara Municipal de Lisboa.
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Os 82 elementos — novos bombeiros que ingressaram na carreira em novembro de 2023, ndo foram
considerados para efeitos de andalise no que respeita ao quantitativo de efetivo objeto da formacgéo
por subunidade do RSBL, mas foram contabilizados no ambito do quadro de formacdo de
especializacdo/qualificacdo em virtude da respetiva frequéncia do curso de Tripulante de
Ambulancia de Socorro (TAS).

FORMACAO INTERNA — FORMACAO INICIAL

Através do Aviso n.° 9145/2020 de 17 de junho, foi aberto o concurso externo de ingresso para
bombeiro sapador do RSBL. O periodo probatério para estes estagiarios na condicdo de recruta,
corresponde ao curso de formacdo inicial para ingresso na carreira (CFIIBSap) nos termos do
Despacho n.° 298/2006.

A formacéo inicial, com a duragdo de um ano, teve 0 seu comego em 26 de setembro de 2022 e
termo a 6 de novembro de 2023. Neste periodo foram ministradas duas componentes formativas:
formacgéo tedrica, com uma duragdo minima de 950 horas (12 parte com 6 meses de duracdo), e
uma formagdo em contexto de trabalho (FCT) a qual se caracteriza pela inclusdo dos
recrutas/formandos nos horarios de turno em vigor no RSBL. Trata-se do 2° periodo de formagé&o

também com a duragéo de 6 meses.

A tabela 25 apresenta o nimero total de horas da componente tedrica do CFIIBSap efetivadas nos
anos de 2022/2023.

O numero de horas da formacéo prética, FCT, decorre da respetiva integracdo dos elementos nos
turnos das subunidades do RSBL, logo o equivalente ao horéario de trabalho em vigor para esta

carreira especifica ndo revista.

TABELA 25 - FORMAGAO INICIAL: N.° DE FORMANDOS E HORAS DE FORMAGAO/ANO

DESIGNAGAO e, N.cToTAL H/FORMAGAO ERSBL N.cToTAL H/FORMAGAO ERSBL

2022 2023
Ingresso na Carreira de Bombeiro Sapador 83 420 530
ToTAL 83 420 530

O CFlIBSap foi objeto de algumas atualizagfes de contetdos introduzidas por normativos nacionais
e internacionais, situac&o decorrente do hiato temporal da publicacido do diploma e das respetivas
atualizacdes de conteldos pedagdgicos necessarias, por ineréncia do conteddo funcional a

desempenhar.

De salientar que este curso inicialmente composto por 85 recrutas, terminou com 82 formandos em
sala, por motivos alheios ao RSBL, designadamente por desisténcia dos proprios em virtude de
outras oportunidades no mercado de trabalho de ambito publico (outros concursos a que

concorreram) e privado.
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A 07 de novembro de 2023, ingressaram na carreira de BSap do RSBL/CML, 82 novos
bombeiros.(V. Figura 13)

FIGURA 13 - CERIMONIA DE TOMADA DE POSSE DA RECRUTA 2022/2023

FORMACAO INTERNA — FORMACAO CONTINUA
ACESSO NA CARREIRA — CURSO DE PROMOGAO

Nos termos do disposto no artigo 13.° do decreto-Lei n.° 106, no n.° 2 do artigo 28.° do Decreto-Lei
n.° 204 e no artigo 5.° do Regulamento de concurso de acesso na carreira de bombeiro sapador do
RSBL/CML, publicado no 2° Suplemento ao Boletim Municipal n.° 692 de 24 de maio de 2007, em
2023 foi aberto concurso interno limitado de admissé@o aos cursos de promogéo infra designados
publicitados na OS n.° 242 de 2023-12-22:

e Curso de Promogéo a categoria de Chefe Principal (ChPrinc);
e Curso de Promogéo a categoria de Chefe de 12 classe (Ch1l);
e Curso de Promogéo a categoria de Subchefe de 22 classe (SCh2).

No ano de 2022 foi publicitado o Aviso de abertura de concurso interno limitado de admisséo ao
curso de promogao a categoria de subchefe e 12 classe (SChl) na OS n.° 88 de 2022-05-09, o qual
ainda se encontra a decorrer. Pese embora previsto em PFP RSBL 2023, por motivo processual de

concurso néo foi viavel o inicio da formacao em 2023.

ATUALIZACAO E APERFEICOAMENTO: RECERTIFICACAO

Como referido anteriormente, os cursos das areas de educacao e formacao: Protecédo e Socorro e
Saude, ministrados na Escola do RSBL (ERSBL) integram o sistema de formagéo da CML, o qual,
via DDF, esté certificado pela DGERT.

Para além da certificacdo do sistema e da area de formacéo em si, tem vindo a ser desenvolvido
um trabalho de certificacdo dos cursos existentes, junto das autoridades nacionais ou internacionais

com competéncia nas referidas matérias. Veja-se, entre outros, o caso do curso de Controlo de
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Flashover certificado pelo Agrupamento Internacional de Formadores Flashover® (TANTAD) e
Associacdo Nacional de Bombeiros — Brasil (ANBSB)® e os cursos® na area da emergéncia pré-
hospitalar certificados pelo Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM), bem como os cursos
de Mergulho certificados pela PADI (Professional Association of Diving Instructors) com
reconhecimento da Escola do RSBL enquanto Escola de Mergulho pelo Instituto Portugués do

Desporto e da Juventude (IPDJ).

No ambito dos Referenciais de curso, verificam-se requisitos obrigatérios de manutencdo da
habilitacdo, entre os quais a recertificacdo que deve decorrer de h em n tempo consoante as

especificacdes nacionais e internacionais para o efeito.

Face ao exposto, em 2023, foram objeto de formacédo para recertificacdo (FCD) um total de 251

formandos internos, nos termos constantes na Tabela 26.

TABELA 26 - FORMAGAO CONTINUA | ATUALIZAGAO E APERFEICOAMENTO: RECERTIFICACAO 2023

DESIGNAGAO Kg:.;i HorAs F&i’!::ggs TIPO FORM
Técnico de Salvamento em Meios Mecanicos 4 56 18 FCD
Técnico em Substancias Perigosas 3 72 35 FCD
Tripulante de Ambulancia de Socorro 27 945 163 FMD
Tripulante de Ambulancia de Transporte 4 100 35 FCD
ToTAL 38 1173 251 nla

ESPECIALIZACAO E QUALIFICACAO

Enquanto a formac&o inicial se traduz pela aquisicdo de conhecimento e competéncias técnicas
bésicas para o exercicio de fun¢des no inicio de uma carreira profissional, a especializag¢éo traduz-
se pela aquisicdo de conhecimentos aprofundados de uma determina area especifica. Este tipo de
formagé@o permite uma atuacdo diferenciada em contexto de mercado, sobretudo porque visa a
resolucéo de situacdes complexas no terreno, no &mbito da matéria em concreto. Por outro lado, a
formacdo de especializacdo, no caso da Escola do RSBL, estd associada a qualificacdo do

bombeiro, designadamente no que concerne a trés vertentes:

e HABILIDADE PRATICA — foca-se no desenvolvimento de habilidades/capacidades praticas e

técnicas especificas necessarias para o desempenho de tarefas de forma eficaz.

e ADAPTABILIDADE — permite que o bombeiro enquanto profissional se adapte rapidamente a

mudancas de cenarios no ambito das diferentes ocorréncias no teatro de operacdes (TO).

29 Entidade detentora dos direitos do curso de Flashover.

30 Entidades certificadoras da formagao em Flashover.

31 Tripulante de Ambulancia de Socorro (TAS); Tripulante de Ambulancia de Transporte (TAT); Suporte Basico de Vida (SBV); Desfibrilhag&o
Automatica Externa (DAE).
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e COMPETITIVIDADE — melhora o desempenho do trabalho, levando a maior produtividade e
gualidade do servicgo realizado/prestado, com um indice de otimizacao funcional de recursos
e resultados.

A combinacédo de formacdo de especializacdo e qualificacdo resulta num bombeiro profissional
completo, capaz de enfrentar desafios complexos e contribuir significativamente para a sua area de
atuacdo e para a cidade de Lisboa. Essas etapas ndo sdo mutuamente exclusivas, mas

complementares e essenciais para o crescimento continuo e sucesso da atuacao.

Em 2023 foram ministradas 39 acdes desta modalidade de formacdo, em diferentes areas de
intervencdo, abrangendo um total de 240 formandos, dos quais 236 sdo internos e 4 externos,

conforme verificavel na Tabela 27.

De ressalvar que, na légica da cooperacao institucional, o0 RSBL considerou os pedidos de
entidades externas, designadamente os decorrentes de protocolos de cooperacéo, tendo ao abrigo
dos mesmos, atribuindo cotas de presenca nas formag6es em causa, constituido assim turmas

mistas.

TABELA 27 - FORMAGAO CONTINUA | ESPECIALIZAGAO E QUALIFICAGCAO

- ~ FORMANDOS FORMANDOS  TOTAL DE TiPO
LG ses | ey INTERNOS EXTERNOS  FORMANDOS FORM
Advanced Open Water Diver 4 60 16 () 16 FCD
Técnico de Desencarceramento 1 49 12 () 12 FMD
Chefe de Equipa de Desencarceramento 1 49 6 () 6 FMD
Técnico de Resgate Urbano 4 140 29 () 29 FMD
Tecnﬁmp de Salvamento em Meios 9 140 10 0 10 ELD
Mecénicos
K)AhefAe !Equa de Salvamento em Meios 70 5 () 5 EMD
ecanicos
Topografia e Orientagéo 3 84 27 () 27 FCD
Tecn'lco de Intervengéo em Espagos 1 24 12 () 12 FCD
Confinados
Suportc’a Basmo de Vida-Desfibrilhador 8 56 36 () 36 FCD
Automatico Externo
Tripulante de Ambuléncia Socorro @) 13 2730 83 4 87 FLD
ToTAL 39 3402 236 4 240 nla

Desta andlise ¢é verificavel que em 2023, a Escola do RSBL contribuiu para a
especializacdo/qualificacéo e atualizacdo/aperfeicoamento de 37%32 do efetivo bombeiro. Este é
um resultado abaixo da média, em consequéncia do diminuto quantitativo de efetivo bombeiro
alocado a escola (quadro de formadores) e dos constrangimentos diarios resultantes das

intervencdes no espaco (obras de requalificacio).

3205 236 formandos da Especializagao/Qualificagdo e os 251 formandos da Atualizagio/Aperfeicoamento (487) representam apenas 316 univocos.
RA RSBL 2023 | 83 /160 |




REGIMENTO DE SAPADORES BOMBEIROS - LISBOA
GABINETE DO COMANDO E COMUNICACAO
SECCAO DE PLANEAMENTO E ESTUDOS

FORMACAO EXTERNA — FORMACAO CONTINUA

ESPECIALIZACAO E QUALIFICACAO - VANTAGENS

A formacao continua é essencial em muitas profissdes, especialmente em &reas de atuacao como
a de bombeiros, onde as técnicas, tecnologias e melhores préticas evoluem constantemente. A
formacao continua garante que os bombeiros profissionais se mantenham atualizados e preparados

para enfrentar novos desafios.

Atentos a importancia da  formacéo de especializacao/qualificacéo e de

atualizacao/aperfeicoamento a aposta nesta tem permitido verificar o seguinte:

e A MELHORIA DA EFICIENCIA E SEGURANCA: Manter-se atualizado com as melhores préticas

reduz riscos e melhora a eficiéncia nas operac¢des de socorro.

e O DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL: Proporciona oportunidades de crescimento e

especializagao.

e A ADAPTABILIDADE: Permite que os bombeiros se adaptem rapidamente a novas situagdes e

tecnologias.

e A CONFIANCA E MORAL: Aumenta a confianga dos bombeiros nas suas capacidades e

contribui para uma maior coesdo e moral da equipa.

Face a especificidade do conhecimento a adquirir e a diversidade de competéncias a considerar
para o cumprimento da missdo, quer ao nivel operacional (protecdo e socorro) quer ao nivel das
atividades de suporte operacional, foram 464 elementos do RSBL objeto de formacédo de
especializacao/qualificagdo no ambito do plano de formacgéao para publicos internos da CML/DDF e

em outras entidades externas a CML.

Tem-se verificado um aumento da procura de formacao integrada no PFP CML face a abrangéncia
no ambito das areas técnicas consideradas, designadamente pelos elementos bombeiros que

ocupam cargos de gestao de recursos humanos, logisticos e financeiros.

As areas de Aprovisionamento (Aquisicdes e Gestdo), Audiovisuais e Producdo dos Media,
Desenvolvimento Pessoal, Contabilidade e Fiscalidade (e.g. Contratacdo Publica), Direito,

Informéatica na Otica do Utilizador sdo, sem davida os mais procurados.

Em sintese, no ano de 2023 os 464 formandos distribuiram-se por 90 cursos de formacao, com uma
duracédo de 1711 horas/agéo (Vd. Tabelas 27 e 28).

FORMACAO DE ESPECIALIZACAO/QUALIFICACAO INTEGRADA NO PFP CML 2023

A Tabela 28 apresenta os cursos de formacéo frequentados no ambito da oferta formativa do PFP
CML23. Da andlise a tabela verifica-se que 123 elementos do RSBL frequentaram formacéo na

CML e ministrada pela CML, distribuidos por 38 acoes.
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FIGURA 14 — PLANOS DE FORMAGCAO CML — PUBLICOS INTERNO E EXTERNO 2023

FORM[ACAQ|2023

(:_ DGAL

PUBLICO
EXTERNO,

TABELA 28 - FORMAGAO CONTINUA INTEGRADA NO PLANO DE FORMAGAO DA CML

CuRs0 / DESIGNAGAO

Acéo de disseminacédo do programa AGEO

Cadigo do procedimento administrativo

Caodigo dos Contratos Publicos: Celebragdo do Contrato

Compra Publica do Municipio de Lisboa: o que muda em 2023
Construcao de planos de gestao no &mbito da execucdo dos contratos
Curso Inovagéo e Gestdo: Dados de Lisboa

Etica, integridade e prevencgéo da corrupgao

EXCEL N1

Formagéo inicial para obtengao de cartdo de tacografo

GESCOR V4

Gestao dos contratos publicos sustentaveis

GOPI - registo e execugao

Inglés para dirigentes

UFCD 0354: Lingua Inglesa Relagdes Laborais - Aprofundamento Nivel 2
Inovagéo e gestéo: dados de lishoa

Instrumentos das compras sustentaveis - plano de gestéo do contrato
Integracéo da Sustentabilidade na Compra Publica do Municipio de Lisboa
Mapa Etico

PGIL_ Perfil de Consulta

Plano de prevencao de riscos de gestao

Regime disciplinar dos trabalhadores em fungdes publicas

Regime geral de protecéo de denunciantes de infragdes - lei n.° 93/2021
Regulamento de taxas municipais

Regulamento geral de protecao de dados: avangado

ReSist - Avaliagéo Sismica de Edificios

Regulamento Geral de Protecéo de Dados

Regulamento Geral de Protegéo de Dados: Simplificado

Stop the Bleed Course

The Insurance Sector and the Protection of Dwelling Houses against
Wildfires

ToTAL
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FORMACAO DE ESPECIALIZACAO/QUALIFICACAO EM ENTIDADES EXTERNAS

Acresce ao quantitativo de formandos enunciado no item anterior um total de 341 formandos que
frequentaram formacgéo desta tipologia em entidades externas & CML. Alguma desta formagéo
decorre ao abrigo de parcerias institucionais com entidades que integram o Sistema de Protec&o
Civil e outras que concorrem para o dito sistema, numa légica de stakeholders. Veja-se, entre
outros, o caso da Autoridade Maritima Nacional; Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecao

Civil; Guarda Nacional Republicana e o Instituto Nacional de Emergéncia Médica.

A Tabela 29 apresenta a distribuicdo do efetivo do RSBL por curso frequentado.
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TABELA 29 - FORMAGAO CONTINUA | ESPECIALIZAGCAO E QUALIFICAGAO: FORMAGAO EM ENTIDADES EXTERNAS
FORMANDOS Tipo

DESIGNAGAO DO CURSO AcOEs  HORAS —— T ENTIDADE FORMADORA
~ x . APSEI - Associagao Portuguesa
Renovacgéo - Manutengéo de Extintores 1 16 1 FCD de Seguranca
Curso Técnico Responsavel de SCIE - Formagao Geral 1 21 1 FCD ARSE| = Assaclagdo Rortuguesa
de Seguranca
Técnico Responsavel de SCIE Inicial - Especifica de Controlo APSE| - Associagdo Portuguesa
o 1 28 1 FCD
de Fumo e Poluigéo de Ar de Seguranca
Eletrocardiografia — Nivel | e Il 1 8 1 FCD Associacéo Objetivo Comum
Formagéo inicial para obtencéo de carta de condugéo 2 47 14 FMD CARRISTUR
categoria C+E
Formaggo inicial para obtencéo de carta de condugao 1 47 2 EMD CRRRIET
categoria D
CENJOR- Centro Protocolar de
Técnicas de comunicagéo oral 1 30 1 FMD Formagao Profissional para
Jornalistas
CENJOR- Centro Protocolar de
Comunicagao e interagdo com os média 6 210 72 FMD Formagao Profissional para
Jornalistas
62 Edigéo do curso ANN18 - Aperfeicoamento em Diregéo de Combate a Polui¢do do
) - 1 28 3 FMD
Operadores de Combate a Poluigéo Mar
Montagem de posto de comando 1 50 6 FMD ENB - _Escola ——
ombeiros
' . ESS CVP Lisboa - Escola Superior
ITLS - International Trauma Life Support 1 16 5 FCD de Enfermagem da Cruz Vermelha
Formagéo Veiculo Escada 1 7 23 nla Extincéndios
3.° Curso de Seguranga, Protegéo e Resiliéncia de GNR - Guarda Nacional
1 225 1 FLD .
Infraestruturas Republicana
UFCD 3127 - Prevengao de incéndios rurais 1 50 19 qup UG R
Inovagdo, SA
) GTI - Gestao Tecnologia e
UFCD 9990 - Comportamento do fogo nos espagos rurais 1 50 19 FMD Inovagao, SA
UFCD 9986 - Vigilancia e primeira intervencdo em incéndios GTI - Gestao Tecnologia e
; 1 50 19 FMD -
rurais Inovagdo, SA
IBERAGAR - Sociedade Luso-
Coletes Corpo de Mergulho 2 6 22 FCD espanhola de Coloides Marinhos
S.A:
Curso de Conversagao em Inglés (Nivel 4) 1 50 1 FMD S I~nst|tutol dg e s
Formagao Profissional
Formagao do Curso de Lingua Francesa - Nivel Avangado - 1 50 1 EMD |IEFP - Instituto do Emprego e da
UFCD 3487 Formagé&o Profissional
Formagao do Curso de Lingua Inglesa - Relagdes Laborais - 1 50 3 EMD |IEFP - Instituto do Emprego e da
Iniciagdo - Nivel | UFCD 5443 Formagao Profissional
lteams — Plataforma INEM 0 10 37 Fcp  INEM- Instituto Nacional de
Emergéncia Médica
- ISN - Instituto Socorros a
Curso de Motas de Salvamento Marmlmo 1 35 1 FMD Naufragos
Seguranga e Saude em Sistemas de Aguas Residuais e LNEC - Laboratério Nacional de
- 3 6 51 FCD N
Pluviais Engenharia Civil
ProfiDrive OffRoad 1 6 12 FCD MAN Truck & Bus Portugal
Power APPS - App in a Day 1 8 1 FCD Microsoft - Claranet
Gest&o de stress 1 25 1 FCD PROGRESSO Formagéo
Operador de Motosserra - Normas de operag&o e seguranga 1 4 1 FCD Safety Academy Team
) ESS CVP Lisboa - Escola Superior
TECC - Tecnical Emergency Casualty Care 1 14 1 FCD de Enfermagem da Cruz Vermelha
ATO 1° COS - Agéo de Treino Operacional, 1° Comandante 9 12 2 FCD Comando de Emergéncia e
das Operagdes de Socorro Protecéo Civil /| ANEPC
Condugéo Fora de Estrada 1 50 6 FCD EGlEke Sapadores de V|§eu €
Escola Nacional de Bombeiros
Curso Medical Response to Major Incidents (MRMI) 1 21 6 FCD SSR.'.AM . S?N'QO de Saude_
Regido Autbnoma da Madeira
Conducéo Defensiva de Motociclo de Emergéncia 1 47 6 e 15 - In§t|tut9 Namonal ge
Emergéncia Médica
Curso de Interveng&o em Incéndios em Tuneis 1 35 1 FCD IFA - International Fire Academy
Total 52 1312 341
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Da andlise as tabelas 28 e 29 é possivel constar que 464 formandos do RSBL frequentaram

formacdo para renovagdo de certificacbes, atualizagdo de conhecimentos em matéria de

procedimentos em plataformas de gestdo de &mbito da EPH, gestdo e comando de operacdes,

conducdo de veiculos de socorro e de emergéncia, e ainda a destacar combate a incéndios em

tlneis, area técnica em desenvolvimento na ERSBL.

Realcam-se alguns dos cursos enunciados que resultam do PLANO ESTRATEGICO PARA O RSBL com

execucao a médio prazo.

Exemplos do agora exposto sao:

O curso de COMUNICACAO E INTERACAO COM OS MEDIA, ministrado pelo CENJOR - Centro
Protocolar de Formacéao Profissional para Jornalistas, a 72 elementos do RSBL, distribuidos

por 6 acdes.

Este curso teve por principal objetivo facilitar as rela¢gdes dos formandos com os jornalistas
dos diferentes meios, assegurando o rigor e a eficacia da comunicagéo, quer quando sdo
os jornalistas a pedir esclarecimentos sobre qualquer questdo de atualidade, quer quando
€ a instituicdo a tomar a iniciativa de divulgar informac6es consideradas de interesse

publico.

A formacdo para efeitos de certificacéo pelo Instituto da Conservagdo da Natureza e das
Florestas (ICNF) de 19 elementos enquanto OPERACIONAIS DE QUEIMA
Especializag&o/qualificacdo para o combate em incéndios rurais. Esta formagéo reveste-se
de 4 unidades de formacédo de curta duragdo (UFCD) constantes no Catalogo Nacional de
Qualificagbes e exigiveis a referida certificacdo no ambito do Regulamento do Fogo
Técnico, Despacho n.° 7511/2014 de 09de junho. Destas 4 UFCD, 3% foram concluidas

com aproveitamento em 2023.

A Formacéo pelo INEM em ITEAvS. “O ITEAMS (INEM Tool for Emergency Alert Medical
System) é uma ferramenta de registo clinico desenvolvida pelo INEM que tem como objetivo
facilitar o suporte interativo entre o Centro de Orientacdo de Doentes Urgentes (CODU) e
0s meios que estdo no terreno, permitindo estratificar a gravidade clinica das ocorréncias e
assim contribuir para uma regulagdo médica mais eficaz nas situagbes de maior

gravidade.”*

O CURSO MEDICAL RESPONSE TO MAJOR INCIDENTS (MRMI). Este curso, certificado pela
European Society for Trauma & Emergency Surgery (ESTES), distingue-se pelo seu carater

essencialmente prético, baseado num modelo de simulagéo avangada interativa (tipo CPX),

33 UFCD 3127 - Prevengao de incéndios rurais; UFCD 9990 - Comportamento do fogo nos espacos rurais; UFCD 9986 - Vigilancia e primeira
intervengdo em incéndios rurais.

34 Fonte: https://www.inem.pt/2022/12/28/iteams-inem-uma-realidade-cada-vez-mais-presente-no-socorro-em-portugal/
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treinando toda a cadeia de comando, cenario do acidente, transportes, pré-hospitalar,
gestao de hospitais face a cenéarios de multivitimas, triagem, corredores de evacuagéo e
estruturas da comunidade que possam ser utilizadas na resposta a um incidente

multivitimas e/ou catastrofe.

e A formacdo de CONDUCAO DEFENSIVA DE MOTOCICLO DE EMERGENCIA, 0 qual visou a
consciencializacao de que conduzir em emergéncia é somente parte da missdo de quem
presta socorro, sendo fundamental chegar aos locais das ocorréncias de forma rapida, mas
acima de tudo, de forma segura, quer para os profissionais quer para os demais utentes da
via-pUblica. Curso fundamentalmente pratico com elementos do RSBL que exercem

fungbes no &mbito do Projeto Motos — O Socorro mais perto de si.

e Os CURSOS DE CONDUCAO para habilitagdo de diferentes tipos de cartas que garantam a
continuidade do servico de Socorro e apoio ao Socorro. Em 2023 foram habilitados 14

profissionais com carta de conducao categoria C + E e 2 na categoria D.

e O CURSO DE COMBATE EM INCENDIOS EM TUNEIS frequentado na International Fire Academy,
entidade considerada como o principal centro de formacao de exceléncia da Europa no que
se refere a gestdo de incidentes (incéndio) em tuneis, desenvolvendo um procedimento de
combate a estas ocorréncias reconhecido internacionalmente em cooperagcdo com servigos

de bombeiros da Suica e da Europa.

Este curso teve por objetivo a definicdo de cenarios de emergéncia no &mbito dos acidentes
rodoviérios e ferroviarios, em conjugagéo com trabalhos de busca e salvamento e praticas

simuladas em condi¢des adversas dentro de um tunel de treino.

ANALISE DA FORMACAO E RESPETIVA DISTRIBUICAO PELO UNIVERSO DO RSBL

DISTRIBUIGAO DO EFETIVO POR SUBUNIDADE - FORMAGCAO ESCOLA RSBL | ENQUADRAMENTO

A andlise da distribuicdo dos formandos pelas diferentes subunidades e Sec¢des de Estado-Maior
do RSBL permite detetar situagbes que possam carecer de retificacdo em sede de estratégia do

RSBL no que concerne ao tema formagéo profissional.

Apresentam-se os dados e respetiva analise, com recurso a tabelas e gréficos para melhor percecéo
da distribuicdo do efetivo da carreira de BSap por categorias e subunidade no que concerne a

formacgéo frequentada em 2023.
Carece de ressalvar que esta analise, em particular:
a) Apenas se reporta ao efetivo da carreira de bombeiro sapador;

b) Assenta no facto de que os dados apresentam duas variaveis a considerar: o nimero de

formandos e o nimero de univocos. Os univocos correspondem ao nimero de pessoas que
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tiveram formagdo, o que por sua vez vai permitir identificar quantas vezes um univoco

frequentou formacéo;
c) Os valores percetuais apurados tém por base o quantitativo de efetivo da carreira de BSap
= 848 (Vd. Tabela 24).
DISTRIBUIGAO DOS FORMANDOS POR CATEGORIA E POR CURSO

Em 2023 foram objeto de formacdo na ERSBL um total de 487 formandos das diferentes categorias
profissionais da carreira de BSap. Neste cenario foi considerada a formag&o ministrada a nova

recruta no ambito do curso de TAS.

A Tabela 30 apresenta o quantitativo de formandos da carreira de BSap por curso frequentado na
ERSBL.

Como verificavel, a formacdo ministrada teve maior incidéncia nos formandos das categorias
inferiores a Chefe, designadamente e com particular expressdo na categoria SCh2 com 44% do

total dos formandos e da categoria de BSap com 46%.

TABELA 30 - QUANTITATIVO DE EFETIVO DA CARREIRA DE BOMBEIRO SAPADOR POR CURSO

Categorias
ChPrinc  Ch1 Ch2  SChPrinc  SCh1  SCh2 BSap
| aowp | 1 3 9 3 16
; ;
7 9 50 97 163
1 1 28 5 35
1 1 29 4 35
1 4 7 22 2 36
6 2 11 8 27
_ 0 0 1 20 25 214 227
487

O Gréfico 29 permite verificar o resultado de uma andlise comparativa entre bombeiros com
formacao (univocos) e o numero de formandos por categoria que frequentou formacéao na Escola.
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O total de univocos é de 316 elementos, o equivalente a 37% do efetivo. Do total em referéncia

cerca de metade fez mais do que um curso.

De realcar que os 159 univocos SCh2 equivale a 19% do efetivo da carreira de BSap e a 34% do
efetivo da mesma categoria (quantitativo global dos SCh2 — 472 elementos).

Os 118 univocos BSap equivale a 14% do efetivo da carreira de BSap e a 57% do efetivo da mesma
categoria (quantitativo global dos BSap — 208 elementos). Os elementos assinalados no TAS ainda

nao estdo na carreira ndo tendo sido por isso considerados para efeitos de efetivo global dos BSap).

GRAFICO 29 - N.° BOMBEIROS (UNIVOCO) COM FORMAGAO E N.° DE FORMANDOS POR CATEGORIA
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O Gréfico 30 apresenta os resultados percentuais de (univoco) por categoria.

GRAFICO 30 - %° BOMBEIROS (UNIVOCO) POR CATEGORIA
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No que concerne aos cursos mais frequentados constata-se que os da emergéncia pré-hospitalar
sao 0s que mais se destacam, nomeadamente as recertificacbes em TAS com 161 elementos, ou
seja, 0 equivalente a 33% dos formandos (Vd. Gréfico 31).
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Tal situacéo deve-se ao facto de que esta habilitacdo permite garantir o servico de ambuléncias e
o servico de socorro, na medida em que o desfibrilhador automatico externo (DAE) constitui-se
como um equipamento na carga dos Veiculos de Combate a Incéndios Urbanos (VUCI) e Motociclos
de Socorro. Acresce ainda a existéncia de DAE’s nas Portarias das respetivas subunidades
operacionais do RSBL.

O imperativo da manutengéo deste servigo tem reflexos, inclusive na formacéo inicial pelo que o

curso é ministrado no ambito da FCT dos recrutas/formandos.

Por outro lado, nos termos dos respetivos referenciais que se encontram direcionados para
determinadas categorias tendo por base o perfil funcional inerente as mesmas, € justificavel que os
cursos de TAS e TAT, sejam frequentados quase em exclusividade por elementos das categorias
de SCh2 e BSap.

Numa analise comparativa dos dados obtidos nos ultimos cinco anos tem-se verificado como
necessario a revisdo do quadro de oferta formativa, o qual também deve considerar cursos

diretamente relacionados com os conteudos funcionais das carreiras de topo - chefias.

Desde 2022 que a SDF, em articulacdo com a Escola, tem produzido Referenciais de Formacéo e,
por conseguinte, operacionalizar os diferentes cursos com niveis de conhecimento mais complexo
e correlacionado com a funcao, designadamente cursos com matérias de intervengéo ao nivel de
coordenador de equipas, 0s quais, pese embora apresentem ja uma taxa de 20% de formandos
com a categoria de SChPrinc (66 no quadro de pessoal), ainda ndo tém tido um namero de

inscricdes que seria desejavel.

GRAFICO 31- CURSOS MAIS FREQUENTADOS
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DISTRIBUICAO DOS FORMANDOS POR SUBUNIDADE

O RSBL apresenta-se estruturado por Batalhdes (Bat) os quais sdo compostos por Companhias
(Comp) e respetivos Quartéis. O quantitativo de efetivo por Quartel é variavel em funcédo da

respetiva dimensao espacial e area geografica de intervencao.
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O Gréfico 32 apresenta o quantitativo univoco de bombeiros que frequentaram a formacédo e o
nimero de formandos por subunidade. E verificavel, como ja referido anteriormente, que existem
na maioria das Companhias elementos que frequentaram mais do que um curso de formacao, com
particular destaque para a Companhia de Intervencao Diferenciada (CID), onde é possivel afirmar

gue dos 167 formandos, em média cada univoco realizou um curso e meio.

GRAFICO 32 - BOMBEIROS COM FORMACAO E N.° DE FORMANDOS POR SUBUNIDADE
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GRAFICO 33 - N.° DE EFETIVO E DE UNiVOCOS POR SUBUNIDADE
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Ao analisarmos os dados constantes no Grafico 33 - relagédo entre o numero de efetivo e 0 nUmero
de univocos por subunidade é verificavel uma discrepancia no global. No quantitativo de efetivo néo
foram consideradas as chefias de topo, visto que praticamente ndo se verifica qualquer formacéo

frequentada em 2023 na ERSBL.

Assim e numa leitura holistica, verifica-se que:

1 - O Quartel da Encarnacgéo, pelas atribuicdes inerentes a reorganizacao do RSBL em 2023,
apresenta o valor de 100% face ao seu efetivo, todos fizeram pelo menos um curso de
formacéo. Verificada a Tabela 30 a formagao foi maioritariamente no &mbito da emergéncia
pré-hospitalar.

2 - O Quartel de Marvila (CID) com um efetivo de 125 elementos e 111 univocos, apresenta uma
taxa de frequéncia de formacao de 89% do efetivo.

3 - Apenas 3 subunidades apresentam uma taxa de formac¢do muito positiva. De realcar que

destas 3, apenas 2 se constituem como subunidades operacionais.

4 - As restantes 11 subunidades apresentam um valor percentual de formacé&o que, em algumas

situacoes, € muito abaixo do espectéavel e desejavel (Vd. Tabela 31).
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TABELA 31 - TAXA DE EFETIVO POR SUBUNIDADE COM FORMACAQ FACE
AO EFETIVO GLOBAL

SUBUNIDADE % EFETIVO COM FORMAGAO FACE AO EFETIVO GLOBAL
Quartel da Encarnagéo 100%
Quartel de Marvila (CID) 89%
CCSs 68%
Quartel da D. Carlos 47%
Quartel de Monsanto 46%
Quartel de Alvalade 46%
Quartel de Benfica 44%
Quartel do Martim Moniz 43%
ERSBL 36%
Quartel da Graga 35%
Quartel de St.° Amaro 33%
Quartel da Defensores de Chaves 30%
CCGMO 29%
Quartel da Alta de Lisboa 29%

TABELA 32 - CURSOS E FREQUENCIAS POR QUARTEL

SUBUNIDADE - QUARTEL

gg:ﬁ;’z Liggoa Aialade Benfica a?ios cr?:\:és Encarnagio  Graga Mac’I"[i)'a’ Monsanto Tﬂiﬂ‘.’.’: A:: | CCS  CCGMO ERSBL Total
- AoWD 14 1 1 16
 ChEgSm 2 3 5
- ChED 1 1 1 1 1 1 6
RecTAS 3 16 6 14 8 24 7 3% 8 10 5 15 5 6 183
RecTAT 3 4 3 1 1 3 6 3 0 1 35
- 1 13 1 18
- 1 34 35
SBVDAE 1 2 1 3 1 1 5 10 3 2 4 1 2 36
TAS 4 4 13 21 9 12 13 7 83
 Ted 2 2 1 2 1 1 2 12
| TecEC 1 1 1 1 7 1 12
 TecRU 3 1 2 1 17 2 3 29
 TecSMM 0 1 1 1 7 10
T0 4 1 2 1 2 5 4 1 2 4 1 2
Tota. 13 M 18 W 12 51 29 167 37 14 19 M 10 4

Os cursos mais frequentados, para além dos ja referidos da area técnica da EPH (recertificacao de
TAS e TAT, e o curso de SBV-DAE), foram os de Recertificagdo de Matérias Perigosas (35), Técnico

de Resgate Urbano com (29).
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Do cruzamento entre cursos frequentados e respetiva afetacdo do formando por Quartel (cfr. Tabela
supra) foi possivel verificar que:

1. Os elementos com mais competéncias em emergéncia pré-hospitalar (SBV-DAE, TAS
e TAT) estdo distribuidos na generalidade, pelas véarias subunidades, mas com maior
representatividade nos Quartéis de Marvila (64), Encarnagéo (47); D. Carlos (31), CCS (29);
Monsanto (27) e Alvalade (26).

2. Os elementos com mais competéncias em Substancias Perigosas, Nivel técnico,

localizam-se na CID (34).

3. Os elementos com mais competéncias em Resgate Urbano também estdo distribuidos
por vérias subunidades de forma ligeira, mas com maior representatividade no Quartel Marvila
(17) e Quartéis da Alta de Lisboa e Sto. Amaro (3 cada).

4., Os elementos com mais competéncias em Salvamento em Meios Mecanicos
encontram-se em Marvila com 7 elementos de nivel de técnico, seguido de D. Carlos I,

Defensores de Chaves e Encarnagdo com 1 elemento apenas.

FORMACAO AOS STAKEHOLDERS INTERNOS E EXTERNOS

DISTRIBUIGAO DO EFETIVO POR SUBUNIDADE - FORMAGCAO ESCOLA RSBL | ENQUADRAMENTO

A CML/RSBL foi solicitada por corporacdes de bombeiros congéneres para, através da sua Escola,
ministrar formacdo para ingresso na carreira de BSap e formacdo de acesso, nos termos do
Despacho n.° 298/2006, Despacho conjunto n.° 297/2006, respetivamente, este Ultimo com as

demais retificagbes no Despacho n.° 7994/2015.

FORMAGCAO INICIAL

Atentos ao Despacho para a formacdao inicial, suprarreferido, que define que a formacéo é de 910
horas para a componente teérica e de 6 meses para a componente pratica, o curso tem uma
duragéo variavel entre 10 e 12 meses, consoante, entre outras variaveis, a calendarizagdo da

formacao, a qual considera, férias escolares e feriados.

A 24 de janeiro de 2023 foram admitidos 21 elementos de dois Municipios (vd. Tabela 33):
1. Municipio de Coimbra / Companhia de Sapadores Coimbra, 18 elementos (A¢do BSap 01);
2. Municipio de Alpiarca / Bombeiros Municipais, 3 elementos (Acdo BSap 01).

Na referida data deram inicio a primeira parte da formacéo (escolar) a qual teve termo a 28 de julho.
Ingressam posteriormente na 22 fase da formacao — pratica (FCT) integrando o respetivo corpo de

bombeiros onde se encontravam afetos. Para este periodo é elaborado um plano de estagio sob o
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gual sdo avaliados por tutores nomeados pelos respetivos corpos de bombeiros e por monitores da
CML/ERSBL.

A frequéncia horaria mensal da formacgéo escolar pelos formandos/recrutas € a constante no
Gréfico 34

TABELA 33 - FORMAGAO INICIAL: N.° DE FORMANDOS E HORAS DE ERSBL

DESIGNAGAO N.° DE FORMANDOS N.c TOTAL H/IFORMAGAO ERSBL
Ingresso na Carreira de Bombeiro Sapador () 21 910
TOTAL 21 910

LEGENDA:
(*) 18 bombeiros de Coimbra e 3 de Alpiarga.

GRAFICO 34 - DISTRIBUICAO DAS HORAS DE FORMACAO INICIAL PARA BOMBEIRO SAPADOR: OUTROS MUNICIPIOS
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FORMACAO CONTINUA - ACESSO NA CARREIRA

Em 2023 foi solicitado a CML/RSBL a realiza¢do de cursos para a promogao na carreira conforme
se apresenta na Tabela 34.

Devido aos constrangimentos verificados no @mbito da intervengéo estrutural, resultando em falta

de salas para o efeito a formacg&o em apreco néo teve realiza¢do, encontrando pendentes.

TABELA 34 - PEDIDOS EXTERNOS PARA A PROMOGAO DE ACESSO

Entidade Curso de promogéo (acesso na carreira BSap) *
Municipio |ChPrinc| Ch1 Ch2 |SChPrinc| SCh1 | SCh2
CES Leiria 9
CBS Olhéo 15 30

BM Alcanena g
CES Coimbra 14 31 37 20
CBS Tomar 3 2
Total 0 0 14 40 55 61

Legenda

Avreviatura Categoria - Carreira BSap
ChPrinc Chefe Principal

Ch1 Chefe de 1% classe

Ch2 Chefe de 2° classe

SChPrinc  |Subchefe Principal
SChi Subchefe de 17 classe

SCh2 Subchefe de 27 classe
*

n.” fermandos para cada categeria
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ESPECIALIZACAO / QUALIFICACAO

A Tabela 35 apresenta os cursos ministrados a entidades externas. Em 2023 verificou-se uma reducéo
exponencial da formagcédo ministrada a entidades externas pelos mesmos motivos da reducédo da formacéo

interna, obrigando o RSBL a declinar um conjunto de pedidos.

Porém, e atentos ao facto de compromissos institucionais no ambito de protocolos em vigor, foi ministrada a
formacéo que se entendeu internamente como possivel. Foram realizadas 38 ac6es, num total de 353 horas

(cursos de média e curta duracédo, essencialmente) a 294 formandos.

TABELA 35 - FORMACAO CONTINUA: ESPECIALIZACAO E QUALIFICACAO

0
DESIGNAGAO N-DEacoEs  Horas MO
Combate a Incéndios Meios de 12 Intervencéo e resgate de vitimas @ 1 7 16
Controlo de Derrames em Laboratorio@ 1 8 13
Controlo de Flashover - Nivel | ®) 2 48 24
Combate a Incéndios - Meios de 12 Interveng&o © 2 8 13
Combate a Incéndios - Meios de 22 Intervengao © 2 14 13
Suporte Basico de Vida — Desfibrilhador Automatico Externo @ 24 168 194
Tripulante de Ambulancia de Transporte (© 2 100 21
ToTAL 34 353 294

LEGENDA:
(a) Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa;
(b) AHBV Ponta Delgada; AHBV Ribeira Grande; Servico Regional de Protecdo Civil e Bombeiros dos Acores;
(c) Caixa Geral de Depoésitos;
(d) vuo/CML (PM, DMMC/DIEM, DMM, DMHU, DAFD, DMM/DOM); Junta de Freguesia de Santo Anténio;
(e) CBS Coimbra e CBS Alpiarga.

O ndmero de pedidos para a ERSBL ministrar a¢cdes de formagdo em Combate a Incéndios - Meios
de 12 e 22 Intervencao, tem vindo a ser objeto de aumento consideravel de ano para ano. Tal decorre
da obrigatoriedade, no ambito da implementacdo das MEDIDAS DE AUTOPROTECAO (MAP), da

formacéao as respetivas equipas de seguranca.

Tem também vindo a ser solicitada a formacdo em SBV-DAE que, embora ndo sendo obrigatéria
neste enquadramento juridico de SCIE, impde-se como uma necessidade sentida e manifestada

pelas equipas de seguranca / MAP.

A preocupacgao das UO/CML, bem como de entidades externa no ambito de “Salvar vidas” perante
um episédio de paragem cardiorrespiratéria e a divulgacado/promocdo do PROJETO CORACAO DE
LiseoA PCLX), da responsabilidade do RSBL e com o apoio do DDF, levou & formacdo de 193

elementos, atualmente operacionais DAE certificados pelo INEM.
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Em sintese, em 2023 foram objeto de formacédo, de instru¢cdo e de apoio a realizacdo destas
atividades e de outras de ambito pedagdgico, as seguintes entidades apresentadas na Tabela 36 e
37.

TABELA 36 - ENTIDADES PARCEIRAS INTERNAS
CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA e Policia Municipal
UNIDADES ORGANICAS ¢ Direcdo Municipal de Manutenc¢éo e Conservagéo /
Departamento de Instala¢des Elétricas e Mecéanicas;
¢ Direcdo Municipal de Mobilidade;
¢ Direcdo Municipal de Higiene Urbana;
+ Departamento de Atividade Fisica e Desporto.

CORPORAGOES DE BOMBEIROS e Bombeiros Sapadores de Coimbra;

e Bombeiros Sapadores de Olh&o;

e Bombeiros Sapadores de Faro;

e Bombeiros Sapadores de Alpiarca;

e Bombeiros Municipais de Sardoal;

e Bombeiros municipais de Viseu;

e Bombeiros Voluntarios Ponta Delgada;

e Bombeiros Voluntarios da Ribeira Grande;
e Bombeiros Voluntarios de Sdo Roque do Pico;
e Bombeiros Voluntarios da llha Graciosa;

e Bombeiros Voluntarios de Madalena;

e Bombeiros Voluntarios de Odivelas;

e Bombeiros Voluntarios de Minde:

o Bombeiros Voluntarios de Alcoentre.

SERVIGOS DA ADMINISTRAGAO ¢ Servigo Regional de Protegao Civil e Bombeiros dos Agores;
LocAL ¢ Servigo Municipal de Protecéo Civil de Alcanena;
o Junta de Freguesia de Santo Antonio.

ADMINISTRAGAO CENTRAL ¢ Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecéo Civil;

¢ Policia de Seguranga Publica/Unidade Especial de Policia;
e Guarda Nacional Republicana;

¢ Instituto Nacional de Emergéncia Médica;

o Forca Aérea Portuguesa;

¢ Instituto de Socorros a Naufragos;

¢ Instituto da Conservagao da Natureza e das Florestas.

ENTIDADES o Caixa Geral de Depbsitos;
PRIVADAS e FLOENE;

GESTAO PUBLICA  CBRNe Society;
SEM FINS LUCRATIVOS e Instituto Nacional de Satde, Dr. Ricardo Jorge;

e Companhia Logistica de Combustiveis, S.A.;
e TELECABINE, S.A;

e Casco Antiguo Portugal;

o Comité Ibérico de Resgate Mineiro;

e (Casa das Abelhinhas;

o Turcultur.
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Biogeographical Ecology and Evolution;
e Universidade do Minho;
e Universidade de Coimbra;

¢ Instituto Superior Técnico;

e Escola Profissional Gustave Eiffel;

e Instituto Superior das Ciéncias Educativas.

Universidade do Algarve - Centro de Ciéncias do Mar (CCMAR) e Grupo

e Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa;

e Escola Superior de Saude da Cruz Vermelha Portuguesa;

EVENTOS TECNICOS E PEDAGOGICOS

Durante 2023, o RSBL foi convidado, por diversas vezes, a participar em eventos pedagdgicos no

ambito da protec¢éo civil e académicos, num total de 22 Em alguns destes eventos o RSBL integrou

painéis de oradores ou teve um papel mais interventivo via workshops, mass training ou instrucao.

cf. verificavel na Tabela 38.

TABELA 38 - EVENTOS PEDAGOGICOS E TECNICOS — APRESENTAGCAO DE COMUNICAGOES

DESIGNAGAO DO EVENTO

CURSO DE ESPECIALIZAGAO
INTERVENGAO EM CONTEXTO DE
EMERGENCIA E CATASTROFE.

CURs0 DE GESTAO DE RECURSOS
HumaNos

CURs0 DE MESTRADO DE ENFERMAGEM
MEDICO-CIRURGICO

CURSO DE ENGENHARIA DO AMBIENTE

CURSO DE ESPECIALIZAGAO
INTERVENGAO EM CONTEXTO DE
EMERGENCIA E CATASTROFE

MAP / EQUIPAS DE SEGURANGA

3.2 CURSO DE SEGURANGA, PROTEGAO E
RESILIENCIA DE INFRAESTRUTURAS

AGAO DE SENSIBILIZAGAO

AGAO DE SENSIBILIZAGAO

TIPOLOGIA DE INTERVENGAQ
COMUNICAGAO - TEMA

ENSINO / FORMAGAO
MobuLo 4 - Cenarios Clinicos de Desastre e Catastrofe |

TeMmA: Resposta operacional NRBQ — RSBL
ENSINO / FORMAGAO

UNIDADE CURRICULAR de Praticas Avangadas de Gestdo de
Recursos Humanos

TEMA: Gestéo e lideranga

ENSINO / FORMAGAO
TeMA: Exercicio prético - na vertente NRBQ

ENSINO / FORMAGAO
TEMA: Resposta a emergéncias ambientais

ENSINO / FORMAGAO
TeMA: Resposta Operacional em NRBQ

ENSINO / FORMAGAO
TEMA: Boas praticas e Seguranga em Laboratorios

TEMA: Combate a Incéndios — Meios de 12 Intervengdo e
Resgate de Vitimas

FORMAGAO

Médulo - Protegdo e Reag&o a Incéndios em edificios
TemA: Combate a incéndios com Meios de 1% e 22
Intervengéo

SENSIBILIZAGAO

TEMA: Suporte Basico de Vida

SENSIBILIZAGAO
Tema: Mass training em Suporte Basico de Vida

ENTIDADE PROMOTORA

UNIVERSIDADE DE COIMBRA

UNIVERSIDADE LUSOFONA

Escola Superior de Saude da
Cruz Vermelha Portuguesa

Universidade Nova de Lisboa —
Faculdade de Ciéncias e
Tecnologia

Universidade de Coimbra

Faculdade de Ciéncias da
Universidade de Lisboa

Guarda Nacional Republicana

INSTITUTO SUPERIOR DAS CIENCIAS
EDUCATIVAS

JORNADAS MUNDIAIS DA
JUVENTUDES®

% Realizacdo de um mass training em Suporte Basico de Vida, com o objetivo da sensibilizagdo dos embaixadores sobre os procedimentos
adequados em caso de emergéncia e a realizagéo correta de manobras de SBV em vitimas de paragem cardiorrespiratéria (PCR). Participaram no
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SENSIBILIZAGAO

Faculdade de Ciéncias da

ISR AL TEMA: Mass training em Suporte Basico de Vida. Universidade de Lisboa
SENSIBILIZAGAO A
AGAO DE SENSIBILIZAGAO TEMA: Mass training combate a Incéndios — Meios de 12 Faguldgde de C|er)C|as da
N Universidade de Lisboa
Intervengéo.
Intelligence-Sec
SESSAO DE ABERTURA Regimento de Sapadores
CONFERENCIA TENA: A capacidade de resposta do RSBL na area CBRNe. ~ Bombeiros o
Exerciclo: Exercicio CBRNe, C-IED & EOD Ins'tlt.uto bl s B s
Médica
Exército
SENSIBILIZAGAO
SEMINARIO Ciclo de Capacitagao Lisboa Resiliente aos Sismos. Academia Urbanismo Lx ReSist
Tewa: Organizagdo da resposta face a um evento sismico ~ /CML
na cidade de Lisboa - Programa ReSist.
SENSIBILIZAGAO Servigo Regional de Protecéo
SEMINARIO Dia Internacional de Protecéo Civil | Camara Municipal de Civil e Bombeiros dos Agores
Ribeira Grande. Camara Municipal da Ribeira
TemA: “Quimica do fogo”. Grande
SENSIBILIZAGAO:
WORKSHOP TEMA: Participagéo da equipa de Trauma num workshop no  Universidade Nova de Lisboa
ambito da iMed Conference 2023.
SENSIBILIZAGAO:
) Participagao na 12 Edigao do “Minde SAVE 2023" com a . - .
SEMINARIO Uitdkcla Ol et Bombeiros Voluntarios de Minde
TEMA: Busca com K9.
SENSIBILIZAGAO:
- a i i 3 Vi
ALGARSAFE23 .3.~Fe|ra Internacional de Proteg&o Civil Autoridade Nacional de
] e Socorro de Portimao . X A
SEMINARIO _— . Emergéncia e Protegéo Civil
Portugal no contexto da ajuda internacional . .
Escola Nacional de Bombeiros
TemA: A componente de resgate em estruturas colapsadas
- A misséo da Turquia em analise.
SENSIBILIZAGAO:
Protegéo Civil - Mitigagao de Riscos, Protegéo das L
SEMINARIO Comunidades. Mump 'pio de. Alcanena ~
‘ ‘ Servigo Municipal de Protecdo
TEMA: Substéncias Perigosas — Protocolo Geral de Civil
Intervengéo.
SENSIBILIZAGAO:
CONFERENCIA 32 Conferéncia sobre Gestéo de Emergéncia Sack Group Academy
TemA: Combate a incéndios em veiculos.
INFORMAGAO / TEMA:
PODCAST — MEDIA DIGITAL Combate a incéndios nos veiculos elétricos. As Razdo Automével

INSTRUGAO

especificidades, as diferengas e os cuidados a ter face aos
tradicionais veiculos com motor a combustao

ENQUADRAMENTO

Atualizagdo de conhecimentos técnicos e procedimentos a
adotar pelos operacionais / bombeiros do Alentejo Litoral,
em cenarios com diferentes riscos com substancias
perigosas

mass training 12 operacionais com vista a preparar os embaixadores para as JMJ, partilhando nogdes importantes sobre o alerta para os servigos
de emergéncia médica, a ativagdo do Sistema Integrado de Emergéncia Médica (SIEM) através do Numero Europeu de Emergéncia - 112 e a

aplicacdo atempada das manobras de SBV até a chegada de ajuda diferenciada
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FORMACAO TRANSVERSAL

A FORMACAO TRANSVERSAL, também designada como formacgéo interdisciplinar, € um conceito
educacional que procura integrar diferentes areas do conhecimento e, assim, permitir uma
aprendizagem mais holistica e completa. Essa abordagem é fundamental em diversos contextos

profissionais devido a varias razfes, das quais se destacam:

o Desenvolvimento de capacidades, entre as quais: 0 pensamento critico, a resolucao

otimizada de situa¢Bes complexas e uma melhor percecao intermultidisciplinar;

o Melhor adaptacdo as reais atividades funcionais, a qual é verificavel via flexibilidade,

adaptacdo aos contextos simultaneos, por exemplo o caso de um cendario com multivitimas;

o Criatividade e inovacédo, o que permite a identificacdo imediata dos protocolos de atuacéo e
demais processos e o0 saber-evoluir para além do definido, mas tendo sempre presente as

regras de seguranca e saude no trabalho.

A Tabela 39 apresenta um conjunto de eventos (19) onde se constata que 56 elementos da carreira

de BSap (6,3% do efetivo) estiveram presentes
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TABELA 39 - FORMAGAO CONTINUA | PARTICIPAGAO EM EVENTOS 2023

DESIGNAGAO DO EVENTO EVENTOS  HoRAs | CORWANDOS ENTIDADE FORMADORA
INTERNOS

3r.dled|t|on: Diving Talks - Portugal 2023 - International 1 1 3 Museu Militar da Marinha
Diving Show
Seminario Drones, tecnologia que protege e salva 1 10 3 CML
Academia Urbanismo LX - Reforgo Sismico de

. 1 7 2 CML
Equipamentos - Casos de Estudo
Sensibilizagao - Abordar, pacificar e conter” e “protecéo 1 5 7 Provedoria municipal dos
constitucional animal animais de lisboa
Seminario Intervenc6es - HAZMAT - Descontaminagéo 1 7 3 CM Coimbra
Jornada Técnica Poda em Altura 1 7 2 Treemworld
Dia Aberto Laboratério de Estudos sobre Incéndios 1 7 7 ADAI
Florestais
1.° Seminario - Seguranga em Eventos-Destinos Turisticos 1 7 6 CM Albufeira
Seminario sobre Riscos e Protegao Civil 1 7 5 SMPC Alcanena
Eerspectlyes on landscape management to reduce wildfire 1 4 1 FIREURISK
risk - Webinar
WEBINAR Interesse e Servigo Publico 1 1 1 INA
Webinar Competéncias Digitais 1 1 1 INA
WebINAr - Cidadania e Participagao 1 1 1 INA
WebINAr: Inovagao e Lideranga 1 1 1 INA
| Jornadas de Psicologia 1 3 3 CML
12 Edigéo das Novas Tecnologias no Socorro 1 14 1 Bombelro_T_aS:I?&adores o
Workshop Camaras de Refugio 1 14 4 Comité Ib&r;ﬁgi:j; Resgate
Jornadas - Gestion de riesgos y emergéncias en el 1 14 1 Patronato de la Alhambra y
patrimonio cultural. Planes de salvaguarda Generalife - (COMOS-Espafia
112 Edigdo NCT Europe PRO eXperience Training 1 21 4 NCT ConsSu(I)t?ir;tt?— CBRNe

Total 19 152 56 N/A

Juntando os dados supra referenciados, constata-se que 486 formandos frequentaram formacéo

fora do RSBL, na sua maioria em entidades externas a CML.

A Tabela 40 apresenta a distribuicdo da formagé&o por categoria profissional e a respetiva formacao

frequentada externamente.

Dos dados constantes na referida Tabela, verifica-se a existéncia de formandos das categorias de

topo, como é o caso das Chefias - Chl e Ch2, com 9 e 39 formandos respetivamente.

A categoria intermédia, SChPrinc destaca-se com um valor significativamente elevado de
formandos (137), face ao quantitativo, o que induz a afirmar uma elevada de procura de formacao

externa para esta categoria profissional.

Verifica-se também que na categoria SCh2 a formacao externa foi procurada por 147 formando.
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TABELA 40 - FORMANDOS POR CATEGORIA — FORMACAO EXTERNA

ChPrinc

Ch1

3

Ch2

15

12

39

SChPrinc

26
1
16

58

21

137

486

SCh1
23

w N B

44

SCh2

39

N D o

N

49

147

BSap

TABELA 41 - FORMANDOS POR CATEGORIA / SUBUNIDADE

38
2
10

12

67

Comando

8

13

43

=S Tpode | Altade Def. Martim
P o . Alvalade | Benfica |D. Carlos ) Encamag | Graga | Marvila/ CID | Monsanto . St Amaro | CCS CCGMO | ERSBL | Comando Total
Horas duragao formagéo Lisboa Chaves Moniz
Curso 0 2 0 4 1 37 7 46 1 3 1 32 2 6 8 150
1a5H
Ev.Pedag 6 6 12
Curso 1 2 2 2 13 34 1 22 5 13 95
6a10H
Ev.Pedag 6 7 7 8 28
Curso 1 4 5 2 4 5 21
11a20H
Ev.Pedag 3 3
Curso 1 1 1 7 2 3 15
21a30H
Ev.Pedag 2 1 3
Curso 3 1 3 3 2 7 4 1 1 31 3 7 6 72
31a40H
Ev.Pedag 0
Curso 4 2 9 1 4 4 21 9 4 15 3 1 87
41 ou mais
Ev.Pedag 0
Total 0 1" 5 19 2 44 22 109 48 4 7 122 10 43 43 486

Da andlise a Tabela 41 verifica-se que o maior numero de formandos esta alocado & CCS (122),

seguindo-se a CID com 109 formandos em formacdo externa de especializacdo/qualificacdo e

transversal.

Os Quartéis de Monsanto (48), Encarnacado (44) e a Escola (43) sdo os que imediatamente se

seguem. Na generalidade, todos os restantes quartéis apresentam um valor mais baixo de formacao

externa.

INSTRUCAO E TREINO (ESCOLA)

A Escola do RSBL para além de formacdo promove a¢fes de instru¢cdo nas suas subunidades e

demais entidades externas parceiras. A Tabela 42 apresenta a atividade de instrucdo da referida

subunidade técnica para a formacao.
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TABELA 42 - INSTRUCAO MINISTRADO PELA ERSBL

DESIGNAGAO

Combate a Incéndios em Veiculos e Substancias Perigosas
Treinos de combate a incéndios industriais

Treinos Teleférico dos elementos com formag&o de SMM - Parque das Nagdes

Treinos Teleférico treino operacional de Resgate em Meios Mecanicos - Parque das
Nacdes

INSTROP - Acidentes e incidentes com aeronaves

Instrucéo operagéo estagao de enchimento

Treino da area de acesso a resgate por cordas

Formagao operacional sobre agente extintor F500 e agulheta

Instrugéo de Estabelecimento de Mangueiras

Aparelhos de detecdo de gases FLOANE- EX-TEX PM 580", a acrescentar a carga
de veiculo

Respiradores motorizados de presséo positiva
Equipamentos de desencarceramento,

Instrugao Operacional aos operacionais da 62 Companhia
Combate a Incéndios com Hidrocarbonetos

Protocolo de interven¢do em cenarios de calamidade e catastrofes

FORMACAO — ANALISE SINTESE CONCLUSIVA

ENTIDADE
CBS Viseu

CLC - Companhia Logistica de

Combustiveis, S.A.
RSBL
RSBL

RSBL

CASCO ANTIGUO / RSB

IRATA
RSBL
AHBV Fanhdes

FLOENE

Safemax.
ERSBL/62 Companhia
ERSBL
ERSBL/CLC
ERSBL/BIDF/CID

Da leitura ao MP Formacao, e apds analise dos resultados é verificavel:

o A formacdo da Escola do RSBL integrada no sistema de certificacdo da CML, cumpriu com

o0 determinado no GOP 2023-2027.

e A elaboracdo do PFP RSBL 2023, teve por base o0s requisitos legais determinados para o

efeito.

e O PFP RSBL 2023 foi integrado no PFP CML 2023 com a respetiva homologacédo do

Executivo.

e A elaboracdo do PFP RSBL 2023 esteve condicionado pelas obras em curso no espaco

Escola e foi elaborado tendo por base as condi¢des possiveis para a formacao a realizar,

designadamente, Substancias Perigosas; Resgate Urbano e Resgate em Meios

Mecanicos®®.

¢ Das diferentes subunidades e seccbes do RSBL verificou-se apenas a colaboracédo de 3

chefias no ambito da elaboracdo do PFP RSBL 2023.

36 No documento a formagao Resgate em Meios Mecanicos, atual designagdo nos termos do Referencial, apresenta-se como Salvamento em Meios

Mecanicos.
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e Da formag&o ministrada na Escola, o nimero de formandos em 2023 (487), sem considerar
0 ano de 2020 pautado pela COVID-19 (400), € inferior ao dos ultimos cinco anos.

e Da formacéo frequentada na Escola do RSBL, apenas duas subunidades operacionais
apresentam percentagens de elementos com formacgdo superiores a 50% do respetivo

efetivo (Encarnacao e CID).

o Verifica-se a inexisténcia de uma formacdo equitativa pelas diferentes subunidades

operacionais.

¢ Nao estavam reunidas as condi¢coes (parques de treino) para a realizacdo da formacéo
decorrente do normal funcionamento do RSBL, designadamente, Combate a Incéndios

(urbanos, industriais, estruturais e em veiculos) e Desencarceramento.

e As subunidades operacionais que fizeram mais formacéo interna (CID e Quartel da
Encarnagéo) foram as que fizeram mais formagéo externa, a que se juntou o Quartel de

Monsanto.

e As subunidades que néo frequentaram formacao interna também n&o procuraram formacgéo

externa.

e A formacdo interna ministrada na Escola esta muito direcionada para o nivel técnico, chefe

de equipa e coordenador, ndo sendo por isso, deduz-se, aliciante as chefias de topo.

e As categorias com maior representatividade na formag&éo ministrada na Escola do RSBL séo
as de SCh2 e BSap.

e As categorias com maior representatividade em formacgéo de especializagdo/qualificacédo

externa sao as de SChPrinc e SCh2.

¢ A formacdo ministrada a publicos externos teve uma reducao substancial face aos anos
anteriores, designadamente a formacdo de Combate a Incéndios — Meios de 12 e 22
Intervencao (Cl1 e CI2), a qual deixou de ser ministrada a partir de fevereiro. Esta formacao
tem impacto sobretudo a nivel interno da CML, porque integra os normativos legais no
ambito das MAP’s.

¢ No ambito desta formacéo (publicos externos) apenas foi viavel garantir os pedidos da area
técnica de EPH, formacéo que ndo implica a utilizacdo de campos externos ao edifico Escola

para treinos.

e Ainstrucdo ministrada pelos formadores da Escola do RSBL foi cumulativamente realizada

com as diferentes a¢des de formacdo que decorriam nas subunidades operacionais.

e A equipa de formadores teve uma reducgdo significativa para efeitos de garante de

continuidade de um PFP de acordo com as reais necessidades de formagéo diagnosticadas.
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Foi dada continuidade a producdo de documentagao doutrinaria com a publicacdo do Manual
de Combate a Incéndios Estruturais e Referencial de Saude Mental no Trabalho.

Foi criada uma area técnica de formacéo na Escola integrada no Nucleo de EPH, de Saude
Mental, com a oferta de 3 cursos para os diferentes niveis de intervencao funcional
correlacionados com as categorias: Saude Mental e Expressdo Emocional nos Bombeiros,

Primeiros Socorros Psicoldgicos e Sou Lider: e agora?.

Verificou-se um aumento de solicitacdes externas, comparativamente com os dois anos

anteriores (ha ordem dos 60%) para participacdo em eventos pedagogicos:

— Com apresentacao de comunicacdes integradas em diversos painéis em Seminarios

e Conferéncias (Oradores e Chairman);
— Com arealizacdo de exercicios integrados em Workshops;

— Com apresentacdo de comunicagfes integradas em cursos para obtencdo de grau

de licenciatura e mestrado em instituicdes de ensino superior.

No ambito da formacéo, entre outros itens de ambito de aplicagdo, o RSBL foi objeto de
solicitagcdo externa para a concretizagdo de Protocolos de cooperacdo. Estes protocolos
visaram a oficializacdo da cooperagéo institucional entre parceiros, garantindo também ao

RSBL o alargamento das suas capacidades de formagé&o e formativas.

Realizaram-se visitas técnicas a stakeholders de interesse pedagdgico e operacional

garante de uma intervencao otimizada.

O RSBL foi objeto, & semelhanca de anos transatos visitado por escolas, instituicdes de
ensino superior e entidades congéneres no ambito de cursos de promog&do militar ou em

acoes de benkmarking institucional.

FORMACAO — ANALISE PROSPETIVA

Para um melhor futuro da formacdo a ministrar ao efetivo do RSBL importa a adocédo de

determinadas estratégias e abordagens.

Numa andlise holistica prospetiva sugere-se, entre outras, que:

As obras do complexo Escola tenham termo no mais breve trecho e que os parques de

treinos estejam adequados as metodologias especificas de cada curso de formagéo.

A ERSBL esteja devidamente adaptada com uma rede de comunicacao e sistemas capaz

de dar resposta a novas formas de formac¢éo como € o caso do e-learning e b-learning.

O parque informatico da ERSBL seja substituido face ao mesmo ser obsoleto face ao hiato

temporal da sua colocacgéo e as atuais necessidades funcionais da mesma.
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e Seja considerada a possibilidade de uma sala para simulacdes de realidade virtual (VR) e

aumentada (AV) para treino e exercicios em ambiente controlado.

¢ Os Cmdts de Bat e Comp tenham uma participacdo mais ativa no levantamento / diagndéstico

de necessidades formativas para o seu efetivo.
e Se dé continuidade:
— A novas certificacBes da Escola do RSBL e dos cursos ai ministrados;
— A certificac&o e recertificacdo dos formadores do RSBL;

— Ao trabalho em curso pela Escola na diversificagédo de oferta formativa no ambito de
novas realidades funcionais. Por exemplo, combate a incéndios em infraestruturas
de subsolo, riscos tecnoldgicos, operacionais de servi¢o de brigada de aerédromo e

risco e gestao do patriménio cultural;

— Aos programas e projetos no ambito das publicagbes doutrinérias integradas na
Colecéo do Manual Sapador e outras colecdes a definir;

— A modernizacéo e atualizag&o de curriculos dos cursos e sejam consideradas novas

areas técnicas funcionais;

— A cooperacéo nacional e internacional. Colaboragdes com organismos nacionais e
internacionais para troca de conhecimentos e melhores praticas numa légica de troca

de experiéncias e conhecimento;

— As parcerias com universidades e centros de investigacdo para a melhoria das

praticas funcionais e interrelacionais dos bombeiros do RSBL;

— A formac&o continua com a obrigatoriedade das nomeac6es para a formacéo de
atualizacdo/aperfeicoamento — Recertificagbes, garantindo assim maior

uniformidade no efetivo formado, por subunidade;
- Aflexibilidade interna para a frequéncia da formac&o pelo bombeiro profissional;

— A promoco de exercicios e treinos conjuntos em contexto formativo com outros
agentes de protecdo civil - agentes das forcas de seguranca, militares servicos

médicos e de emergéncia e outras entidades relevantes;

— A formag&o ambiental, preparando os bombeiros para intervencdo de ocorréncias
decorrentes de mudancas climaticas. Formacao focada em resiliéncia e resposta a

desastres naturais.

e Se promovam acdes de sfot skills nas habilidades interpessoais, lideranca, e comunicacao,

que sao cruciais em situacbes de emergéncia.
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e Incorporacao de préaticas sustentaveis nos programas de formacao e operacgdes diarias.

e A ERSBL seja reforcada com mais recursos humanos e logisticos. Devendo existir um
or¢camento especifico para manutencao desta subunidade técnica de formagéao profissional

para a protecao civil.

Implementar estas estratégias pode fortalecer significativamente a formacdo no RSBL, preparando
melhor os bombeiros profissionais para enfrentar os desafios complexos e dindmicos das

emergéncias e desastres do futuro.

MP9. DOCUMENTACAO TECNICA E DOUTRINARIA

A documentacdo técnica doutrinaria desempenha um papel crucial em diversas areas,
especialmente em organizagbes militares, governamentais e agentes de prote¢do civil, como é o
caso dos corpos de bombeiros. Esta documentagdo fornece diretrizes, estabelece padrdes e
procedimentos uniformes que todos o efetivo do RSBL deve seguir, garantindo que as operacdes

de protecdo e socorro sejam realizadas de maneira consistente e previsivel.

Ao seguir as diretrizes padronizadas, é possivel manter um nivel de qualidade consistente e

melhorar a eficiéncia operacional, evitando variagdes que possam comprometer os resultados.

A documentacdo fornece procedimentos detalhados de seguranca que ajudam a proteger o0s
individuos e os recursos da organiza¢do, minimizando o risco de acidentes e incidentes. Ajudam
ainda a garantir que o RSBL esteja em conformidade com leis, regulamentos e normas aplicaveis,

evitando penalidades e danos a sua reputacgao.

Neste contexto o RSBL em matéria técnica e doutrinaria o0 RSBL produziu o que a seguir se

apresenta:

e MANUAL DE COMBATE A INCENDIOS ESTRUTURAIS (Manual n.° 13, da Colecdo Manual Bombeiro

Sapador, intitulado Manual de Operac¢des de Combate a Incéndios Estruturais).

O combate a incéndios estruturais € um aspeto critico da seguranca publica e da gestédo de
emergéncias. Ele envolve uma série de estratégias, técnicas e procedimentos utilizados para
extinguir incéndios em edificios e outras estruturas construidas, protegendo vidas,

propriedades e o meio ambiente.
e REFERENCIAL DE FORMAGAO - SAUDE MENTAL NO TRABALHO.

Nos termos da legislagdo para entidades formadoras, os referenciais de formacéao
constituem-se como um documento obrigatério. Porém este referencial constitui-se como um
fator de inovacdo na formacdo para os bombeiros, visto que a sua formacao foi sempre
resultado de programas de formacdo direcionados para o saber-saber e saber-fazer,

ignorando o fator homem por detras do respetivo EPI.
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A saude mental no trabalho é um aspeto crucial para o bem-estar do efetivo e para a
produtividade e sucesso do RSBL. Abordar questBes relacionadas a saude mental no
ambiente de trabalho pode levar a um ambiente mais saudavel, menos absentismo, maior

motivacdo e um aumento na retencdo de talentos e capital intelectual.

e DIRETIVAN.° 1/2023/RSBL/CMDT — REDEFINICAO DO MODELO ORGANIZATIVO E FUNCIONAL DA

EscoLA DO RSBL.

FIGURA 15 — DOCUMENTAGAO TECNICA E DOUTRINARIA

REFERENCIAL
DE FORMACAO

Operacdes de Combate
alncéndios Estruturais

MP10. PROGRAMAS E PROJETOS

Programas e projetos séo iniciativas fundamentais nas organizacdes para atingir objetivos

especificos e implementar estratégias definidas.

No ambito do tema em referéncia em 2023 o RSBL desenvolveu e/ou participou num conjunto de

programas e projetos. Entre 0os quais se destacam:

e PRrROCULTHER *" - (Protecting Cultural Heritage from the Consequences of Disasters-
Network), € uma iniciativa cofinanciada pela Direc¢do-Geral de Operac¢des Europeias de
Protecédo Civil e Ajuda Humanitaria (DG ECHO) no contexto do Mecanismo de Prote¢&o Civil
da Unido (UCPM)ProOJETO ROCKET® da responsabilidade do Instituto Superior Técnico
(IST). O RSBL constitui-se como elemento do grupo de trabalho neste projeto que visa o
conhecimento do setor espacial e os desafios do lancamento de rockets para a atmosfera

com as eventuais consequéncias no planeta terra.

37 https://www.proculther.eu/

38 https://aerotec.pt/red
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FIGURA 16 — IMAGENS DO USAR CULTURAL

Este projeto revela-se como uma iniciativa nacional no &dmbito da gestdo do risco e
patriménio cultural onde o RSBL como corpo de bombeiros estd a dar os seus primeiros
passos com a constituicdo de um referencial de formacao transversal a corpos de bombeiros

e a servigos culturais das administragédo central e local.

e Integracdo no PROGRAMA AGEO: aplicagdo para reporte de eventos extremos e
monitorizacdo de situacdes de risco que possibilita a ligagdo ao sistema de gestdo de

ocorréncias do RSB Lisboa;

e Colaboragcdo com a Universidade do Algarve - Centro de Ciéncias do Mar (CCMAR) em
coordenacgdo do grupo Biogeographical Ecology and Evolution no ambito do PROGRAMA
RESTORESEAS®. Missdo em ambiente subaquatico que visa o apoio dos mergulhadores do

RSBL para efeitos de reposicao da biodiversidade marinha em adguas portuguesas.

e PROJETO CORACAO DE LisBOA (PCLX), da Unica e total responsabilidade do RSBL, encontra-
se nas fases 3 e 4 em complementaridade. Os resultados sdo os constantes no MP1.

Operacoes;

e MANUAL DOUTRINARIO — SUBSTANCIAS PERIGOSAS, publicagdo em curso por um grupo de
trabalho intermultidisciplinar, no qual estdo presentes o RSBL, a ANEPC; Regimento de
Sapadores do Porto; Companhia de Sapadores de Coimbra e a Plataforma Intervir;

e PROJETO TIAS SCHOOL FOR BUSINESS AND SOCIETY (EDUCAGAO EXECUTIVA), PROMOVIDO
PELO MILL HILL COLLEGE numa parceria com a Camara de Comércio Holandesa e a CML.
Grupo multidisciplinar de investigadores da Protec&o Civil, dos Servi¢cos de Seguranga e de
estabelecimentos de Ensino Técnico e Superior dos Paises Baixos onde o tema foi 0 RSB:

A diferenca geracional e o impacto na organizacéo;

e  ORCAMENTO PARTICIPATIVO 21. Termo da aquisicdo dos Terminais de Emergéncia ao RSBL

para continuidade do projeto;

39 https://www.biodiversa.eu/2022/10/25/restoreseas/ ; https://www.restoreseas.net/
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e PROGRAMA RESIST — este programa da responsabilidade da CML, visa garantir a seguranca
do edificado, dotando a cidade de maior resiliéncia sismica;

e Integracdo no grupo de trabalho (GT) constituido pela ANEPC para a elaboracdo da NoTa
TECNICA 30 SOBRE INCENDIOS COM BATERIAS (No ambito do protocolo de cooperagdo com a
Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegdo Civil (ANEPC) com vista a elaboracao de manuais

técnicos e doutrinarios).

MP11. ATIVIDADES CiVICAS, PEDAGOGICAS, CULTURAIS E DE CIDADANIA

No ambito de uma politica de cidadania e de responsabilidade social o RSBL participou num
conjunto de atividades culturais, recreativas e outras de indole diferenciada de entre as quais se

destacam as constantes nas Tabelas 43, 44, 45, 46.

TABELA 43 - ATIVIDADES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL E CIDADANIA

DESCRICAO
ExposicAo “Ha fogo! Ha fogo! Acudam, acudam!” no @mbito da parceria estabelecida com o Museu Nacional dos
Coches (Sala do Picadeiro Real).

“Cidade Miniatura”, maqueta de lisboa exposta no Palacio Pimenta, da autoria de Luis Caetano Pereira de
Carvalho, 2° Comandante dos bombeiros municipais entre 1901 e 1929. Exposigao patente entre 23 de
fevereiro e 3 de setembro.

ATIVIDADE Langamento do Livro “Cidade-Miniatura”, o qual teve a participacao dos elementos do Gabinete de Histéria
CULTURAL e Cultura do RSBL.

Concerto de Natal | Participagdo da Banda do RSBL em concerto na Estagdo do Metro do Cais do Sodré.

A banda participou nas ceriménias: Dia de Finados no Cemitério dos Prazeres; Passagem a pronto da

recruta RSBL; 92° aniversario da Companhia de Bombeiros Sapadores de Santa Cruz — Madeira.

=I=5:0e) 5= ). Entrega ao Banco Alimentar contra a Fome, de verba que resultou da iniciativa solidaria com a venda do
Calendario RSBL 2023 (Vd. Figura 17). https://www.nit.pt/fit/ginasios-e-outdoor/bombeiros-de-lisboa-

DE SOCIAL N ; -

despem-se-para-calendario-solidario-e-video-da-sessao-torna-se-viral

Dia da Demonstragdo dos Meios da Protecéo Civil na Mata da Madre de Deus | Junta de Freguesia do
Beato a 13 maio. diversas demonstragdes e acdes de socorro, salvamento e protegdo das populagdes
(slide, cinotécnica e equipamento).

Bark in the Park (Feira) | Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril no Parque Urbano Quinta da
Granja em Benfica com a participagéo da equipa cinotécnica.

Acéo de formagdo de primeiros socorros, com demonstracdo e exercicios praticos, a elementos da
Associagdo SOL.

Participagdo no Projeto Seguranga / Programa Escolas de Transito - Diregao Municipal de Mobilidade.

Dia da Crianga, na Mata da Madre de Deus | Junta de Freguesia do Beato a 3 junho. diversas demonstracdes
e agdes com meios operacionais, (Slide + atividades + demonstragéo cinotécnica).

Colaborag&o com a Terra dos Sonhos - "O Sonho do Marcos - Ser Bombeiro por um Dia", em colaboracéo
com a Terra dos Sonhos (Quartel de Alvalade).

A Equipa Cinotécnica do RSBL esteve presente com alguns dos seus binémios de busca e salvamento na
abertura das instalagdes da RRAAL - Rede de Resposta Alimentar aos Animais de Lisboa. Parceria entre a
CML, a Provedoria dos Animais de Lisboa e a GEBALIS, programa desenvolvido no ambito das politicas
locais de protegéo e bem-estar animal.

Participagdo no Dia Mundial do Animal no Jardim Vasco da Gama, em Belém. Parceria entre a CML e a
Liga Portuguesa dos Direitos do Animal.
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Participacdo na 42 edi¢&o da Feira da Salde e Bem-estar, no Jardim Botanico da Ajuda, com participacdo
do RSBL: NISAC “Medidas de Autoprotegao para o Publico Sénior”; cinotécnica e 22 companhia com um
VUCl e VLCI.

Dia Internacional do Idoso e o dia Mundial da Saide Mental, uma Mostra Social | Bureau Veritas.

A Equipa Cinotécnica do RSBL esteve presente com alguns dos seus binémios de busca e salvamento na
Creche da Graga (Fundag&o Maria do Carmo Roque Pereira).

No &mbito do Plano de Atividades Escolar do ano letivo de 23/24. Participagéo do RSBL integrada na
atividade com o tema: “Profissdes”, este presente em duas instituicbes: Colégio Sagrado Coragéo de Maria
e Colégio 0 Nosso Jardim.

Distribui¢ao do livro “PAFI e o incéndio no parque das merendas” a todos os elementos do RSBL que tém
filhos com idade compreendida entre os 3 e os 6 anos. Uma doagédo de grupo de Mosqueteiros e
divulgacéo da Liga dos Bombeiros Portugueses.

FIGURA 17 — CALENDARIO SOLIDARIO 2022

de Lisboa g
receitas de calendario ao Banco

Alimentar

TABELA 44 - CERIMONIAS, REPRESENTACAO E DEPUTACOES

DESCRIGAO

Rececédo da Equipa da FOCOM pelo Presidente da Republica no Palacio de Belém, a quem prometeu a
entrega de insignias da Ordem do Mérito.

Recegao dos 15 elementos do RSBL que integraram a FOCON foram recebidos pelo PCML, no dia 20 de
fevereiro.

O RSBL comemora o seu aniversario a 19 de maio na Praca do Império. Este ano desfilaram as suas
equipas diferenciadas e as suas viaturas e equipamentos de atuag&o nas ocorréncias.

Representagdo do RSBL nas comemoragdes do Dia da Cidade, em Olhdo. Cerimonia da integragéo dos
recrutas que frequentaram o curso de formag&o inicial para ingresso na carreira de Bombeiro Sapador na
Escola do RSBL.

Comemoracéo do Dia Municipal do Bombeiro a 25 de agosto e evocagéo do Incéndio do Chiado (Lx).
Imposicao de medalhas a equipa conjunta FOCON pelo Presidente da Republica no Palacio de Belém. A
equipa formada por 52 operacionais de varias forgas da area safety, incluia 15 operacionais do RSBL.
Participagéo na VIl Peregrinagdo da Béngéo dos Capacetes, que decorreu em Fatima no dia 17 de
setembro.

Uma delegacdo com 13 operacionais do RSBL esteve presente, no dia 13 de setembro, em Fatima para o
transporte do Andor de N. Sra. de Fatima desde a Capelinha das Apariges até ao Altar da Oragao.

XVI Edi¢éo 11 de setembro — Dia Nacional do Bombeiros Profissional. Comemorag&o do Dia Nacional do
Bombeiro Profissional (11nov) em Tomar. O RSBL participou com: Estandarte Nacional, Pelotdo, Guido da
Unidade e Banda.

Presenga na cerimonia de integragdo na carreira dos novos Bombeiros Sapadores do Municipio de Faro.
Representagdo do RSBL na ceriménia comemorativa do 102° aniversario da Associagdo Humanitaria dos
Bombeiros Voluntarios de Queluz.
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PRoCISSAO

Ceriménia funebre: Missa do Dia dos Finados — Cemitério dos Prazeres. Homenagem aos defuntos.
Ceriménia de compromisso de Honra — integragédo na carreira de Bombeiro Sapador [CML/RSBL de 82
novos recrutas. A cerimonia realizou-se no quartel de Alvalade.

Rececdo as equipas do RSBL que conquistaram o titulo de Campe&o Mundial de Desencarceramento e
Vice-Campedo Mundial de Trauma, no World Rescue Challenge 2023, pelo Exmo. Presidente da CML.
Participagéo na procisséo do Senhor dos Passos.

Participacéo na procisséo de Nossa Senhora da Saude.

Participag&o na procisséo de Santo Antonio.

Participagéo na prociss@o de Nossa Senhora da Penha de Franga.

Participagéo na procissao do Imaculado Coragédo de Maria.

Participagéo na procissao/cortejo automdvel com a imagem de Sao Bartolomeu.

Pacos do Concelho | Visita oficial do Presidente da Republica da Argélia, Abdelmadijid Tebbouneque.
Pagos do Concelho | O Presidente da Republica da Letonia, Egils Leviots.

Pagos do Concelho | Presidente da Camara de Kiev, Vitali Klitschko.

Pacos do Concelho | O Chefe do Executivo da RAEM (Macau).

Pagos do Concelho | Visita oficial do Presidente da Republica de Cuba aos Pagos do Concelho.

Pagos do Concelho | O Presidente da Republica do Gana aos Pagos do Concelho.

Pagos do Concelho | Presidente da Republica do Senegal, Macky Sall aos Pagos do Concelho.

Pagos do Concelho | Visita oficial do Presidente da Republica da Moldava aos Pagos do Concelho.
Praga do Municipio | Comemorag&o do 113° Aniversario da Implementagdo da Republica.

Deputagoes a integrar funerais de bombeiros ou chefias do RSBL.

Participagdo na Sessao de boas-vindas de Sua Exceléncia o Presidente da Roménia, Klaus Werner
lohannis.

Ceriménias comemorativas do Dia da Restauracdo da Independéncia na Praga dos Restauradores, dia 1
de dezembro de 2023.

Praga do Municipio | Comemorag&o do 113° Aniversario da Implementagao da Republica.

Deputagdes a integrar funerais de bombeiros ou chefias do RSBL.

DEPUTAGOES

TABELA 45 - ACOES DE SENSIBILIZACAO

DESCRIGAO

Participacdo no Saldo Internacional de Protecdo, Seguranga e Defesa (SEGUREX 2023) na Feira
Internacional de Lisboa.

O Grupo Comunitario Fonsecas e Calgada, através da Junta de Freguesia de Alvalade, convidou o RSBL a
participar na VI FEIRA FRANCA - FEIRA COMUNITARIA DO BAIRRO FONSECAS E CALGADA. A Escola
do RSB participou com agdes de sensibilizagdo sobre temas como o dia a dia dos bombeiros, o
manuseamento de um extintor e demostragéo de uma viatura de socorro (VUCI).

SENSIBILIZAGAO  [i6) Bosque - Jardim escola — Interagdo com o Equipa Cinotécnica.

Associagao Ester Janz — Interagdo com o Equipa Cinotécnica.
Residéncia e Centro de Dia da Quinta das Flores | visitas do NISAC e Cinotécnica.

A importancia da Intervengéo da Psicologia no RSBL foi um dos temas desenvolvidos no Ill Encontro de
Psicélogos da Administragéo Local.

Suporte Basico de Vida a Escola do Lumiar. 5 dias a turmas do 6° e 9° anos.

Acéo de sensibilizagdo na casa das abelhinhas pela ERSBL. Participagéo da cinotécnica na Associacdo
Ester Janz a 17 criancas do Pré-escolar. No contelido programatico das profissdes, visita da 22 Comp. A
EB/JL Rainha Santa Isabel para 25 criangas.

Acéo Sensibilizagdo no ambito da Semana Tematica “Os verdadeiros Super Herdis” no Centro Social
Paroquial do Campo Grande/IPSS pelo Quartel de Alvalade.

Acéo de Sensibilizagao - Suporte Basico de Vida no Instituto Superior das Ciéncias Educativas a 6
formandos.

Acéo de sensibilizagdo no ambito do tema: “Abordar, pacificar e conter” e “Prote¢do constitucional animal” |
Provedoria Municipal dos Animais de Lisboa nas instalagdes da PM.
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Acéo de Sensibilizagao no ambito do Plano Municipal para a Literacia em Satide Mental, no ambito do
tema: "Ser Cuidador Informal, Desafios e Estratégias” em parceria com Alzeimer Portugal.

Participacdo do RSBL na atividade com o tema: “Emogdes” na Escola Basica — Jardim de infancia Adriano
Correia de Oliveira ao abrigo do Plano de Atividades Escolar do ano letivo de 23/24.

Participacéo da equipa Cinotécnica, no Jardim Vieira Portuense no 34° Ano das Comemoragdes do Dia
Mundial do Animal.

5 Agdes de sensibilizagao escolar, na Escola EB 2,3 Lumiar “Mobilidade Suave e Segura” pelas Escolas da
Mobilidade Urbana e Sustentavel / Escolas de trénsito e 0 RSBL.

Acéo de sensibilizagdo em SBV na ERSBL, por solicitagdo da Junta de freguesia de Marvila, a jovens entre
os 11 e 14 anos.

Apresentacédo do EPI e a profissdo Bombeiro Sapador na Escola Basica E.B.1 e Jardim Infancia 195
Aquilino Ribeiro em Marvila pela ERSBL.

Participacdo do RSBL junto da ANEPC no exercicio as escolas - A Terra Treme - Escola Luis de Camdes.

TABELA 46 - RELACAO COM OS MEDIA

TIPOLOGIA DE .
ATIVIDADE LTG0

3 operacionais RSBL (FOCON) convidados a participar no Programa: “A nossa tarde” — RTP. Assunto:
Participagéo Turquia.

8 operacionais RSBL (FOCON) convidados a participar no Programa: “Casa Feliz” — SIC. Assunto: Participagdo
Turquia.

2 operacionais RSBL (FOCON) convidados a participar numa reportagem ANTENA 1. Assunto: Participacdo
Turquia.

Reportagem com aposentado do RSBL sobre “Histérias de Vida” — DCom/CML.

Registo Fotografico: aluna de Jornalismo na ETIC. Apresentagao para Fotojornalismo no Quartel de
Alvalade.

Reportagem: Minidocumentario - Olimpia Barbosa Bombeira e desportista).
Entrevista Cmdt e operacionais da Turquia - Projeto Artéria do Jornal o Publico.

MP12. VISITAS TECNICAS

Em 2023, e ainda com restricbes nas visitas escolares em consequéncia das intervencdes de
melhoria de alguns quartéis, bem como a obras de qualificacdo e expansao do Metro de Lisboa, o
acolhimento as vistas ao RSBL solicitadas por entidades externas foi criteriosamente objeto de
analise por motivos de seguranca. Tendo por base este principio de deciséo, e sendo ainda objeto

de visdo estratégica a proximidade com a comunidade educativa, foi adotado o projeto:

No ano em referéncia foram contabilizadas 35 visitas com a participacdo de 1287 alunos e

visitantes.

No ambito das visitas as infraestruturas do RSBL, contabilizam-se um total de 18 instituicdes
escolares com um numero global de 709 visitantes: visitas escolares (243), académicas (54) e

técnico profissionais (4).

No ambito do Projeto foram efetuadas 4 visitas externas com uma

abrangéncia global de 456 alunos (Vd. Grafico 35).
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De realcar que o RSBL recebe anualmente corpos de bombeiros nacionais e estrangeiros estes
ultimos numa légica de Benchmarking, estabelecendo-se redes profissionais deveras interessantes
e pertinentes.

GRAFICO 35 - VISITAS E VISITANTES
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Das visitas consideradas destacam-se:

ENSINO SUPERIOR:

e  FACULDADE DE CIENCIAS E TECNOLOGIA DA UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA (NOVA School of
Science and Technology (FCT NOVA) — no ambito da unidade curricular Avaliagéo de Risco
Ambiental, do Mestrado em Engenharia do Ambiente com resposta a emergéncias

ambientais. Tema da visita - "Introducéo a utilizacdo de fatos de intervencdo quimica”;

e  FACULDADE DE CIENCIAS E TECNOLOGIA DA UNIVERSIDADE NOVA DE LIsBOA (NOVA School of
Science and Technology (FCT NOVA) - unidade curricular Avaliagdo de Risco Ambiental, do

Mestrado em Engenharia do Ambiente com resposta a emergéncias ambientais;

e ESCOLA SUPERIOR DE SAUDE DA CRUZ VERMELHA (Curso de Enfermagem — Intervencéo em

catastrofe com resposta a emergéncias ambientais);
e INSTITUO SUPERIOR DE CIENCIAS EDUCATIVAS DE LISBOA E VALE DO TEJO.

ESCOLARES / TECNICO-PROFISSIONAIS

¢ Escola Profissional de Tecnologia Digital em Lisboa;
e Escola Secundaria D. Pedro V - Curso Profissional Técnico de Operagdes Turisticas.

CONGENERES:

e Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro (Brasil);
e Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal (Brasil);

e Comitiva de Bombeiros Austriacos (Fire station Leibnitz Austria);
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e Berlin Fire and Rescue Academy BFRA;

o DELEGAGAO ALBANESA - UNDP COOPERATION WITH ALBANIA ALBANIAN CIVIL PROTECTION
AGENCY. A visita INTEGRADA no projeto “Resilience Strengthening in Albania — RESEAL” ao
abrigo do Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento.

TECNICAS (REALIZADAS PELO RSBL AO EXTERIOR):

e Centro de Formacédo Militar e Técnico da Forca Aérea ao Setor Formativo de Assisténcia e

Socorro no ambito do protocolo de cooperacao entre a CML/RSBL e a FAP;

e Direcdo-geral da Autoridade Maritima / Direcdo de Combate a Poluicdo do Mar.

TECNICAS (REALIZADAS AO RSBL):

e Autoridade Municipal de Dili e do Ministério da Administragcdo Estatal do Governo de Timor-

Leste, no ambito de parceria entre a CML e o Governo de Timor-Leste;

e 82 Comisséo de Protegéo Civil no ambito do sistema de alerta em emergéncia.

MP13. MUSEU, CULTURA E PATRIMONIO

Em 2015 o espago onde se encontrava o Museu, foi objeto de alienagéo. Independentemente ndo
se conhecer data prevista para a sua relocalizacdo, a equipa técnica responsavel pelo Museu

encontra-se em fungdes.

Dado o plano de execucédo da obra do novo do Comando e Formacdo, onde se encontravam
acondicionadas as pecas do espdlio, os equipamentos e 0s materiais, foram todos estes
acondicionados de forma que a respetiva deslocalizacdo se efetivasse com o minimo de danos
possivel. Com o inicio das obras do novo quartel no primeiro trimestre de 2022, o espdlio foi

novamente relocalizado, desta vez, para as instalagbes da Manutencao Militar.

Ressalva-se que a EXPOSICAO do RSBL “Ha Fogo! Ha Fogo! Acudam, acudam!” na sala exposicdes
temporarias do Picadeiro Real do Museu Nacional dos Coches, contou em 2023 com 4155
visitantes, aproximando-se a passos largos dos 600 000 visitantes, em valor acumulado desde
maio de 2016 (a realcar que a exposi¢ao esteve encerrada um ano no periodo pandémico, tendo

sido reativada no primeiro semestre de 2021).

Para além dos trabalhos de manutencgéo e conservacéo da exposi¢édo, foram desenvolvidos outros

trabalhos os quais se apresentam na Tabela 47.

ENTRADA DE ACERVO PARA O MUSEU:

Deram entrada no Museu do Regimento de Sapadores Bombeiros de Lisboa:
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e 71 pegas referente a atividade do Chefe de 1.2 Classe José Ramos Santos, do Batalhdo e
do Regimento de Sapadores Bombeiros - Lisboa, a titulo de oferta, feita pela vilva Elisa
Maria Santos.

o Para selecdo e eventual incorporagdo no acervo do MRSBL, um conjunto de 11
instrumentos musicais, considerados incapacitados no uso pela Banda de Muasica do RSBL,
conforme Auto de Abate n.° 001/RSBL/2023, publicado na Ordem de Servico (OS) n.°
88/2023 de 9 de maio: 2 x Bombo horizontal com bandoleira e cinto (16262/33); 2 x Clarim
contrabaixo heliton, niquelado estrangeiro (6230/31); 2 x Clarim baixo sem pistdes,
niquelado, estrangeiro (6228/29); Saxofone soprano VADECA prateado com estojo (773);
Saxofone alto VADECA prateado com estojo (774); Bombo de fanfarra (1659); Clarinete alto
(1668); Clarim alto (1671); 2 x Clarim baixo (1672); Contrabaixo em mi bemol com 3 pistdes
(1677); Tuba em si bemol (dentro de estojo) (1705); Clarim soprano modelo fanfarra em mi
bemol (9382); 2 x Caixa inglesa BEVERLY completa com registo e bandoleira (10757);
Bateria de jazz completa Tama rd 522x-jbk (12969); Suporte tarola Power Beat (16000).

o Para sele¢céo e eventual incorporacdo no acervo do MRSBL, um conjunto instrumentos e
materiais, considerados ja ndo adequados a formacao do bombeiro na Escola do RSBL, a
designar: Balanca de servicos de salde; Exemplares de extintores tipo; Conjunto de frascos
de amostras de produtos quimicos, designadas “substancia perigosas”; Equipamento
portatil de monitorizacdo de gas; Maquina de colocar argolas plasticas de encadernacao;

Maquina de plastificacdo de cartbes.

TABELA 47 - ATIVIDADES DO MUSEU

DOCUMENTAGAO E

ARQUNO e Continuag&o do tratamento arquivistico e digitalizagdo dos Fundos Histéricos do RSBL, em articulagéo

com o Arquivo Municipal de Lisboa.
e  PUBLICAGAO DO NUMERO V DA COLEGAO “CRONICAS DE SOCORRO” - Faculdade de Ciéncias.
e Elaboracéo de contetidos para a rede social Facebook RSBL.

ATIVIDADES
MUSEOLOGICAS

e A Historia do Socorro em Lishoa - Um "diamante" por lapidar, titulo da participagdo na palestra /
conversa realizada no ambito das exposicoes “Cidade Miniatura”, no Museu de Lisboa.

o  (Certificagdo do Jeep Land Rover HP-50-96 como Viatura historica, pelo Museu do Caramulo

e  Preparagao da exposicao “Agua de Socorro” e contatos exploratérios com o Museu da Agua- EPAL

e Preparacgdo da desmontagem da exposi¢ao “Ha Fogo! Ha Fogo! Acudam, acudam!” e a movimentagdo
das pegas.

e Manteve-se a partilha de conhecimento com o Clube de Histéria e Acervo Portugués da Atividade
Seguradora.
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MP14. PROTOCOLOS DE COOPERACAO

O Municipio de Lisboa, através do RSBL e do DDF formalizou um conjunto de parcerias através da

concretizacdo de Protocolos de cooperacao, nos quais, na sua maioria e entre outos itens de ambito

de aplicacdo, esta previsto um conjunto de a¢des no &mbito da formacao.
Veja-se:

e CENTRO HOSPITALAR LISBOA NORTE, EPE .Com este protocolo, o RSBL fica responsavel pelo
apoio e garantia do funcionamento da Plataforma de Aterragem de Emergéncia Médica

(Heliporto) do Hospital Santa Maria, sempre que para tal seja acionado;

e ASSOCIACAO HUMANITARIA DE BOMBEIROS VOLUNTARIOS DE FANHOES, para formacao,

exercicios e treinos conjuntos;

e [FORCA AEREA PORTUGUESA, Desenvolvimento de formagé&o profissional e em programas,

projetos e atividades de interesse comum (Vd. Figura 18);

e LISBOA GAS GDL — SOCIEDADE DISTRIBUIDORA DE GAS NATURAL DE LISBOA, S.A. (FLOANE),
para efeitos de construcdo de um campo de treino nas instalacdes da Escola do RSBL e
formacgé&o conjunta (Vd. Figura 18);

e SACS GROUPACADEMY — América do Sul (Coldmbia), para formacao conjunto no ambito da

resposta a emergéncias com substéncias perigosas;

o UTIS - ULTIMATE TECHNOLOGY TO INDUSTRIAL SAVINGS, no ambito da formacgdo conjunta em

hidrogénio e simulacros.

FIGURA 18 — ASSINATURA DE PROTOCOLOS

LIsBOAGAS (FLOANE) FORGA AEREA PORTUGUESA
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MP15. COMPETICOES TECNICAS E DESPORTIVAS

O RSBL tem vindo a participar em competi¢cdes técnicas e desportivas enquanto atletas taticos.

Nestas competicBes tem garantido lugares de destaque a nivel nacional e internacional, ocupando
maioritariamente um dos primeiros trés lugares ao nivel individual ou por equipas (Vd. Figura 23).
Veja-se:

e Portugal, através do RSBL, consagrou-se campedo do Mundo em Desencarceramento e Vice-

campedo do mundo em Trauma no “World Rescue Challenge 2023”
¢ Nos Torneios Intermunicipal de Futsal e Futebol 7 - For¢as Seguranca, obtiveram o 1° lugar;

A tabela 48 apresenta as competicdes técnicas e desportivas onde o RSBL participou, e a Figura

19 apresenta imagens das competicdes com lugares de destaque no podio.

TABELA 48 - COMPETICOES TECNICAS E DESPORTIVAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS 2023
|

COMPETIGOES 2023
Inox 'n Fire challenge IX Campeonato Nacional de Desencarceramento
Provas de Socorro Intercompanhias VIII Campeonato Nacional de Trauma

World Rescue Challenge - Campeonato do Mundo de Trauma
e e Salvamento. Desencarceramento.

World Rescue Challenge - Campeonato do Mundo de
Desencarceramento

Prova de Bombeiros “Escadérios da Humanidade 2023” - Bom
Jesus do Monte

MESMU | Meeting de Equipas Salvamento em Meio Urbano de

41° Concurso Nacional de Manobras
1.2 Edicdo do Bombeiro de Areia
Campeonato Intermunicipal de Futsal

Firefighter Challenge Portugal

Grande Angulo
OCR Fireman Challenge Bombeiro de Ferro — Técnicas de Salvamento
Campeonato Intermunicipal de Futsal Bombeiro de Elite - 12 Grande prova Nacional
Campeonato Nacional Powelifting Troféu LINXRACE OCR Bombeiros
Campeonato do Mediterraneo de Power lifting Tactic Games
Campeonato Iberico de Powerlifting Troféu LINXRACE OCR Bombeiros
Ttorneio de Futebol 7 World Bike Tour Lisboa
Campeonato INATEL de Futebol 11 Maratona Lisboa
Torneio de Fut 7 Forgas Seguranga Crossfire Firefighter Challenge
Beach Voleibol “A Manchete no Trabalho”( CML - no
ambito “Dia do Desporto no Trabalho”, inserido no S. Silvestre Lisboa

programa da Semana Europeia do Desporto)

FIGURA 19 - COMPETICOES COM LUGARES DE PODIO 2023

BOMBEIRO DE 8KM_EDP_20
DESENCARCERAMENTO TRAUMA POWERLIFTING - -
AREIA LUGAR
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ESCADATORIO DA DiA Do DESPORTO NO
BOMBEIRO DE FERRO TATIC GAMES FuTsAL
HUMANIDADE TRABALHO

MP16. RECURSOS HUMANOS

by

Em 2023 o RSBL contou com um conjunto de recursos afetos a prossecucdo dos objetivos

estratégicos e operacionais, 0s quais se situaram em niveis satisfatérios ao planeado.

Para prosseguir a estratégia delineada foi necessario um absoluto rigor na definicdo das prioridades
e os resultados alcangados e os projetos realizados s6 foram possiveis por opgdes gestionarias de
rentabilizacdo e utilizacdo criteriosa dos meios disponiveis e pelo enorme empenhamento dos(as)
trabalhadores(as) do RSBL, sem o que nao teria sido possivel ultrapassar 0os constrangimentos

verificados no periodo de gestéo.

A utilizag&o do conjunto de recursos sdo objeto de andlise nos pontos seguintes, dando conta do
nivel de execugéo no periodo em analise, evidenciando a capacidade prevista e a executada, bem

como os desvios verificados.

O RSBL dispunha em novembro de 2023 de 1040 elementos na situagéo de ativo, entre pessoal da
carreira de bombeiro sapador e das demais carreiras. O QUAR RSBL 2023 teve por base a
informacdo em causa de 958 trabalhadores em func¢des publicas (Vd. Tabela 24), o quantitativo
existente até 20 de novembro.

Se atendermos a carreira de BSap e considerando um mapa de efetivo com 1112 lugares, até 20
de novembro de 2023 verificou-se um défice de 236 elementos, o equivalente a 21% de efetivo a

menos que o desejavel.

Acresce a auséncia de 28 elementos por licengca sem vencimento, em comissdo de servico ou

situacdo de mobilidade.
Dos 958 bombeiros, 18 sdo do sexo feminino, o equivalente 2% do efetivo.

Numa andlise sociografica, pode-se constatar que nos ultimos 20 anos o RSBL tem vindo a perder
efetivo da carreira de BSap, sendo uma das principais razdes a saida para aposentacdo. No entanto

e como verificavel tem-se assistido a uma tendéncia linear positiva.
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De realcar que os constrangimentos financeiros na Administragdo Publica nos ultimos anos, com o
congelamento de carreiras e de admissdes conduziu ao aumento da idade na categoria e, por
conseguinte, ao envelhecimento do efetivo. O grafico 35 apresenta a evolugédo do quantitativo de
efetivo da carreira de BSap nos ultimos 15 anos. E visivel o nimero de anos sem ingresso na

carreira.

Atualmente as entradas de novo efetivo ainda ndo compensam as necessidades funcionais e as
saidas de pessoal para aposentacdo e para colmatar as situacbes referidas (licencas sem

vencimento; mobilidade; comisséo de servico).

GRAFICO 36 - EVOLUGCAO DO NUMERO DE EFETIVO DA CARREIRA DE BOMBEIRO
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O ano de 2023 pautou-se pelo positivo no que respeita ao incremento de efetivo desta carreira, com

0 ingresso de mais 82 elementos no final de novembro.

No respeitante a idade do efetivo bombeiro, verifica-se que 63% do efetivo tem idade superior a 40
anos. Destes, 38% tém idades compreendidas entre 0s 40 e 49 anos. E apenas 6% idade inferior a
30 anos (Vd. Grafico 37).
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GRAFICO 37 - IDADE DO EFETIVO DA CARREIRA DE BOMBEIRO, POR SEXO
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Nos trabalhadores em fung¢des publicas das carreiras do regime geral verifica-se que existem

apenas 4 elementos com idade inferior a 45 anos e que 88% possui 50 anos ou mais.

Nas carreiras de regime geral predomina o sexo feminino, com 78% do total (Vd. Gréfico 38).

GRAFICO 38 - IDADE DO EFETIVO DAS CARREIRAS GERAIS, POR GENERO
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O retomar dos procedimentos concursais em 2020 constituiu o inicio do processo de inversao de
uma linha descendente, que, para se concretizar no seu todo, é necessario continuar com a abertura

de concursos regularmente, situacdo que se tem vindo a tentar regulamentar.

No dominio da qualificacéo dos recursos humanos, o RSBL manteve o empenhamento na formagéo
garantindo que parte muito significativa dos seus recursos humanos beneficiasse de acbes de
formac&o que possibilitem melhorar a sua performance ao mesmo tempo que lhes confere uma
maior valorizacdo profissional e pessoal. O grafico 38 evidencia apenas o grau académico que 0
efetivo do RSBL comunicou aos recursos humanos, a formacdo profissional e de valorizagéo

pessoal é retratada em sede propria.
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GRAFICO 39 - DISTRIBUICAO POR GRAU DE ENSINO
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No que respeita as habilitagdes académicas, e como verificavel no Gréfico 39, é verificavel que 68%
do efetivo da carreira de BSap esta habilitado com o ensino secundério, sendo que apenas 8%
detém o grau 6 do nivel de qualificagdo no quadro europeu de qualificagbes (nivel superior - 5
bacharelatos; 60 licenciaturas, 9 mestrados e 1 habilitado com o grau de doutoramento)

Numa andlise holistica ao efetivo do RSBL, é possivel verificar que em 2023, a situagéo do efetivo
em relacdo ao trabalho é a constante na tabela 46. Ou seja, 67 trabalhadores em fun¢des publicas
das carreiras de bombeiro sapador e do regime geral apresentam situagfes diferenciadas. De
realcar que 7 trabalhadores se encontram em exercicio de funcbes em entidades externas

(comisséo de servico), 14 em licenca sem vencimento e 7 em mobilidade.

Considerando que o RSBL valoriza a formacéo do seu efetivo e nos termos da legislagéo em vigor,

6 elementos obtiveram o estatuto de trabalhador-estudante.

TABELA 49 - SITUACAO DO EFETIVO EM RELACAO AO TRABALHO

_ Carreira BSap Carreiras gerais

Comissao de servigo 7 0
Jornada continua 0 8
Trabalhador-estudante 6 0
Licenga sem vencimento 14 0
Acumulagéo de fungdes 21 3
Aposentagéo 6 0
Mobilidade 7 0

ToTAL 61 1

INGRESSO CARREIRA

Durante 0 ano de 2023 procedeu-se a abertura de concurso externo de ingresso para a categoria
de bombeiro sapador do Regimento de Sapadores Bombeiros de Lisboa (RSBL). Aviso n.°
11559/2023 do Diério da Republica n.°. 115, 22, Série, 15 de junho de 2023. Abertura de concurso

para preenchimento de 60 postos de trabalho.
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ACESSO NA CARREIRA

o Publicacéo da lista de candidatos admitidos ao concurso interno limitado de admiss&o ao curso
de promocao a categoria de Subchefe de 12 classe (OS n.° 181 de 2023-09-22);

o Publicacéo dos avisos de abertura de concursos internos limitados de admissdo aos cursos de
promocao as categorias de Chefe Principal, Chefe de 12 Classe e Subchefe de 22 Classe (OS
n.° 242 de 2023-12-22);

e Publicacdo do Aviso n.° 15079/2023, de 10/08/2023 do Diario da Republica 22 Série, Parte H,
referente & promocéo a categoria Subchefe Principal do Regimento de Sapadores Bombeiros
de Lisboa (OS n.° 151 de 2023-08-10).

SAUDE, HIGIENE E SEGURANGCA

O RSBL tem cumprido a legislacdo em vigor no que respeita a saude, higiene e seguran¢a no
trabalho.

Considerando a exigéncia da profissédo quer em termos psiquicos quer fisicos, pela diversidade de
ocorréncias a que ocorrem, € imperativo garantir um estado de saude equilibrado para a otimizagéo

do servico e qualidade de vida.

Em estreita colaboracdo com o Departamento de Saude, Higiene e Seguranca (DSHS), sdo
escalados diariamente trabalhadores para a realizacdo de exames periddicos, andlises clinicas e

respetivas consultas de medicina do trabalho.

Em 2023, verificou-se um total de 784 convocatérias para exames e andlises. Um aumento de
14% em relacdo ao realizado no ano anterior. J4 as consultas de medicina mantiveram-se

estaveis.

Da atividade em referéncia apresenta-se o Gréfico 40.

GRAFICO 40 - MEDICINA NO TRABALHO
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Considerando as exigéncias da profissao, € comum situacdes de acidentes no trabalho. O acidente

de trabalho pode produzir lesédo corporal, perturbacéo funcional ou doenca de que resulte reducéo
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na capacidade de trabalho, pelo que o RSBL esta atento a estas situacdes e intervém junto do
DSHS sempre de forma imediata.

Em 2023, no efetivo da carreira de bombeiro sapador, registou-se um total de 67 novos acidentes.
Nos trabalhadores das demais carreiras registaram-se 5 novos acidentes (Vd. Gréfico 41).

GRAFICO 41 - ACIDENTES DE TRABALHO
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Os novos acidentes representam 5895 dias de trabalho, que em relagdo ao ano transato equivale
a um decréscimo de cerca de 22%. As baixas por doenca abrangeram 308 pessoas ao longo do
ano e representam 4887 dias de trabalho.

A CML, através do DSHS, tem vindo a apostar na medicina preventiva, sendo que o RSBL tem
apresentado uma atitude proativa nesta matéria.

No grafico 42 verifica-se que o numero de dias ausentes por motivos de salde mantém-se elevado.

GRAFICO 42 - ABSENTISMO E AUSENCIA EM DIAS POR MOTIVOS DE SAUDE
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PROGRAMA DE PREVENCAO DE RISCOS PSICOSSOCIAIS NO RSBL#

No ambito de uma parceria com o0s Servi¢os Sociais da CML e a Fundacao Portuguesa do Pulmao,
decorreu de 18 a 22 de setembro um rastreio para avaliacdo da saude respiratéria do efetivo da
carreira de bombeiro profissional, para despiste e estudo do impacto da Doenca Pulmonar
Obstrutiva Crénica e Sindrome de Apneia Obstrutiva do Sono. A patrticipacdo no estudo foi

voluntaria e contou com a adeséao de cerca de 500 operacionais.

PLANO DE INTERVENGAO EM CRISE (PIC)

Este programa consiste no acionamento de apoio psicolégico aos operacionais, apés intervencao
em acidentes criticos e pode ser despoletado pelo Comandante de Operagfes e Socorro (COS) ou
pelo Centro de Comunicac¢fes e Gestdo de Meios Operacionais (CCGMO).

Os objetivos do PIC séo:
e Prevenir respostas desajustadas imediatas a situagéo traumatica;
e Prevenir o surgimento de psicopatologia;
o Diagnosticar e referenciar as situagoes.

Durante o ano de 2023 foram despoletados 11 pedidos de intervengéo psicologica na sequéncia de

um incidente critico.

MP17. RECURSOS LOGISTICOS

A logistica constitui-se como um processo transversal a toda a organizagéo, assente numa rede de fluxos
fisicos e informacionais, que visa responder no momento, na quantidade e no local apropriados

potenciando o desempenho organizacional.

Nessa conformidade o RSBL, tem procurado consolidar os respetivos procedimentos nesta matéria na
l6gica de servigos partilhados da CML, onde uma entidade gestora central promove as fung¢des de

aquisicao, gestao e controlo dos recursos logisticos.

Ao nivel estratégico, a logistica procurou contribuir para um melhor alinhamento entre os principais
instrumentos de gestdo, nomeadamente, o0 GOP, o QUAR do RSBL, o Orcamento, o Plano Anual de
Investimento (PAI) e o Plano Anual de Compras(PAC), pois s6 garantindo as fontes de financiamento
indispensaveis ao desenvolvimento oportuno das aquisi¢cdes de bens e servigos é possivel suprir as

principais necessidades identificadas pelo dispositivo do RSBL.

40 Dados fornecidos pela Secgao de Recursos Humanos do RSBL, retirado do relatdrio de atividades do gabinete de psicologia do DSHS.
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Em termos operacionais, foram melhorados procedimentos que visaram agilizar o ciclo de
reabastecimento. Desenvolveram-se procedimentos aquisitivos transversais ao dispositivo, para

além de se procurar racionalizar a gestdo da manutencéo dos equipamentos e respetiva frota.

Neste ambito do reabastecimento foi dada prioridade a otimizag&o e antecipagédo do planeamento
das necessidades logisticas com o objetivo de equipar, manter e garantir em tempo util o
cumprimento da missdo do RSBL.

INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

Em 2023, a semelhanca do sucedido em 2022 e no ambito do processo de consolidacdo da
estrutura decorrente do modelo de dispositivo de socorro na cidade de Lisboa, tem o RSBL vindo a
cimentar o planeamento de aquisicbes e manutencdo de infraestruturas da responsabilidade da

CML, a guarda desta unidade organica.

Neste sentido, verificaram-se por vezes, a realizagdo de intervenc¢des de pequena envergadura e
trabalhos de manuteng&o, umas vezes com recurso a meios internos outras com recurso a aplica¢ao
GOPI através da qual é acionado o servico da CML responsavel de acordo com a necessidade

identificada.

Em 2023 foram solicitadas 72 intervencdes via GOPI, das quais 46 foram solucionadas, estando as
restantes em execucéo (Vd. Grafico 43).

A maioria das solicitacdes GOPI estdo relacionadas com instalacdo elétrica, aparelhos de ar

condicionado, aquecimento de dguas e pequenas obras de constru¢ao civil.

As resolucdes efetuadas foram, quase na totalidade, executadas pela Divisdo de Execucdo e
Manutencao de Instalac6es Elétricas e Mecéanicas (DEMIEM) e Divisao de Manutencéo de Edificios
Municipais (DMEM).

GRAFICO 43 - PEQUENAS REPARAGCOES NAS INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

18 16

jan fe.. mar abr mai jun jul ago set out nov dez
Numero de pedidos === NUmero de pedidos resolvidos
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Para além das necessarias intervencdes de manuten¢do, muito ainda ha a fazer quanto a trabalhos
de modernizacdo, aspeto fundamental e melhoria da funcionalidade com o objetivo Ultimo de
garantir um servico publico de qualidade e exceléncia na cidade de Lisboa.

Ressalva-se que os projetos de interveng&o nas infraestruturas do RSBL séo da responsabilidade
da Dire¢do Municipal de Manutencdo e Conservagdo / Departamento de Edificios Municipais /
Diviséo de Projeto e Construgéo de Edificios (DMMC/DEM/DPCE), o qual se articula com o RSBL.

A Tabela 47 apresenta as intervencoes verificadas nas instalacoes.

TABELA 50 - INTERVENGAO EM INSTALAGOES E EQUIPAMENTOS

Quartel do Comando o Trabalhos de canalizagdes em I.S.;
(1Bat/ 1Comp) o Servicos elétricos;
o Servicos de manutengdo de construgéo civil.
o Reparagéo de portdes ;
Quartel do Martim Moniz o Servicos elétricos;
(1Bat/ 1Comp) e Obras de construgéo civil no mbito da vistoria referente &
rececdo definitiva da obra de construcéo do quartel

Quartel da Graga o Reparacdo de portoes;
Servigos elétricos;

1Bat / 4C ° '
(1Ba omp) o Obras de beneficiagado do quartel.;
Quartel da Defensores de Chaves . "
(1Bat / 4Comp) o Servicos elétricos.
Quartel de Santo Amaro
(2Bat / 2Comp)

Trabalhos de canalizagdes em |.S.;

Servigos elétricos.

Servigos elétricos;

Trabalhos de canalizagdes em |.S,;

Reparacdes em portoes;

Instalagdo de barreiras p/ protegao de pedes na via publica;
Servigos de manuteng&o de construgao civil.

Instalagdo de cancelas e equipamentos mecanicos;

Quartel de Benfica
(2Bat / 5Comp)

Quartel de Monsanto

(2Bat / 5Companhia) o Servicos elétricos;
o Reparagéo de barreiras;
Quartel de Alvalade o Servigos elétricos;
(3Bat / 3Comp) o Conclus&o dos trabalhos no &mbito da Emp.
N.°48/CP/DGES/ND/2018
e Manutengdo do Grupo Gerador de 44kVA;
Quartel Alta de Lisboa O SEmEEs ClLlEE: o )
(3Bat / 3Comp) . Trabalho§ de canallgagoes emlLS,;
o Reparagéo de caldeira;
o Reparagéo de portoes.

Quartel de Marvila

Trabalhos de canalizagdes em 1.S,;

(3Bat / 6Comp) e Obras em curso no ambito da Emp. N.°12/DMPO/DPCE/18
o Manutencdo de equipamentos AVAC e do Grupo Gerador de
Centro de Comunicagdes e Gestao de Meios Emergéncia de 66kVA.
Operacionais (CCGMO) o Servicos elétricos;
o Reparagéo de AC.
Quartel da Encarnagéo o Servicos de manutencdo de construgéo civil;
(Companhia de Intervengao Especial CIE) o Obras de restauro na casa da caldeira.
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FROTA DE SOCORRO E VEICULOS DE APOIO AO SOCORRO

O parque de viaturas (PV) do RSBL, composto por veiculos ligeiros e pesados, tem uma dimenséo
e disperséo a nivel da cidade de Lisboa, com capacidade e especificidades proprias inerentes ao

cumprimento da missao.

Podemos destacar os veiculos pesados de combate a incéndios urbanos, veiculos pesados com
capacidade de intervencdo em situagao de incéndio; as ambulancias de socorro, os veiculos ligeiros
para os Chefes de operacdes a cidade; os veiculos de apoio ao corpo de mergulhadores; os veiculos

de transporte de pessoal, assim como os de servico administrativo.

O parque de viaturas totaliza 190 unidades, 65 veiculos de socorro e 90 de apoio ao socorro. Detém
ainda 4 embarcacdes e 26 atrelados com equipamento diferenciado, como por exemplo: geradores
e motobombas. (Vd. Tabela 51)

Desde 2015 que o RSBL tem vindo a proceder a renovacgéo da frota de socorro. Em 2023 registou-
se a aquisi¢cdo de 14 veiculos ligeiros, entre eles 5 (cinco) Veiculo para Operacdes Especificas
(VOPE), 6 Veiculos Taticos de Transporte de Pessoal (VTTP), 2 VLCI (KJOT), e 1 Ambuléncia
(ABSC), bem como 9 veiculos pesados, sendo 3 Veiculos de Apoio Logistico Especial (VALE), 2
Veiculos Florestais de Combate Incendio (VFCI), 2 veiculos escada, para socorro e 2 VSAT, assim
como 3 VOPE/ME (motas elétricas), 6 VOPE/M (motos), para apoio ao socorro.

FIGURA 20 — MOSTRA DE VIATURAS E EQUIPAMENTOS | AQUISICOES 2023

Este processo de renovacgéo da frota tem vindo largamente a contribuir para a diminuicdo da idade
média do parque de veiculos do RSBL que em 2015 era superior a 30 anos. Da observacéao do
Gréfico 44, verifica-se que 63% das viaturas de socorro e apoio ao socorro tém menos de 10 anos

(38% tem menos de 5 anos).

Quanto aos equipamentos ressalva-se que 90% tem apresenta uma média de vida entre 11 e 20

anos.

A tabela 51 apresenta o parque veiculos de socorro, de apoio ao socorro e especiais constantes em
2023.
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TABELA 51 - PARQUE DE VEICULOS DE SOCORRO, DE APOIO AO SOCORRO E ESPECIAIS

VEICULOS DE SOCORRO

Ambulancia de Socorro ABSC 4
Veiculo de Apoio Logistico Especial VALE 3
Veiculo de Apoio a Mergulhadores VAME 1
Veiculo de Comando e Comunicagdes VCOC 1
Veiculo com Escada (25, 30 e 37) VE 8
Veiculo Especial de Combate a Incéndios VECI 1
Veiculo Florestal de Combate a Incéndios VFCI 3
Veiculo Ligeiro de Combate a Incéndios VLCI 11
Veiculo para Operagdes Especificas VOPE 3
Veiculo Plataforma 45 Metros VP 1
Veiculo de Prote¢éo Multirriscos Ambiental VPMA 1
Veiculo de Prote¢éo Multirriscos Tético VPMT 1
Veiculo de Socorro e Assisténcia Especial VSAE 1
Veiculo de Socorro e Assisténcia Tatico VSAT 4
Veiculo Tanque Tatico Urbano VTTU 5
Veiculo Tanque Tatico Florestal VTTF 1
Veiculo Urbano de Combate a Incéndios VUCI 16
SUBTOTAL (1) 65
VEICULOS DE APOIO AO SOCORRO
Auto Administrativo AA 8
Ambulancia de Transporte Mltiplo ABTM 1
Auto Comando AC 1
Auto Comando Companhia ACC 5
Veiculo Comando Operagdes Taticas VCOT 19
Veiculo de Apoio Logistico Especial VALE 2
Veiculo Ligeiro Transporte Pessoal VLTP 11
Veiculo para Operagdes Especificas VOPE 24
Veiculo para Operagdes Especificas/Camioneta VOPE/Cta 3
Veiculo para Operagdes Especificas/Material de Apoio VOPE/MA 1
Veiculo Ligeiro Transporte Pessoal Geral VTPG 3
Veiculo para Operagdes Especificas/Moto Eletrica VOPE/ME 3
Veiculo para Operagdes Especificas/Moto VOPE/M 6
Veiculo Servigo Geral VSGE 5
Veiculo para Operagdes Especificas/ Retro Escavadora VOPE/RE 2
Veiculo para Operagdes Especificas/ Reboque Ligeiro VOPE/RL 1
Veiculo para Operagdes Especificas/ Undade Canina Resgate VOPE/UCR 1
Veiculo para Operagdes Especificas/ Empilhador VOPE/EM 1
Veiculo para Operagdes Especificas/ Manitou VOPE/Manitou 1
SUBTOTAL (2) 98
VEICULOS ESPECIAIS
Embarcaces/ Lanchas 4
Atrelados/Equipamento 66
SUBTOTAL (3) 70
TOTAL (SUBTOTAL 1 + SUBTOTAL 2 + SUBTOTAL 3) 233
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GRAFICO 44 - IDADE DO PARQUE DE VEICULOS DE SOCORRO, APOIO AO SOCORRO E ESPECIAIS
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MP18. RECURSOS FINANCEIROS E GESTAO ORCAMENTAL

A avaliagdo da execucao do QUAR incide, entre outros, sobre os meios financeiros planeados para
prossecucao da estratégia do servigco e os disponibilizados para concretizacdo das atividades que

visam cumprir 0s objetivos definidos.

No decorrer da execugdo orcamental verificaram-se diversas alteragbes orcamentais, quer por
imposicéo legal, quer por gestao flexivel do RSBL para fazer face a supressao do défice inicial em

algumas rubricas que afetam diretamente as atividades operacional e de suporte.

No que concerne a execugdo orcamental sugere-se leitura da Tabela 52. A taxa de execucéao foi
de 99,65%, sendo que neste calculo consta o valor de € 72.845 (setenta e dois mil, oitocentos e
guarenta e cinco euros) relativo orcamento participativo 21, assim como o valor de 4.599.989,00€
(quatro milhdes, quinhentos e noventa e nove mil, novecentos e oitenta e nove euros) relativo a JMJ
2023.

TABELA 52 - EXECUCAO ORCAMENTAL

PESSOAL 57 107,00€ 55 174,16€ 96,62%
FUNCIONAMENTO 592.064,00€ 573.321,91€ 96,86%
INVESTIMENTO 6.677.433,00€ 6.672.630€ 99,93%

TOTAL 7.326.604,00€ 7.301.126,07 99,65%,

Foram desenvolvidos 158 procedimentos para aquisicdes conforme consta na Tabela 53. De realcar
que um dos principais objetivos estratégicos é a reducdo de aquisi¢cbes diretas potenciando o
recurso aos procedimentos abertos a todos os interessados que reunam as condigBes de

participacdo exigida, facto que garante os principios da igualdade e da livre concorréncia.
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TABELA 53 - PROCEDIMENTOS REALIZADOS

Concurso Publico
Consultas Prévias

Ajuste Direto R. Geral
Ajuste Direto Simplificado
ToTAL

158

As aquisicbes estratégicas foram vertidas em QUAR mais concretamente no OOpl. As tabelas

seguintes elucidam sobre o investimento efetuado em aquisicdo de equipamento, fardamento e

veiculos.

As Tabelas 54 e 55 indicam o valor executado no ambito do funcionamento e investimento do RSBL,

diferenciando-se os investimentos efetuados no ambito da JMJ2023, correlacionadas com as

econdémicas de despesa

Seguro de acidentes pessoais
- D.01.03.09.02 - extraplano

Fardamento — D.02.01.07
extraplano

Material de consumo clinico -
D.02.01.11 - extraplano

Ferramentas e utensilios —

D.02.01.17 - extraplano

Conservagao de bens —
D.02.02.03 - extraplano

Seguro da frota — D.02.02.12 -
extraplano

Veiculos e respetivas cargas —
D.07.01.06.02 — plano
40631/F1.P001.02

Equipamento — D.07.01.10.02 -
plano 42443/F1.P001.01

RA RSBL 2023

adjacentes.

TABELA 54 - AQUISICOES E VALOR ASSOCIADO

Seguro de acidentes pessoais para os operacionais do RSBL Lisboa e para os
operacionais das 6AHBV da cidade de Lisboa.

30 pares de ténis para a Equipa de Desporto RSBL, fardamento para a Misséo
da Turquia, 44 pares de botas impermeaveis, 150 pares de botas de trabalho,
placas de identificagdo, déimens para farda n.° 1, galdes e divisas, casacos
Equipa Cinotécnica, 390 (trezentas e noventa) fardas n.° 2, 1.204 Sweatshirts,
200 (duzentos) sacos-cama.

€55.174,16

€53.481,82

Material de consumo clinico €45.540,81

50 Lampadas de halogéneo para museu do RSBL, 4 Cavaletes dobraveis para
a realizagdo de manobra de salvamento, 40 extensdes, contentor para
condicionamento de po6 de pedra, material para reparagao de ARICAS, Baterias
para lanternas, kit de Limpeza e lubrificagdo para motociclos, chave de gas
hexagonal, pegas de reparagdo de bombas submersiveis.

Reparagéo do triturador MP550 Ultra do Quartel de Marvila, reparagdo de
embarcagdo, reparagdo de veiculo escada, reparagdo contentor agua,
reparagdo equipamentos de cozinhas e bares, reparagdo de dispositivo anti
queda retrdtil, reparacdo de equipamento de socorro necessario para
desencarceramento, manutencao e inspegao de Veiculo Plataforma, instalagéo
de ar condicionado em 6 VTTP e reparagéo de 2 VTTP e 1 ABSC.

Seguro da frota (viaturas, embarcagdes e drones).

€51.769,35

€96.655,84

€100.450,20

2 veiculos escada de 32 metros.
€1.774.416,68

Terminais de Emergéncia para a cidade de Lisboa;

194 (cento e noventa e quatro) capacetes operacionais, escadas de gancho
articuladas e escadas de gancho inteiricas, extintores e mangueiras, Colchéo de
resgate e salvamento, com um adaptador de vacuo, 30 (trinta) mochilas para
utilizagdo no ambito pré-hospitalar, 3.000 litros de espumifero especifico para
VECI 54.

€272.223,21
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TABELA 55 - AQUISICOES E VALOR ASSOCIADO NO AMBITO DA JMJ 2023

JMJ

Ferramentas e utensilios
- D.02.01.17 — plano
44390/C1.P017.01

JMJ

Veiculos e respetivas
cargas — D.07.01.06.02
- plano
44390/C1.P017.01

JMJ2024
Equipamento —
D.07.01.10.02 - plano
44390/C1.P017.01

JMJ2023

Agentes Extintores —
D.02.01.01 - plano
44390/C1.P017.01
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Correntes para motosserras, bobines, discos de corte de varios tipos, velas, folhas
para a serra de sabre, ferramentas manuais e baterias para equipamento de €27.050,73
desencarceramento.

2 (dois) Veiculos Florestais de Combate a Incéndios (VFCI);

2 (dois) Veiculos de Socorro e Assisténcia Taticos (VSAT);

2 (dois) Veiculos Ligeiros de Combate a Incéndios (VLCI) florestal;
1 (um) Ambuléncia de socorro (ABSC)

1 (um) Veiculo de Apoio Logistico Especial (VALE) do tipo 8x8; €2.082.901,06
2 (dois) Veiculos de Apoio Logistico Especial (VALE) do tipo 8x4;
2 (dois) Veiculos para Operagdes Especificas (VOPE);

2 (dois) Veiculos Ligeiros de Combate a Incéndios.

Ré&dios e respetivos acessorios;

Médulo de Socorro e Assisténcia Especial (MSAE);

Mddulo de Protecdo Multirriscos Ambiental (MPMA);

Robot de combate a incéndios

4 (quatro) Veiculos Aéreos ndo Tripulados e respetivos componentes;
Equipamento de protec&o individual para utilizagdo em corte de arvores;

50 (cinquenta) auscultadores para o Centro de Comunicagdes e Gestao de Meios

Operacionais (CCGMO);

Aparelhos Respiratdrios Isolantes de Circuito Aberto e garrafas de ar comprimido

respiravel;

91 (noventa e um) Equipamentos de Protegéo Individual (EPI); €2.393.389,19

Sistema de enchimento de garrafas de ar comprimido e de Equipamento de Mergulho,
Equipamentos de Desencarceramento;

Sistema de iluminagéo e respetivos acessorios;
Equipamentos para Detegdo de Soterrados;
Equipamentos de Socorro e Assisténcia Especial;

Desfibrilhadores Automaticos Externos (DAE) e respetivos acessdrios para estruturas
fixas;

Desfibrilhadores Automaticos Externos (DAE) e respetivos acessdrios para estruturas
moveis,
Tendas de campanha, Equipamento de protecdo individual para a Equipa de Motas.

Agente extintor F500. €43.600,35
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PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

A Lei n.° 95/2015, de 17 de agosto, define as regras e os deveres de transparéncia quanto a
realizacdo de campanhas de publicidade institucional do Estado (n.° 2 do art.° 7.°). O RSBL,
enguanto unidade organica da CML cumpriu com o disposto no diploma referido, com demais
custos imputados a Autarquia e daqui decorrentes, como foi o caso da publicitacdo em DR do

Avisos de abertura de concurso para ingresso na carreira de bombeiro sapador.

Acresce a publicitacdo da atividade do RSBL via comunicacdo digital estando esta na

responsabilidade direta de gestdo do Departamento da Marca e Comunicacao.

Com a regularidade que se pretende toda a informagcdo de ocorréncias, de informacdo e
sensibilizacao para os diferentes publicos é objeto de divulgacao pelos canais da CML em vigor.

MEDIDAS DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

As medidas de modernizacdo administrativa relativas a desburocratizacao, qualidade e inovacao
e, em especial, as que ddo cumprimento ao n.° 1 do artigo 2° do Decreto-Lei n.° 74/2014, de 13
de maio, com aposta na consagragcado do principio da prestacdo digital de servigos publicos,
constituem-se como uma forma eficiente e eficaz de tornar a administracdo publica proxima da

sociedade civil e do desenvolvimento econdmico.

Em conformidade com o Decreto-Lei n.° 135/99 de 22 de abril, artigo 40.°, n.° 2, que estipula que
“os planos e relatérios de atividades devem contemplar, em capitulo préoprio, as medidas de
modernizagdo administrativa (...)” destacamos as seguintes participa¢des no decorrer de 2023:
plataforma de Gestdo Inteligente de Lisboa*'; acinGOV — plataforma eletrénica de compras

publicas*?; GESCOR - plataforma de gestdo da correspondéncia interna.

Acresce ainda a utilizacdo e recurso no ambito Operacional as seguintes plataformas: SGTD —
Sistema de Gestdo de Transporte de Doentes*®; Registo Nacional de Paragem

Cardiorrespiratéria**; SADI Connect®.

41 A PGIL é a plataforma inteligente da cidade de Lisboa que integra diversos sistemas de informagéo dos servigos municipais e de entidades
externas, capaz de receber, apresentar e tratar um grande volume de dados em tempo real. Para além de suportar processos de trabalho, esta
plataforma integra ferramentas de analitica capazes de apoiar o processo de decis@o da CML, desde o nivel estratégico ao nivel operacional. Esta
plataforma é de acesso reservado aos utilizadores internos do Municipio de Lisboa. Fonte: https:/lisboaaberta.cm-lisboa.pt/index.php/pt/lisboa-
inteligente

42 A acinGov é uma plataforma de contratos publicos, adaptada &s necessidades quer das entidades adjudicantes quer dos fornecedores.
Garantimos a desmaterializacdo dos processos de compras com suporte administrativo, assegurando que a formagdo e a execucdo de
procedimentos sejam mais &geis. Fonte: https://www.acingov.pt/acingovprod/2/index.php/

43 SGTD - Sistema de Gestéo de Transporte de Doentes. Plataforma que suporta todas as atividades e a gestdo integrada dos procedimentos
inerentes ao transporte de doentes. Fonte: https://www.spms.min-saude.pt/2017/03/sistema-gestao-transporte-doentes-envia-sms-aos-utentes/

44 Registo integrado na Plataforma de Gestao do Programa Nacional de Desfibrilhagio Automatica Externa / INEM. https:/extranet.inem.pt/pcr/

45 A SADI Connect é uma ferramenta informatica que transmite o alarme de incéndio aos bombeiros de forma direta e automatica, sem intervengéo
humana.
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Face a todo o exposto ao longo deste Relatdrio, e apesar das condicionantes e das circunstancias que

marcaram o ciclo avaliativo em apreco, um exercicio prospetivo afigura-se como algo de desafiante. Se
€ verdade que o contexto em que a prossecucdo dos objetivos tracados para 2023 ndo constituiu
obstaculo de maior para que os mesmos fossem alcancados, e em determinados casos mesmo

superados, tal sera demonstrativo da capacidade de resiliéncia e rapida adaptacao de todo o RSBL.

O Relatdrio de Atividades de 2023, incluindo o apuramento dos resultados ao nivel da execucao do
Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo evidenciam uma linha de novos projetos, face aquilo que foi

a realidade, a data, em que os ditos instrumentos de gestéo foram elaborados.

Os dados constantes do presente Relatorio evidenciam o desempenho do RSBL no ano de 2023, quer
em termos quantitativos, quer qualitativos, tanto no que se refere aos objetivos operacionais do QUAR,

como no conjunto das outras atividades resultantes do cumprimento da sua misséo.

No que toca aos meios disponiveis viveu-se um periodo de investimento face a realizacdo da JMJ em
Lisboa, o que permitiu algum alivio nas restricdes financeiras vivenciadas. Este investimento veio
capacitar o RSBL para uma intervencdo mais capaz em termos de viaturas e alguns equipamentos nas

diferentes ocorréncias.

Porém foi um ano ade particular rigor na gestdo dos recursos humanos existentes na Organizacao,
estabelecendo-se as necessérias prioridades. Sé assim foi possivel atingir os niveis de concretizacao
gue consideramos de elevado grau, face ao inicialmente planeado. A reducdo dos recursos humanos,

face ao que tinha sido projetado nunca colocou em crise 0 bom desempenho do RSBL.

Além do desempenho nitidamente positivo, identificado em sede de autoavaliacdo, o presente relatério
espelha, claramente, toda uma atividade operacional e de suporte a atividade operacional bem como um
conjunto de atividades transversais, e um esforco de melhoria qualitativa e de racionalizacdo de
estruturas e de procedimentos que, ndo podendo ser refletidos diretamente no QUAR, ndo podem deixar
de ser devidamente ponderados na hora do balanco anual, agora apresentados de forma sucinta em
sede de Relatério de Atividades 2023.

EM SUMA:

1. Os obijetivos estratégicos (OE) estdo alinhados com as politicas publicas (Grandes Op¢des do

Plano);
2. Os objetivos operacionais (OOp) sdo adequados na prossecuc¢éo dos OE;

3. H& equilibrio nas pondera¢des dos parametros, qualidade, eficacia e eficiéncia, face a misséo

do organismo;

4. Os parametros de eficacia, eficiéncia e qualidade obtiveram taxas de concretizacéo positivas,

tendo sido todos superados.
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5. Os indicadores de desempenho estdo adequados aos parametros que se pretendem medir

(qualidade; eficacia e eficiéncia);
6. O grau de ambicéo e credibilidade, face ao histdrico do servico € positivo;
7. As fontes de verificacdo dos indicadores estdo enunciadas e descritas.

Acrescenta-se que, na prossecucdo da estratégia delineada, consubstanciada nos niveis de realizacéo
apurados, os bons resultados alcancados s6 foram possiveis gracas ao envolvimento de todos os
trabalhadores que, com o seu empenho, experiéncia, sentido de responsabilidade e dedica¢éo, tornaram

viavel a concretizacdo dos objetivos e dos programas estabelecidos para 2023.

Conforme o disposto no artigo 18.°, n.° 3, da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, compete ao dirigente
maximo do servico propor, como resultado da autoavaliacdo, a mencéao respeitante a avaliacao final do

servigo.

Os resultados alcancados no ciclo de gestdo em avaliagdo demonstram, em termos gerais, a
superacdo das metas delineadas, 0 que acabou por se traduzir na superagdo dos 8 OOp
contemplados no QUAR RSBL 2023.

A taxa de realizagédo global do QUAR apurada foi de 151%, o que revela o realismo que esteve

subjacente a preparacao do respetivo planeamento.

Da leitura do presente Relatério em sede do nivel de concretizacdo do QUAR nas suas diferentes
dimensdes como atras é comprovado, a que acrescem outras atividades decorrentes da atividade
do RSBL e outras de impossivel integracao no referido documento, considera-se muito positiva a

avaliacdo global apurada.

Como resultado da presente autoavaliacdo e tendo em conta os resultados globalmente alcancados
e nos termos do disposto na alinea a) don.° 1 do art.® 18.° da Lei n.° 66-B/2007 (SIADAP), conjugado
com o artigo 15.° n.° 2 do mesmo diploma legal, 0 RSBL encontra-se qualitativamente classificado
com a mencdo de DESEMPENHO BOM.
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Atento o ambiente interno e externo em que se enquadra a sua atividade, o RSBL tenciona, com

vista a melhoria sustentada do desempenho, desenvolver as seguintes medidas:

1.

10.

11.

Manter um constante comprometimento da lideranga e de todos os trabalhadores com a

inovacao e desenvolvimento organizacional;

Continuar a imprimir a atuagdo do RSBL uma nova dindmica alinhada com os trés eixos de
intervencao definidos para a Administracdo Publica, a saber: a valorizagao dos trabalhadores e
do trabalho em funcdes publicas, o desenvolvimento de boas condi¢cdes de trabalho e a

melhoria da gestéo publica no a&mbito do determinado em sede de politicas publicas;

Reiterar a relevancia da criacdo e refor¢co de condigbes para implementacédo de medidas de
politica para a Administracdo Publicas mais fortes, mais coesas e mais equitativas,
designadamente através da andlise, preparacdo e elaboragdo de estudos prévios, quer no

dominio do modelo organizacional quer no modelo funcional;

Incentivar um ambiente favoravel a criagédo de redes colaborativas formalizadas via protocolos
de cooperacao, viabilizando a participacdo dos dirigentes e trabalhadores, em representacéo

do RSBL, no maior numero de areas de trabalho conjunto;

Potenciar a melhoria das condigbes de trabalho, a seguranca e a saude dos bombeiros e
trabalhadores das demais carreiras e a dar continuidade a concilia¢cdo da atividade profissional

com a vida pessoal e familiar;

Promover todas as medidas possiveis para reforcar a capacidade de resposta técnica do RSBL

nos diferentes cenarios de ocorréncias e demais exigéncias do territorio da sua jurisdicao;

Proceder aos ajustes da organizacéo ao dispositivo por forma a garantir a implementacdo de

medidas necessarias no combate a incéndios urbanos e rurais.

Dar continuidade a dignificacdo da imagem do RSBL através da aquisicdo continua do
fardamento, frota de socorro e equipamento moderno e adequado a funcao;

Reforcar a necessaria requalificacao das instalacdes (quartéis) com vista a garantir condicées

de habitabilidade, trabalho e saude;

Promover maior eficiéncia na interoperabilidade institucional com os restantes agentes de

protecao civil nacionais e internacionais;

Dar continuidade a promogdo do trabalho colaborativo e de equipa, implementando a
participacéo interna nas atividades da responsabilidade do RSBL, flexibilizando as estruturas e

incentivando a partilha de informacéo e do conhecimento;
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Apostar na qualificac@o continua do efetivo, tendo por base o diagndstico das necessidades
formativas para o exercicio funcional, identificando os gaps de competéncias que necessitam

ser colmatados;

Prosseguir uma politica de gestdo de recursos humanos assente na identificacdo das
potencialidades e competéncias individuais, canalizando e afetando os recursos de forma
balanceada as necessidades da producéo de trabalho diferenciado e especifico, efetuando uma

verdadeira gestao de competéncias orientando a atuacao do RSBL para os resultados;

Continuar a promover a condicao fisica do efetivo bombeiro por forma a garantir a minimizacao

dos acidentes no servico e a boa condicdo de saude numa logica de saude integrada;

Garantir a aposta na Medicina do Trabalho, com particular relevo na area da saide mental com

uma maior proximidade de equipas especializadas junto do efetivo;

Reequipar os espacos de treino fisico nos quartéis garantindo a qualidade da atividade fisica e

da aptidao para a funcéo;

Contribuir para a otimizagdo das infraestruturas e dos sistemas informaticos de gestédo

operacional e de apoio a atividade operacional;

Continuar a elaboracao de referenciais de formacgédo, garantindo a necessaria certificacao da
Escola do RSBL nos contextos nacionais e internacionais;

Promover a constituicdo de grupos de trabalho para a integragdo do RSBL num sistema de
Gestéo de Qualidade;

Apoiar e valorizar a iniciativa conjunta, promovendo as relacfes interpessoais e laborais,
fortalecendo o “espirito de corpo” e 0 sentimento de pertenga a uma organizagao de exceléncia,
criando e reforcando a consciencializacdo da importancia do contributo individual para o

resultado da producédo conjunta;

Reforcar a implementacéo e promocéo da utilizacdo de tecnologias de comunicacao e sistemas
de informacéo, permitindo melhorar a gestdo da informacéao que é indispensavel e, com o seu

contributo, agilizar a sua gestéo e planeamento;

Identificar organiza¢des que se possam constituir como parceiros estratégicos do RSB para as
areas de protecéo e socorro, formacédo e outras com interesse para 0 Regimento, promovendo

as relacdes de cooperagdo com organismos que prossigam fins similares;

Incrementar o relacionamento com instituicbes do ensino superior e outras instituicdes de
ciéncia e tecnologia, estreitando a relagéo entre a &rea do conhecimento e a técnico-profissional
do efetivo do RSBL;

RA RSBL 2023 | 140/ 160 |




REGIMENTO DE SAPADORES BOMBEIROS - LISBOA
GABINETE DO COMANDO E COMUNICACAO
SECCAO DE PLANEAMENTO E ESTUDOS

24. Afirmar a identidade organizacional do RSB no contexto das relagbes intra e inter-
organizacionais, promovendo a difusédo de informacao que facilite o planeamento e a execucéo

da missao;

25. Proceder a divulgacéo externa dos resultados das diversas investigacfes cientificas sobre o

RSBL realizadas pelo seu efetivo, promovendo uma cultura de “abertura ao exterior”;

26. Promover o benchmarking com entidades de outros paises com atuacdes similares ou
complementares nas areas da protecdo e socorro e do ensino e da formacéo, de agentes de
protecao civil, corpos policiais e de outra natureza com significado para a melhoria continua da

atividade;

27. Promover medidas de eficiéncia energética, associado a producao e fontes de energia, como
forma de contribuir para a redugdo dos consumos energéticos, com impacto direto na
reafectacdo de recursos financeiros, mas também pelas preocupacgfes de carater ambiental e

sustentavel;

28. Dar continuidade aos trabalhos de projeto das novas instala¢cdes do Museu do RSB, com vista
a garantir as condiges de exposicao publica, acomodacéo e conservacao do espdlio histérico

do socorro na cidade de Lisboa.
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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO RSB 2023

Regimento de Sapadores Bombeiros

Missdo: Prestar socorro, proteger as pessoas, 0 iménio e o i i aseguranca na cidade de Lisboa.
Objetivos Estratégicos (OE)

OE1 Garantir a optimizagao do servico de protecéo e socorro na cidade.

OE 2 Incrementar a qualificacéo dos recursos humanos.
OE3 D égias de coma i no ambito da protegéo e socorro.
OE4 Qualificar e modernizar processos e procedimentos.

Objetivos Operacionais (O0) HM Superagdo Resultado

Indicador 18 N.° de critérios de sustentabilidade propostos para

oop 1 Peso do objetivo:  100% ‘
Indicador 1 - Taxa de execuGao orgamental de aquisigao de 75% 290%  00%  409% 61%  1000%  147,0% 196,1% t 96%
peso 250 Vestuario e artigos complementares
Indicador 2 Taxa de execugao orgamental de aquisigao de 1o
X X peso  25% Equipamento de Protecao Individual (EPI) Pilar 6 75% 290% 1,0% 13,4% 21,1%  100,0% 135,5% 180,6% 81%
Reforgar o RSB com meios materiais M) (M12)
para melhoria do servigo operacional i OE1 |
Indicador 3 Taxa de execugao orgamental de aquisigao de (M14)
o o T oGl 75% 290% 00%  00%  00% 1000%  1000% 133,3% 33%
Indicador 4 N.° de programas preliminares de interveng#o em ) 5 5 o o o 5 —
peso 25  Obras nos quartéis
00p 2 Peso do objetivo:  75%
Indicador 5 Taxa de cumprimento do plano de visitas técnicas 70% 280% 238% 388% 325% 138%  108,9% 155,6% t 56%
peso ., efetvadas a infraesiriuras de ineresse pubico
) Pilar 6
Aumentar a capacidade de (MD); (M 7); |
intervengao em ocorréncias na : i oo " (M15) P
cidade Indicador 6 - Taxa méia de concretizagio de intervengao ia 80% 285%  950%  90%  97.8%  100%  957% 119,6% 20%
Peso 4qy rede de hidrantes
|
Indicador 7 - : -
peso gy, TaXa de realizagio de freinos e exercicios 70% 285%  107% 403% 223%  467%  1290% 184,3%
oop 3 Peso do objetivo: 2% ‘
Indicador 8\ o ¢ de dias dteis para liquidagao de faturas 10 <5 - 6 7 4 6 142,2% = 42%
peso  40%
|
Indicador g Temee médio de resposta das UO sobre aintencdo o
§ indicador el gy o o
Colaborar na boa gestéo dos de "rescisdo" ou de "ndo rescisao’ dos contadores AR 2 G ) a ) ) q 185.79% 6%
recursos financeiros peso de &gua, eletricidade e gas nos pontos de consumo UOICML
30%  que lhes estdo alocados
|
Indicador 10
D N de pontos referentes ao cumprimento do B =05 ) @ @ . B R :> B o
30% calendério de planeamento e execucao orcamental
00p 4 Peso do objetiv 20% ‘
Indicador 11 N.° de agdes no ambito de medidas de Pilar 5 & =@ © = 0 0 om0 196.7% 7
peso 400 autoprotecdo (MS); (M6)
= T Indicador 12 ) . ’
romover a interagao com a N.° de medidas de cooperagao com os stakeholders  Pilar 4 oE3 100 120 a1 31 34 44 140 140,0% 0%
comunidade no ambito da protecao e Peso 0% (Global)
socorro Pilar 6 |
Indicador 13 TaXa média de concretizagio da emiss3o de (r(;g)(m)
e pareceres em projetos de seguranca contra 19 70% 285% 117,0% 181%  93%  110% 125,1% 178,7% . 79%
P 20%  incéndios
oop5 Peso do objetivo:  15% ‘
Adotar medidas de boa gestdo dos
recursos humanos promovendo o Indicador 14 Taxa de convocatérias para constiftas de medicina €= =
desenvolvimento de competéncias peso  100% do trabalho ':::;)1 60% 70% 455%  7,7%  45%  55% 63,2% 105,3% 5%
para a melhoria do servigo de
protegao e socorro
00p 6 Peso do objetivo:  15%
Promover a normalizagao de ;
Indicador 15 o Pilar 6
rocessos .o 2
p peso  100% N.° de documentos doutrinarios produzidos (M1) OE4 20 25 3 9 15 7 34 170,0% t ‘
oop 7 Peso do objetivo:  25% ‘
Indicador 16 Percentagem de procedimentos concursais com
=B deciséo de contratar, com inclus&o de critérios de 60% 270% 0,0% 62,24% 69,9% 66,7% 66,29% 110,5% :> 10,5%
L 50%  sustentabilidade
Incluir critérios de sustentabilidade Indicador 17 Percentagem de contratos com plano de oop
(ambiental efou, social e/ou e monitorizag&o e gestdo e respetivos relatorios e transversais
econémico) nas compras publicas, execucgdo. (Em conformidade, com o modelo e uo/cML OE4 50% 260% 0,0% 0,0% 0,0% 2,9% 2,9% 57%
nos termos do artigo 19° do 30%  procedimento definido no ambito da 1S020400 a Pilar 2
Regulamento do Orgamento (RO) disponibilizar a todas as UO) (M13); (M14)

peso divulgagao no *Pronto a Usar ~ Critérios de ) 5 o o o 5 3 D &

2006 Sustentabilidade” relativos a, pelo menos, quatro
categorias de compras da UO

00p 8 Peso do objetivo:  25% ‘

me(:gadm 1(9 :isz;?\?;umems do MGOP entregues ao eleito 7 55 o ) . " s EED t ‘ 2556

p 50% oop

transversais ‘
. ; voreML

Colaborar na boa gestéo dos Indicador 20 N.° de acordos celebrados na aplicagéo da rede oe2 . . . . . oo
recursos humanos BEs9 sow (RS

Indicador 21 "

Namero de trabalhadores que elevaram as suas Pilar 1 a B 3 9 3 5 - e t 17
peso sqy  qualicagoes (M1)

Explicitagao da formula utilizada
Nota: O resuitado obtido em cada parametro (Eficécia, Eficiéncia e Qualidade) é apurado por uma média ponderada da classificagéo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro, uiizando como ponderadores o peso de cada um dos indicadores conjugado com o peso do
objetivo que incorporam.
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ANEXO IT — ORGANICA RSBL

O RSB encontra-se organizado em: Orgdos de Apoio, Secc¢bes de Estado-Maior Subunidades
operacionais, técnicas e de servicos e Orgdos de Desenvolvimento Cultural (Vd. Figura 21).

FIGURA 21 — ORGANOGRAMA RSB
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O dispositivo operacional (subunidades) esta organizado em 4 Batalhdes, 7 Companhias e 11
Quartéis (vd. Figura 22) implantados nas trés grandes zonas da cidade: ZONA HISTORICA E CENTRAL,

ZONA FLORESTAL E OCIDENTAL E ZONA NORTE E ORIENTAL (Vd. Figura 22).

FIGURA 22 — SUBUNIDADES OPERACIONAIS, DE COMANDO E SERVIGOS E TECNICO-PROFISSIONAL.
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FIGURA 23 — BATALHOES E COMPANHIAS — DISPOSIGAO NO TERRITORIO (CIDADE DE LX)
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Cada Batalh&o tem uma &rea administrativa (vd. Figura 23) a qual corresponde um conjunto de
Freguesias. Contudo a area de intervencao operacional de cada Companhia e respetivos Quartéis
ndo se restringe a area de implementacdo administrativa. A morfologia da cidade correlacionada
com a tipologia da ocorréncia mais variavel e a dimensdo do Quartel constituem imperativos na
alocacéo de viaturas especificas e dimensionamento de efetivo. Tal significa que pode verificar-se
deslocacao de viaturas especificas de socorro e equipas diferenciadas para outras freguesias que
nao as correspondentes as de implementacéo do respetivo quartel, de acordo com as necessidades
identificadas. E o caso da Companhia de Intervencéo Diferenciada (CID), integrada no Quartel de
Marvila, a qual integra equipas de servicos diferenciados como € o caso, ente outros, do Corpo de
Mergulhadores e da Equipa Cinotécnica.
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FIGURA 23 — BATALHOES E AREA ADMINISTRATIVA
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O Centro de Comunicac¢fes e Gestdo de Meios Operacionais (CCGMO), é o servico responsavel

pelo acolhimento da chamada de emergéncia, triagem e respetivo envio (gestdo) dos meios

operacionais de socorro ao local da ocorréncia.

Os dados constantes no presente RA séo extraidos da base de dados de registo de ocorréncias e

reportam a intervencao dos bombeiros sapadores na cidade de Lisboa.
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ANEXO III — ESTRUTURA ORGANIZATIVA E FUNCIONAL DO NISAC: MISSAO E

ATRIBUICOES

O Nucleo de Intervencéo Social de Apoio ao Cidadao (NISAC) é um servico diferenciado, criado em
2009. Integrado na Companhia de Comando e Servigos (CCS), tem como missdo, prestar socorro
diferenciado ao cidaddo vulneravel no dmbito de uma politica pro-ativa de emergéncia social,
integrada numa estratégia de responsabilidade social do RSBL, com enfoque na populagéo idosa
do concelho de Lisboa.

O NISAC é composto por um coordenador, um adjunto e uma equipa de 13 operacionais que
prestam servigco 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os meses do ano, dando resposta
imediata a situacdes e necessidades sociais identificadas, prestando apoio a populagdo mais
vulneravel, designadamente através do atendimento telefénico, presencial, triagem, andlise e

encaminhamento para as autoridades, instituicdes ou organizagfes competentes.

Para o efeito, 0 NISAC é parceiro de redes de apoio social com outras entidades internas e externas
a CML, como € o caso do Servico Municipal de Prote¢do Civil (SMPC), do Departamento de
Desenvolvimento Social (DDS), das Juntas de Freguesia de Lisboa e da Santa casa da Misericérdia
de Lisboa (SCML).

No que concerne as respetivas atribuicbes as mesmas podem ser categorizadas de acordo com a

seguinte matriz:
1. ATRIBUICOES DE CARIZ OPERACIONAL
1.1. AREA DA EMERGENCIA SOCIAL

1.1.1. Responder a solicitagbes de emergéncia social, no ambito da sua missao
de proximidade e de socorro junto da populacdo mais vulneravel, com especial
enfoque na populacdo sénior, em estreita articulagdo com a Rede de
Emergéncia Social de Lisboa. Neste ambito estdo consideradas as seguintes

atividades:

a) Efetuar visitas de apoio social, com preenchimento de checklist de
avaliagdo da situacdo do idoso, quer em termos de habitabilidade,

vulnerabilidade social, saude e outras necessidades;

b) Acionar o protocolo de atuagdo sempre que se verifica a inexisténcia de

condi¢cBes para o idoso se manter sozinho em casa, € acionado;

c) Sinalizar a situacdo com posterior comunicagdo aos parceiros sociais da

rede com a competéncia atribuida;
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d) Apoiar situacdes de soliddo, com sinalizagdo junto das entidades
competentes.

1.1.2. Garantir a operacionalizagcdo do Servigo Municipal de Teleassisténcia, em

articulagdo com o DDS. Esta atividade integra as seguintes atividades:

a) Auxiliar o preenchimento do formulario e termo de adesdo ao Servico de
Teleassisténcia (STA);

b) Instalar e substituir/recolher o equipamento do STA na residéncia do

utente;
c) Garantir a operacionalizacdo, monitorizacdo e manutencéo do STA;

d) Gerir em conjunto com o Departamento para os Direitos Sociais a base de
dados de utentes do STA.

1.1.3. Atuar como “Focal Point” no ambito do perfil CML/RSB atribuido ao NISAC

pela Plataforma Digital do Projeto RADAR-SCML.

a) Dar resposta a situacfes de vulnerabilidade social atribuidas ao NISAC na
Plataforma RADAR;

b) Realizar entrevistas de acordo com o protocolo do Projeto RADAR;

c) Criacdo de novas atividades na plataforma (sinalizacdo on-line) e

atualizacéo de registos.

2. ATRIBUICOES DE CARIZ PREVENTIVO

2.1. AREA DAS ACOES DE COOPERACAO

RA RSBL 2023

a)

b)

d)

e)

Desenvolver medidas e projetos para otimizar o desempenho do NISAC para uma
intervencgéao social global, integrada e eficaz;

Unificar estratégias e procedimentos com 0s parceiros sociais e desenvolver

projetos de intervengao social de proximidade ao cidad&o idoso;

Promover apoios com objetivos sociais, de acordo com as politicas municipais e

governamentais, estabelecidas de apoio a populacdo sénior, nhomeadamente

através dos sistemas de solidariedade, seguranca social e de saude, existentes;

Promover a articulagdo com as diferentes entidades da Administracdo

Central/Local e outras organizagdes de cariz social,

Concretizar parcerias e estabelecer protocolos de colaboracdo com
instituicbes/entidades vocacionadas para o apoio psicossocial promovendo a

interacdo em rede;
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f) Participar na elaboragdo de Planos de Contingéncia para situacdes de risco
pontualmente existentes, colaborar quando necessario, na implementacao de

eventuais Centros de Apoio de Emergéncia;

g) Promover e praticar o voluntariado.

2.2. AREA DAS ACOES DE SENSIBILIZACAO
a) Elaborar recursos didaticos;
b) Aconselhar medidas de prevencao de seguranca a populacao;
c) Promover acBes de proximidade pré envelhecimento ativo;

d) Mobilizar voluntariado para integrar rede de apoio (DDS).

2.3. APOIO AO RSBL

E incumbéncia também do NISAC, prestar apoio de retaguarda a situagdes de cariz operacional
subjacentes a logistica de operagfes de prevengdo, prote¢do e socorro no Teatro de Operagdes

subunidades operacionais em caso de sinistro.
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ANEXO IV— ESCOLA: ESTRUTURA ORGANIZATIVA E FUNCIONAL

A Escola do RSBL (ERSBL) é uma subunidade com responsabilidade na area da formagéo
profissional dos bombeiros, técnicos de protecdo civil e demais trabalhadores dos servigcos
municipais de protecao civil, integrada no sistema de certificacdo da Camara Municipal de Lisboa
(CML), através do Departamento de Desenvolvimento e Formagéao (DDF).

Ao abrigo do disposto no Despacho n.° 8499/2018%, designadamente art.° 47.°, alinea h), compete
ao Comandante, cita-se: “Gerir a Escola do Regimento de Sapadores Bombeiros de Lisboa,
responséavel pela formag¢do nos dominios de protecdo e socorro, articulando a componente da

formagdo com o Departamento de Desenvolvimento e Formagéo.™’

Nos termos do Protocolo de cooperacdo entre a Fundacdo CEFA (extinta através do Decreto-Lei
n.° 193/2015 de 14 de setembro) e o Municipio de Lisboa celebrado em 19 de margo de 2010, e
cujas competéncias transitaram para a Fundacgdo para os Estudos e Formacdo nas Autarquias
Locais (FEFAL)*, a Camara Municipal de Lisboa, através da ERSBL, constitui-se como entidade
formadora, no ambito da formagédo dos bombeiros profissionais, a que se referem o Despacho
Conjunto n.° 297/2006, Despacho n.° 7944/2015%° e do Despacho conjunto n.° 298/2006%°.

Para além da formagé&o para acesso na carreira nos termos ora referenciados, a ERSBL esta ainda
certificada para a formacéo de publicos externos nas vertentes de especializagdo/qualificagéo e
aperfeicoamento e atualizacdo nos termos determinados pela Direcdo-Geral do Emprego e das
Relac¢des do Trabalho (DGERT), mais concretamente nas AREAS DE EDUCAGCAO E FORMAGCAO N.c 861
— PROTECAO DE PESSOAS E BENS E N.° 729 — SAUDE: PROGRAMAS NAO CLASSIFICADOS NOUTRA AREA
DE FORMAGCAO®L,

46 Despacho n.° 8499/2018 de 3 de setembro, que define e regula a organizagéo, estrutura e funcionamento dos servigos do Municipio de Lisboa
(Diério da Republica 22 série, n.° 169 de 3 de dezembro, com as demais alteragdes produzidas através do Aviso n.° 10181/2020 publicado em Diario
da Républica N.° 131 de 08 de julho, e do Aviso 7084/2023 publicado em Diario da Republica n.° 68 de 01 de abril de 2023, sem impacto nas
atribuicdes ao RSBL).

47 Despacho n.° 8499/2018 de 3 de setembro, que define e regula a organizagéo, estrutura e funcionamento dos servigos do Municipio de Lisboa,
art.° 29.° e Despacho n.° 50/P/2018 — Boletim Municipal n.° 1261 de 19 de abril. Definicdo dos principios de articulagéo entre 0 RSBL e 0 DDF/DMRH.
“8 Despacho n.° 5791/2015, publicado em Diério da Repiblica, 22 Série — N.2 117 de 21 de junho, na sequéncia do Contrato (extrato) n.% 12/2019
de 10 de janeiro. Contrato entre a Dire¢do-Geral das Autarquias Locais (DGAL) e a Fundag&o para os Estudos e Formagéo nas Autarquias Locais
— Fundagdo FEFAL, designadamente na redacdo do seu numero 1, a DGAL delega competéncias, entre outras, na FEFAL como entidade de
acreditagédo das entidades de formag&o das autarquias locais e entidades equiparadas.

9 Despacho n.° 7944/2015 publicado em Diario da Republica, 2° Série — N.° 139 de 20 de julho.

O despacho conjunto n.° 297/2006, de 02 de margo, veio definir a duragédo, o contetido programatico, o sistema de funcionamento e de avaliagdo
dos cursos de promogao previstos nos artigos 15.° e 16.° do Decreto -Lei n.° 106/2002, de 13 de abril, que regulamenta o Estatuto de Pessoal dos
Bombeiros Profissionais da Administracdo Local. Decorridos que estdo 13 anos sobre a data da publicagéo do Estatuto de Pessoal dos Bombeiros
Profissionais da Administracéo Local, urge criar um regime, ainda que excecional e transitdrio, que possibilite a estes bombeiros profissionais realizar
formagdo adequada e progredir na sua carreira. Com a publicagdo do presente despacho pretende -se regulamentar esse regime transitorio,
definindo as areas de conhecimento, contelidos programaticos e carga horaria dos cursos de promog&o a serem frequentados pelos elementos que
reinam, a esta data, condi¢des para a promogéo.

%0 Despacho conjunto n.° 298/2006, publicado no Diario da Republica , 22 Série, N.° 65 de 31 de margo de 2006, aprova o regulamento geral do
estagio de caréater formativo e probatorio para ingresso na carreira de bombeiro sapador.

51 Portaria N.° 851/2010 publicada em Diério da Republica N.° 173 de 06 de setembro - Regula o sistema de certificacéo de entidades formadoras.
Alterada e republicada pela Portaria N.° 208/2013 publicada em Diario da Republica N.° 121 de 26 de junho.
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A Escola do RSBL no ano a que se refere o presente Relatério esta ainda CERTIFICADA:

e Pelo INSTITUTO NACIONAL DE EMERGENCIA MEDICA (INEM) como entidade formadora no
ambito da Emergéncia Médica — Emergéncia Pré-hospitalar (EPH);

e Pelo Grupo TANTAD e a Associacdo Nacional dos Sapadores Bombeiros do Brasil,

entidades detentoras dos direitos do Flashover a nivel internacional;

e Pelo INSTITUTO PORTUGUES DO DESPORTO E DA JUVENTUDE (IPDJ) em matéria de prestacao

de servico de mergulho.

O modelo organizativo e funcional da ERSBL encontra-se definido na Diretiva n.°
001/2023/RSBL/CMDT de 15 de marco, publicada em Ordem de Servico (OS) n.° 052 de 2023-03-
15, (vd. anexo 1). Nos termos da referida Diretiva, designadamente em 4. EXECUQAO, c., 2), a),
(6), constitui atribuicdo da Direcdo da ERSBL, a elaboracdo do plano de necessidades formativas,
adiante designado por Plano de Formacéo Profissional (PFP), para cada ano civil em estreita
colaboracdo com a Seccédo de Doutrina e Formagéo (SDF) e Seccéo de Operagdes (SOp).

O Decreto-Lei n.° 86-A/2016 de 29 de dezembro®? determina no seu artigo 12.° a obrigatoriedade
da elaboracao do plano de formacdo de acordo com o diagndstico de necessidades institucionais,
tendo por base as politicas de desenvolvimento dos recursos humanos, as necessidades prioritarias
dos trabalhadores face as exigéncias dos postos de trabalho que ocupam e as necessidades de
formacé&o decorrentes do processo de avaliagdo de desempenho.

Consequentemente, é imperativo legal, no mesmo diploma em referéncia, a obrigatoriedade de
elaboracédo do Relatério de Formagéo e respetiva publicitagdo por via eletronica e demais vias a
considerar pelo servico (art.° 13.°) e ainda a indicacdo do grau de execucdo do programa de
formacg&o no ambito do Relatério de Atividades®?, o qual deve incluir a autoavaliagdo do servi¢co nos
termos do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) decorrente do Subsistema de

Avaliagdo de Desempenho dos Servigos da Administragdo Publica (SIADAP 1)54.

Considerando o disposto na legislacdo em fungdes publicas, os demais trabalhadores das restantes
carreiras foram objeto de formacgdo nos termos solicitados pelos proprios, de acordo com a
disponibilidade dos cursos e a existéncia de vagas. Ressalva-se, que independentemente do registo
efetuado no presente Relatério, a andlise quantitativa e qualitativa da formacao dos trabalhadores
em apreco respeita ao Departamento de Desenvolvimento e Formacgado (DDF), unidade organica
com atribuicdo, entre outras, de responsabilidade de gestdo e monitorizacdo da formacédo na

Céamara Municipal de Lisboa (CML).

52 Decreto-Lei n.° 86-A/2016 de 29 de dezembro, publicado em Diério da Republica N.° 249/2016 - Define o regime de formacéo profissional na
Administracédo Publica.

53 Decreto-Lei n.° 183/96 - Diario da Republica n.® 225/1996, Série I-A de 1996-09-27, que define os principios a que deve obedecer a elaboragdo
do plano e relatorio anual de atividades dos servigos e organismos da Administragdo Publica.

54 Lei n.266-B/2007 de 28 de dezembro que define o Sistema Integrado de Gestéo e Avaliagio do Desempenho na Administragao Publica — SIADAP.
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Face ao exposto, 0 presente Relatorio visa apresentar a atividade formativa do RSBL, com maior
incidéncia da sua subunidade de formacdo técnica — Escola RSBL e a respetiva atividade
transversal no ambito da participacdo de outros eventos pedagdgicos.

A Escola do RSB enquanto subunidade técnica de formacgéo profissional e 6rgdo de execucao
doutrinéria, constitui-se como um elementar suporte para uma intervencdo operacional de

exceléncia.

Considerando a diversidade de formacg&o que decorre das diferentes valéncias funcionais e, por
conseguinte, da misséo do RSB, a formag&o (oferta formativa) esta categorizada por areas técnicas
(AT) integradas em quatro (4) NUCLEOS DE FORMACAO, 0s quais integram a orgéanica da Escola (Vd.
Figuras 24 e 25)

FIGURA 24 — ORGANOGRAMA DA ESCOLA RSBL

Comando RSB DMRH / DDF

Comando BIDF

(Comando da Escola

Centro de
Documentacio

e

e prevencin pessoese bens

Pedagbgico

Conselho Técnico

FIGURA 25 — AREAS TECNICAS E RESPETIVOS CURSOS DE FORMAGAO

AReA TECHEA (ATY) e | AREATECNGA(ATZ) cursos
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Deleg; e de Seq “Gombate @ Incéndios Florestas. :
Combate 8 Incendios no Interface Urbano-Florestal
Tecnico de Substincias Perigosas
Chefe de Equipa de Substancias Pengosas
Coordenador de Grupo de Inlervencan em Substancias Pergosas.
Equipas de Reconhecimento & Avakacio de Stuacio em Substincas
Pergosas
Formador em Substancias Pengosas
intervencdo de Emergéncia em Laboratonos
Riscos Tecnologicos

Aperuras Forcadas
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O mapa de pessoal efetivo da escola em 2023 apresentava um total de 21 elementos, dos quais 19
sdo formadores e duas Chefias, Comandante e Adjunto. Os elementos em referéncia encontram-
se distribuidos conforme tabela infra.

TABELA 56 - QUANTITATIVO DO EFETIVO DA ESCOLA RSBL POR
CATEGORIA PROFISSIONAL

CATEGORIA QUANTITATIVO
Chefe de 22 classe (Ch2) 2
Subchefe Principal (SChPrinc) 7
Subchefes de 12 classe (SCh1) 2
Subchefe de 22 classe (SCh2) 10
TotAL 21

Os SChPrinc acumulam func¢des de coordenacgéo dos Nucleos Pedagogicos e demais Seccdes e

Servigos identificados na Figura 24.

No que respeita as modalidades do RSBL, sé@o as determinadas no Decreto-Lei n.° 86-A/2016 de
29 de dezembro®s, conjugado com o disposto no Decreto-Lei n.° 106/2002 de 13 de abiril®%; no
Despacho conjunto n.° 297/2006 de 31 de margo 2006%’, no Despacho n.° 7944/2015 de 20 de
julho%® e no Despacho conjunto n.° 298/2006 de 31 de mar¢o%®, designadamente:

%5 |dem item 4 em referéncia.

%6 Decreto-Lei n.° 106/2002 de 13 de abril: Estatuto do pessoal dos bombeiros profissionais da administragéo local.

57 Despacho conjunto n.® 297/2006 de 31 de marco 2006 diploma define a duragéo, o contetido programatico, o sistema de funcionamento e de
avaliagéo dos cursos de promogéo previstos nos artigos 15.° e 16.° do Decreto-Lei n.° 106/2002, de 13 de abril.

58 Despacho n.° 7944/2015 de 20 de julho: define um regime excecional transitorio ao previsto no Estatuto dos Bombeiros Profissionais da
Administragdo Local para a formag&o de promogao na carreira.

59 Despacho conjunto n.° 298/2006 de 31 de margo: aprova o regulamento geral do estagio dos bombeiros profissionais (formagao inicial para
ingresso na carreira de bombeiro sapador).
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a) INICIAL: destina-se a assegurar a preparacao do recruta com 0s conhecimentos técnicos e
as competéncias profissionais para ingresso na carreira de bombeiro sapador e exercicio de
funcdes da respetiva categoria a ingressar;

b) CONTINUA: constitui toda a atividade formativa apds ingresso na vida ativa e visa uma das
seguintes situacoes:

(1) PromMoOCAO: destina-se a habilitar o bombeiro profissional para o desempenho de
funcdes de nivel e responsabilidade mais elevados, o que constitui condicdo especial de

acesso a categoria imediata;

(2) ESPECIALIZACAO/QUALIFICACAO: destina-se a obter os conhecimentos técnicos e
profissionais, de forma a habilitar o bombeiro para o exercicio de fun¢des especificas no

ambito do socorro, para as quais séo requeridos conhecimentos particulares;

(3) APERFEICOAMENTO/ATUALIZACAO: visa aperfeigcoar, atualizar ou reciclar o0s

conhecimentos, competéncias, capacidades praticas e atitudes do bombeiro profissional.

As diferentes modalidades de formacéo foram materializadas através da realizagéo de cursos e/ou
estagios, consoante a categoria profissional, a fungdo a desempenhar e o servigo/subunidade a que

o individuo se encontra afeto.

Os cursos, bem como todas as atividades formativas, tiveram duracdo variavel: de curta duragédo
(até 30 horas - FCD), de média duracéo (superior a 30 e inferior a 60 horas - FMD) e de longa
duracdo (superior a 60 horas - FLD), nos termos da classificacdo da formacao em relacdo a

durabilidade dos cursos.

80 Decreto-Lei n.° 86-A/2016 de 29 de dezembro: define o regime de formagéo profissional na Administragao Publica.
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ANEXO V— SIGLAS A ACRONIMOS

ABSC
ABTM
ACP
ADAI
AHBYV
ANBP
ANBSB
ANEPC
ANSD
APC
APSEI
ARICA
ATEC
Bat
BIFD
BREC
BSap
CBS
CCGMO
CCON
CCP
CE
CEFA
CEIF
CF
CGD
Ch1l
Ch2
ChEqSP
ChPrinc
CID
CIE
CIE
CIEN
CISP
Clv
CLC
CM
CMIC
CML
CNCS
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Ambuléancia de Socorro

Ambulancia de Transporte Mdltiplo

Automovel Cliube de Portugal

Associacao para o Desenvolvimento da Aerodindmica Industrial
Associacao Humanitaria de Bombeiros Voluntarios
Associacao Nacional dos Bombeiros Profissionais
Associacao Nacional de Bombeiros Sapadores do Brasil
Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil
Associacdo Nacional de Salvamento e Desencarceramento
Agentes de Protecao Civil

Associacao Portuguesa de Seguranca

Aparelho Respiratério Isolante de Circuito Aberto
ATEC Academia de Formacéao

Batalh&o

Batalh&o de Intervencéo Diferenciada e Formagéo
Busca e Resgate em Estruturas Colapsadas

Bombeiro Sapador

Corpo de Bombeiros Sapadores

Centro de Comunicac¢fes e Gestdo de Meios Operacionais
Centro de Coordenacgdo Operacional Nacional
Certificado de Competéncias Pedagdgicas

Carta Estratégica

Centro de Estudos de Formacao Autarquica

Centro de Estudos sobre Incéndios Florestais

Controlo de Flashover

Caixa Geral de Depdsitos

Chefe de 12 classe

Chefe de 22 classe

Chefe de equipa de Substancias Perigosas

Chefe Principal

Companhia de Intervencéo Dlferenciada

Companhia de Intervencéo Especial

Combate a Incéndios com Espuma

Combate a Incéndios em Espacos Naturais
Coordenacao e Intervencdo em Substancias Perigosas
Combate a Incéndios em Veiculos

Companhia Logistica de Combustiveis

Corpo de Mergulhadores

Community Mechanism Induction Course

Cémara Municipal de Lisboa

Centro Nacional de Ciberseguranca
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CODU Centro de Orientacédo de Doentes Urgentes

Comp Companhia

COSs Comandante das Operacdes de Socorro

CPO Comandante de Permanéncia as Operacdes

CSRPEPV-GL Comandante Sub-Regional de Protecéo Civil da Grande Lisboa
CVP Cruz Vermelha Portuguesa

D Desencarceramento

DAE Desfibrilhador Automético Externo

DAFD Departamento de Atividade Fisica e Desporto

DDF Departamento de Desenvolvimento e Formacao

DDS Departamento para os Direitos Sociais

DECIR Dispositivo Especial de Combate a Incéndios Rurais

DEM Departamento de Edificios Municipais

DEMIEN Divisdo de Execucgdo e Manutencéo de Instalacdes Elétricas e Mecanicas
DGAL Direcédo-Geral das Autarquias Locais

DGERT Direcao-Geral do Emprego e das Rela¢des do Trabalho
DHU Divisdo de Higiene Urbana

DIC Destacamento de Intervencdo em Catastrofe

DMCom Departamento de Marca e Comunicagao

DMEM Divisdo de Manutencao de Edificios Municipais

DMF Direcdo Municipal de Financas

DMHU Dire¢&o Municipal de Higiene Urbana

DMMC Direcdo Municipal de Manutenc¢éo e Conservacao

DMPO Direc&o Municipal de Projetos e Obras

DOCG Departamento de Or¢gamento e Controlo de Gestédo

DPCE Divisao de Projetos e Construcdo de Edificios.

EE Escoramentos em Edificios

EISP Equipa de Intervencdo em Substancias Perigosas

EMAAC Estratégia Municipal de Adaptacao as Alteracfes Climéticas
ENB Escola Nacional de Bombeiros

EPI Equipamento de Protec¢do Individual

ERAS Equipas de Reconhecimento e Avaliacdo de Situacéo
ERSB Escola do Regimento Sapadores Bombeiros

ETAR Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais

FAP Forca Aérea Portuguesa

FCD Formacéo de Curta Duragéo

FCT Formacédo em Contexto de Trabalho

FCUL Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa

FE Formacéo Escolar

FEFAL Fundacao para os Estudos e Formacg&o nas Autarquias Locais
FEFD Formador de Educacao Fisica e Desporto

FEFD | ULHT Ei%j;dn?gsddei qugjgfr?;gglzi;s;ca e Desporto | Universidade Luso6fona de
FLD Formacéo de Longa Duracéo

FMD Formacdo de Média Duracgéo

FOCON Forca Operacional Conjunta de Protecédo Civil

FPAS Federacgéo Portuguesa das Associacdes de Surdos
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GAF
GESOCO
GNR
GOP
GOPI
GPS
GTSCIE
ICNF
IGAC
IGOT
IIRH

Ind

INEM
INETI

INS

IPPS - Iscte
IPT

IRATA

ISA
ISA-LET
ISCPSI
ISPA
ITF

JMJ
LER
MAP
MBL
MGOP
MIRR
MP
MPCUE
MPMA
MRMI
MSAE
MUSAR

MUSAR PT/01

NAU

NEP
NEPH
NISAC
NOP
NRBQ
NTEM
ODAE
OE
ONG
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Gabinete Administrativo e Financeiro

Gestao de Ocorréncias

Guarda Nacional Republicana

Grandes Opcdes do Plano

Gestao de Ocorréncias e Pedidos de Intervengdo da CML
Global Positioning System

Gabinete Técnico de Seguranga Contra Incéndios em Edificios
Instituto da Conservacao da Natureza e das Florestas
Inspecédo-geral das Atividades Culturais

Instituto de Geografia e Desenvolvimento do Territrio

Instituto de Informacdo em Recursos Humanos

Indicador

Instituto Nacional de Emergéncia Médica

Instituto Nacional de Engenharia, Tecnologia e Inovagéo
Instituto Nacional de Saude

Instituto para as Politicas Publicas e Sociais - Instituto Universitario de Lisboa

Instituto Politécnico de Tomar

Associacado Comercial de Acesso por Corda Industrial (Industrial Rope Access
Trade Association)

Instituto Superior de Agronomia

Instituto Superior de Agronomia - Laboratério de Estudos Técnicos
Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna
Instituto Superior de Psicologia Aplicada

Instrutor de Treino Fisico

Jornada Mundial da Juventude

Lista Europeia de Residuos

Medidas de Autoprotecao

Museu do Bombeiro de Lisboa

Modelo de Gestdo Operacional do Programa de Governo da Cidade
Mapa Integrado de Registo de Residuos

Matérias Perigosas

Mecanismo de Protecdo Civil da Unido Europeia

Médulo de Protecao Multirriscos Ambiental

Medical Response to Major Incidents

Mddulo de Socorro e Assisténcia Especial

Medium Urban Search and Rescue

Medium Urban Search And Rescue — Médulo portugués.

Infraestrutura técnica de publicacéo e servicos de acompanhamento de
cursos para grandes audiéncias

Norma de Execucdo Permanente

Nucleo de Emergéncia Pré-Hospitalar

Nucleo de Intervencédo Social de Apoio ao Cidadéo
Norma Operacional Permanente

Nuclear, Radioldgico, Bacteriologico e Quimico
Nucleo Técnico de Emergéncia Médica
Operacionais em Desfibrilhacao Automatica Externa
Objetivo Estratégico

Organizacdo Nao Governamental
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OOp
ORDOP

oS
PAC
PAF

PAI
PANTPS
PCE
PCT

PE

PFM

PFP
PGC
PGIL
PIC

PM
PMAAC
PNDAE
PO
POSEUR
PPI

PS

PSP

PV
QUAR
RA
Rec-BSap
Rec-CF1
Rec-TAS
Rec-TAT
RJSCIE
RMM
RNBP
RSB
RTSCIE
RU

SADI
SALOC
SBV
SBV-DAE
SChl
SCh2
SChPrinc
SCIE
SCML
SE
SEPH
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Objetivo Operacional
Ordem de Operacdes

Ordem de Servico
Plano Anual Compras
Plano Anual de Formacéao

Plano Anual Investimento

Plataformas aéreas nao tripuladas

Posto de Comando do Evento

Posto de Comando Tético

Plano Estratégico

Parque Florestal de Monsanto

Plano de Formagé&o Profissional

Programa do Governo da Cidade

Plataforma de Gestéo Inteligente de Lisboa

Plano de Intervencdo em Crise

Policia Municipal

Plano Metropolitano de Adaptacéo as Alteracdes Climaticas
Plano Nacional de Desfibrilhagdo Automatica Externa
Plano Operacional

Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos

Plano Prévio de Intervencao

Projetos de Seguranca

Policia de Seguranca Publica

Parque de Viaturas

Quadro de Avaliacédo e de Responsabilizagéo

Relatorio de Atividades

Recertificacdo de Bombeiro Sapador

Recertificacdo de Controlo de Flashover Nivel 1
Recertificacdo de Tripulante de Ambulancia de Socorro
Recertificacdo de Tripulante de Ambulancia de Transporte
Regulamento Juridico de Seguranca Contra Incéndios em Edificios
Resgate em Meios Mecéanicos

Recenseamento Nacional de Bombeiros Profissionais
Regimento de Sapadores Bombeiros

Regulamento Técnico de Seguranca Contra Incéndios em Edificios
Resgate Urbano por Acesso de Cordas

Sistema Automatico de Detecao de Incéndios

Sala de Operacdes Conjunta

Suporte Basico de Vida

Suporte Basico de Vida — Desfibrilhacdo Automatica Externa
Subchefe de 12 classe

Subchefe de 22 classe

Subchefe Principal

Seguranga Contra Incéndios em Edificios

Santa Casa da Misericordia de Lisboa

SituagBes Extremas

Servico de Emergéncia Pré-Hospitalar
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SIADAP
SIRESP
SMPC
SNBP
SO
SOP
SPV

SR
SRPCBA
SRPCBA
SRU
STML
TANTAD
TAS
TAT
TecD
TecEE
TecRU
TecSMM
TecSP
TEDEX
TSRI
UEPS
UNIBSU
uo
USAR-CBRN
VALE
VAME
VCOC
VCOT
VE
VECI
VFCI
VLCI
VOPE
VP
VPMA
VPME
VPMT
VSAE
VSAT
VTTF
VTTU
VUCI
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Sistema Integrado de Avaliagdo do Desempenho da Administracdo Publica
Sistema Integrado de Redes de Emergéncia e Seguranca de Portugal
Servigo Municipal de Protecéo Civil

Sindicato Nacional de Bombeiros Profissionais

Servigo Oficinal

Seccédo de Operacdes

Seccédo de Prevencao

Sobrevivéncia e Resgate em Incéndios

Servi¢co Regional de Protecéo Civil e Bombeiros dos Agores
Servico Regional de Protecéo Civil e Bombeiros dos Acores
Sociedade de Reabilitagdo Urbana

Sindicato dos Trabalhadores do Municipio de Lisboa
Agrupamento Internacional de Formadores Flashover
Tripulante de Ambulancia de Socorro

Tripulante de Ambulancia de Transporte

Técnico de Desencarceramento

Técnico de Escoramentos em Edificios

Técnico de Resgate Urbano

Técnico de Salvamento por Meios Mecanicos

Técnico de Substancias Perigosas

Técnicas de Especialista em Demoli¢cdes para Explosivos
Técnicas de Salvamento e Resgate em Incéndios

Unidade Especial de Policia

Unidade de Intervencéo de Busca e Salvamento Urbano
Unidade Orgéanica

Urban Search And Rescue - Chemical Biological, Radiological and Nuclear
Veiculo de Apoio Logistico Especifico

Veiculo de Apoio a Mergulhadores

Veiculo de Comando e Comunicacgdes

Veiculo Comando Operagdes Taticas

Veiculo Escada

Veiculo Especial de Combate a Incéndios

Veiculo Florestal de Combate a Incéndios

Veiculo Ligeiro de Combate a Incéndios

Veiculo para Operacdes Especificas

Veiculo Plataforma

Veiculo de Protecdo Multirriscos Ambiental

Veiculo de Protecdo Multirriscos Especial

Veiculo de Protecdo Multirriscos Tatico

Veiculo de Socorro e Assisténcia Especial

Veiculo de Socorro e Assisténcia Tético

Veiculo Tanque Tético Florestal

Veiculo Tanque Tatico Urbano

Veiculo Urbano de Combate a Incéndios
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