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Assunto: Relatorio de desempenho e proposta de autoavaliagdo 2023

Informagao Despacho
Exmo. Senhor Vereador
5 :

O Decreto Regulamentar n.° 18/ 2009 de 4 setembro, que procede a bx. % Angele Parsina
adaptagéo aos servigos da administra¢éo autarquica do Sistema Integrado Junto envio relatério do
QUAR 2023 e respetiva
proposta de autoavaliacao.
pela Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, estabelece na alinea e) do artigo Solicito a aprovagao de

de Avaliagao do Desempenho na Administragao Publica (SIADAP), aprovado

n.? 8 relativo ao ciclo de gestéo: v,
Lirecd@Murcipal de Wigieng Grbana
“e) Elaboragdo do relatorio de atividades, com demonstragéo 0 Dér@mf‘g"m\\)
gualitativa e quantitativa dos resultados alcangados, nele 151 03|20

integrando o balango social e o relatério de autoavaliagéo ) o N
' . Fernando Padro Moutinhc
previsto na presente lei.

Este relatorio deve ser apresentado ao membro do Orgéo executivo de que Camara Municipg| de Lishoa
Co
depende até ao dia 15 do més de abril do ano seguinte. e sto
1 ' aS
Assim, remete-se a V. Exa. o relatorio com proposta de BOM na -?-("5/-——-/‘ ![3 | —Zﬁ’-\"
autoavaliagdo do QUAR 2023 da DMHU para ser remetido para aprovagéo Angelo Pereira

do Senhor Vereador Angelo Pereira.

A Técnica Superior

1 '(’.
AN AL O 7&* it

(Carmo Leitdo)
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Nota Introdutdria

O presente relatério de atividades, referente ao ano de 2023, tem por enquadramento legal o Decreto
Regulamentar n° 18/2009 de 4 de setembro, que procede a adaptagdo aos servigos da administragéo
autarquica do Sistema Integrado de Avaliagdo do Desempenho na Administragdo Publica (SIADAP),
aprovado pela Lei n® 66-B/2007, de 28 de dezembro, que define os principios a que deve obedecer o plano

e o relatério do desempenho da unidade orgénica nos servigos da administragdo autarquica.

Em termos de metodologia, o relatorio é resultado dos contributos das diferentes unidades orgénicas que

compdem esta Dire¢do Municipal e dos seus relatdrios setoriais.

O relatorio do desempenho da atividade anual é o instrumento privilegiado de prestagéo de contas e de
apresentagéo de resultados da Direg&o Municipal de Higiene Urbana (DMHU), fornecendo, em simulténeo,

uma perspetiva dos recursos que utiliza para a prossecugao dos seus objetivos e realizagio da miss&o.

A DMHU n&o deixa de abragar desafios, e 2023 é o ano de receber as Jornadas Mundiais da Juventude,
um dos maiores eventos que a Cidade de Lisboa e o Pais ja receberam. O sucesso das operagdes deve-
se ao reforgo dos recursos humanos (300 pessoas contratadas temporariamente), dos recursos materiais
e mecanicos (aquisigdo contentores, caixas compactadoras, veiculos adequados a recolha de residuos em
zonas histéricas), foram 24 horas diarias, a garantir a recolha de residuos em toda a cidade, oficinas a

assegurar o terreno, viaturas sempre prontas ...

Ao longo do ano de 2023, a DMHU desenvolveu um conjunto de atividades e promoveu projetos com o
intuito de melhorar a qualidade de vida dos municipes e tornar a cidade mais limpa e sustentavel. A destacar
a implementagdo do RGPD nesta Diregdo Municipal, a sensibilizagéo da populagdo para a mudanga de

comportamentos e a promogao da reciclagem, entre outras iniciativas.

0 ano de 2023 foi positivo para a DMHU, que conseguiu alcangar resultados significativos e contribuir para
a melhoria do ambiente do municipio. No entanto, é necessario continuar a trabalhar de forma empenhada
e estruturada, de modo a atingir os objetivos propostos e promover uma cidade mais limpa, sustentavel e

amiga do ambiente.

Relatdrio de Desempenho e Proposta de Autoavaliagdo | 2023



Relatério de Desempenho e Proposta de Autoavaliagdo | 2023

L



Caraterizagcdo da DMHU

O Decreto-Lei n.° 305/2009, de 23 de outubro, na sua atual redagao, estabeleceu um novo enquadramento
juridico da organizagao dos servigos das autarquias locais, procurando garantir uma maior racionalidade e
operacionalidade dos servigos autarquicos. Por sua vez, a Lei 50/2018, de 16 de agosto de 2018, que
enquadra a transferéncia de competéncias para as autarquias locais e para as entidades intermunicipais,

implicou uma reflexdo sobre a estrutura organica a adotar para acomodar as competéncias.

Deste modo, em 2019, a estrutura interna dos servigos municipais foi revista através do Despacho n.° 8499/
2018, de 3 de setembro, com o objetivo de modernizagao e de melhoria da administragdo municipal como

elemento fundamental para uma governag&o autarquica qualificada que se pretende préxima do municipe.

A DMHU € uma unidade organica setorial da Camara Municipal de Lisboa, a qual compete assegurar a
gestéo de residuos e dos respetivos sistemas de deposi¢ao, bem como dos servigos de higiene urbana,
com vista a garantir adequadas condi¢des de salubridade e a gestdo e manutencdo das viaturas e

respetivas garagens e oficinas municipais.

Missao e Visao

A miss&o e visdo da DMHU, enquanto servigo publico reflete os compromissos assumidos pelo executivo
municipal nestas areas, que impdem necessariamente os diversos servigos desta dire¢cdo municipal a um
reforco dos niveis de eficacia operacional, eficiéncia e qualidade para que sejam capazes de ultrapassar
os desafios do futuro de uma cidade em que as melhores praticas em matéria de gestdo de residuos

contribuirdo para a qualidade de vida, a satide publica e a prote¢do do ambiente.

Missao
Assegurar a gestdo do sistema integrado de residuos urbanos do municipio de Lisboa,
designadamente, deposigdo, recolha, transporte e entrega a destino final para valorizagéo e

tratamento

Visao
Lisboa como referéncia de exceléncia no dominio da higiene urbana e da gestdo do sistema

integrado de residuos urbanos
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Competéncias e atribuicoes

No exercicio da sua atividade, compete a Dire¢do Municipal de Higiene Urbana:

v Assegurar a gestdo dos residuos e dos respetivos sistemas de deposigdo, bem como dos servigos
de higiene urbana, com vista a garantir adequadas condi¢des de salubridade; Pagina | 2

v’ Assegurar a gestdo e manutengao das viaturas e respetivas garagens e oficinas municipais.

Departamento de Higiene Urbana (DHU)

No exercicio da sua atividade, compete ao DHU:

v" Apoiar 0 executivo na concegdo, definicdo e implementagédo de estratégias e politicas

integradas de gestao de residuos;

AN

Gerir os residuos perigosos produzidos no ambito das atividades do Municipio;
v" Assegurar a gestdo dos residuos e dos respetivos sistemas de deposi¢ao, bem como dos

servigos de higiene urbana, com vista a garantir adequadas condigdes de salubridade;

<

Recolher e transportar a valorizag&o e a destino final os residuos urbanos;

v" Desenvolver agdes de modemizagéo técnica, econdémica e ambiental do sistema de
residuos urbanos, visando a redugo, a reciclagem e a reutilizagéo;

v Administrar os meios afetos a remogao de residuos urbanos, designadamente, a frota de
remogao, em articulagdo com o Departamento de Reparagdo e Manutengao Mecanica;

v" Assegurar o controlo integrado de pragas urbanas e/ou outras espécies nocivas e outras

acdes de salvaguarda da salde publica, no ambito da higiene urbana.

Departamento de Reparagédo e Manuteng¢do Mecanica (DRMM)

No exercicio da sua atividade, compete ao DRMM:

v/ Assegurar a gestdo e manutengdo das viaturas e respetivas garagens e oficinas
municipais;

v Planear e executar a distribuicdo racional dos meios de transporte existentes, pelos
diversos utilizadores;

v Assegurar o parqueamento, abastecimento de combustiveis, lavagem e assisténcia a
pneus dos veiculos da frota municipal;

v" Estudar e propor politicas adequadas de renovagéo da frota municipal.
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Estrutura Organizacional

A DMHU foi concebida com uma diregdo municipal, dois (2) departamentos e trés (3) divisdes. Dada a

dimens&o em recursos humanos e a necessidade de assegurar a funcionalidade dos servigos e niveis de

resposta foram estabelecidos 20 nicleos e estruturas especificas.

..........

DMHU
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Figura 1 — Organograma

Siglas

DMF

DMHU

Direcao Municipal de Higiene Urbana

DHU

Departamento de Higiene Urbana

DRMM

Departamento de Reparagéo e Manutengdo Mecanica

GADM - Gabinete de Apoio a Diregdo Municipal
NGSI - Nicleo de Gestao de Sistemas Integrados
NJ - Nicleo Juridico

NGOC - Nucleo de Gestao do Orgamento e
Contabilidade

NCRP - Ntcleo de Comunicag&o e Relagdes-Publicas
NGI - Nucleo de Gestdo de Instalagdes

ETDMF - Equipa Transversal da Diregdo Municipal de
Finangas

GAD - Gabinete de Apoio a Direcéo

NGRH - Nucleo de Gestéo de Recursos Humanos
NEP - Nucleo de Estudos e Projetos

NSA - Nicleo de Sensibilizagdo Ambiental

NMP - Nucleo de Monitorizagao e Planeamento
NAGE - Nucleo de Apoio e Gestao de Equipamentos
NOF - Nucleo Operacional de Fiscalizagéo

UHU - Unidade Higiene Urbana

DLU - Divis&o de Limpeza Urbana

UOR - Unidade Operacional de Remogéo
NAHU - Nucleo de Apoio & Higiene Urbana

GAD - Gabinete de Apoio a Diregéo

DGF — Divisao de Gestao de Frota
GAGEF - Gabinete de Apoio & Gestéo de Frota
NOT - Niicleo Operacional de Transportes
DMF — Diviséo de Manutengéo de Frota

GAMEF- Gabinete de Apoio & Manuteng&o de Frota
NGM - Nicleo de Gest&o de Métodos

APA - Armazém de Pegas e Acessorios

OF - Oficinas

Legenda: Estrutura orgénica da DMHU
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Objetivos Estratégicos e Operacionais

Os objetivos definidos no Plano de Atividades de 2023, estdo alinhados com os objetivos estratégicos e

s80 estes 0s seguintes:

Objetivos Estratégicos

: Implementar politicas de gestao integrada de residuos urbanos que promovam a sua reducéo e valorizagao

OE1 :

OE 2 : Implementar politicas de gestdo, manutengao e renovacéo da frota municipal orientadas para a sustentabilidade ambiental e
i energeética

OE3 : Implementar politicas de gestao de qualidade, ambiente e seguranga que promovam a eficacia e eficiéncia da organizagéo

OE4 : Implementar Politicas de Prevengao da Sinistralidade

Tabela 1 - Objetivos estratégicos

No QUAR 1 para o ano de 2023, foram determinados quatro objetivos estratégicos, os quais se concretizam

através de dez (10) objetivos operacionais (tabela 2).

Objetivos Estratégicos

Oop. 09 - Incluir critérios de sustentabilidade 3

Objetivos Operacionais
OE1 OE2 OE3 OE4

: Oop. 01 - Elaborar o plano municipal de residuos : @ : : :
o | : : : :
S | | | | i
fg i Oop. 02 - Garantir a higienizagéo dos equipamentos de deposig&o de residuos | @ | | i
hr i i i i

i Oop. 03 - Melhorar a operacionalidade da frota | | @ | .
-2 | Oop. 04 - Otimizar os circuitos de recolha de residuos | @ | | i
S i i i i
@ ] ] ‘ :
o ! 1 1 1 I
it | Oop. 05 - Colaborar na boa gestéo dos recursos financeiros 2 | | | i

. Oop. 06 - Garantir o cumprimento dos requisitos definidos pela ERSAR \ ‘ ‘ @ '

i 1 1 1 i

' Oop. 07 - Avaliar a satisfagéo dos servigos prestados pelo DMHU ‘ ‘ ‘ @ '
! ! ! ! !
= ] | | | I
S | Oop.08-P Ihoria das condiges de trabalh ! ! ! @
"E . op. 08 — Promover a melhoria das condigées de trabalho ‘ ‘ ‘ .
o | ! ! ! !

i Oop. 10 - Colaborar na boa gestéo de recursos humanos * | i | i

Tabela 2 - Objetivos operacionais

" Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao, conforme o previsto nos artigos 9.° e 10.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro
2 Objetivo Operacional comum na &rea das finangas da Camara Municipal de Lisboa (CML)

3 Objetivo Operacional comum na érea das compras sustentaveis da Camara Municipal de Lisboa (CML)

4 Objetivo Operacional comum na area de recursos humanos da Camara Municipal de Lisboa (CML)
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Analise de Resultados

Analise do grau de utilizagao de recursos humanos

Para a realizagdo da Missdo da DMHU ¢ decisivo a existéncia de uma estrutura de recursos humanos (RH) Pagina | 5
adequada e multidisciplinar. No QUAR foi planeado um total de 1.539 efetivos a que correspondem 8.508
pontos, (Grafico 1). De acordo com a pontuagao, face aos 8.508 pontos planeados, foram executados 8.680

pontos. Verifica-se, deste modo, uma taxa de realizagéo de recursos humanos de 102,02 %.

8680

8 508

PONTUAGAO PLANEADA PONTUAGAO EXECUTADA

Grafico 1 - RH planeados Vs realizados

A categoria de coordenador técnico, comparativamente com as restantes, apresentou o maior desvio
negativo face ao planeado de - 30%, seguido da carreira de encarregado operacional com — 21,88%, e da

carreira de encarregado geral operacional com - 15,63%.

No entanto é na carreira de assistente operacional onde se verifica um desvio positivo de 2,90%,
estabelecido com o aumento de trabalhadores (38). O desvio identificado deve-se aos procedimentos

concursais em vigor para a admissao de trabalhadores na carreira de assistentes operacionais.

Apesar da integragdo dos assistentes operacionais, ndo se conseguiu colmatar as necessidades desta
Dire¢do Municipal, sendo estas integragdes decorrerem em simultdneo com as saidas de trabalhadores

por aposentagao, servigos moderados e/ ou acidentes.

- Técnico  Coordenador : Assistente  Enc. Geral Encarregado  Assistente
RH Dirigentes " . Fiscal o : : s
Superior Técnico Técnico Operacional  Operacional  operacional
2024 5 5% ¢ 10 ¢ - 1 & 1 32 . 84 I 1310
22, 6 . 49 8 . - 55 29 57 | 133
203 6 . 8 . 7 . 7 | & | 2 | 5 | 138

Tabela 3 - Efetivos por carreira
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Analise do grau de utilizagao de recursos financeiros

A gestéo dos recursos financeiros (RF) traduziu-se numa taxa de execugéo face ao estimado de 98,8%.

Designagéao Orgamento Estimado  Orgamento Executado Desvio € Desvio %
Funcionamento |  36996226,00€ | 3693055300€ |  -6567300€ | -0,18%
Investimento | 1373377200€ |  1358340800€ |  -15036400€ | -109%

Tabela 4 - Execugéo dos recursos financeiros previstos em QUAR

g
™
8
2
© =)
€36 996 226,00 w §
8
]
€13733772,00 w
FUNCIONAMENTO INVESTIMENTO

H Estimado [4 Realizado

Grafico 2 - Orgamento estimado Vs Orgamento executado

Analise da Eficacia, Eficiéncia e Qualidade

O Municipio de Lisboa tem como objetivo o aperfeicoamento do modelo comum de gestdo, assim, e a
semelhanca de anos transatos a DMHU integrou no seu QUAR 2023, aprovado com sete (7) objetivos

operacionais, medidos por 18 indicadores, mais trés (3) objetivos operacionais comuns a todas as unidades

organicas:

v" Colaborar na boa gestao dos recursos financeiros;

v"Incluir critérios de sustentabilidade (ambiental e/ou, social e/ou econémico) nas compras

publicas, nos termos do artigo 19° do Regulamento do Orgamento (RO);

v" Colaborar na boa gestao dos recursos humanos.

O que determinou que 0 QUAR 2023 da DMHU apresente dez (10) objetivos operacionais, medidos por 27
indicadores. Os dez (10) objetivos operacionais distribuem-se pelos eixos de eficacia (Objetivo operacional

1, 2 e 3), de eficiéncia (Objetivo operacional 4 e 5) e de qualidade (Objetivo operacional 6, 7, 8, 9 e 10).

Relatério de Desempenho e Proposta de Autoavaliagdo | 2023
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Nos graficos e nos textos apresentados de seguida os mesmos sdo enquadrados ao nivel das
competéncias da DMHU e a sua relag@o com o0s objetivos estratégicos, procedendo-se ainda a uma andlise
qualitativa e quantitativa da sua execugao no decurso de 2023.
Eficacia
Pagina | 7
No ambito dos objetivos de eficacia registaram uma taxa de realizagao de 248,52%, tendo os

mesmos sido globalmente superados, assim:

1020,00%

136,32% 103,34% 120,23%  100,00% 100,29%
H m EH = m
IND. 1 IND. 2 IND. 3 IND. 4 IND. 5 IND. 6

Gréfico 3 Taxa de realizagao dos indicadores dos objetivos operacionais de eficacia

v" Objetivo Operacional 01 — Alargamento da recolha seletiva de Bioresiduos, regista
uma taxa de realizagao de 119,83%, tendo 0 mesmo sido superado. A este objetivo
estdo associados dois (2) indicadores que foram superados e obtido taxa de
realizagao superior a 100%:

e Indicador n.° 01 - % de novos fogos abrangidos com recolha seletiva de
residuos organicos; e

e Indicador n.° 02 - % de novos fogos abrangidos com recolha de residuos
verdes.

v Objetivo Operacional 02 — Garantir a higienizagao dos equipamentos de deposicao
de residuos, regista uma taxa de realizagao de 110,11%, tendo o mesmo sido
globalmente superado. A este objetivo estdo associados dois (2) indicadores que um
superado com uma taxa de realizagdo superior a 100% e o segundo atingindo e
obtido taxa de realizag&o igual a 100%:

e Indicador n.° 03 - Taxa de lavagem dos equipamentos de recolha seletiva
multimaterial; e

e Indicador n° 04 - Taxa de lavagem dos equipamentos de recolha
indiferenciada e recolha seletiva de biorresiduos.

v Objetivo Operacional 03 — Melhorar a operacionalidade da frota, regista uma taxa
de realizagdo de 560,14%, tendo o mesmo sido globalmente superado. A este

objetivo estdo associados dois (2) indicadores que um atingindo e obtido taxa de

Relatério de Desempenho e Proposta de Autoavaliagdo | 2023



realizagdo levemente superior a 100% e o segundo superado com uma taxa de
realizagao superior a 1000%:
e Taxa média de disponibilidade da frota; e
e N°de viaturas novas adquiridas - quanto aos desvios registados superiores
a 1000%, decorre por duas razoes:
= anecessidade de dotar os servicos com os meios adequados para
dar resposta ao grande evento da JMJ; e da
= caréncia expressa pelo Servico Municipal de Protegdo Civil
(SMPC) de reforgar de forma econémica, com maior mobilidade e
proximidade o apoio a eventos, com a adquisi¢do de 6 bicicletas

elétricas.

Eficiéncia
Relativamente aos objetivos de eficiéncia registaram uma taxa de realizagao de 107,60%,

tendo os mesmos sido globalmente superados.

233,30%

100,01%  101,89%  101,97% 108,00%

I I I n.a.

IND. 7 IND. 8 IND. 9 IND. 10 IND. 11 IND. 12

Grafico 4 - Taxa de realizagdo dos indicadores dos objetivos operacionais de eficiéncia

v' Objetivo Operacional 04 — Otimizar os circuitos de recolha de residuos, regista uma
taxa de realizagdo de 101,56%, tendo 0 mesmo sido superado. A este objetivo
estdo associados trés (3) indicadores que foram superados e obtido taxa de
realizagao igual ou superior a 100%:

e Indicador n.° 07 - Taxa de recolha seletiva de residuos na cidade de Lisboa
em 2023;
e Indicador n.° 08 - Taxa de execugao de circuitos indiferenciados; e
e Indicador n.° 09 - Taxa de execucao de circuitos seletivos
v Objetivo Operacional 05 — Transversal CML | Colaborar com a boa gestdo dos

Recursos Financeiros, regista uma taxa de realizagao de 125,72%, tendo 0 mesmo
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sido globalmente superado. Sendo um objetivo operacional comuns na area de
Finangas, associados a trés (3) indicadores dos quais sO dois (2) foram
monitorizados, um (1) com a meta superada e taxa de realizagao superior a 125%,
0 segundo indicador atingiu a meta e obtido taxa de realizagao superior a 100%:
e Indicador n.° 10 - N° médio de dias Uteis para liquidagdo de faturas; Pagina | 9
e Indicador n.° 11 - Tempo médio de respostadas UO sobre a intengéo de
"rescisdo0" ou de "ndo rescisdo" dos contadores de agua, eletricidade e gas
nos pontos de consumo que lhes estéo alocados
= Qindicador néo se aplica a realidade desta diregdo municipal, pois
a mesma nao efetuou qualquer contato para a rescisdes ou ndo
resciséo dos contadores de agua, eletricidade e gas nos pontos
de consumo que lhes s&o alocados, logo ndo monitorizado pela
DMF;
e Indicador n.° 12 - N.° de pontos referentes ao cumprimento do calendario

de Planeamento e Execucéo Orgamental.

Qualidade

No que se refere aos objetivos de qualidade registaram uma taxa de realizagao de 879,52%.

1900,00%

135,00% 100,00% 94,31% 18473%12867% g086% 60,72 16442% 150,00% 129,16% 200,00% 150,00% 125,00% 150,00%
o= o H om S H O m m HOm = .

IND.13 IND.14 IND.15 IND.16 IND.17 IND.18 IND.19 IND.20 IND.21 IND.22 IND.23 IND.24 IND.25 IND.26 IND.27

Gréfico 5 - Taxa de realizagéo dos indicadores dos objetivos operacionais de qualidade

v Objetivo Operacional 06 — Garantir o cumprimento dos requisitos definidos pelo
ERSAR, regista uma taxa de realizagao de 117,50 tendo o mesmo sido globalmente
superado. A este objetivo estdo associados dois (2) indicadores, um com a meta
superada, e taxa de realizagdo superior a 125%, 0 segundo indicador atingiu a meta
e obtido taxa de realizagéo igual a 100%:

e Indicador n.° 13 - Execugo do Plano de Sensibilizagdo 2023; e

e Indicador n.° 14 - Elaborac&o do Plano de Sensibilizagao para 2024
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v Objetivo Operacional 07 — Avaliar a satisfagdo dos servigos prestados pelo DMHU,

regista uma taxa de realizagdo de 122,51 tendo o mesmo sido globalmente

superado. A este objetivo estdo associados seis (6) indicadores onde trés s&o de

superagao da meta, com uma taxa de realizagao superior a 125% e de trés com meta

nao atingida e obtiveram taxa de realizagdo inferiores a 100%:

Indicador n.° 15 - Taxa de remog&o pontual de residuos,

Apesar no 3.° trimestre se encontrar em linha com a meta anual,
indicador ndo atingiu a sua meta, e que se deve a alocagao dos
recursos humanos e materiais a novos projetos, como a entrega
de equipamento de recolha seletiva de residuos organicos e a

recolha de residuos verdes;

e Indicador n.° 16 - Taxa de resposta a reclamagdes e sugestdes no ambito
da ERSAR,

A superagao com uma taxa de realizagdo superior a 125% resultou
do facto de a equipa do NCRP ter sido reforcada com mais um

elemento;

e Indicador n.° 17 - Nivel médio de satisfagdo dos colaboradores do DMHU;

e Indicador n.° 18 - Taxa de entrega de equipamentos de deposi¢ao;

Dificuldade em atingir a meta deve-se a alocagdo dos recursos
humanos e materiais para apoio a eventos, do nimero crescente
de pedidos e solicitagbes de entrega, e substituicdo de
equipamentos de depositacao, ao que acresce a participacdo das
equipas operacionais em novos projetos, como entrega de
equipamentos de deposicdo para verdes de jardim e recolha

seletiva de residuos orgénicos.

Indicador n.° 19 - Taxa de reparagéo de equipamentos de deposi¢&o;

A impossibilidade de atingir a sua meta deve-se a alocacdo dos
recursos humanos e materiais para apoio a eventos que
decorreram no periodo de Verao, em especial no apoio a JMJ, no
arrastamento do periodo de férias, impulsionado pela JMJ, do
numero crescente de pedidos e solicitagdes de reparagdo de
equipamentos, ao que acresce a participagdo das equipas
operacionais em novos projetos, como entrega de equipamentos
de deposigao para verdes de jardim e recolha seletiva de residuos

organicos.
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e Indicador 20 — Nivel médio de satisfagdo dos utentes dos servigos de
transporte de passageiro,

v" Objetivo Operacional 08 — Promover a melhoria das condi¢des de trabalho, regista
uma taxa de realizagao de 150,00% tendo o mesmo sido superado A este objetivo
esta associado um (1) indicador, superado, e com uma taxa de realizagdo superior Pagina | 11
a 125%.

e Indicador 21 - Taxa de execucdo da implementagdo das Normas 9 001
(SGQ) e 39 001 (SGSR) para o sistema Integrado de Gestédo

v Objetivo Operacional 09 - Transversal CML | Incluir critérios de sustentabilidade
(ambiental e/ou, social e/ou econdémico) nas compras publicas, nos termos do artigo
19° do Regulamento do Orgamento (RO), regista uma taxa de realizagdo de
154,58%, tendo 0 mesmo sido superado. Objetivo operacional comuns na area de
Compras Sustentaveis, associados a trés (3) indicadores que foram superados e
obtido uma taxa de realizagdo superior a 125%:

e Indicador 22 - % de procedimentos concursais com decisdo de contratar,
com incluséo de critérios de sustentabilidade;

e Indicador 23 - % de contratos com plano de monitorizagdo e gestdo e
respetivos relatorios de execugdo. (Em conformidade, com o modelo e
procedimento definido no ambito da 1ISO20400 a disponibilizar a todas as
Uo); e

e Indicador 24 - N.° de critérios de sustentabilidade propostos para divulgagdo
no “Pronto a Usar — Critérios de Sustentabilidade” relativos a, pelo menos,
quatro categorias de compras da UO.

v Objetivo Operacional 10 - Transversal CML - Colaborar na boa gestao dos recursos
humano, regista uma taxa de realizagdo de 753,75%, tendo 0 mesmo sido
superado. Sendo um objetivo operacional comuns na area de Recursos Humanos,
e associados a trés (3) indicadores que foram superados e obtido uma taxa de
realizagao igual ou superior a 125%:

e N°de documentos do M.G.O.P. entregues ao eleito respetivo;

e N.° de acordos celebrados na aplicagdo da rede colaborativa

= Decorre da necessidade e oportunidade de se celebrar acordos na
rede colaborativa no ambito da Higiene, Saude no trabalho.

e  Numero de trabalhadores que elevaram as suas qualificagdes

= A superagdo do indicador decorre do recrutamento de recursos
humanos e da especificidade carreiras do recrutamento, que

determina por vezes a obrigatoriedade de validagao e certificagao
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de competéncias profissionais, como é o caso CQM (Certificado
de Qualificagdo para Motorista) e Certificado para Condugéo de

TCC (Transporte Coletivo de Criangas).
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Analise dos resultados do desempenho global

No que respeita a taxa de realizagdo do QUAR de 2023, apresenta um resultado de 388,5% e reflete uma

concretizagéo positiva dos objetivos e indicadores, com superagéo da maioria das metas estipuladas.

Peso

Parametro

35%

35% 35%

30%

75%

35%

25%

10%

35%

30%
5%

25%

25%

Objetivo no
parametro

Indicador no
Objetivo

50%
50%
50%
50%
50%
50%
35%
35%
30%
40%
30%
30%
50%
50%
20%
20%
15%
15%
15%
15%
100%
50%
30%
20%
35%
30%
35%

Parametro

Eficacia

Eficiéncia

Qualidade

Objetivos

Oop. 01

Oop 02

Oop. 03

Oop. 04

Oop. 05

Oop. 06

Oop. 07

Oop. 08

Oop. 09

Oop. 10

Indicadores

Ind. 1
Ind. 2
Ind. 3
Ind. 4
Ind. 5
Ind. 6
Ind. 7
Ind. 8
Ind. 9
Ind. 10
Ind. 11
Ind. 12
Ind. 13
Ind. 14
Ind. 15
Ind. 16
Ind. 17
Ind. 18
Ind. 19
Ind. 20
Ind. 21
Ind. 22
Ind. 23
Ind. 24
Ind. 25
Ind. 26
Ind. 27

Tabela 5 - Desempenho global

Taxa de realizagéo

Indicadores

136,32%
103,34%
120,23%
100,00%
100,29%
1020,00%
100,88%
101,89%
101,97%
233,30%
n.a.
108,00%
135,00%
100,00%
94,31%
184,73%
128,67%
90,86%
60,72%
164,42%
150,00%
129,16%
200,00%
150,00%
125,00%
150,00%
1900,00%

Objetivos

119,83%

110,11%

560,14%

101,56%

125,72%

117,50%

122,51%

150,00%

154,58%

753,75%

Parametros

248,52%

107,60%

879,52%

Conforme demonstrado os resultados obtidos nos eixos de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade, e apurados a

partir da concretizacdo dos objetivos de cada um destes pardmetros, apresentam, globalmente, uma taxa

de realizag&o positiva.
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Proposta de autoavaliagdo da DMHU

No cumprimento do Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 setembro, que adapta aos servigos da
Administrago Autéarquica o Sistema Integrado de Avaliagdo do Desempenho na Administragdo Publica
(SIADAP), aprovado pela Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, revogando o Decreto Regulamentar n.° Pagina | 14

6/2006, de 20 de junho, em que determina que o desempenho é considerado:
BOM - quando a Unidade Organica atingir todos os objetivos e superados alguns;
SATISFATORIO - quando a Unidade Organica atingir todos os objetivos; e
INSUFICIENTE - quando a Unidade Organica n&o atingir os objetivos mais relevantes.

O resultado obtido de 388,5% de taxa de realizagdo final dos objetivos, deve ser considerado tdo mais
positivo, quanto mais se tiver em conta as mudangas ocorridas no seio da unidade organica e os

constrangimentos imprevistos de recursos.

Estes resultados refletem o esforgo, envolvimento e compromisso inequivocos de todos os trabalhadores

da DMHU na concretizagdo de cada um dos objetivos propostos.

No entanto, é importante considerar a necessidade de rever novas metas e indicadores no futuro, a fim
de manter e melhorar 0 desempenho dos servicos.

Assim, a DMHU prop&e como avaliagdo, ndo obstante a necessidade de se rever no futuro novas metas e
indicadores, a atribuicdo da menc¢éo qualitativa de desempenho BOM por terem sido atingidos ou

superados os 10 objetivos operacionais.
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QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO (QUAR) - ANO 2023
Dire¢cao Municipal de Higiene Urbana

Missao: Assegurar a gestdo integrada de residuos urbanos e higiene do municipio de Lisboa, designadamente, deposig&o, recolha, transporte e entrega a destino final para valorizagao e tratamento

Objetivos Estratégicos (OE) - I

OE 1: Implementar Politicas de gestao integrada de residuos urbanos que promovam a sua redugao e valorizagao;
OE 2: Implementar Politicas de gestao, manutengéo e renovagao da frota municipal orientadas para sustentabilidade ambiental e energética;
OE 3: Implementar Politicas de gestao de qualidade, ambiente e seguranga que promova a eficacia e eficiéncia da organizagao;
OE 4: Implementar Politicas de Prevengéo da Sinistralidade.
Objetivos Operacionais (Oop.)
EFICACIA Ponderagdo:  35%
m Oop 1 - DMHU | DHU - Alargamento da recolha seletiva de Bioresiduos “
. x Taxa de . = .
Indicadores Meta 2023 Superagdo Valor Base Peso Resultado .. Classificagao Desvio
Realizagédo
Ind. 1 (n.° de novos fogos abrangidos com recolha seletiva de residuos orgénicos / N° de fogos a alterar *100) 73% >73% 34011 50% 99,51% 136,32% Superou 36,32%
Ind. 2 Percentagem de novos fogos abrangidos com recolha de residuos verdes / N° de fogos a alterar *100) 64% >64% 64% 50% 66,14% 103,34% Superou 3,34%

Grau de Realizagao do Oop 01 119,83%

m Oop 2 - DMHU | DHU - Garantir a higienizagao dos equipamentos de deposicdo de residuos m

. - Taxa de . ~ .
Indicadores Meta 2023 Superagdo Valor Base Peso Resultado .. Classificagao Desvio
Realizagédo

Taxa de lavagem dos equipamentos de recolha seletiva multimaterial [(o n.%/ ano Lavagem de contentores de superficie, (15:2[ou

Ind. 3 subterraneos e semi — subterraneo para deposicéo seletiva multimaterial)] / [(Contentores de superficie, subterraneos e [’ 3 5 4] [2;35] 5711 50% 2,07 120,23% Superou 20,23%
semi — subterraneo para deposi¢do seletiva multimaterial)]X 100% T
Taxa de lavagem dos equipamentos de recolha indiferenciada e recolha seletiva de biorresiduos|(o n°/ano de Lavagem

Ind. 4 de contentores de superficie, subterraneos e semi — subterraneo para deposicao indiferenciada e para recolha seletivade  [6; 8 ou (8:22] 9926 50% 6,58 100,00% Afingiu 0,00%

biorresiduos) ] / [(Contentores de superficie, subterraneos e semi — subterraneo para deposicéo indiferenciada e para [22;24]
recolha seletiva de bioresiduos)] X 100%

Grau de Realizagao do Oop 02 110,11%

m Oop 3 - DMHU | DRMM - Melhorar a operacionalidade da frota m

Taxa de

Indicadores Meta 2023 Superagao Valor Base Peso Resultado .. Classificagao Desvio
Realizagdo
Ind. 5 Taxa média de disponibilidade da frota (MTBF/(MTBF+MTTR+MWT) 87% 89% 87% 50% 87,25% 100,29% Atingiu 0,29%
Ind. 6 N° de viaturas novas adquiridas 10 12 10 50% 102 1020,00% Superou 920,00%

Grau de Realizagao do Oop 03 560,14%

EFICIENCIA Ponderagao:  35%
m Oop 4 - DMHU | DHU | DRMM - Otimizar os circuitos de recolha de residuos m
. < Taxa de . = .
Indicadores Meta 2023 Superagao Valor Base Peso Resultado .. Classificagao Desvio

Realizagdo
Ind. 7 Taxa de recolha seletiva de residuos na cidade de Lisboa em 2023 28% = 28% 28% 35% 28,25% 100,88% Superou 0,88%
x R, . 0 s . - o0 o .
Ind. 8 Taxa de ex?cug:ao de circuitos indiferenciados (N° circuitos de indiferenciados iniciados/N° circutos de indiferenciados 98% > 08% 98% 35% 99,85% 101,89% Sy 1.89%
planeados)*100
Ind. 9 Taxa de execugao de circuitos seletivos (N° circuitos de seletivos iniciados/N° circutos de seletivos planeados)*100 98% =98% 98% 30% 99,93% 101,97% Superou 1,97%

Grau de Realizagédo do Oop 04 101,56%

- Oop 5 - Transversal CML - Colaborar com a boa gestao dos Recursos Financeiros m

. . Taxa de . ~ .
Indicadores Meta 2023 Superagdo Valor Base Peso Resultado .. Classificagao Desvio
Realizagédo
Ind. 10 N° médio de dias Uteis para liquidagao de faturas. <10 dias <5 dias 10 40% 3,33 233,30% Superou 133,30%
Ind. 11 Tempg médio dg respostadas UO sobre a intengéo de nresusao ou de "néo rescisdo" dos contadores de agua, <7 dias <5 dias 0 30% na na na na
eletricidade e gas nos pontos de consumo que lhes estéo alocados.
Ind. 12 N.° de pontos referentes ao cumprimento do calendéario de planeaemnto e execugéo Orgamental >75pontos = 85 pontos 75 30% 81 108,00% Atingiu 8,00%

Grau de Realizagao do Oop 05 125,72%



Objetivos Operacionais (Oop.)

QUALIDADE Ponderacao:  30%
m Oop 6 - DMHU | DHU | DRMM - Garantir o cumprimento dos requisitos definidos pelo ERSAR m
. - Taxa de . = .
Indicadores Meta 2023 Superagao Valor Base Peso Resultado .. Classificagao Desvio

Realizagédo
Ind. 13 Execugéo do Plano de Sensibilizagdo 2023 (aprovado) 80% >80% 80% 50% 108,00% 135,00% Superou 35,00%
. TR Conclusdo até Conclus&o até Conclusdo até 0 0 . 0
Ind. 14 Elaboragao do Plano de Sensibilizagéo para 2024 31 Dez 2023 30 Nov2023 31 Dez 2023 50% 29/12/2023 100,00% Atingiu 0,00%

Grau de Realizagédo do Oop 06 117,50%

m Oop 7 - DMHU | DHU | DRMM - Avaliar a satisfagdo dos servigos prestados pelo DMHU m

Taxa de

Indicadores Meta 2023 Superagdo Valor Base Peso Resultado .. Classificagao Desvio
Realizagédo
Ind. 15 Taxa’ (Iie ren:ogéo pontugllde ~residuos. (RPR) (N.° de solicitagdes RPR executadas em 72 horas conforme agendado pelo 85% 90% 85% 20% 80.16% 94.31% No atingiu 5,69%
municipe/n.° total de solicitagdes de RPR recebidas)
Taxa de resposta a reclamagdes e sugestdes no ambito da ERSAR, em 15 dias Uteis (N° de reclamagdes e sugestdes 0 ) 0 0 0 0 0
Ind. 16 respondidas em 15 dias Uteis/N° de reclamagdes sobre recolha*100) =i =9 =i 20% SR el Sl ERTeR
Ind. 17 ls\l;\ézlfan;;eg|Z;ﬁ:cs(jz;Eirc;e:j(;:e(;s)colaboradores do DMHU ( Nivel de 0 a 5 estipulado no questionario de avaliagao de 3,00 3,20 3,00 15% 386 128,67% o 28.67%
Ind. 18 rTe:;abiddZ :r;t(:ggr;: :rirzgt:ii)pamentos de deposicéo (N.° de solicitagdes executadas em 5 dias Uteis /n.° total de solicitagbes 50% 550% 50% 15% 45.43% 90,86% N atingiu 914%
x . o - o
Ind. 19 I:l?;tgzﬁfspzzgz?;:: :g;:ze:ren;;?;ég(; deposigao (N.° de solicitagbes executadas em 14 dias Uteis/ n. total de 80% >80% 80% 15% 48.58% 60.72% N atingiu 30.28%
Ind. 20 Nivel médio de satisfagdo dos utentes dos servigos de transporte de passageiro 3 4 3 15% 4,93 164,42% Superou 64,42%

Grau de Realizagao do Oop 07 122,51%

m Oop 8 - DMHU - Promover a melhoria das condigoes de trabalho m

Indicadores Meta 2023 Superagao Valor Base Peso Resultado Ta)fa d? Classificagao Desvio
Realizagdo
Ind. 21 Taxa de execugdo da implementagdo das Normas 9 001 (SGQ) e 39 001 (SGSR) para o sistema Integrado de Gestao 20% 30% 20% 100% 30,00% 150,00% Superou 50,00%

Grau de Realizagao do Oop 08 150,00%

- Oop 9 - Transversal CML - Incluir critérios de sustentabilidade (ambiental e/ou ,social e/lou econémico) nas compras publicas, nos termos do artigo 19° do Regula m

. < Taxa de . = .
Indicadores Meta 2023 Superagao Valor Base Peso Resultado .. Classificagao Desvio
Realizagdo
Ind. 22 Percentagem de procedimentos concursais com decis&o de contratar, com inclus&o de critérios de sustentabilidade. 60% 270% 60% 50% 77,50% 129,16% Superou 29,16%
Percentagem de contratos com plano de monitorizagéo e gestéo e respetivos relatérios de execugdo. (Em conformidade, 0 ) . Y ) 0 .
Ind. 23 com o modelo e procedimento definido no ambito da ISO20400 a disponibilizar a todas as UO) 50% =60% 50% 30% 100,00% 200,00% Superou 100,00%
N. itéri tentabili i( ivulgaca “Pront — Critéri tentabili " relati
Ind. 24 de critérios de sustentabilidade propostos para divulgagéo no “Pronto a Usar — Critérios de Sustentabilidade” relativos 2 >3 2 20% 150,00% 150,00% SUpeTE 50.00%

a, pelo menos, quatro categorias de compras da UO

Grau de Realizagao do Oop 09 154,58%

- Oop 10 - Transversal CML - Colaborar na boa gestao dos recursos humano m

. ~ Taxa de . = .
Indicadores Meta 2023 Superagao Valor Base Peso Resultado .. Classificagao Desvio
Realizagdo
Ind. 25 N° de documentos do M.G.O.P. entregues ao eleito respetivo 4 5 4 35% 5 125,00% Superou 25,00%
Ind. 26 N.° de acordos celebrados na aplicagdo da rede colaborativa 4 5 4 30% 6 150,00% Superou 50,00%
Ind. 27 Numero de trabalhadores que elevaram as suas qualificagdes 4 5 4 35% 76 1900,00% Superou 1800,00%

Grau de Realizagao do Oop 10 753,75%

Justificagao para os desvios ...

Explicitagao da formula utilizada

O célculo da classificagéo obtida em cada indicador é apurado de forma distinta entre os indicadores de incremento positivo e os indicadores de incremento negativo. No caso dos indicadores de incremento positivo a classificagdo obtida € dada pela soma aritmética
entre a realizagéo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Resultado - Meta) / Meta]. No cado de indicadores de incremento negativo a classificagdo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizada plena (100%) e o desvio ocorrido [(Meta - Resultado) / Meta].

O resultado obtido em cada parametro (Eficacia, Eficiéncia e Qualidade) é apurado por uma média ponderada da classificagdo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse pardmetro, utilizando como ponderadores o peso de cada um dos indicadores
conjugado com o peso do objetivo que incorporam.



Avaliacao Final do QUAR 2023

Qualidade (30%)

Avaliacéo de Acordo com os requesitos previstos no artigo 18.° da lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro

Objetivos Operacionais

Oop 1
Oop 2
Oop 3

Oop 4
Oop 5

Oop6
Oop7
Oop8
Oop9
Oop10

Peso dos Paramentros de
avaliagéo final

EFICACIA

35%

EFICIENCIA

35%

QUALIDADE

30%

TOTAL 100%

Peso dos Objetivos no
respetivo parametro

35%
35%
30%

75%
25%

10%
35%
5%
25%
25%

Peso de cada objetivo na

avaliagéo final

12,25%
12,25%
10,50%

26,25%
8,75%

3,00%
10,50%
1,50%
7,50%
7,50%

Ambito

Quantitativa

Qualitativa

Grau de realizagao Parametros e Objetivos

Objetivos mais relevantes (n.° 1 do
art.’ 18 da Lei 66-B/2007, de 28.12

Grau de realizagdo do
objetivo

35%
119,83%

110,11%

560,14%

35%
101,56%

125,72%

30%
117,50%

122,51%

150,00%
154,58%
753,75%

Grau de realizagdo do
objetivo (ponderado)

41,94%
38,54%
168,04%

76,17%
31,43%

11,75%
42,88%
7,50%
38,65%
188,44%

Eficacia (35%) Eficiéncia (35%)
248,52% 107,60%
388,50%
Bom

Classificagdo

Superou
Atinge

Superou

Superou

Superou

Atinge
Superou
Superou

Superou
Superou

Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes

Meios Disponiveis

Recursos Humanos (a 31/12/2021)

Dirigentes - Diregao Superior

Dirigentes 2.° - Diregéo Intermédia e Chefes de Equipa

Técnico Superior
Coordenador Técnico
Fiscal

Assistente Técnico

Encarregado Geral Operacional

Encarregado Operacional

Assistente operacional

- Tqoa__ | o ] 1539 ] 8508 | 450 ] ses0 J 20

Orgamento

Funcionamento

Investimento

Pontuagao Efetivos
Planeados

20 1

16 5

12 56

9 10

8 0

8 61

7 32

6 64

5 1310

Estimado

36 996 226,00 €
13733772,00 €

Pontuagdo  Efetivos  Pontuagao Desvio
Planeada Executados Executada

20 1 20 0,00%

80 5 80 0,00%

672 58 696 3,57%

90 7 63 -30,00%

0 7 56 100,00%

488 67 536 9,84%

224 27 189 -15,63%

384 50 300 -21,88%

6550 1348 6740 2,90%

Realizado

36 930 553,00 €
13 583 408,00 €

Taxa de
Execucao

99,82%
98,91%

Desvio

-0,18%
-1,09%

RECURSOS HUMANOS
8 680

8 508

PONTUAGAO PLANEADA

36 996 226,00
€

36930 553,00 €

FUNCIONAMENTO

ORGAMENTO

13733772,00

€

879,52%

bom
satisfatorio

bom

bom

bom

satisfatorio
bom
bom

bom
bom
100,00%

PONTUAGAO EXECUTADA

13 583 408,00 €

INVESTIMENTO

EFICACIA EFICIENCIA
233,30%
1020,00%
100,01% 101,89% 101,97% 108,00%
136,32% 103,34% 120,23% 100,00% 100,29%
[ (1 et e i (- (- (. - na. -
IND. 1 IND. 2 IND. 3 IND. 4 IND. 5 IND. 6 IND. 7 IND. 8 IND. 9 IND. 10 IND. 11 IND. 12
‘ QUALIDADE
1900,00%
135,00% 100,00% 94,31% 18473% 128 67% 90,86% 60.72% 164,42% 150,00% 129,16% 200,00% 150,00% 125,00% 150,00%
i = = - e — [ | ] = | e [
IND. 13 IND. 14 IND. 15 IND. 16 IND. 17 IND. 18 IND. 19 IND. 20 IND. 21 IND. 22 IND. 23 IND. 24 IND. 25 IND. 26 IND. 27
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Direcao Municipal de Higiene Urbana
Departamento de Higiene Urbana

NOTA INTRODUTORIA

De acordo com o Despacho n.2 8499/2018, publicado no Diario da Republica n.2 169, 22 série,
de 3 de setembro de 2018, tornou-se publico que a Assembleia Municipal de Lisboa aprovou,
através da Deliberagdo n.2 305/AML/2018, de 3 de julho, o “Ajustamento a Orgédnica dos
Servigos Municipais e Estrutura Nuclear”, do Municipio de Lisboa.

O Departamento de Higiene Urbana (DHU) integra a Dire¢do Municipal de Higiene Urbana
(DMHU) da Camara Municipal de Lisboa (CML), cuja missdo consiste em assegurar o direito a
uma vida urbana com qualidade, sadia e ecologicamente equilibrada nos dominios ambiental,
limpeza e higiene da cidade, e através do Art. 589, sdo-lhe atribuidas as seguintes competéncias:

No exercicio da sua atividade, compete ao Departamento de Higiene Urbana:

a) Apoiar o executivo na conce¢do, definicdo e implementacdo de estratégias
e politicas integradas de gestdo de residuos;

b) Gerir os residuos perigosos produzidos no dmbito das atividades do
Municipio;

c) Assequrar a gestdo dos residuos e dos respetivos sistemas de deposicdo, bem
como dos servigos de higiene urbana, com vista a garantir adequadas
condi¢bes de salubridade;

d) Recolher e transportar a valorizagdo e a destino final os residuos urbanos;

e) Desenvolver a¢bes de modernizagdo técnica, econdmica e ambiental do
sistema de residuos urbanos, visando a redugdo, a reciclagem e a
reutilizagdo;

f) Administrar os meios afetos a remogdo de residuos urbanos,
designadamente, a frota de remog¢éo, em articula¢cdo com o Departamento
de Reparacgdo e Manutengdo Mecdnica;

g) Assegurar o controlo integrado de pragas urbanas e/ou outras espécies
nocivas e outras a¢bes de salvaguarda da saude publica, no dmbito da
higiene urbana.
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Através do Despacho Interno n.2 06/DMHU/2023, de 28 de julho, foi apresentado a alteracdo a
“Estrutura Organizacional da Dire¢dao Municipal de Higiene Urbana”

Departamento de Higiene Urbana
GAD
Gabincte de Apoio
Diregio
NGRH
Miclea de Gestio de
Fieturzos Humanas,
NSA NEP
N“.CI.Q? ‘.“, Miclea de Estudas
Zensibilizagao L Drsigbas
Ambizntal [
NAGE NMP
Midcles d2 Apaia o Micleo de
Gostio de Mlonitorizagio e
Equipamentas Flancamento
UHUOC UHUN COR
. Unidads dz Higizne LUrbana Unidade de Higiene Urbana Centro Operacional de
Zona Deidental Zona Maorks Remogic
UHUCH UHUC UOR
Unidadz dz Higizne Urbana Unidade dz Higiene Urbana Unidads Operacional de
Zona Centro Histdrica Zona Centro Fremogio
UHUOR NOF
Unidade de Higiene Urbana Miclio Operacional ds
Zona Dricntal Fizcalizagia

Organograma do DHU

A sua estrutura interna é constituida por um gabinete de apoio a Diregao, cinco nucleos, uma
divisdo e uma unidade, que dependem diretamente do Diretor de Departamento.

A divisdo é constituida por trés unidades e a unidade é constituida por cinco subunidades de
higiene urbana.

"X
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No final do ano 2023, o DHU dispunha:

N.2 Total de Colaboradores = 1.216 trabalhadores do Quadro
— Mulheres =219
— Homens =997
Efetivos por Carreira Profissional:

— Dirigentes =2
— Técnico Superior = 28
— Assistente Técnico =44
— Assistente Operacional = 1135
— Subsistente (Chefe dos Servicos de Limpeza) =0
— OQutras carreiras =7

Faixas Etarias N.2 HabilitagGes N.2
Menos 29 anos 119 12 Ciclo 149
30 a 34 anos 153 22 Ciclo 170
35a39anos 132 32 Ciclo 478
40 a 44 anos 151 Secundario 377
45 a 49 anos 125 Bacharelato 0
50 a 54 anos 134 Licenciatura 32
55 a 59 anos 159 Licenciatura ¢/ Pés-Graduagdo @ 3
60 a 64 anos 182 Mestrado 7
Mais 65 anos 61

N.2 Total de Colaboradores com Protocolo “Companheiro” =5
— Mulheres=0
— Homens=5
Efetivos por Carreira Profissional:
— Técnico Superior=0

— Assistente Operacional =5

Faixas Etarias N.2 | Habilitacbes = N.2
30 a 34 anos 0 12 Ciclo 1
35a39anos 3 22 Ciclo 3
40 a 44 anos 0 32 Ciclo 1
45 a 49 anos 1

50 a 54 anos 0

55 a 59 anos 1
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L)

N.2 Total de Colaboradores em regime de Prestacao de Servicos = 81

— Mulheres =18
— Homens =63
Efetivos por Carreira Profissional:
— Técnico Superior =5

cipal de Lishoa

— Assistente Operacional =76
Faixas Etdrias N.2 | Habilitagoes N.2
Menos 29 anos 32 12 Ciclo 0
30a 34 anos 20 22 Ciclo 3
35a39anos 15 32 Ciclo 31
40 a 44 anos 7 Secundario 38
45 a 49 anos 3 Bacharelato 1
50 a 54 anos 4 Licenciatura 7
55 a 59 anos 0 Licenciatura ¢/ P6s-Graduagdo | 0
60 a 64 anos 0 Mestrado 1
Mais 65 anos 0
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No ano de 2023 h3 a salientar o seguinte:

Jornada Mundial da Juventude

Os servicos da Higiene Urbana, responderam com eficacia e eficiéncia a recolha de residuos
urbanos e da limpeza do espago publico da cidade, através do reforco dos meios técnicos,
aquisicdao de novos equipamentos de deposicao e de novas viaturas para a remogao, bem como
em meios humanos.

O reforco de meios e a planificacdo adequada, foram importantissimos para o sucesso da acdo
dos servicos desta Direcdao Municipal, de que é exemplo a recolha de cerca de 117 toneladas de
residuos urbanos, com uma taxa de reciclagem de 72% ocorrida no maior evento que se realizou,
nos dias 5 e 6 de agosto no Parque Tejo.

O investimento na aquisicdo dos varios meios técnicos e humanos, permite atualmente a sua
utilizacdo diaria, com o consequente reforco na capacidade diaria de recolha de residuos e
limpeza da cidade, contribuindo consequentemente para a melhoria da qualidade de vida e do
ambiente, que constitui um dos objetivos do atual executivo.
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ATIVIDADE OPERACIONAL

Através das plataformas informdticas, por contacto telefédnico ou por registo escrito, os

municipes e as entidades expressaram a sua concordancia quanto a matriz de realiza¢gdo dos

servicos prestado pelo Departamento de Higiene Urbana (DHU), sugestdes de melhoria e, em

especial a sua insatisfagao.

-

2923 1717 2516

2020 2021 2022

2023

N.2 de reclamagdes registadas

I ]
R — e -

B2

71
57

2020 2021 2022 2023

N.2 de Pedidos de Informagio registados

2020 2021 2022 2023

N.2 de agradecimentos registodos

6

-
-———— 4
_--.—-—--""-_

2020 2021 2022
N.2 de sugestdes registadas

2023

No ano 2023, deram entrada pelo GOPI (Gestado de Ocorréncias e Pedidos de Intervencgdes) cerca
de 104.000 pedidos (pelos Municipes 70% e internos 30%).

Das solicitacdes referentes
ao DMHU, referidas
anteriormente, foram
resolvidas 103.705,
atingindo-se uma taxa de
execucdo de 99,53%, que
esta relacionada,
maioritariamente, com a
recolha de objetos
volumosos colocados na
via publica

141 473
141 646

2020

Entradas © Tratadas
(=3} s
= 5 ~ w
E o E 3 o =
i B = = 3
s 8 . S
2021 2022 2023

Evolugdo da entrada de solicitagdes e respetivo tratamento

A taxa de resposta dos servigos as solicitacdes, em 10 dias (prazo legal), por parte dos servicos,

foi de 100% e a taxa de resposta dos servigos as reclamacgdes, por parte dos servigos, foi de 98%.

y's g™

! )

Balanco Atividade DHU Ano 2023 - Pagina 6 de 36



5

Camara Municipal de Lishoa
Direcao Municipal de Higiene Urbana
Departamento de Higiene Urbana

101%

100% 100%
99% 98%

99% ‘

|
| | | _
2021 2022 2023 2021 2022 2023
Cumprimento do prozo legal de resposta, Cumprimento do prozo legal de
dos Servicos, s Solicitagdes resposta, dos Servigos, as Recloamagbes

Durante o ano 2023, e de acordo com os indicadores de Avaliacdo da Qualidade do Servico
prestado, definidos pela Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR), foram
recebidas 5.853 reclamagdes (5% incidiram sobre o servigo de “Equipamento” e 95% sobre o
servico “Recolha”).

No que se refere as respostas as reclamacdes dentro do prazo legal (5.881 respostas), obteve-

se uma taxa de 99% e 1% respondidas fora do prazo legal.

Em comparagdo com o periodo homélogo, em 2023 foram recebidas 6.916 solicitagdes, mas
foram intervencionados 7.931 pedidos. Destas interven¢oes, 7.316 referente a pragas (um
aumento de 26%), e 615 referente a pombos (um aumento de 20%).

No que diz respeito a captura de pombo, houve um decréscimo de 33% (4.385 em 2022, para
2.917 em 2023).

Pragas Pombos Captura pombos
7316

5645 5 296 5796

4 385

577 514 615 [

2021 2022 2023
Prestacdo de Controlo de Pragas, Pombos e Captura de Pombos
As Juntas de Freguesia mais afetadas, foram:

— Pragas — Olivais, Lumiar, Marvila e Alvalade;
— Pombos (intervencdo e captura) — Arroios, Alvalade, Marvila e Penha de Franca.
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Durante o ano 2023 foram lavados pela equipa do NAGE (Nucleo de Apoio e Gestdo de

Equipamento):
— 64.716 Contentores até 3.000L;

— 1.5248 Papeleiras de 50L e 479 Papeleiras de 120L.

Por Entidades Externas (prestacdo de servicos), foram lavados 12.110 equipamentos (um

decréscimo de 74%, em relagdo ao ano 2022). Este decréscimo deve-se ao facto de se ter feito
um procedimento de valor inferior (consulta prévia), uma vez que estd em estudo/preparacdo
um procedimento que vai abranger a lavagem de todos os equipamentos (concurso publico).

Varredura e Lavagem Mecdnica
Nas areas estruturantes da cidade de Lisboa foi assegurada a varredura e lavagem mecanica de
arruamentos através da realizagdo de:

— 998 Circuitos de lavagem mecanica de arruamentos (taxa de execucdo superior a 100%),

tendo sido despendidas 6.851 horas;
— 1.995 Circuitos de varredura mecanica de arruamentos (taxa de execugdo 58%), tendo sido
despendidas 11.173 horas.

N.2 dehoras N.2 dehoras

101%
-

T Exec
+102%

M.2 execughes Tx Exec MN.2 execuhes

101%

61% "
b B7E

& 851

12552

Varredura mecdnica dos arruamentos [Anuai)
{de 2021 a 2023)

Apoio as Juntas de Freguesia

Durante 2023, foram disponibilizados 263

b 510

L'-]

548

(i 1L
1001

o
=]

Lovagem mecdnica dos arruamentos [Anuoi)
(de 2021 0 2023)

N2 vigturas MN.2 dias N.2 Colab
motoristas e 263 viaturas (entre lavadoras
o . , 27
mecanicas grandes, viaturas de exterior e e | < 263
Al . 223
varredoras mecanicas grandes) . Estes meios 194
permitiram a realizacdo de 272 dias de 12| | 116 | B3
atividades de limpeza publica pelas Juntas de | , :
2021 2022 2023

Freguesia da cidade.

No inicio de cada ano civil entram em vigor os novos contratos de InterAdministrativos com as
Freguesias, com o objetivo de garantir uma gestdo assente na otimizacdo da utilizacdo de
infraestruturas e recursos. O valor total comprometido para 2023, neste ambito, e transferido
foi de 7.858.000€.
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Grdffitis

Em 2022, foram executadas 4.554 solicitagcdes (4.325 de graffitis e 229 de cartazes) e 1.324
intervengdes em arruamentos dos 2.722 planeados, tendo-se atingido uma taxa de execugao
real (relativa ao planeado) de 135%, que inclui as 2.352 reincidéncias

Durante o ano 2023, foram recolhidas 314.007 toneladas de residuos urbanos (aumento de 1%
em relagdo a 2022), dos quais 224.312 toneladas na recolha indiferenciada, 89.279 toneladas na
recolha seletiva e 417 toneladas de veiculos em fim de vida.

Residuos Urbanos recolhidos (t), por fracdo, durante 2023

Recolha seletiva

&
b Total recolhido= 314.007 t
3} " -
. pm 5 2 % E :
: I B 3 & 4 3 p 8 g B
i oty 'E-.‘; (=] i ] £ E ]
§ £§|8§ & & £ £ §F & 8§ § & £
s 1 2 = g L £ £ &
1]
¢ & £ .
£
%‘Q‘ &
£

Foram realizados de 49.622 circuitos de remocdo, em data acordada com os municipes,

atingindo-se uma taxa de execugao de 99% e foram consumidas 533.226 horas.

Dos 140.977 pedidos, o servico de Remog¢do Pontual de Residuos (RPR) satisfez 140.917
solicitagOes (mais 11% de que no periodo homdlogo de 2022).

-
-
-
-

—e===="T"" qapoiy

T {99,963)
122457 127.183
(100%) {99,85%}
2021 2022 2023

Solicitactes executodas relativas oo servico RPR, anualmente
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Foram satisfeitas, em periodo 71% Eo
. ) ) . - _ i ol N.2 totzl de solicitaches
igual ou inferior a 14 dias 13.057 53;: e ™ - registadas

~ . 38% .

. . ~ . 17 870 s M.2 de solicitagoes
solicitacdes relacionadas com a e % i i
entrega e manutengdo de — — 13057 — — -TxExec
contentores até 1100 litros (mais

2021 2022 2023

3% de que no periodo homélogo
Entrega € Manutencio de Contentores até 1100 L {Anual)
de 2022) . (comparogio periodos homologas)

No mesmo periodo homélogo, houve um aumento de 27% do nimero de eventos (337 em 2022
e 429 em 2023).

Foram realizadas em periodo igual

M.2 Solicitactes executadas Tu Exec
ou inferior a 14 dias, 310
manutencées de papeleiras por 2% i
solicitacdo (taxa de execugdo 26%
26%). 481 a0 310
2021 2022 2023

Em relacdo a 2022, houve uma Manutengiio de popeleiras por solicitacdo, em 14 dias

diminuicdo de 43%,

De referir que, a descida da taxa de execucdo da entrega e manutencdao de contentores e
papeleiras deve-se ao facto de os servigcos terem que responder a outras solicitacdes prioritarias
como

— alocagdo de meios humanos e materiais para apoio a eventos a decorrer no periodo de
Verdo, em especial no apoio a Jornada Mundial da Juventude

— periodo de férias, condicionado pelo evento referido acima

— numero crescente de pedidos e solicitagdes de entrega, substituicdo e reparacgdo de
equipamentos

— participacdo das equipas operacionais em novos projetos, como entrega de
equipamentos de deposi¢do para verdes de jardim

No ambito da recolha em Grandes Produtores, e no seguimento da publicacdo da Lei n.2 102-
D/2020, de 10 de dezembro (“Regime Geral de Gestéio de Residuos”), em 2022 procedeu-se a
rescisdao dos contratos ativos com as entidades Grandes Produtores, para que estes pudessem

consultar a lista da Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) e celebrar contrato com um
Operador Privado.

Contudo, verificou-se que ndo existiam Operadores Privados no mercado, e em dezembro de
2022 a APA enviou um oficio a Camara Municipal de Lisboa (CML), referindo que “até a revisdo
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do procedimento em causa, ha toda a vantagem na manutencao dos contratos celebrados, por
esse motivo voltamos a celebrar os contratos em 01 de janeiro de 2023 com as entidades
Grandes Produtores que ja tinham anteriormente”.

Durante o ano de 2023, a CML elaborou 105 novos contratos, tendo mais 769 potenciais grandes
produtores.

Até ao momento, as autarquicas estdo a aguardar a divulgacdo em Diario da Republica do novo
procedimento, que vais estabelecer as orienta¢des sobre a recolha de residuos em entidades
Grandes Produtores.

Gestdo de Fluxos de Residuos

Emissdo, validagdao, corregdo, autenticacdo e importacdo de e-GAR (Guias eletrénicas de
acompanhamento de residuos) existentes na aplicacdo da Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA),
referente a todos os fluxos de residuos que sdo obrigados a ser acompanhados por e-GAR, ou
seja, residuos recolhidos por OGR (Operadores de Gestdo de Residuos — empresas externas) e residuos que
nao se enquadram nos Residuos Urbanos (RU).

A gestdo do sistema e da “Rede Municipal de Recolha de Oleos Alimentares Usados (OAU)”,
inclui a realizacdo da estratégia de divulgacdo dos Oledes instalados no Concelho de Lisboa
através da afixagdo de cartaz e entrega de folheto. Em 2023 existem 250 locais na cidade para a
deposicdo de OAU.

Aterro Sanitdrio de Beirolas (ASB) e Aterro Sanitdrio de Vale do Forno (ASVF)
Acompanhamento da atividade das empresas contratadas no ambito da monitorizagdo e
controlo na fase pds encerramento do ASB (Aterro Sanitario de Beirolas) e do ASVF (Aterro
Sanitario Vale do Forno).

Veiculos em Fim de Vida (VFV)
No final do ano 2023, a taxa de ocupacdo do Parque de Viaturas do Vale do Forno?, foi superior

a 100%. Durante o ano, entraram no Parque cerca de 633 veiculos em fim de vida, tendo sido
regularizadas 115 das viaturas parqueadas e encaminhados para reciclagem 215 veiculos por
alienacao do RSB.

! Capacidade de parqueamento: 587 veiculos.

Balanco Atividade DHU Ano 2023 - Pagina 11 de 36



iﬁm’*‘

Camara Municial de Lishoa

Direcao Municipal de Higiene Urbana
Departamento de Higiene Urbana

Instalagdao de Contentores Subterraneos e Sensorizagao

Durante o ano 2023, foram instalados 16 novos contentores, abertos 26 e entregues 272 chaves
RFID. Tendo havido um aumento em relacdo ao ano 2022.

w M.2 contentores Instalados
M.2 contentores abertos

2r2
231
= o N.2 chaves RFID entregues
61 -
&5 B 4 16
[ | — —_—

Instalagtio e Abertura de Feopontos Subterrineos
(2021 a 2023)

Fiscalizacao

Foram identificadas 2.917 infragGes no ambito
do Regulamento de Gestdo de Residuos, ke Y TR Tl
Limpeza e Higiene Urbana de Lisboa (RGRLHUL)

que terdo dado origem a instauracdo de
processos de contraordenagao.

2021 2022 2023

Total de infracdes identificadas por ano

Lumiar B 12% Estas infragdes ocorreram nas
Santa Maria Maior e 11% p .
Misericsrdia —— e 10% dreas das seguintes Juntas de
s — 0% .
Benlicn — e £% Freguesia:
e .
N — 80% no Lumiar, Santa
Penha de France I 7%
$50 Dom. de Benfic | Maria Maior, Misericordia,

Areciro [ 5% 80% das intervencdes realizadas

Santo Anténio IR 5%

o e o o e e e e e -

Alvalade | 506
S0 Vicente TN 2%
Marvila BT 2%
Avenidas Novas T
Belem NI 2%
camide M
Estrela BRI 1%
Alcintara BN
Olivais W 1%
Santa Clara [ 0%
Campo de Ourique [ 0%
Ajuda [ 0%
Campolide [| 0%
Beato [ 0%

ok

Arroios, Benfica, Parque das
Nacbes, Penha de Franga, S.
Domingos de Benfica, Areeiro
e Santo Antdnio;

— 20% em Alvalade, Sao
Vicente, Marvila, Av. Novas,
Belém, Carnide, Estrela,
Alcantara, Sta. Clara, Campo
de Ourique, Ajuda Campolide
e Beato.
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Projeto “Contentorizagdo de Recolha Bilateral de Residuos”

Em 2023 foram instalados 30 contentores de indiferenciado e seletivas na Estrada de Moscavide
e foram adquiridos 200 contentores para residuos sélidos urbanos (RSU) e seletivas para
instalacdo em diversas areas da Cidade.

Projeto “Lisboa a Compostar” (compostores domésticos)
Durante o ano de 2023, foram entregues 117 compostores (um total de 3.467 compostores

entregues desde 2018), realizaram-se 20 ac¢bes de sensibilizacdo on-line com 348
participantes/municipes.

Projeto “Lisboa a Compostar” (compostores comunitdrios)
Este projeto € um complemento aos compostores domésticos e encontram-se instalados nas

Freguesias do Areeiro, Ajuda, Belém, Olivais (2), Campolide, Alcantara, Arroios (2), Benfica, S.
Domingos de Benfica (2), Avenidas Novas, Alvalade, Carnide, Marvila, Parque das Na¢Ges, Penha
de Franga, Estrela, Santa Clara, Lumiar, Santo Anténio e Campo de Ourique, num total de 23

compostores comunitarios.

O composto resultante da compostagem comunitaria tem como objetivo ser distribuido pelos
participantes. Para a manutencao dos equipamentos, foram feitas parcerias com algumas Juntas
de Freguesia e noutros casos com o Departamento de Estrutura Verde, dependendo do gestor
do espaco verde em que o compostor esta instalado.

Projeto RIPAS (reutilizagdo e recuperagdo de moveis em fim de vida com agées de formagéo)
Durante o ano de 2023, foram realizados 54 Workshops com a participagao de 224
municipes.

Projeto Papeleiras Inteligentes

O municipio de Lisboa, ciente das novas dinamicas, principalmente associadas ao aumento de
turistas e visitantes, com uma maior incidéncia em determinadas zonas devido as suas
carateristicas histdricas, arquitetdnicas e culturais, resolveu criar novas estratégias para a
limpeza da cidade, dotando-as de meios para promover a melhoria dos niveis de servicos
prestados, assentes na otimizacdo da utilizacdo de equipamentos e recursos logisticos e
humanos, nomeadamente ao nivel da higiene urbana. Um dos equipamentos fundamentais
desta estratégia sdo as papeleiras. A instalacdo de papeleiras nas cidades visam oferecer uma
solucdo de proximidade no que concerne a deposicdo de pequenos residuos.

No ambito desta estratégia, surgem as papeleiras inteligentes, sendo equipamentos de Ultima
geracdo, preparados para as grandes urbes, com beneficios ambientais, operacionais e
econdmicos na area especifica da limpeza urbana, mas também como uma mais-valia para
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outras areas estratégicas do municipio, nomeadamente na avaliacdo da poluicdo e ruido,
podendo estar estes equipamentos integrados na rede de informac¢do municipal.

Nesse sentido, a DMHU pretende dotar a cidade com este tipo de equipamentos, nas dreas com
maior pressado turistica e urbanistica, continuando depois a sua implementacdo pelo resto da
cidade, uma vez que estes sdo equipamentos de Ultima geracdo, preparados para as grandes
urbes

Para aferirmos no caso concreto da cidade de Lisboa as mais-valias ambientais, operacionais e
financeiras associadas a instalacdo das papeleiras inteligentes, foi realizado um teste-piloto,
onde foram colocadas 40 unidades, distribuidas por 5 freguesias com maior pressao turisticas e
gentrificacdo, devido as suas carateristicas histdricas, arquitetdnicas e culturais, nomeadamente
Alvalade, Avenidas Novas, Belém, Misericérdia, Parque das Nacdes e Santa Maria Maior, este
projeto teve inicio no dia 1 de Fevereiro de 2023 e teve como objetivo testar 4 equipamentos
de diferentes fornecedores durante 6 meses.

No final do projeto piloto, onde foram realizados testes e elaborado o relatdrio técnico, sobre o
desempenho dos equipamentos, e analisados os indicadores/critérios definidos, o DHU propds
a abertura de procedimento para aquisi¢ao de 40 papeleiras inteligentes, a instalar nos mesmos
locais onde se encontravam no projeto piloto.

No final de julho de 2023, procedeu-se a aquisi¢cdo, através de Ajuste Direto de:

— 20 papeleiras inteligentes Bigbelly's HC5, correspondente ao Lote 5.1 tipo 1, opcional 5.1.1,
ao abrigo do “Acordo Quadro para Aquisicdo e Aluguer de Viaturas, Equipamentos e
Equipas de Apoio aos RSU CNCM — AQ/42/2021”, promovido pela Central Nacional de
Compras Municipais (CNCM), com o ID BASE n.2 5224846, tendo estes equipamentos sido
instalados nos locais definidos, no inicio de outubro de 2023;

— 20 papeleiras inteligentes Wastemaster, correspondente ao Lote 5.2 tipo 2, opcional 5.2.1,
ao abrigo do “Acordo Quadro para Aquisicdo e Aluguer de Viaturas, Equipamentos e
Equipas de Apoio aos RSU CNCM — AQ/42/2021, tendo-se iniciado a instalacdo destes
equipamentos, nos locais definidos, no final de novembro de 2023. Faltam ainda instalar
10 papeleiras, uma vez que pavimento onde vao ser instaladas é cal¢cada, blocos de betdo
ou pavimento irregular, sendo por isso necessario fixar as papeleiras com recurso a bases
em betdo armado.

Projeto Ecocentros Mdveis (Contentores de fileiras especificas de residuos, que fica em cada
local por 3 dias, circulando por toda a cidade)

Durante o ano 2023, foram recolhidos 38.445 litros de residuos, sendo os REE’s, tachos,
panelas, tintas e capsulas de café as componentes mais recolhidas. Foram assinados os
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protocolos de parceria com a Quercus para recolha de rolhas de cortica e com a
Associacdo Industrial e Comércio de Café (AICC), para a recolha de capsulas de café.

Projeto piloto para a recolha de Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletronicos (REEEs), em
parceria com a Electrdo - Recolha porta-a-porta nas Freguesias de Alcdntara, Ajuda, Belém,
Marvila, Beato, Olivais, Parque das Nagbes, Arroios, Alvalade, Areeiro, Avenidas Novas,
Campolide e Santo Antonio.

Em 2023, foram recolhidas 63.264 toneladas em 886 pontos de recolha. Prevé-se em

2024 alargar o projeto para as restantes juntas de freguesia.

Recolha de Residuos Organicos no Setor Residencial em Lisboa - 22 Fase (POSEUR-03-1911-FC-
000310)

Em 2023 o projeto teve o seu maior desenvolvimento, com a aquisicdo dos bens que ainda
faltavam bem como do servico de levantamento de campo e acdes de sensibilizacdo porta a
porta, fundamental para definir a estratégia efetiva de implementacdo da recolha de residuos
alimentares nas duas freguesias.

Em setembro realizou-se o levantamento do terreno, para se identificar se os prédios tinham
condicdes ou ndo para receber mais um contentor, desta feita para a recolha dos residuos
alimentares, definindo assim as areas que poderiam ter porta a porta e as que precisavam de
ter sistema na via publica.

Apds a definicdo do sistema de remocgdo a implementar, iniciou-se em novembro a sensibilizagdo
e entrega de materiais informativos nos prédios abrangidos pelo sistema porta-a-porta, tendo-
se iniciado os trabalhos na freguesia de Benfica. Ainda em Novembro, iniciou-se também a
entrega dos contentores nos prédios abrangidos pelo sistema porta-a-porta. Até ao fim do ano
entregaram-se os contentores em Benfica e iniciou-se a entrega de contentores nos prédios de
Sdo Domingos de Benfica. Uma semana apds a entrega dos primeiros contentores, iniciaram-se
os circuitos de recolha destes residuos, que foram atualizados semana a semana, de acordo com
as ruas que tinham recebido contentores na semana anterior.

Durante a execugao do projeto, procedeu-se a aquisi¢do de diversos bens e servigcos, como:
— Aquisicdo de baldes para selecdo de residuos organicos - Contentores Residuos 7L (Baldes)
— Decoracdao de viatura - producdo e colocacdo de duas faixas com a barra de
cofinanciamento a cores
— Producdo de Materiais informativos - servigos de producao de imans e cartazes
— Aquisicao de servicos de levantamento de campo e a¢des de sensibilizacdo porta a porta
— Aquisicdo e colocagdo de 42 abrigos
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Em termos financeiros, o projeto foi reembolsado em 300.454,18€, referente aos bens e servicos
indicados anteriormente e também da aquisicdo de viaturas para transporte de residuos
urbanos.

Projeto “Recolha seletiva porta-a-porta em Lisboa - Proximidade e Inovagdo”

O objetivo principal do projeto é o incremento das taxas de recolha seletiva e reciclagem do
Municipio de Lisboa de forma a alcangar as metas emanadas pelas Diretivas Europeias e
respetiva Legislagdo Nacional em matéria de residuos.

Iniciou-se a 8 de novembro de 2022 com a entrega de contentores de Tampa Azul (deposicédo
seletiva do papel/cartdo) e contentores de Tampa Amarela (embalagens de plastico/metal),
a populacdo, por forma a aproximar estas fileiras de residuos, a fileira dos indiferenciados
(lixo comum) no ambito do sistema de recolha porta-a-porta existente nesta area.

Posteriormente, os contentores foram equipados com “Tags RFID” para a identificacao e
monitoriza¢do dos equipamentos para a recolha das diferentes fileiras de residuos por forma
a permitir um maior controle operacional na gestao de residuos urbanos sendo uma aposta
do Municipio na Inovacdo dos Sistemas de Remocdo da Cidade de Lisboa.

Em margo de 2023 foi feito o primeiro reporte de indicadores no Balcdo Portugal 2020 na
candidatura com cédigo POSEUR-03-1911-FC-000137, e até 15 de fevereiro de 2024, sera
feito o reporte final de indicadores e submetido o relatdrio final.

Projeto “Recolha Seletiva Verdes “
(POSEUR-03-1911-FC-000257, cofinanciado ao abrigo do Aviso POSEUR-11-2019-29)
Objetivo do projeto:

Este projeto visa a melhoria das condicGes de recolha de residuos verdes de jardins, em
habitacGes plurifamiliares e moradias unifamiliares e dreas ajardinadas nas freguesias de
Alvalade, Beato, Belém, Benfica, Marvila e Olivais, onde se pretende atingir uma recolha
de 1.675 toneladas/ano com a possibilidade de serem encaminhados para o novo parque
de compostagem da Valorsul para a obtencdo de um composto de classe 1, com aplicagdo,
agricola sem qualquer restri¢do.

Dados referente ao ano 2023:
No inicio de 2023 realizou-se o novo procedimento para aquisicdo de servigcos para a realizagao
de ac¢des de sensibilizacdo junto da populacdo abrangida pelo projeto.

A sensibilizacdo decorreu entre os meses de maio e junho, em que se informou a populagdo que
iria receber contentorizac¢do para colocacdo dos residuos verdes, bem como do dia de colocacédo
a remogao.
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A entrega de contentores as familias e entidades iniciou-se no més de maio, na freguesia de
Belém, transitando-se de seguida para a freguesia de Alvalade.

Durante os meses de julho e agosto o projeto esteve parado devido as jornadas da juventude e
ao gozo de férias dos trabalhadores.

A entrega de contentores foi retomada em setembro, na freguesia de Benfica, e em outubro
inciou-se a entrega na freguesia dos Olivais.

Até ao fim do ano foram entregues um total de 8.471 contentores a moradores e entidades com
espacos verdes.

Durante o ano de 2023 foram submetidos os pedidos de reembolso das despesas do projeto:,
referente a “Aquisicdo de Servicos para a realizacdo de Sensibilizagcdo porta-a-porta” e a
“Aquisicao de 3.697 TAG’s”, tendo sido pagos 600.306,51€ dos 635.813,50€ validados.

Nota:
A aquisicdo de TAG's para identificacdo dos contentores nao estava inicialmente prevista no
projeto, mas foi solicitada aquando do primeiro pedido de reprogramacao.

Sistema de Gestdo para Controlo Eletronico da Remogdo de Residuos para viaturas municipais
Durante o ano 2023, realizaram-se as seguintes tarefas:
1. |Instalacdo de TAG’s em cerca de 90.000 contentores com recursos internos;
2. Instrumentacdo de 10 Viaturas;
3. Formacado na operac¢do dos terminais de mdo (pockets);
4. Formagdo de motoristas para operagcdo da consola na viatura (abertura de
circuitos/introducdo de taldes de pesagem, etc);
5. JMJ — todos os contentores que deram suporte ao evento foram identificados
eletronicamente, distribuidos e inventariados com recurso ao sistema MOBA.
6. Area de projeto “Recolha Seletiva de Verdes” — todos os contentores entregues foram
identificados eletronicamente, distribuidos e inventariados com recurso ao sistema
MOBA.
7. Areade projeto “Recolha Seletiva de Biorresiduos — Benfica e S30 Domingos de Benfica”
— todos os contentores entregues foram identificados eletronicamente, distribuidos e
inventariados com recurso ao sistema MOBA.

Conclusdo:
Neste momento estdo instrumentadas 100 viaturas com o sistema MOBA. Ja foram identificados
eletronicamente aproximadamente 90.000 contentores.

Balanco Atividade DHU Ano 2023 - Pagina 17 de 36



Direcao Municipal de Higiene Urbana
Departamento de Higiene Urbana

Em areas em que a maior parte dos contentores estdo identificados eletronicamente verifica-se
que a ferramenta permite um controlo operacional da execug¢do do circuito com um elevado
grau de certeza.

Preparag¢ao do Plano Municipal de Gestao de Residuos do Municipio de Lisboa [2021-2025]
Elaboragdo do “Plano Municipal de Gestdao de Residuos de Lisboa até 2030” (PMGRL 2030) e
do “Plano de Ag¢do para o cumprimento do PERSU 2030” (PAPERSU 2030) do Municipio de
Lisboa

Enquadramento

De acordo com o Regime Geral de Gestdo de Residuos (RGGR), aprovado pelo Decreto-Lei
n.2 102-D/2020 de 10 de dezembro, na sua redacdo atual, é referido no seu Artigo 189,
relativo a elaboracdo de “Planos Municipais, Intermunicipais e Multimunicipais de
Residuos”, que:

1- No caso dos residuos urbanos, e em articulacdo com os planos de gestdo de
residuos de nivel nacional, sdo elaborados planos municipais, intermunicipais e
multimunicipais de agdo, que concretizam as agdes a desenvolver no sentido do
cumprimento da estratégia nacional para a respetiva drea geogrdfica.

2 - Os planos municipais, intermunicipais e multimunicipais de a¢do séo elaborados
pelas entidades gestoras dos sistemas municipais e multimunicipais e aprovados
pela Autoridade Regional de Residuos (ARR) competente, no prazo mdximo de 120
dias, apos emissdo de pareceres vinculativos por parte da Autoridade Nacional de
Residuos (ANR) e da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR),
no prazo mdximo de 90 dias, devendo ser assegurada a participagdo do publico na
sua elaboracgdo.

3- Os planos de gestdo de residuos devem ser conformes com as metas previstas no
presente regime e com os requisitos de planeamento em matéria de gestdo de
fluxos especificos de residuos e da deposi¢do de residuos em aterro, devendo ainda
integrar os requisitos, para efeitos de prevengdo de deposicdo de lixo, previstos na
legislagdo relativa a politica da dgua e estratégia maritima, de acordo com o
artigo 11.2 da Diretiva 2000/60/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23
de outubro de 2000 e o artigo 13.2 da Diretiva 2008/56/CE do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 17 de junho de 2008, respetivamente.

4 - A estrutura e as diretrizes para os planos a desenvolver sdo definidas de forma
conjunta entre a ANR e ERSAR, e publicadas no sitio na Internet da ANR e ARR
respetiva.
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Considerando a definicdo de residuo urbano, a responsabilidade pela gestdo e o ambito da
gestdo dos residuos urbanos, patentes no mesmo diploma legal, designadamente nos Artigos
392,92 e 109, salienta-se que estdo incluidos (Artigo 102, n%s 3 e 5):

= 0os residuos provenientes de estabelecimentos de comércio a retalho, servigos e
restauracao, estabelecimentos escolares, unidades de prestacdao de cuidados de
saude, empreendimentos turisticos, ou outras origens cujos residuos sejam
semelhantes em termos de natureza e composi¢cdo aos das habitagbes, e sejam
provenientes de um Unico estabelecimento que produza menos de 1100l de residuos
por dia.

=  Osresiduos destas origens sdo considerados semelhantes se puderem ser recolhidos
através das redes de recolha de residuos urbanos sem comprometer as operacées
de recolha ou contaminar os residuos provenientes das habitagGes.

Com base no enquadramento legal anterior ao que agora vigora e pressupondo a
necessidade de se preparar o “Plano Municipal de Gestdao de Residuos de Lisboa até
2025/2030” (PMGRL) foi efetuada uma adjudicacdo a Faculdade de Ciéncias e Tecnologia
da Universidade Nova de Lisboa (FCT/UNL) em 2019/2020 para a sua elaborac3o.

No entanto, apesar de ter sido iniciada a elaboragdao do PMGRL em finais de 2020, a sua
conclusdo ficou condicionada até final do ano de 2022, pela auséncia de publicacdo dos
documentos nacionais estratégicos de referéncia, a citar: o “Plano Nacional de Gestao de
Residuos até 2030” (PNGR 2030) e o “Plano Nacional Estratégico para os Residuos
Urbanos até 2030” (PERSU 2030).

Face ao exposto, foi elaborado um “Documento Estratégico de Gestdo de Residuos de
Lisboa até 2030” (DEGRL 2030) em dezembro de 2022, de suporte a elaboragdo do “Plano
Municipal de Gest3o de Residuos do Municipio de Lisboa até 2030” e/ou “Plano de Ac¢do
para o cumprimento do PERSU 2030” (PAPERSU 2030) do Municipio de Lisboa, com base
na legislagdo em vigor a data e nos documentos prévios do PNGR 2030 e do PERSU 2030
disponibilizados em fase de Consulta Publica em 2022. Foi também elaborado um
“Relatdrio Final” onde consta todo o trabalho técnico desenvolvido neste ambito pela
FCT/UNL, em articulacdo com a CML/DMHU/DHU.

O “Documento Estratégico de Gestdo de Residuos de Lisboa até 2030” (DEGRL 2030) foi
atualizado em unho de 2023 pela CML/DMHU/DHU, tendo sido aprovado em reunido de
Camara a 19 de julho de 2023, bem como a sua submissdo a participacao publica. O
documento foi disponibilizado no site da CML para participa¢do publica, que decorreu
entre os dias 26 de julho e 15 de setembro, tendo sido enviados convites diretos a 50
entidades para participacdo publica, designadamente: a APA, a CCDR-LVT, a ERSAR, a
VALORSUL, a ANMP, a AML, a APL, a Lisboa-E-Nova, a AHRESP, a ALEP, entidades gestoras
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de fluxos especificos de residuos, diversas Associacdes, ONG’s, Universidades, Institutos
e Juntas de Freguesia de Lisboa. Durante o periodo de participag¢do publica obtiveram-se
diversos contributos de municipes, empresas e entidades, que foram analisados e
respondidos. Os resultados da participacdo publica ndo se traduziram em alteracGes ao
DEGRL 2030 do Municipio de Lisboa, mas em sugestées de projetos futuros a
implementar. Foi elaborado um “Relatério Final da Participagdo Publica do DEGRL 2030
do Municipio de Lisboa”, que foi remetido ao Sr. Vereador do Pelouro da Higiene Urbana.
Apresenta-se o link de uma noticia publicada sobre a aprovagdo do “Documento
Estratégico de Gestdo de Residuos de Lisboa até 2030” (DEGRL 2030) e a sua
disponibilizacdo para participagdo publica de 26 de julho e 15 de setembro de 2023:
Camara de Lisboa aprova documento estratégico de gestdo do lixo até 2030

(industriaeambiente.pt)
https://www.industriaeambiente.pt/noticias/lisboa-aprova-documento-estrategico-gestao-lixo-

ate-2030/

O “Documento Estratégico de Gestdo de Residuos de Lisboa até 2030” (DEGRL 2030)
aprovado em reunido de Camara em julho de 2023 e disponibilizado para participagdo
publica, apresenta a seguinte estrutura:
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De acordo com o PERSU 2030, foi determinado o prazo de 8 meses para a apresentagdo
dos PAPERSU a APA, ou seja, até ao dia 24 de novembro de 2023, tanto dos Sistemas de
Gestdo de Residuos Urbanos (SGRU) como dos Municipios, com estratégias devidamente
alinhadas entre si, por forma a identificar de forma clara o caminho para o cumprimento
das metas comunitarias. Posteriormente, foi emitido um comunicado do Sr. Secretario de
Estado Ambiente, a informar de que os PAPERSU poderiam ser submetidos até 31 de
dezembro de 2023.

Neste ambito, os Planos de A¢do Municipais, Intermunicipais e Multimunicipais de Acado
(PAPERSU) foram coordenados pela Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA), com a
colaborac3o da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR).

Foram realizadas reuniées com a APA, para as quais o Municipio de Lisboa e a Valorsul
foram convocados, tendo sido apresentadas pela APA propostas de objetivos intercalares
anuais até 2030 para os Municipios e SGRU, no ambito da recolha seletiva e tratamento
na origem de biorresiduos, bem como para a recolha seletiva de multimaterial, com vista
ao cumprimento de metas até 2030. Foi também apresentado pela APA um modelo de
apresentacdo do PAPERSU sucinto (Memaria Descritiva até 15 paginas) suportado por um
ficheiro Excel, elaborado em articulagdo com a ERSAR.

N&o obstante as propostas apresentadas pela APA, para cada SGRU e Municipios, foi dada
a possibilidade de cada entidade analisar e apresentar uma contraproposta para os
objetivos anuais intercalares até 2030.

Assim, foram realizadas reuniGes entre o Municipio de Lisboa e a Valorsul, com vista a
uma articulacdo mais direta.

Posteriormente foram apresentadas contrapropostas a APA, relativas tanto aos objetivos
intercalares para os biorresiduos, como para a recolha seletiva da fracdo multimaterial,
devidamente fundamentadas, ao longo do periodo de planeamento, garantindo o
cumprimento das metas em 2030.

Foram também detetados alguns lapsos no ficheiro de calculo disponibilizado pela APA
para o preenchimento de dados relativos a quantidades, medidas e investimentos,
aguardando-se a disponibilizagdo do ficheiro final pela APA.

Apds a resposta da APA as contrapropostas apresentadas, foram efetuados ajustamentos
pela Valorsul, que apresentou uma nova proposta de evolucdo a considerar em sede de
PAPERSU ao Municipio de Lisboa, com uma maior agregacdo do trifluxo multimaterial
(papel/cartdo, plastico/etal/ECAL e Vidro), para além dos biorresiduos.

Finalmente, o PAPERSU 2030 do Municipio de Lisboa foi concluido e remetido a APA e a
CCDR-LVT a 29 de dezembro de 2024, com conhecimento a VALORSUL. Por sua vez a
VALORSUL também efetuou uma apresentacdo do seu PAPERSU 2030 ao Conselho
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Consultivo, no qual se inclui o Municipio de Lisboa, tendo também divulgado e
disponibilizado o seu PAPERSU, bem como estudos de suporte ao mesmo.

Verificou-se que um dos principais constrangimentos para a implementag¢do dos PAPERSU 2030
de Lisboa e da VALORSUL é a necessidade de investimentos estratégicos muito avultados, para

viabilizar o cumprimento das exigentes metas até 2030, ndo suportaveis pelo Orcamento
Municipal nem pelo Tarifario aplicavel aos municipes, pelo que sera necessario financiamento
externo de Fundos Nacionais e/ou Europeus. No entanto, atualmente n3o estd previsto
financiamento para o setor dos residuos urbanos na Area Metropolitana de Lisboa (AML), tendo
ja sido aprovado o “Programa Nacional de Investimentos 2030” (que define o que esta previsto
e 0 que é prioritario para o pais), bem como ja foi publicado o “Plano Anual de Avisos” do
“Portugal 2030” (que financia as prioridades definidas no PNI, tais como infraestruturas, etc).
Os fundos Comunitarios para os residuos urbanos (RU) passaram para os Programas Regionais,
mas para a area da regido de Lisboa (Area Metropolitana de Lisboa) ndo ha verbas para RU.

Apresenta-se o link do Plano Anual de Avisos do Portugal 2030 publicado no site:
Plano Anual de Avisos - Portugal 2030

https://portugal2030.pt/plano-anual-de-avisos/

higiene urbana

PAPERSU 2030

Plano de agdo do Municipio
de Lisboa para o cumprimento
do PERSU 2030

K

| -
‘ DEZEMBRO 2023 Il

|
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Esta questdo preocupante foi devidamente sinalizada nos PAPERSU 2030 de Lisboa e da
VALORSUL, tendo ainda sido assinada uma carta conjunta entre a VALORSUL e os Municipios e
remetida a APA.

Aguarda-se a aprovagao do PAPERSU 2030 do Municipio de Lisboa pela Agéncia Portuguesa do
Ambiente (APA), apds a qual o documento deverd ser disponibilizado no site da Camara
Municipal de Lisboa.

PROJECTOS COMUNITARIOS — GRUPOS COMUNITARIOS

Intervengdo no espago publico, que estdo identificados como zonas ou bairros de
intervengdo prioritdrios, onde se reconhece a necessidade de potenciar os valores da
cidadania, da participacdo, da responsabilizacdo dos municipes na construcdo de uma cidade
mais sustentavel, solidaria e coesa.

A diversidade étnica existente nestes territérios, com diferentes formas de utilizacdo do
espaco publico e privado, torna necessario promover e mediar a interculturalidade pacifica
através de agbes de sensibilizacdo e informa¢dao demonstrando que ao uso do espaco
publico e privado de forma correta estdo associados a saude, o bem-estar e a qualidade de

vida das pessoas e dos territdrios (Bairros). Os baixos rendimentos dos agregados familiares,

a baixa escolaridade e o desinteresse em cuidar do espaco publico e privado, é uma das
fragilidades sociais de alguns territdrios.

E da responsabilidade da CML/DHU e dos parceiros locais a implementacdo de uma
estratégia de desenvolvimento ambiental e urbano para dar resposta aos problemas
identificados com e para a populag¢do local.

Participacdo nas reunides mensais dos diferentes grupos comunitarios e subgrupos de
trabalho (grupo de seguranga — Policia Municipal). Sdo interveng¢des continuas.

Trabalhar de forma articulada, sensibilizar a comunidade local e parceiros envolvidos,
dinamizar os projetos locais, dinamizar atividades/acdes locais, avaliar e monitorizar
comportamentos e planear a¢des futuras.

Parceiros: Juntas de Freguesia | Gebalis | SCML | PSP | PM | IAC | AMI | Outros servicos CML
| Associagdes Locais | Associagdes de Moradores.
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Com alguma regularidade, realizar visitas ao bairro, para atualizacdo em conjunto (Gebalis,
JF etc.) informacdo sobre o atual estado do espago publico, nomeadamente: limpeza,
contentores, passeios, espagos verdes etc.

Obijetivos:

v’ Intervir no espaco publico e privado, em alguns territérios da Cidade, que est3o
identificados como zonas ou bairros de intervencdo prioritarios. A CML juntamente com
os parceiros locais implementa uma estratégia de desenvolvimento ambiental e urbano
para dar resposta aos problemas identificados com e para a populagao local;

v Dinamizar a¢des locais em parceria com as entidades que intervém no territério e da
intervencdo continuada ao nivel da gestdo e da agdo local — Grupos Comunitarios;

v’ Contribuir para a melhoria da qualidade de vida nos Bairros, através da mudanca de
comportamentos e investimento local por parte das entidades publicas;

v’ Realizar a¢des de sensibiliza¢do e corre¢do de situacdes e problemas identificados e a
identificar.

Ambitos de acdo:

v' Identificacdo das situacdes e problema ao nivel da higiene urbana e contentoriza¢3o
existente;

v’ Participacdo nas reunides comunitarias, reunides de sub grupo seguranca (B2 Alfredo
Bensaude, B2 Fonsecas e Calcada, Olaias/Portugal, B2 Condado), com os moradores a
abordar questGes sobre uso dos contentores, separacao de RU, higiene nos espagos
comuns dos edificios, no Bairro e seguranca em geral;

v Planeamento das acdes de melhoria e substituicdo de contentores;

AN

Planeamento de a¢Oes de desinfestacdo em habita¢des e no Bairro (espago publico);

v Dinamizacdo de ac¢des de sensibilizacdo junto das criancgas, grupos de adultos e outros
grupos da populagao, sobre RU, higiene urbana e pragas;

v’ Realizac3o de a¢des de limpeza e animac3o de rua;

AN

Monitorizagao;
v’ Avaliacdo

Participacao em reunides:

Grupos Comunitarios Total

Grupo Comunitario da Ameixoeira / Galinheiras 3

Grupo Comunitario das Olaias (Portugal o Novo)

Grupo Comunitario da Horta - Nova

Grupo Comunitario Areeiro / Beato / Marvila

Grupo Comunitario Liberdade e Serafina

[SUIN N I SN e ) I

Grupo Comunitario do Bairro Bem Saude
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Grupos Comunitarios Total

Grupo Comunitario do Bairro do Armador 1

Grupo Comunitario de Prevencado e Seguranca da Ajuda

Grupo de Prevencdo e Seguranca Avenidas Novas

Grupo de Seguranca do Bairro Padre Cruz

Grupo de Seguranca do Bairro de Santos ao Rego

AW |

Grupo Ruas Limpas Ruas Seguras Ameixoeira / Galinheiras

Agoes de Sensibilizagao:
4 acGes na Ameixoeira/Galinheira — “Ruas Limpas Ruas Seguras / Grupo de Prevencdo e
Seguranca”

OUTROS PROJETOS
Projeto-Piloto de recolha seletiva porta-a-porta Papel/Cartdo e embalagens na area de
Penha de Franga
1. Sensibilizacdo porta a porta conjuntamente com a entrega de contentores —
Implementacao de projeto
2. Resposta a reclamag¢des no ambito da implementagdo do projeto

REDUZ+
1. Preparagdo e organizacdo de convites a enviar as IPSS participantes e a novas
instituicdes
2. Distribuicdo de material aos participantes
3. Devolucdo de resultados mensais da separagao de Residuos Urbanos as entidades e
a Valorsul

ECOVALOR
Reinicio do projeto / Novo Ano Letivo

=

Inclusao de novas escolas

Nova ficha de inscri¢do

Nova metodologia de implementacao

Visitas a escolas interessadas

Organizacdo de Participantes na iniciativa "A nossa casa é um planeta"
Acompanhamento das escolas participantes

Contatos com as Escolas para implementacao do projeto

L 0Nk WD

Acompanhamento das escolas participantes
10.Entrega de materiais
11.Devolugdo de resultados mensais da separacdo de Residuos Urbanos a Valorsul
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Eco Arraiais / Eco eventos
1. Feira do Livro - presenca do DHU/NSA
Em 2023 o objeto de sensibilizacdo foi uma unica fileira de residuos: os
Biorresiduos.

A separacdo e reciclagem na origem dos Biorresiduos, através da compostagem
doméstica ou comunitdria e outras solucdes de reciclagem, e/ou a recolha seletiva
e o posterior transporte para instalagdes de reciclagem. (Duragdo da atividade 18
dias)

2. Acompanhamento de atividade desenvolvida pela Valorsul no MEO Kalorama. (3
dias)

OUTRAS ATIVIDADES

Agoes de Sensibilizagao:

1. 4 acdes na Ameixoeira/Galinheira — “Ruas Limpas Ruas Seguras / Grupo de

Prevencdo e Seguranca”
Na Feira da Ladra
Na Rua da Centieira (JF PN) com a equipa de Fiscaliza¢do
Na Escola Artistica Anténio Arroio
Na R. Morais Soares

o vk wnN

Acado de sensibilizacdo e de monitorizacdo de comportamentos na Av. Rainha D.
Leonor

N

Acdo de Sensibilizacdo e levantamento de equipamentos no Bairro Alto

8. Respostas a varias reclamagdes (solicitacdes)

9. Reunides ¢/ JF Marvila para planear a¢io de sensibilizacdo nas Torres da Bela Vista

10. Reunides de trabalho com a Valorsul para programar a¢do de Sensibilizagdo na Feira
do Relégio

11. Trabalho programagao com a Valorsul - Campanha Mercados a Reciclar - Feira do
Relégio

12. Acao de sensibilizacdo e de monitorizacdo de comportamentos na Alameda das
Linhas de Torres

13. Acdo de sensibilizacdo e de monitorizacdo de comportamentos junto ao Centro
Comercial do Lumiar

14. Visita com a JF Campolide com apresentacdao dos pontos criticos da freguesia
Presencas: Presidente JFreg, Miguel Bel Marques; Diretor do Departamento de
Higiene Urbana, Dr. Nuno Vinagre; Chefe de Divisdo da Higiene Urbana, Eng.2 Julio
Flor; Eng2 Mdrcia Muiioz e Arg. Cldudia Nunes

15. 2 a¢les nas Casas da Cidade: Residéncias Sénior

16. No ISCTE — Semana Europeia da Prevengdo de Residuos
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17. A¢do no ambito da Semana Europeia da Prevencdo de Residuos no Mercado de
Benfica - Parceria com JF Benfica

18. Integramos o Programa Cidade Amiga das Criangas da UNICEF (2 reunides)

19. Preparacdo de Sessao de Apresentacao da Campanha AHRESP

20. Participagdao no Magusto Comunitario do Bairro do Condado — 2023

21. Acdes de sensibilizacdo ambiental — Wonderland (4 dias)

22. Participacdo nas atividades asseguradas pela DMHU no dmbito das JMJ

Visita a Instituicoes e Workshops
1. Visita as instalagGes da Valorsul com alunos da Escola Quinta de Marrocos
2. Visita ao Planetario
3. \Visita ao Centro de triagem do Lumiar - Valorsul | Grupo composto por 17
empresarios japoneses
4. Visita “de campo” a feira do Reldgio com a Valorsul

Resposta a Solicitagbes por Freguesia

0
Freguesia N . da~ Morada Total
solicitacao

Praceta Dom Jodo de Castro
Ajuda Rua do Cruzeiro 3
Rua Rui Seco

R 1923630 | R Amadeu de Sousa Cardoso
Alcantara 2

1917932 | R Alianga Operaria
Av. Professor Egas Moniz, Hospital
1804818 | de Santa Maria

1902836 | Azinhaga dos Barros
Rua Anténio Albino Machado

Rua Men de Sa

Cp Grande, Café - Quiosque do
Alvalade Jardim do campo Grande, perto 8
1810640 | do Gindsio GO FIT

1844489 | Rua Afonso Vieira

Rua Coronel Bento Roma
Av das Forgas Armadas,
INDEG/ISCTE - Instituto
1894719 | Universitario de Lisboa

Praca Jodo do Rio
Areeiro 1911206 | Rua Augusto Machado 3

Rua Lucinda do Carmo
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. N2 da
Freguesia e e Morada Total
solicitacao

1890074 | Av. Almirante Reis
Av. Fontes Pereira de Melo (Burger
King) - Sub. Largo de Andaluz

1911018 | Escadas do Monte - Rua Bombarda

Cruz da Carreira

Rua Gomes Freire

Rua Bernardim Ribeiro

1916980 | Rua Cavaleiro de Oliveira

Arroios 1885450 | Rua Conselheiro Arantes Pedroso L

Rua Antero de Quental

1878942 | Av. Praia da Vitoria

1898762 | Rua de Arroios

1876037 | Rua Gomes Freire - Zé da Mouraria

1892127 | RuaJosé Falcdo e envolventes
1804812 | Rua Dona Estefania
1718110 | Rua Zaire

Rua Frei Fortunato de Sao
Beato 1850960 | Boaventura 2

1900755 | RuaJodo Nascimento Costa

1860875 | Rua Frei Carlos

1860695 | Rua Fialho de Almeida
1823420 | Av. Miguel Bombarda
Avenidas Novas 1821229 | Rua Doutor Al\iaro Castro 7
1914906 | Av. Duque de Avila

Rua Tomas Ribeiro

Edificio Marconi

1900755 | RuaJodo Nascimento Costa

Pastelaria Careca
1901794 | RuaJodo Bastos
Belém 1907789 | Rua Jo3o de Paiva 5
1912399 | Rua Praia do Bom Sucesso
1802871 | Vila Correia
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. N2 da
Freguesia Morada Total
solicitacao

1926971 | RuaJodo Ortigao Ramos
1923628 | Rua Claudio Nunes
1804803 | Escola Quinta de Marrocos

Benfica 1886110 | Alameda Padre Alvaro Proenca 6
1804803 | Estrada da Luz
100Montaditos - Rua Antdnio
Saude
Colégio dos Salesianos
1861359 | Rua Silva Carvalho
Campo de Rua da Infantaria 6
Ourique 1909436 | Rua S3o Jodo Nepomuceno
Rua Saraiva de Carvalho
1819023 | Rua Coelho da Rocha
Rua Marqués da Fronteira
Campolide 1899998 | Travessa de Estevdo Pinto 3
1800233 | Rua de Campolide
Carnide 1893286 | Bairro 25 Abril 1

Bairro da Madragoa
1890310 | Rua Ribeiro Sanches
Estrela Rua de S3o Bento 5

1904429 |Rua do Olival

Travessa de Santo lldefonso

1908858 | Alameda das Linhas de Torres

Lumiar Rua Cordeiro Ferreira 3

Av. Rainha Dona Leonor

1887141 | Av. Francisco Salgado Zenha
Av. Cidade de Bratislava-Av.
Marechal Anténio de Spinola

Convento do Beato

Instituto Jean Piaget Nucleos

Marvila 1916585 | R Dr. Estevdo Vasconcelos 10

Rua Vale Formoso

Prata Riverside Village
1794715 | Rua de Marvila
1851222 | Rua Miguel Nogueira Junior

Rua Atriz Palmira Bastos
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. N2 da
Freguesia Morada Total
solicitacao

Travessa do Carvalho e Rua da
Misericérdia Moeda 2
Estacdo CP_ Cais Sodré

Av. Cidade do Porto (Restaurante
Burger King)

Praceta Lourenco Marques
1908854 | Rua Cidade de Nampula
1916767 | Rua Pogo Coberto

Olivais 1873861 | Rua Cidade Vila Cabral 2
1470403 | Rua Almada Negreiros
1821228 | Rua Candido Oliveira
1806976 | Rua Vila Perry

1609564 | Rb Costa Malheiros

Estrada de Moscavide - Novos
Bilaterais 2

1896144 | Rua Centeeira

Parque das
Nagoes

1845844 | Rua Malud
Santa Clara ua Viauda 2

1863676 | Estrada da Ameixoeira

Laranjeiras Plaza

1840679 | Largo Conde Ottolini
Rua Tenente-Coronel Ribeiro dos
Reis 6

Sao Domingues 1935036
de Benfica

Unido Zoofila
1809732 | Rua Alexander Fleming
1817077 | Rua Professor Reinaldo dos Santos

1914565 | Av. Infante D. Henriques
Escola Anténio Arroio
1860044 | Rua Bardo Saborosa
1874999 | Rua José Indcio Andrade

Rua Castelo Branco Saraiva
1913579 | Rua Morais Soares
1796548 | Av. Af 11l

Penha de Franga v. AToNnso 14
1804823 | Av. Coronel Eduardo Galhardo

1806746 | Av. General Rogadas

Museu do Azulejo
1805430 | Rua Carlos Ribeiro
1793071 | Rua Cruzado Osberno
1807851 | Rua Doutor Oliveira Ramos
1807202 | Rua Sousa Viterbo
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. N2 da
Freguesia Morada Total
solicitacao

Beco do Forno

Beco do Jasmim

Largo da Severa

Rua Augusta

Rua da Guia
Santa Maria Rua do Recolhimento 12
Maior 1931114 |Rua dos Douradores

1875038 | RuaJodo do Outeiro

1886110 | Alameda Padre Alvaro Proenca
1810678 | RuaJardim Tabaco

1804832 | Ruada Palma

Campo das Cebolas

Escolas Gerais

1826141 | Rua Damasceno Monteiro

Sdo Vicente 1909412 | Rua Bica do Sapato 4

Rua Senhora da Gléria - Vila
1909412 | Rodrigues

1804810 | Av. Duque Loulé

Fala S6 e Largo Oliveirinha
Hotel Bessa Liberdade Restaurante
1815635 | TABIK

Rua Bernardim Ribeiro

1889099 | Rua Imprensa Nacional

Santo Antdnio 1913748 | Rua Sociedade Farmacéutica 12
1832329 | Rua das Taipas

Rua Conceig¢do da Gléria

Rua Conde Redondo
1804810 | Hotel Exe Liberdade
1815635 | Tv. Da Gldria

Rua Braamcamp - Telepizza

Total:| 142

Outras Reunioes:
1. Reunido JF Benfica
2. Reunido JF Marvila
3. Valorsul — preparagao de campanha “Mercados a Reciclar”
4. ACR+ (Association of Cities and Regions for sustainable Resource management)
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Lisboa a Compostar (Inscri¢oes: 432)
Sessdes de esclarecimentos
v/ Online=9
v’ Presenciais =9

— Mercado 31 de Janeiro, Arroios

— Parque Urbano do Reguengo, Santa Clara
— Parque Recreativo do Alvito, Alcantara

— Jardim da Parada, Campo de Ourique

— Jardim Vasco da Gama, Belém

— Copa Olivais

Entrega de Compostores
v" Domésticos = 126
v" Comunitarios = 126

Entrega de Composto (7 locais)
v' Estrela
Campo de Ourique

Parque Tejo (2 vezes)
Areeiro

Ajuda

Campo Grande

AN N NN

Campo Martires da Patria

Entrega de Ecobags a Moradores.

Remodelagao, Requalificagao e Manutencao de Instalagées

Com o intuito de melhorar as condi¢des de trabalho nas diversas instalacées do DHU, foram
efetuados pequenos trabalhos de manutencdo em diversos postos de limpeza.

ATIVIDADE DE SUPORTE

Durante o ano 2023, o DHU, com um orgamento disponivel de 39.635.651€, comprometeu a
guantia de 39.452.169,78€ (99,54%), tendo sido efetuados pagamentos no montante de
38.285.444,39¢€, correspondendo a uma taxa de execugao financeira de 96,59%.
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Em termos de investimento, para 2023, temos:

Investimento corrente:

Aquisicdo de fardamentos para os Colaboradores do DHU 76.533,95€);

Aquisicdo de EPI (Equipamento de Protecdo Individual) para os Colaboradores do DHU
(281.492,73¢€);

Aquisicdo de Servicos de Remocdo de Tags e Graffiti na Cidade de Lisboa (CPI =
2.102.428,47€);

Aquisicdo de Servicos de Acompanhamento da Execugdo de Remocgao e Limpeza de Tags
e Graffiti na Cidade de Lisboa (262.053,91€)

Agquisicdo de Servicos de Manutengao de Compactadores Subterrdaneos no Municipio de
Lisboa (42.459,45€);

Aquisicdo de Servicos de Recolha dos Residuos perigosos Oficinais e Limpeza dos
Separadores de Hidrocarbonetos do DRMM e RSB (15.411,80€);

Prestacdo de Servicos de Gestdo Integrada de Residuos Hospitalares, ou equiparados,
Perigosos do Grupo Il e IV produzidos em Instalagdes Municipais (15.620,14€);
Aquisicao de Servicos de Disponibilidade de Equipamento de Deposi¢cdao, Recolha,
Transporte e Tratamento dos Residuos Hospitalares do Grupo Il e IV ou equiparados, em
diferentes atividades, de qualquer natureza, no Municipio de Lisboa (2.871,23€);
Aquisicao de Servicos de Recolha e Tratamento de RCD da responsabilidade do DHU (CPI
=79.577,79 / C. Prév. = 158.894,00€);

Aquisicdo de Servicos de Lavagem e Desinfecdo de Contentores Subterrdneos e de
Superficie no Municipio de Lisboa (CPrev = 92.127,00€);

Aquisicdo de Servicos de Manutencdo de Contentores Subterraneos no Municipio de
Lisboa (CPI (novo) = 381.352,43€);

Aquisicdo de Servicos de Reparagdo/Manutencdo de Contentores de Carga Bilateral no
Municipio de Lisboa (AD = 23.651,03€);

Aquisicdo de Servicos para Desmatacdo de terrenos e Limpeza dos interiores dos Edificios
de Propriedade da Administracdo Central, Municipio de Lisboa (67.785,95€);

Agquisicdo de utensilios e ferramentas para a utilizagcdo na limpeza urbana (58.900,13€);
Agquisicdo de Servico de recrutamento de pessoal para a limpeza urbana e remocdo de
residuos, no ambito das Jornadas Mundiais da Juventude (614.119,32¢€).

Investimento em equipamentos:

Aquisicdo de Contentores de Superficie de Recolha Bilateral para os Residuos Urbanos
(774.900,00€);

Agquisicdao de Contentores de 240L para Deposi¢ao de Residuos Urbanos (257.193,00€);
Agquisicdo de varios modelos de Papeleiras (290.280,00€);

Aquisicdo de Contentores Desdobraveis para Deposi¢cdo de Residuos Verdes de Jardins
(109.303,21);

Aquisicdo de baldes para residuos organicos (76.973,70€);
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— Aquisicdo de sopradores de mochila (23.948,10€);

— Aquisicdo de varios tipos de viaturas e varredoras (6.822.709,14€);
— Aquisicdo de terminais de reconhecimento facial (9.064,49€);

— Aquisicdo de ecopontos tipo cyclea (24.108,00€);

— Aquisicao de compostores (7.472,25€);

— Aquisicdao de compactadores (1.275.712,95€);

— Aquisicdo de contentores subterraneos (88.347,26€);

— Aquisicdo de abrigos (131.880,60¢€);

— Aquisicdo de cestos para papeleiras (24.354,00€).

No ano de 2023, o DHU dispunha de 1.213 recursos humanos efetivos, o que representou uma
diminui¢do de 4% de recursos humanos em relagdo ao periodo homdlogo de 2022, devido as
aposentagoes.

Ao abrigo do protocolo “O Companheiro” foi despendido o valor de 90.623,55€ e em Outras
Prestacgdes de Servigos/Protocolos foi despendido o valor de 200.121,77€, na remuneragdo dos
colaboradores.

Foram remetidos a DSHS 1.730 atestados ou comunica¢Ges de acidentes e determinados 210
servicos moderados (um aumento de 10% e 50%, respetivamente, em relacdo ao periodo
homalogo de 2022).

Foram ministrados 109 cursos de formacgdo interna/externa com a participagdo de 980
formandos.

Durante 2023, foi mantida a funcionalidade das aplicagdes informaticas da DMHU com a
execucdo de 52 corregdes criticas detetadas (96%) e de 38 corre¢bes de erros de prioridade
normal detetados (92%).

Foram desenvolvidas novas aplicagcdes, nomeadamente:
— Aplicacdo Informatica Reduz +;
— Aplicacdo Informatica Lisboa a Compostar;
— Aplicacdo Informatica Gestdo de Inventario;
— Aplicacdo Informatica Indicadores;
— Aplicacdo GP's;
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Plataforma Avaliagdo da Satisfacao do Cliente;
Moddulo Lavagem Contentores Subterraneos;
Teste de plataformas para migracao intranet;
Plataforma Indicadores DMHU.
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CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA
DIRECGAO MUNICIPAL DE HIGIENE URBANA
DEPARTAMENTO DE REPARAGAO E MANUTENGAO MECANICA

INDICADORES GESTAO DE FROTA

1. INVESTIMENTO TOTAL EM VIATURAS RECECIONADAS

VIATURAS HIGIENE URBANA

Ano | Servigo | Quant. Descri¢ao Valor (IVA incluido)
4 Media 8 m3 Contentores 80/1100 | 616 525,20 €
1 \é;astcuurlz:tseu 11m3 Bilateral ¢/grua Caixa 430 500,00 €
3 Viaturas Satélite 7/8 m3 Contentores 80/1100 | 405 162,00 €
Remogdo 4 Ampliroll de 3 e 4 eixos 819 426,00 €
1 Media 8 m3 Contentores 80/1100 | 154 131,30 €
2023 2 varredouras compactas da classe 4/5m3 515 370,00 €
1 varredura e aspira¢do mecanica 6 m3 356 085,00 €
16 3297 199,50 €
6 Varredoura 1413 270,00 €
I;.iJTb':enz: 10 Caixa Aberta Basculante 1 m3 547 227,00 €
3 viaturas 100% elétricas N1 caixa RSU 313 247,79 €
19 2273744,79 €
TOTAL 35 5570944,29 €

VIATURAS REGIMENTO SAPADORES DE BOMBEIROS

Ano Servigo | Quant. Descri¢ao Valor (IVA incluido)
3 Viaturas ligeiros de passageiros 62392,29 €
3 motociclos de 2 rodas Elétricos 17 986,26 €

2023 RSB
6 motociclos de 2 rodas 700 cc (RSB) 92 220,00 €
6 viaturas furgdo 9 Lugares 290 906,40 €
TOTAL 18 463 504,95 €

VIATURAS POLICIA MUNICIPAL

Ano Servigo | Quant. Descri¢ao Valor (IVA incluido)
10 viaturas passageiros 215 865,00 €
5 Motociclo de 2 rodas 500 cc 40 590,00 €
2023 PM
10 Motociclo de 2 rodas 125 cc 46 740,00 €
2 Viaturas reboque pronto socorro 130 380,00 €
TOTAL 27 433 575,00 €
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VIATURAS OUTROS SERVICOS

DIRECGAO MUNICIPAL DE HIGIENE URBANA
DEPARTAMENTO DE REPARAGAO E MANUTENGAO MECANICA

Ano Servigo Quant. Descri¢ao Valor (IVA incluido)
1 viatura Illge~|ra de passageiros de 5 lugares 130,00 €
(Apropriagdo)
1 viatura ligeira CD/CA 44 571,84 €
DMHU-DRMM viaturas de mercadorias, do tipo furgdo de
2 teto baixo 62845,58 €
1 veiculo ligeiro elétrico 22 937,46 €
5 TOTAL DMHU-DRMM 130 484,88 €
1 viatura plclkjup com cabine dupla e caixa de 45 141,00 €
DMAEVCE-DEV- carga metalica
DMREV 1 viatura plclkjup com cabine simples e caixa de 31980,00 €
carga metalica
1 viatura ligeira do tipo furgdo de carga 41971,23 €
2023 DMAEVCE-DGC
3 TOTAL DMAEVCE 119 092,23 €
1 viatura Saneamento Combinado 8 m3 623 610,00 €
DMMC-DS
1 TOTAL DS 623 610,00 €
6 Bicicletas elétricas tipo urbano 7 179,48 €
1 Posto de Coordenagdo Municipal Mével 60 457,98 €
SMPC 4 motociclo's de 2 rodas 1.25 cc _ 19 040,40 €
1 VETA - Veiculo com Equipamento Técnico de 16587134 €
Apoio
12 TOTAL DMPC 252 549,20 €
1 Ligeiro de passageiros SUV hibrido plug-in 38727,23 €
DMM-DOM
1 TOTAL DOM 38727,23 €
TOTAL 22 1164 463,54 €
SINTESE DO INVESTIMENTO EM VIATURAS EM REGIME DE A.O.V.
AOV 2023 Quantidade Valor Ano (IVA incluido)
ligeiros executivo elétricos e hibridos 17 112 400,00 €
ligeiros gerais elétricos e hibridos 134 708 140,56 €
ligeiros furgdo 3, 6 e 9 lugares 29 126 838,08 €
ligeiros de carga 6 lotes 42 294 777,12 €
222 1242 155,76 €
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TOTAL DE INVESTIMENTO EM AQUISIGOES NA FROTA MUNICIPAL

INVESTIMENTO EM AQUISICOES VIATURAS 102 7632487,78 €
INVESTIMENTO EM AQUISICOES REGIME A.O.V. 222 1242 155,76 €
TOTAL INVESTIMENTO VIATURAS 8874 643,54 €

2. SINISTRALIDADE DA FROTA MUNICIPAL

Na andlise abaixo apresentam-se os dados da sinistralidade que ocorreram com viaturas de
Remocgao, Policia Municipal e restantes servigcos da CML.

REMOCAO

Sinistralidade das viaturas de
Remocgao - responsabilidade

156

B condutor

M terceiro

M por apurar

2023

Num total de 229 sinistros registados, 14% sao da responsabilidade de terceiros.

POLICIA MUNICIPAL

Sinistralidade da Policia
Municipal - responsabilidade

2023

@ condutor @@terceiro [ por apurar
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No caso da Policia Municipal num total de 37 sinistros registados, 41% sao da responsabilidade
de terceiros.

RESTANTES SERVICOS CML

Sinistralidade dos Servicos CML -
responsabilidade

2023

@condutor @@terceiro [por apurar

Sobre a responsabilidade nos sinistros de outros servicos, num total de 355 registados, 19% sao
da responsabilidade de terceiros.

AVALIACAO DE DANOS

A acrescer aos processos de sinistros sdao ainda avaliadas, na Divisdao de Gestdo de Frota,
reclamagdes de terceiros e avaliagdes de danos apresentados nas viaturas, recorrendo-se, para
tanto, ao programa Eurotax.

2023 84

3. SERVICOS DE TRANSPORTE REALIZADOS

Estes servigos, realizados para entidades externas e internas, provocam um acréscimo de
trabalho e custos. Tem vindo a ser feita uma aposta na racionalizacdo de custos e na otimizacdo
dos meios, quer de veiculos, quer de motoristas.

O quadro mostra a totalidade de 23972 servicos de transporte efetuados, incluindo de
passageiros, de carga, especiais ou outros.
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Passageiros 15894 14003 1891 0
Carga 5009 3128 1881 0
Especiais 3069 387 2682 0

INDICADORES MANUTENCAO DE FROTA

1. DRMM/DMF - DESEMPENHO DA MANUTENGAO

2023 18875 18226 96,56

2. ENTRADAS E SAIDAS VIATURAS DE HIGIENE URBANA EM OFICINA

Entrada e Saida de Viaturas de
Higiene Urbana em Oficina

2023

m Viaturas Higiene Urbana ENTRADA = Viaturas Higiene Urbana SAIDA

2023 13018 13134
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3. MEDIA DIARIA DE ENTRADAS E SAIDAS GERAL DE VIATURAS EM OFICINA

Média Diaria de Entrada e Saida
de Viaturas Geral em Oficina

2023

= MEDIA DIARIA GERAL ENTRADA = MEDIA DIARIA GERAL SAIDA

2023 59 60

4. ATIVIDADE DA MANUTENGAO

2023 14,55 4,22 1,98 0,09

16

14

12

10

2023

= MTBF - Tempo médio entre falhas ® Tempo Médio Aprovisionamento Armazém

m PDI - Periodo de Intervengdo (dias) = MWT - Tempo médio de espera (dias)
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Diarias 29
Totais 17708
Externas 1348

5. DISPONIBILIDADE DA FROTA (Total)

2023 88%

6. EFICACIA DO ARMAZEM

Num total de 14453 requisi¢des de pegas, que deram entrada no Armazém, foram satisfeitas
98% das necessidades da oficina.

2023 14453 247 14700 4,22

7. CUSTOS DE MANUTENCAO

Custos Ano 2023

M 02.01.01 (matérias
primas)

m02.01.02
(lubrificantes)

1 02.02.03
(Conservagdo de
bens)

W 02.02.19 (Assisténcia
técnica)
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02.01.01 (matérias-primas) 60 494,30 €
02.01.02 (lubrificantes) 378 937,31€
02.02.03 (Conservacgao de bens) 15479,63 €
02.02.19 (Assisténcia técnica) 1433173,92 €
02.01.12 (Pecas) 1735 885,31 €
I s
RECURSOS HUMANOS

Quantos Somos

H Protocolo Companheiro
M Carreira Subsistente
(Chefe Armazém)

m Assistente Operacional

M Assistente Técnico

B Tecnico Superiores

Técnico Superiores 2 6 5
Assistente Técnico 4 9 7
Assistente Operacional 1 76| 137
Carreira Subsistente (Chefe Armazém) 1 1
Protocolo Companheiro

TOTAIS

IU‘I

DRMM — Departamento de Reparagdo e Manutengdo Mecanica
DGF — Divisdo de Gestdo de Frota
DMF - Divisdo e Manutengdo de Frota
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RH - Entradas e Saidas 2023

21

M Entradas m Saidas

Motivo Saidas 2023

12

10

0 i - i I

Aposentagdo Falecimento Rescisao Afeto outro
servico/Transferéncia

[e)]

H

N

A quantidade de saidas justifica-se pela desafetacdo do NOR do DRMM por via da reorganizacao
interna da DMHU

40

Acidentes de Trabalho 2023
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B DGF mDMF




CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA
DIRECGAO MUNICIPAL DE HIGIENE URBANA
DEPARTAMENTO DE REPARAGCAO E MANUTENGAO MECANICA

2023 9,8

Ac¢oes de Formacao - Participantes
2023

120
100

80

60
40 26

20

0

B Tecnico Superior H Assistente Técnico ~ m Assistente Operacional
CONTRATACAO PUBLICA

Durante o ano de 2023 foram adjudicados um total de 92 procedimentos de aquisicdao de bens
e servigos, recorrendo-se aos diferentes tipos de contratagdo publica, identificados no grafico
abaixo.

Procedimentos Adjudicados

41

45

40

35

30

25

20

15

10

2023
M Ajuste Direto Simplificado M Ajuste Direto (regime geral e critérios materiais)

i Concurso Publico (CP e CPI) M Consulta Prévia

10
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INVESTIMENTO INSTALACOES

No que diz respeito as instalacdes e com o objetivo de melhorar as condi¢des de trabalho dos
funciondrios, foram efetuados os seguintes trabalhos.

2023

Pintura e transformacdo do gabinete de métodos, destinado a sala de formacao e reunides

Trabalhos de manutencdo corrente nas oficinas e balnearios do DRMM no Polo dos Olivais

Conclusdo da Substituicdo da iluminagao das oficinas do DRMM

ACONTECIMENTOS

- outubro - doacdo de 3 viaturas da Frota Municipal de Lisboa a Cidade de Bissau em Guiné-
Bissau, destinadas a Higiene Urbana.

- dezembro - 112 Exposicdo de pecas elaboradas pelos trabalhadores das Oficinas do DRMM/Divisdo de
Manutengado de Frota “A Arte de Reciclar”

11
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