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RELATORIO DE ATIVIDADES 2023
DIRECAO MUNICIPAL DE ECONOMIA E INOVAGAO

I.LENQUADRAMENTO

1. VISAO E ESTRATEGIA DA DIRECAO MUNICIPAL

LISBOA UNICORN CAPITAL.

Assumindo o estatuto de capital estrategicamente posicionada na frente euro-atléntica, Lisboa quer
posicionar-se & escala global como uma cidade de exceléncia para a inovagdo, aberta &
experimentagdo para os seus cidaddos, empresas, startups e centros de investigagdo, promovendo
decisdes baseadas em dados, em processos genuinamente participativos, como deve ser uma

cidade inteligente.

Esta estratégia é alavancada por seis motores de crescimento que aportam todos os projetos e
orientam o trabalho diério do municipio nesta
drea. Posicionar Lisboa como uma cidade
globalmente competitiva, com o objetivo de
atrair e reter talento, empresas e investimento,

SCALEUPCITY

ativa nas redes globais de cidades. Trabalhar a | COMPETITIVIDADE ’
GLOBAL

empregabilidade dos cidaddos como uma

5

ferramenta importante para as pessoads e para d

cidade, antecipando as tendéncias do futuro do 2.4 ECONOMIA DE
' P EMPREGO E | PROXIMIDADE

trabalho. Valorizar os setores tradicionais como o EREREQABIHIONE |

comércio ou o turismo, através de uma

economia de proximidade, mas também os [PE——— ‘

CLUSTERS

clusters que poderdio ter um papel = 20-30

| INVESTIGAGAO [
transformador no perfil econémico da cidade,
como a Economia do Mar ou as Inddstrias
Criativas. Promover Lisboa como uma cidade do

conhecimento e da investigagdio, com uma

forte presenca da Academia e dos Centros de 1&D, acolhendo a crescente atragdo de estudantes e
investigadores internacionais como um forte sinal da importéncia do conhecimento no futuro de Lisboa.
O empreendedorismo desempenhou um papel estratégico no recente crescimento orgdnico da cidade
de Lisboa enquanto Startup City. Hoje damos mais um passo para promover a capacidade destas
empresas crescerem e globalizarem o seu modelo de negdcio, assumindo uma nova estratégia
emblematica rumo a uma Scaleup City - Lisboa Unicorn Capital, para startups que nascem globais,
ambiciosas e capazes de captar investimento e crescer a um ritmo ainda mais acelerado.
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Na construgéio da Llisboa do futuro, a Cédmara Municipal reconhece a inovagdo como motor de
desenvolvimento de todas as politicas publicas, ndo se limitando ao seu papel na economia, mas
estendendo o seu potencial transformador a todas as dreas de agéo publica. A inovagdo, sendo
acessivel, permite desenhar uma cidade mais justa, mais inclusiva e mais auténtica e uma sociedade
mais democrdtica e mais transparente. A cidade estd empenhada em continuar a abrir a inovagdo
como solugéo para os desafios urbanos, numa estratégia interventiva e construtiva assente nas
Pessoas, na Ciéncia e Tecnologia e na Cultura.

A inovacdo desempenha um papel essencial na definigdo da cidade do futuro. Com base nela e no seu
potencial de gerar riqueza, criar emprego e melhorar os niveis de bem-estar e estilo de vida, podemos
projetar uma Lisboa mais sustentével e mais inclusiva. A inovagdo € o motor da evolugdo de Lisboa para

uma cidade que pode ser muito mais do que imaginamos — uma Home of the Believers.

Lisboa foi distinguida como Capital da Inovagédo em 2023, uma Unicorn Capital, um laboratério aberto
a inovagdo e a experimentagdo, comprometida com a sustentabilidade, pensando global e atuando
localmente, tendo as necessidades dos cidad@os como foco e a sua participagdo como alavanca.



2. ATRIBUIGOES ORGANICAS

No exercicio da sua atividade, compete a Diregéo Municipal de Economia e Inovagéo:

a)

b)

d)

e)

9)

h)

)

k)

m)

n)

p)
a)

r)

Apoiar o executivo na concegdo e implementagdo de estratégias e politicas para desenvolvimento
econdmico da Cidade de Lisboa, homeadamente através da captagdo de investimento em
sectores considerados estratégicos;

Desenvolver parcerias com entidades publicas e privadas, nacionais e internacionais, com vista &
mobilizagéo de agentes para dinamizagdo e captagdo de investimento e empresas;

Promover e apoiar iniciativas de empreendedorismo, de criagéo de emprego e de estimulo &
inovacgdo;

Definir politicas e desenvolver agées de dinamizagdo do comércio e economia locais, através de
parcerias com associagées empresariais ou de comerciantes ou outras entidades;

Articular com a Associacéo de Turismo de Lisboa o desenvolvimento de atividades e politicas de
promocdo da cidade de Lisboa, a nivel nacional e internacional, a fim de complementar a oferta
turistica na perspetiva econdémica;

Assegurar o relacionamento e representagdo do Municipio junto dos organismos publicos ou outras
entidades, pUblicas ou privadas, com intervengdo nos sectores considerados estratégicos para a
Cidade de Lisboa;

Gerir e dinamizar a participagdo ou colaboragdo do Municipio com outras entidades nas atividades
econdmicas e de inovagdo;

Apoiar os potenciais investidores e empreendedores na cidade de Lisboa, prestando toda a
informagdo necessaria de forma a tornar mais céleres os processos;

Coordenar, apoiar e implementar programas e projetos de suporte aos investidores e
empreendedores na cidade de Lisboa, em articulagdo com os servigos municipais competentes,
propondo, nomeadamente, mecanismos facilitadores ou a concessdo de apoio para a atragdo dos
mesmos;

Assegurar a prossecugdo das atribuigdes legais do Municipio em matéria de protegéo e defesa do
consumidor;

Assegurar o enquadramento do Lispolis — Polo Tecnoldgico de Lisboa na estratégia de economia e
inovagdo do Municipio;

Assegurar o acompanhamento do Hub Criativo do Beato e da AEIL — Associa¢do para a Inovagdo e
o Empreendedorismo de Lisboa na estratégia de inovagdo e empreendedorismo de Lisboa;
Assegurar a prossecucd@o da estratégia das Criativas de Lisboa, em articulagéo com a Diregéo
Municipal de Culturg;

Gerir os hordrios de funcionamento dos estabelecimentos comerciais;

Atribuir licengas e concessées de utilizagdo/ocupagéo do espago do dominio pablico, incluindo
espagos verdes da Estrutura Verde Municipal, ou de dominio privado com impacto no espago
publico e atribuir licencas de atividades ruidosas de cardter permanente ou tempordrio;

Gerir os mercados e feiras sob gestdo municipal;

Promover a gestdo e a concretizagdo de uma estratégia de valorizagdo da oferta dos mercados
municipais, feiras, equipamentos e espacos publicos sob sua gestdo;

Estabelecer e gerir contratos de mobilidrio urbano publicitério e quiosques.



3. ORGANOGRAMA

ESTRUTURA ORGANICA
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4. BALANGCO SOCIAL
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Il. AREAS ESTRATEGICAS

LISBOA I-CAPITAL 2023
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LISBOA a Capital Europeia da Inovagéio 2023

Lisboa foi distinguida com o prémio “European Capital of Innovation” pela Unido Europeia no valor de um
milh@o de euros. Pelo reconhecimento da estratégia, da ambig¢do e do trabalho desenvolvido na
promogdo e consolidagdo da sua comunidade de empreendedorismo e inovagdo. Lisboa é “Home of
the believers”, pois, oferece a todos o espago e as condi¢cdes ideais para realizarem e fazerem crescer

0s seus projetos empresariais.

A candidatura, entregue em junho, foi baseada na viso da
Lisboa Unicorn Capital que tem vindo a ser desenvolvida pela
autarquia, no dmbito do empreendedorismo e da inovagdo,
desde a criagdo da Diregdo em 2011, tendo como projeto
bandeira a Unicorn Factory Lisboa.

Foram incluidos na candidatura os espacgos de experimentagdo,
tais como o FabLab, o Biolab, o Centro de Inovagcdo da Mouraria,
o Hub Criativo da Mouraria e o Hub do Mar de Lisboa, em

desenvolvimento e a Web Summit, marco incontornével na N

y Equipa de Projeto .

Europa. Foram também referidos programas CML como as

Compras Sustentdveis, Um Teatro em Cada Bairro, além de projetos
como as “Lojas com Historia” ou o “Bip-Zip”, que foram exportados para outras cidades.

O prémio foi atribuido em Marselha a 28 de novembro, tendo Lisboa sido eleita vencedora entre 15
candidatos. A cidade fomenta e apoia o empreendedorismo, a experimentacdo, a diversidade, a
sustentabilidade e, ao mesmo, trabalha em prol dos seus cidaddos. O grande desafio estd em saber
‘como por a inovagdo e a criatividade a mudar a vida das pessoas para melhor.



1. COMPETITIVIDADE GLOBAL

1.1 ECONOMIA DE LISBOA EM NUMEROS
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“Lisboa: Economia em Nimeros” é uma publicagdo regular produzida pela DMEI/DEP da CML em formato
digital e fisico que contém informagdo completa a partir de diversas fontes sobre como funciona a
cidade e como é constituida a sua base econémica.

A publicagdo faz um retrato fiel do perfil da cidade, a partir da andlise de informagdo e nimeros sobre
demografia, empresas, capital humano, economia, conhecimento e internacionalizagdo.

“Lisboa: Economia em NUmeros”, conta com edicdes anuais desde 2013 até ao presente (apenas com
uma interrupgéo devido & pandemia).

Na sua edi¢do de 2023, o Lisboa Economia em NUmeros viu introduzidas algumas novidades ao nivel da
apresentagdo grdfica e da redagdo dos textos, tendo-se procurado sistematizar a comunicagdo.
Renovou-se o layout, passando de um formato de bolso (A5) para o formato brochura.

A informagdo trabalhada pelos técnicos da DivisGo de Estudos e Prospetiva na PIE e condensada no
“Lisboa: Economia em NUmeros” assumiu um papel particularmente relevante e foi um importante
contributo de base para a elaboragéo e instrugdo da candidatura de Lisboa a Capital Europeia da
Inovagdo que a Cadmara Municipal apresentou junto das insténcias comunitdrias.

1.2 PLATAFORMA INTELIGENCIA ECONOMICA | RECOLHA TRATAMENTO E
ANALISE DE INDICADORES

A Plataforma de Inteligéncia Econdmica da cidade de Lisboa integra diversos sistemas de informagéo
dos servigos municipais e de entidades externas. Esta ferramenta recebe, apresenta e trata dados,
através de analitica apoiando o processo de decis@io da CML, desde o nivel estratégico ao nivel
operacional.

A PIE é de acesso reservado aos utilizadores internos do municipio de Lisboa.
Desemprego

Para tomar o pulso do contexto econémico da cidade de Lisboa um dos indicadores fundamentais é o
Desemprego. A fotografia do mercado de trabalho de Lisboa é feita a partir da recolha e tratamento do
namero de inscritos nos centros de emprego (IEFP), o que permite uma andlise mais fina, ao nivel da
freguesia. A fechar 2023, a taxa de desemprego geral registou uma ligeira oscilagdo mostrando uma
tendéncia de subida face ao inicio do trimestre (17.202). Em termos de territério, o Desemprego tende a

concentrar-se mais na coroa de transi¢do norte e oriental da cidade.
Ensino Superior

A informagdo sobre o Ensino Superior, em particular sobre estudantes nacionais e internacionais
inscritos e diplomados é tratada pela DMElI bem como os dados relativos a residéncias universitarias

(em contexto metropolitano versus contexto concelhio).



Observatério Empresarial

A situagd@o do Tecido Empresarial da cidade e das Empresas constituidas no Municipio de Lisboa

suas dindmicas é aferida através dos relatérios do oo

parceiro “Informa D&B” analisados pela DEP. A partir  **°

desta fonte, obtém-se informagdo sobre o nGmero ;2:2
de sociedades com sede no concelho. De acordo = 5%
com a demografia empresarial do Municipio de :z::
Lisboa, existem aproximadamente 65 mil entidades
empresariais, sendo que 93% sdo empresas e 7% mz
2020 2021 2022

2023

g

s@o empresdarios em nome individual. Com recurso 2019
aos dados do INE, obtém-se os nimeros relativos s = # gontragee em20208 2021 deve-se & pandemia
empresas criadas em 2023, bem como a suad

georreferenciagdo que é feita pela DEP.

Radar

O Radar disponibiliza informagéo sobre o investimento na cidade a qual resulta da pesquisa, compilagéo
e tratamento, localizag@o ou expansdo de empresas na cidade feitos pela DEP. Aléem deste dngulo, o
Radar fornece dados relativos & atratividade de Lisboa em relagdo as multinacionais, bem como as
Startups e ainda ao comércio de rua.

O Radar 2023 mostra tendéncias da Lisboa atrativa para empresas globais. Os principais clusters
estudados sdo: o digital, fintech, mobilidade urbana, transportes e logistica, satde e inteligéncia artificial,
startups e unicérnios.

Turismo

Os dados do Turismo (recolhidos e trabalhados pela DEP) fornecem um quadro atualizado dos hotéis da
cidade de Lisboa, disponibilizando em detalhe nimero de dormidas, bem como localizagdo das
unidades e respetiva capacidade e ocupacgdo.

1.3 PLATAFORMA LISBOA SUSTENTAVEL EMPRESAS

A Plataforma Lisboa Sustentavel Empresas tem como principal objetivo mobilizar o setor empresarial da
cidade rumo & sustentabilidade, compreendida de forma abrangente e holistica. Durante o ano de 2023,
iniciamos uma transi¢géo para um conceito de sustentabilidade mais abrangente, integrando os critérios
ESG (Ambientais, Sociais e de Governanga). Apenas com uma adesdo crescente das empresas e
organizagdes serd possivel atingir plenamente as metas de sustentabilidade da cidade, tanto em
termos climdticos quanto em termos de ética, responsabilidade social e boa gestdo.

Transmitimos esta mensagem das empresas com as quais colaboramos ao longo do ano, estabelecendo
uma verdadeira comunidade, oferecendo apoio em diversas dreas de Gestéo Sustentdvel. Procuramos
aumentar a literacia através de ciclos de capacitagéo, webinars e encontros temdaticos que compdem
a nossa atividade ao longo do ano.

Atividades desenvolvidas:

- Comunicagdo sistemdatica com as empresas com vista a uma cada vez maior adesdo, tendo sido
produzidas mais de 50 noticias.

- Atualizagdo e melhoria sistemdatica do site, por forma a tornd-lo mais acessivel, intuitivo e com



tematicas que constituam uma mais-valia para a comunidade de empresas.

- Apoio ao processo de ades@o e monitorizagdo culminando na elaboragdo do relatério anual de
monitorizagdo relativa ao ano de 2022.

- Disponibilizagdo de 2 Ciclos de Capacitagdo em ESG, com o objetivo de aumentar a literacia em
Gestdo Sustentdvel, constituidos por uma componente teérica - 10 horas em formato online - e uma
componente pratica, com um workshop presencial.

- Realizagdo, no dmbito da SEL, do evento “Golo pela Sustentabilidade” para demostrar que até no
futebol podemos estar juntos para um melhor Planeta. Contou com a participagéo do Sport Lisboa e
Benfica, Clube Os Belenenses e Casa Pia Atlético Clube.

Iniciou-se o “Ciclo de Conversas Lisboa Sustentdvel”, com o 1° evento “Conversas Solares”, que decorreu
na Lispolis, em parceria com a Lisboa E-Nova, Adene e Vieira da Silva, no qual se debateu a problemdatica
da Lisboa Solar e principais desafios e a evolugdo legislativa que se tem registado, mas que ainda coloca
alguns problemas na implementagdo da energia solar fotovoltaica.

Todas estas atividades resultaram na adesdo, ao longo do ano, de 31novas empresas, num total de 286,
0 que traduz um crescimento da adesdo na ordem dos 15%, face ao ano anterior.
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https://Ip.lisboaparticipa.pt/pt/lisboa-sustentavel-empresas

2.SCALE UP CITY

2.1LISBOA UNICORN CAPITAL

O ano de 2023 foi um ano de viragem para a equipa Lisboa Unicorn

lisboa
Capital (LUC). Unlcorn

A transi¢do da marca “Made of Lisboa” para o novo branding Lisboa qul a ®

Unicorn Capital, assente nos mesmos objetivos de mapear, promover e

desenvolver o ecossistema de inovagdo da cidade, agora com uma nova ambigdo de incluir os varios
projetos da CML. Também em termos de equipa houve alteragées relevantes, com mudangas na
coordenacdo e na ecosystem builder.

Ao longo do ano a equipa LUC foi desenvolvendo vdrias iniciativas, das quais destacamos:

Apply for Lisboa

Webinares mensais de apresentagdo e promogdo da Comunidade de inovagdo de Lisboa com um
total de 111 participantes ao longo do ano, num total de 24 sessbes.

Tours Lisboa Unicorn Capital.



Growth Hacking, Gaming, CleanTech, FoodTech, com um total de 169 participantes;

Arraial Lisboa Unicorn Capital no Hub Criativo do Beato para cerca de 300 pessoas dia 2 de junho.

Guia do ecossistema - Elaboragéo de guia em versd@o book e landing page online em parceria com The
Square. Foram impressos 500 exemplares para a edi¢géio do WS Lisboa.

Web Summit Lisboa

Organizagdo, presenga e gestdo de concurso para selegdo de delegagdo de 30 startups;

Innovation Tracks (6 tracks temdticas para receber delegagées internacionais: Unicorn Capital (HCB);
HealthTech (TecLabs); Fintech (Fintech House); Emerging Techs - Web3 (Poolside); Impact & Blue
Economy (Casa do Impacto); Digital Transformation & Al (Labs Lisboa)

Welcome Masterclass na Sociedade de Geografia de Lisboa (conjuntamente com Startup Portugal e
Startup Lisboa) para cerca de 300 pessoas.

Masterclass no Web Summit (15/11) para cerca de 150 pessoas

Open Day - Lisboa Innovation Spots (17 hubs de inovagéo da cidade com portas abertas no dia 17 de
novembro)

Festa Meet the local ecosystem no HCB (em parceria com a Startup Grind) para cerca de 200 pessoas

Novo site com mapeamento

Através da parceira Dentsu foi desenvolvida a programagdo do novo site. Através da parceira The
Square, foi feito um levantamento dos principais Investidores, coworks, incubadoras e aceleradoras
para incluir esse mapeamento no site.

Landscapes tematicas
Criagdo de landscapes tematicas no dealroom: CleanTech, FoodTech, Delegagdo WS, Scaleups UFL,
Startups SUL

Community Fund
Parceria com a associagdo 351 para apoiar eventos de comunidades empreendedoras: 27
candidaturas e 15 eventos apoiados desde o langamento em setembro

https://lisboaunicorncapital.com

MULHERES COM IMPACTO

Mulheres com Impacto — projeto de cooperacdo envolvendo Cadmara Municipal de Lisboa, UniGo das
Cidades Capitais Ibero americanas em parceria com a ONG Impact Hub:

-Aprovagdo do financiamento UCCI: 9 de fevereiro de 2023

-Duragdo do Programa: de maio a setembro de 2023

2

Mulheres com Impacto € um programa de capacitagdo em empreendedorismo direcionado para
mulheres provenientes de meios socioecondémicos vulnerdveis. O foco da iniciativa incide sobretudo no
publico constituido por mulheres empreendedoras que pretendem impulsionar os seus negécios e
alcancgar objetivos, através de uma rede de colaboragio entre Buenos Aires, Lisboag, Rio de Janeiro e Séo
Paulo.
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O bootcamp conseguiu reunir um total de 199 candidatas, tendo sido selecionadas, de acordo com os
critérios previomente estabelecidos pela rede, 51 mulheres empreendedoras que participaram no
processo de aprendizagem e partilha. A distribui¢gdo etdria apresenta uma heterogeneidade assinalavel:
18% de idades compreendidas entre os 26 e 35 anos; 38% de idades compreendidas entre os 36 e os 45
anos; 44% de idade superior a 45 anos.

A antecipar o bootcamp de capacitagdo local, o programa contemplou duas atividades centrais com
todos os stakeholders envolvidos na sua promogdo e desenvolvimento, a saber Workshops de Préticas
Comunitdrias para a definigéo dos objetivos e métodos a adotar na implementa¢do do Mcl e Scouting
(selegao) das candidatas. A plataforma bilingue (portugués e castelhano) apoiou a execugdo do projeto
na comunicagdo, partiiha e disseminagdo de informagdo relevante e acessivel das atividades.

Foram produzidos um Plano de Comunicagcdo e um Relatério do ecossistema da rede
que demonstra a importéncia do empreendedorismo feminino e também as dificuldades no acesso a
informagées nas diferentes regides. Este documento permite um “overview” do ecossistema do
empreendedorismo feminino nas cidades, ajudando a identificar as suas potencialidades e fragilidades

neste contexto da lbero-América.

Foi preparado e realizado um inquérito de satisfagdo ds mulheres empreendedoras participantes de
forma a medir os vdrios niveis impacto: Satisfagéo Gerall Competéncias para o Empreendedorismo |
Confianca para Empreender | Utilidade dos Contatos e Conexdes. A informagdo recolhida neste inquérito,
transmitiu um valor global de satisfagéo 97,7% com o resultado e aprendizagem desta atividade. Este
valor de satisfag@o geral, que muito supera a meta proposta de 75% de satisfagdo global das
participantes.

2.2 LISBOA EMPREENDE +

O Lisboa Empreende+ (LE+) continuou a desempenhar um papel fundamental no apoio e fortalecimento
do ecossistemna empreendedor de Lisboa, contribuindo ativamente para o sucesso e dinamismo da
economia local e para a criagdo de emprego.

Destacam-se algumas iniciativas:



Evento Comemorativo - 10 Anos de Atividade do LE+

O LE+ celebrou uma década de atividade com um
evento marcante. Com mais de 180 inscri¢gbes, o
evento contou com a participagdo de cerca de 50
projetos apoiados pelo programa. A mostra de
empreendedorismo destacou 20 projetos, enquanto
trés projetos inovadores, incluindo a Miss Can
(primeiro projeto apoiado em 2013), Aqva More e
SheerME, compartilharam suas historias
inspiradoras. O evento também apresentou uma
retrospetiva e anunciou medidas de apoio a
empresas para 2023 com o apoio do IAPMEL Este
evento contou com a presenga do Vereador de

Economia e Inovagdo, Diogo Moura.

O LE+ realizou dois workshops, proporcionando conhecimentos valiosos e ferramentas Uteis para o dia a
dia dos projetos, angariando leads e aumentando o crescimento e rentabilidade dos negécios. Cada
workshop contou com a participagdo de cerca de 30 pessoas, os temas abordados foram "O ABC do
Marketing Empresarial” e "O Poder do Marketing Digital”. O sucesso dos workshops foi evidenciado pela
avaliagdo extremamente positiva dos participantes, resultando em pedidos expressos para a
continuidade destes programas de capacitagdo.

O LE+ marcou presenga na Semana Empreendedorismo de Lisboa/Unicorn Week com o evento "Sunset
com o LE+", o qual reuniu mais de 60 participantes, destacando projetos como a EcoBike, As Ladras e a
Bloxtor. A acrescer, um evento online em parceria com a Univertarget abordou o Empreendedorismo na
Era Web 3.0.

O LE+ também esteve presente na Web Summit, oferecendo bilhetes a 10 empreendedores apoiados
pelo programa. Quatro empresas apoiadas marcaram presenga no stand do Municipio de Lisbog,
apresentado os seus produtos e servigos durante o evento, o que lhes permitiu encontrar novas
parcerias e atrair investimento. A colaboragdo com a parceira do programa, Agucar FM proporcionou
entrevistas e videos, promovendo historias inspiradoras de empreendedores latino-americanos

apoiados pelo programa.

O LE+ contribuiu com conhecimentos especificos para os preparativos e processo de realizagéo do
Concurso de Empreendedorismo Comercial (ENH), promovido pelo DDS, demonstrando o seu

compromisso em apoiar iniciativas empreendedoras.

NUmeros do LE+

129 14 15 45 295.000,00

2710* 1812* 210* 633* 3.5632.515,00*

*Dados acumulados desde o inicio do programa



Alcance & Redes Sociais:

Numero de seguidores Redes Sociais Lisboa Empreende +

Facebook Instagram Linkedin Total

4600 1344 1684 7628

Em face das medidas apresentadas verifica-se que o LE+ contribuiu de forma efetiva para o QUAR da
DMEI em vdérios aspetos:

Objetivo 007 - Indicador 19: N° Projetos apoiados pelo Programa LISBOA EMPREENDE + (114)

Objetivo 006 — Indicador 15: N.° de acdes de promogdo econdmica e captacdo de investimento e atragdo
de empresas na cidade (nacional e internacional) (15)

A Unicorn Week/Semana do Empreendedorismo de Lisboa (SEL) chegou este ano a sua 12¢ edigéo. De 15
a 21 de maio de 2023 apresentou um programa diversificado, com 67 iniciativas, maioritariamente
gratuitas. Durante uma semana, a cidade foi palco das diversas atividades que espelham o trabalho
desenvolvido pelo dindmico ecossistema da cidade. Com um publico de cerca de 5.000 pessoas e 50
parceiros, e em diversas localizagdes, falou-se de Inteligéncia artificial e Chat GPT, da tecnologia
blockchain versus impacto social, ao metaverso, passando pelo “percurso da vida de um unicérnio”, em
workshops, webinars, debates, muito networking, concursos de moda sustentdvel e upcycling, arte
urbana, sunsets e happy hours, entre outros.
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Promovida pela Cdmara Municipal de Lisboad, a SEL- Unicorn Week é uma iniciativa particularmente
voltada para a economia da cidade com o objetivo de promover e desenvolver um sentimento de
pertenca e envolvimento de todos os atores do ecossistema, procurando afirmar Lisboa como uma
cidade global, inovadora, inteligente e sustentavel.

A abertura oficial da SEL-Unicorn Week foi no dia 15 de maio na Factory, onde se debateu a estratégia da
cidade, com a apresentagdo da nova marca LISBOA UNICORN CAPITAL, pelo Presidente da Cédmara
Municipal de Lisboa, e se abordaram os temas ligados ao ecossistema empreendedor e ao seu

crescimento em dois painéis, com diversos convidados.



2.4 SEED
SEED - SENSIBILIZAGAO PARA O EMPREENDEDORISMO E INOVAGAO EM CONTEXTO ESCOLAR

O projeto SEED desenvolveu multiplas atividades nas escolas de janeiro a dezembro de 2023, sendo que
em junho de 2023 foi concluida a fase piloto.

Nessa data iniciou-se o processo de avaliagcdo do piloto SEED, com a andlise e tratamento dos dados
dos inquéritos de monitorizagdo realizados a alunos e professores. Posteriormente foram organizadas
sessdes de avaliagdo do piloto SEED com os interlocutores: professores e parceiros e foi construida uma
apresentagdo-convite d recolha de testemunhos dos alunos para elaboragdo de video de divulgagéo
do SEED.

Em setembro iniciaram-se reuniées de auscultagéo de novas parcerias para o ano letivo de 2023/2024
e foi feito o arranque do Projeto SEED com convite a todas as escolas de 3° ciclo e secunddrias de Lisboa,
e realizaram-se apresentagées do SEED a novas escolas. Em outubro ficou definido o mapa de
programagdo e o calenddrio de atividades por escola e parceiro e foram elaborados procedimentos de
contratagdo para as parcerias com contrapartida financeira: Gindsio do Empreendedor, TecLabs, UN-HU
e Casa do Impacto. Houve ainda a participagéo da equipa SEED na apresentagdo dos prémios do
PNFTCem Coimbra.

O Projeto SEED desenvolve-se em contexto escolar, pelo que para efeitos de avaliagdo de impacto sdo
trabalhados os dados ano letivo. Para o ano civil de 2023 apresentam-se dados relativos aos 2 anos

letivos — 22/23 e 23/24 separadamente.
DADOS RELEVANTES

Ano letivo 2022/2023 Ano Letivo 2023/2024

Indicadores
(janeiro a maio) (outubro a dezembro)

N° ESCOLAS 5 14
N° TURMAS 23 59
N° ALUNOS 541 1239
N° ALUNOS PARTICIP. NAS ATIVIDADES me 961
N° ATIVIDADES 29 37
N° PARCEIROS 8 1

Das 14 escolas inscritas em 2023/2024 existem 4 que sdo de continuidade. As turmas inscritas
representam vdarias dreas de ensino, inclusive o profissional. O nUmero de alunos inscritos é elevado, mas
o impacto & muito superior pois esses alunos participam em vdrias atividades diferentes. O nimero de
parceiros que estdo a trabalhar em pro bono continua a ser a maioria, embora ndo acontega com 4

parceiros para algumas agoes.
O Projeto SEED enquadra-se nos seguintes objetivos do QUAR:

Indicador 32 - Contribuir para o desenvolvimento e capacitagdo em empreendedorismo e inovagdo de
jovens da cidade (n.° de jovens abrangidos pelo programa SEED) >500, em 2023 = 1780 alunos

Indicador 33 - Contribuir para o desenvolvimento e capacitagdo em empreendedorismo e inovagdo de
jovens da cidade (n.° de agées dinamizadas pelo programa SEED) > 15, em 2023 = 66 atividades



LISBOA
A CMLIDMEI marcou presenga no stand da Lisboa/Portugal durante o Web Summit, que decorreu de 13 a
16 de novembro.

Participagdo de uma delegacdo de 30 startups ALPHA e BETA da Unicorn Capital na Web Summit;
Curadoria das startups que estiveram a expor os seus produtos/servigos no stand Lisboa/Portugal;
Organizagdo e operacionalizacgdo dos seguintes eventos paralelos:

Connect Lisboa nos Pagos do Concelho, que atraiu cerca de 300 participantes;

Foi implementado seis Innovation Tracks temdaticos para receber delegagdes internacionais: Unicorn
Capital, HealthTech, Fintech, Emerging Techs - Web3, Impacto & Economia Azul, Transformacgdo Digital &
IA que atraiu cerca de 150 participantes.
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RIO DE JANEIRO

A participacéo da CML foi feita em parceria com a Startup lisboa, na primeira edigdo da Web Summit

Rio de Janeiro de 1 a 4 de maio de 2023. Para o efeito foi produzido um stand em formato “lounge” que
acomodava as duas entidades e os visitantes. A delegagdo marcou ainda presenga no evento alde
maio, no Paldcio de SGo Clemente, no Rio de Janeiro. Este evento contou com a presenca de relevantes
players do ecossistema brasileiro como a Cénsul-Geral de Portugal no Rio de Janeiro, Gabriela Soares
de Albergaria, o Prefeito do Rio de Janeiro, Eduardo Paes, o CEO Galp Brasil, Daniel Elias, o Secretdrio de

Estado da Internacionalizagdo, Bernardo Ivo Cruz, entre outros.

Foram com a delegagdo 25 startups da Lisboa Unicorn Capital e Startup Lisboa que tiveram a
oportunidade de se apresentar na drea de exposi¢cdo, participar em eventos paralelos, conhecer
players locais e stakeholders.



Foi ainda promovida a Masterclass “Discover the Portugal and Lisbon entrepreneurial ecosystems” que
contou com uma plateia cheia de interessados em saber mais sobre a Comunidade de Inovagdo de
Lisboa.

A primeira edigdo da Web Summit Rio de Janeiro foi uma
oportunidade para fortalecer os lagos entre Portugal e o Brasil
no dmbito do empreendedorismo e inovagdo. A delegagdo
portuguesa fortaleceu os lagcos com stakeholders locais, abrindo
portas para futuras colaboragdes. Esta participagdo contribuiu
para a projecdo internacional das startups e scaleups
portuguesas, além de promover a atragdo de investimentos e

talentos para o ecossistema empreendedor de Lisboa.

COLLISION, Toronto

Presenga no evento Collision em Toronto em parceria com a StartUp Lisboa e StartUp Portugal, num stand
conjunto. Divulgagéo da marca “Lisboa Unicorn Capital® que gere sempre muita atragéo nos
participantes destes eventos, sobretudo daqueles que desejam viver, trabalhar e investir em Lisboa.
MasterClass no evento com cerca de 70 participantes; Apply for Lisboa - Apresentagdo do Ecossistema
Empreendedor de Lisboa. Encontros com as autoridades locais homélogas e com a comunidade

portuguesa.

O ano de 2023 foi marcado por um crescimento exponencial do programa de incubagdo Startup Lisboa
(+52% de startups incubadas), consolidando-se como um dos principais impulsionadores do
ecossistema de startups em Portugal. Através de um conjunto de iniciativas inovadoras e
personalizadas, a Startup Lisboa proporcionou um ambiente propicio para o desenvolvimento e sucesso
de startups em early-stage, contribuindo para a modernizagdo da economia e para a geragdo de

emprego e riqueza no ecossistema Lisboeta e Portugués.

Rocket Sessions

O programa Rocket Sessions foi fundamental para o sucesso da incubagdo em 2023. Através de sessées
semanais de 10 semanas, as startups receberam formacgdo especializada em dreas criticas para o seu
desenvolvimento, como produto, vendas, growth, métricas-chave, pitch e fundraising. A participagéo de
convidados e founders experientes enriqueceu o programa, proporcionando insights valiosos e

experiéncias reais do mundo das startups.



Planos de incubacgédo:

A equipa de incubagdo da Startup Lisboa desenvolveu no ano de 2023 planos personalizados para cada
startup incubada, revistos trimestralmente. Estes planos garantiram que cada startup aproveitasse ao
maximo os recursos disponiveis e que o seu desenvolvimento fosse acompanhado de forma

personalizada.

Comunidade

Semanalmente sd@o realizadas atividades de dinamizagéo como business breakfasts, almogos de
comunidade, sessdes de brainstorming. A Startup Lisboa organizou também os Gatherings e Private
Dinners proporcionaram um ambiente informal para que founders, investidores e parceiros pudessem
se conectar, trocar ideias e explorar oportunidades de colaboragdo.

Métricas-chave

A Startup Lisboa acabou o ano de 2023 com 182 startups, mais 52% do que no fim de 2022. A associagdo
deu as boas as vindas a 127 novas incubadas em 4 batches ao longo do ano. Das 182 startups incubadas,
57% tém founders internacionais e 27% das startups com pelo menos female founder, um aumento
significativo em relagdo ao ano anterior.

Em 2023, a nivel de investimento, o ecossistema sofreu com a menor liquidez, resultante das taxas de
juros mais elevadas. Por essa razéo, o ecossistema empreendedor no seu todo levantou trés vezes
menos investimento. As incubadas da Startup Lisboa conseguiram ainda assim 55,5M€ em investimento
angariado, menos 35% do que em 2022, demonstrando, na mesma, a sua capacidade de atrair capital.

N

A nivel de beneficios e ofertas a associagéo conseguiu-se oferecer & comunidade 136 mentores,
contactos com 99 VCs e 107 parceiros/perks.

Tendo em conta o crescimento da AIEL com a introducdo de novas atividades e dindmicas exigidas
externamente, a associagdo agrupou toas as atividades que suportam o projeto Startup Lisboa. Assim,
a nivel de financeiro, em 2023, as receitas proprias da Startup Lisboa tiveram um volume de negdécios
com 29,1% (322 mil euros de foturquo) e registaram um aumento de 69,8% relativamente ao ano de
2022.

2.7 UNICORN FACTORY

PROGRAMAS UNICORN FACTORY LISBOA

A Unicorn Factory Lisboa foi langada em novembro de 2022 com o objetivo de materializar a visGo da
Cdamara Municipal de Lisboa de expandir o ecossistemna empreendedor lisboeta, de startups, scaleups,
e unicérnios, assumindo-se como um hub internacional de empreendedorismo de renome capaz de
apoiar novos projetos a iniciar atividade, a crescer e a criar impacto global através de Lisboa.

Desta forma, a Unicorn Factory Lisboa agregou e expandiu as operagdes da AlIEL ao longo de toda a
cadeia de valor, a montante & fase de ideacgdo e a jusante & fase de crescimento, tornando-se numa
plataforma de programas e hubs, inspirada nas melhores prdaticas internacionais. Foram criados dois



programas adicionais para fomentar o crescimento econdmico através da inovagdo, atraindo talento,
novos projetos e investimento para a cidade de Lisboa:

-Apoio a scaleups na fase de crescimento, com o novo programa Scaling Up;

-Atragdo de scaleups internacionais para Lisboa com o novo programa Soft Landing;

Programa Scaling Up

O programa de Scaling Up é um
programa especializado em dar apoio e
ferramentas d&s scaleups para que
possam desbloquear e alavancar o seu
potencial de crescimento, com uma
estrutura de aprendizagem dividida em 5
pilares de aceleragdo do crescimento:
capacitagdo imersiva, parcerias

corporativas, board de mentores,
internacionalizagdo e comunidade, recorrendo a parceiros de renome internacional ou com vasta

experiéncia.

Em 2023 o programa teve 3 edi¢cdes, contando com um total de 24 scaleups. Este nUmero ficou acima
das 20 scaleups por ano, que tinha sido, inicialmente, definido como objetivo anual. Contamos jd com a
graduagdo do cohort 1 que avaliou o programa com um NPS de 100, ou sejg, todas, sem excecdo,
recomendam o programa. Também o cohort 1 reportou 20% de aumento no nimero de postos de
trabalho e 40% em capital angariado. De salientar que, estas 24 scaleups representam 150M€ de capital
angariado, e 730 postos de trabalho. Com o crescimento répido do programa, conseguimos atingir mais
de 100 de mentores de Unicornios, scaleups e universidades e empresas de renome internacional e
nacional, 70 parceiros de investimento e de corporate. Ao todo, foram dadas 573 horas de formagdo,
dividas em 285 horas de formag¢do em grupo e 288 horas de fomagdo individual, e 120 horas de mentoria

dedicada (mentorship board).
Programa de Soft Landing

O programa de Soft Landing € um programa destinado a empresas internacionais que estejom a
considerar ou iniciar a criagdo de operagdes em Lisboa. Desenhado & medida das necessidades de
cada participante, o programa fornece as ferramentas praticas, informagdes e recursos que permitem
simplificar o processo de deslocalizagdo ou expansdo para Lisboa, garantindo um processo apoiado de
mudanga. O objetivo seré apoiar scaleups internacionais através de cinco pilares executados de forma
independente e continua ao longo do ano: sessbes imersivas cobrindo temas criticos como
enquadramento legal e fiscal, recrutamento, entre outros; networking personalizado; helpdesk

administrativo e legal; espago de escritorio tempordrio; e envolvimento com a comunidade.

Launch in Lisbon

O Launch in Lisbon é programa de 3 dias intensivos de aprendizagem através de workshops
providenciados por parceiros especialistas que fornecem a orientagdo inicial e a rede profissional
necessdria para a implementacdo dos seus negdcios com sucesso. A experiéncia é reforgada por uma
introducdo ao ecossistema complementada com visitas a espagos relevantes da cidade, oportunidades



de networking, e por reunides privadas com os parceiros do programa que tém como objetivo fornecer

orientagdes a cada um dos participantes.

Durante o ano de 2023, foram realizadas 3 edigdes do Launch in Lisbon, perfazendo um total de 19 edi¢cbes

desde o inicio desta iniciativa, e contou com 37 participantes oriundos de 17 paises.

Delegagdes internacionais

Agregado ao Soft Landing, a AIEL teve também a oportunidade de atrair mais de 80 delegagdes
internacionais com o objetivo de vir conhecer profundamente o ecossistema portugués, nas quais
estiveram presentes mais 200 participantes, a associagdo organizou diversas apresentagées sobre o
ecossistema de inovagdo de Lisboa e Portugal, fazendo depois a ponte para a oferta disponivel nos
varios pilares de Soft Landing, inumerados em cima. De salientar, que estas delegagbes tém
composi¢gdes muito distintas: Embaixadas, Cdmara de Comércio, grupos de investidores internacionais,
grupos de empreendedores que ambicionam estabelecer o seu negécio em Portugal ou até levar de
Portugal startups que possam operar nos seus paises de origem.

A nivel financeiro, as atividades da Unicorn Factory Lisboa como um todo, resultou em receitas proprias

de 276 mil euros, que se traduz num impacto significativo no volume de negdécios da AlEL com 25%.

Como agodes de promogdo do ecossistema destacam-se os Entrepreneurship Awards, a participagéo

na Lisboa Unicorn Week 2023 e Web Summit.
OUTROS PROGRAMAS

Durante o ano de 2023 foram implementados um conjunto de programas especificos em dreas
estratégicas para a cidade.

From Start to Table

O From Start-to-Table &€ o programa de aceleragdo desenvolvido com o apoio de parceiros estratégicos
como a Delta e a Sparkfood e financiado pelo Turismo de Portugal. Traduz-se no apoio ao
desenvolvimento de startups focadas em solugdes tecnolégicas ou de novos produtos de F&B
sustentdveis, dentro do setor da restauragdo e foodtech no geral. No ano de 2023 realizou-se a sua 6
edicdo, que contou com a participagdo de 25 startups inovadoras, cujos founders pertencem a 17
nacionalidades diferentes.

Clean Future

O programa Clean Future € um programa de aceleragdo que tem como objetivo apoiar o
desenvolvimento de startups que estéo a desenvolver solugdes tecnoldgicas que permitam promover a
sustentabilidade das cidades do futuro, nomeadamente na drea da constru¢do, na mobilidade e no
retalho. Em 2023 ocorreu a sua primeira edi¢g@o que foi financiada pelo HCB Living Lab, co-financiado
pelo EEA Grants. Participaram 22 startups cujos fundadores tém origem em 12 paises diferentes sendo
que & data da candidatura 45% dos projetos ja tinham clientes e 50% deles ja tinham recebido

investimento no pré-programa.

NetZero Health Systems
O NetZero Health Systems € um programa de acelerag@o da AstraZeneca, realizado em parceria com a
Startup Lisboa e Unicorn Factory Lisboa, que, através de atividades de capacitagdo e envolvimento com

o restante ecossistema, se propde a apoiar startups que tenham como objetivo fomentar a inovagéo e



a descarbonizagdo no do setor da sadde. Nesta edigdo participaram 8 startups em diferentes estados

de desenvolvimento e com diferentes solugdes inovadoras na drea de healthtech.

2.8 HUBS DE INOVAGAO

BEATO INNOVATION DISTRICT

Colocar Lisboa no mapa da inovagdo e do empreendedorismo internacional tem sido um dos principais
objetivos do Beato Innovation District (nova denominagdo do Hub Criativo do Beato) - um hub de
inovagdo para as dreas da tecnologia e indUstrias digitais lancado pela Cédmara Municipal de Lisboa em
2016, com gestéo e curadoria da Startup Lisboa/Unicorn Factory Lisboa. Localizado na ala sul das antigas
instalagdes da Manutencdo Militar, este antigo complexo fabril encontra-se em renovagdo e é ja casa

de algumas das mais inovadoras empresas tecnolégicas e projetos ligados ds indUstrias digitais.

Com cinco edificios totalmente recuperados e em funcionamento sdo jG muitas as empresas aqui
instaladas: em plena atividade encontra-se a Factory Lisbon, um projeto que acolhe diversas empresas
da area tecnoldgica, e que ja tem onze projetos |d baseados de dreas tdo distintas como a biotecnologia
(Microharvest), os escritérios da websummit em Lisboa, um centro de investigagéo que estuda a
interagcdo entre mdquinas e humanos e que resulta de uma parceria entre o Instituto Superior Técnico e
a Universidade americana Carnegie Mellon (o Interactive Technologies Institute), uma equipa de
inovagdo da multinacional tecnolégica Inetum, a equipa da Unicorn Factory Lisboa, entre outros.

Também ja em funcionamento e aberta ao pdblico, encontram-se a Praga, que além de ser um espago
de restauragdo é uma montra e mercado para cerca de 200 micro e pequenos produtores portugueses
e, também, a Claranet, uma multinacional na érea da ciberseguranca. Em requalificagéo encontram-
se a Browers Beato que serd um espago de promogdo das indUstrias criativas e uma cervejeira artesanal
e, ainda, o CoRepair um projeto dedicado a sustentabilidade e circularidade. A Casa do Capitdo iniciard
a obra no inicio de 2024.

Ao longo do ultimo ano, e com a abertura de todos estes projetos, a percecdo publica sobre o projeto
aumentou exponencialmente, o que se capitalizou numa procura significativa para diferentes eventos,
tanto ligados ao ecossistema empreendedor como corporativos e culturais, sendo ja evidente a
consolidagdo de uma nova centralidade nesta zona da cidade.

Resumindo, dos 18 edificios existentes, o ponto de situacgéo é:

-5 edificios concluidos: Factory Lisbon, Praga e Claranet.

-4 edificios em obra: The Browers Company e CoRepair

-5 edificios com licenciamento | aprovagéo e com obra a iniciar em breve: Casa do Capitdo, Coliving,
Unicorn Factory Lisboa, Nucleo Museolbgico EGEAC e Silo de Estacionamento.

-1 edificio com memorando de entendimento assinados: Antigos Silos de Farinha e Ensacamento.

-3 edificios em negociagéo/apresentacéo de manifestagdes de interesse

Ao longo de 2023, foram acolhidos cerca de 60 eventos, como por exemplo as Night Stories, exposigdo
“Unidos Venceremos..”, Festival do Clube dos Criativos, Arraial Lisboa Unicorn Capital, Festival Mil, Beerato,



Festa Lisboa Crioula, Night Summit, entre muitos outros. Neste periodo, visitaram o espago 82 delegagdes,

provenientes de 38 paises diferentes.

HCB Living Lab
Prevaleceu a continuidade das atividades j& em desenvolvimento desde 2021, mantendo-se todas as

diligéncias de coordenagdo e gestdo com os parceiros do consércio na implementagdo das Operagoes.

Entre os desenvolvimentos mais significativos destaca-se o processo legal e administrativo da
constituicdo da Comunidade de Energia Inteligente e os seus aspetos técnicos, desde a aquisi¢géo da
bateria pela Mota-Engil Renewing, identificagéo da entidade que assumird a Gestdo do Autoconsumo
(EGAC), a construgdo do modelo juridico para estruturar o sistema de despacho de excedentes, e o
aperfeigoamento da ferramenta de gestdo de energia e distribuicdo de excedentes entre os parceiros
que irdo integrar a Comunidade. Na operacdo lluminagéo Publica Inteligente incidiu-se no desenho e
parametrizagcdo da rede Mesh e plano dos nds Datalift com estrutura de sensorizagéo, e encomenda
dos bragos adicionais necessdrios para a instalagdo da cdmara de CCTV e definigdo dos dispositivos
de conexdo dos postes inteligentes & rede de dados do Beato Innovation District.

Foi instalada pela startup Noocity, no dmbito da operagdo Agricultura Urbana, uma horta no rooftop da
Factory Lisbon e realizado o planeamento relativo & plantagéo e exploragdo, salvaguardando aspetos
técnicos como, por exemplo, seguros de responsabilidade civil, redefinicdo do layout final de disposi¢éo
das camas de cultivo e os pontos de dgua, definigdo das regras de acessibilidade de utilizadores, entre
outros.

Concluida a 19 edigéo do Concurso Escolar 2022/23 do Beato Biobus e premiadas as escolas da zona
Oriental de Lisboa que mais litros de 6leos alimentares usados recolheram (Professor Agostinho da Silva,
Luiza Neto Jorge e Manuel Teixeira Gomes), num universo de mais de 3500 alunos em 10 escolas, deu-se
inicio a preparacgéo da 2° edigdo 2023/24 e com o objetivo de aumentar o nimero de escolas aderentes.

A operagdo Sistema Alimentar Circular conta com o envolvimento da Nova IMS no desenvolvimento da
aplicacdo Input/Output para a andlise dos Sistemas Alimentares do HCB ou de toda a comunidade
ligada ao setor alimentar da drea envolvente ao complexo, e ainda, o envolvimento da Associagdo
Semear como potencial tester da ferramenta em estruturagdo.

Para a operagdo Plataforma HCB i-Management, foi desenvolvido pela Schréder o protétipo do
dashboard que disponibilizaré a informagdo relativa ao sistema de iluminagdo inteligente e interligagéo
com outras operagdes, e concluido o processo de instalagdo e calibragdo da Estagdo Meteoroldgica no
Hub Criativo do Beato com integragdo na rede de estagdes da cidade. A Schréder em articulagéo com
a equipa técnica do HCB esté a ultimar as afinagées necessdrias que permitam colocar em operagdo
os sensores j& instalados, sistema CCTV e postos de carregamento para a operagdo Sensorizagdo e

Carregamento HCB.

Deu-se continuidade ao trabalho de parceria com a equipa da Cadmara Municipal de Lisboa responsével
pela Plataforma de Gestdo Inteligente de Lisboa (PGIL) para a operagéo Laboratério de Dados,
desenvolvendo esforgos para permitir dar resposta aos aspetos legais e administrativos que permitiréo

a atribuicéo de prémios s melhores solugdes identificadas.



No édmbito da operagéo Programa de Aceleragéo CleanTech, a Startup Lisboa realizou o programa de

aceleracdo Clean Future, o qual seré abordado mais & frente neste relatério.

A gestdo financeira do Hub teve um custo total de cerca de 161 mil euros que foi suportado no seu todo
pela CML.

GAMING HUB

Em consondncia com a estratégia dos Hubs verticais e atendendo ao crescimento da indUstria de
videojogos na cidade, foi oficialmente inaugurado em 19 de dezembro o Gaming Hub. Localizado
estrategicamente em uma das dreas mais centrais de Lisboa, préoximo ao Saldanha, este Hub
compreende dois andares de escritorios, oferecendo 12 salas para empresas, 12 espagos de coworking,

3 salas de reunides, um lounge e um rooftop para eventos exclusivos.

O langamento foi realizado com trés parceiros: Fortis Games, uma produtora de videojogos norte-
americana que ocupa um andar inteiro do Gaming Hub; Maleo, a empresa responsdvel pela gestdo do
edificio; e a Associagdo Portuguesa de Produtores de Videojogos, representante das empresas do setor

em Portugal.

O Gaming Hub tem como objetivo posicionar Lisboa como um polo de exceléncia global no setor de
jogos, capitalizando a procura existente de empresas e profissionais estrangeiros e o talento disponivel.
Dessa forma, o espago visa fomentar a comunidade e o ecossistema dessa drea, desenvolvendo
programas de ideagdo e aceleragdo, atraindo talentos e projetos inovadores para esse setor especifico.

No final do ano, o Gaming Hub ja contava com a presencga de seis empresas em salas, incluindo estudios
de videojogos, investidores, estudantes, freelancers e startups tecnolégicas, todos conectados a

industria de videojogos.

O Gaming Hub teve um resultado de 67 mil euros no volume de negdcios da associagdo que se reflete

em 6,1% do total do mesmao.
WEB3

No dmbito do segmento de Web3, a AIEL consolidou os primeiros passos para a criagdo e
desenvolvimento de uma comunidade sélida no vertical de Web3.

Ao longo de 2023, foram desenvolvidas parcerias com players influentes da comunidade, como é o caso
do Poolside Hub que se posiciona como um espago de coworking para developers de Web3, e a CV Labs

um ecosystem builder associado ao fundo de investimento suigo VC.

Foram também efetuados esforgos para atrair um novo programa de aceleragdo de Web3 para a
cidade tendo estes esforgos convertido na atragéo de um programa realizado pela Startup Wise Guys,
uma das maiores aceleradoras europeia e pela 3Comma Capital um fundo de investimento. Este
programa teve ja a sua primeira edigdo em 2023 e estard associado a AlEL durante as suas vdarias
edicdes anuais beneficiando da vasta comunidade de Web3 da incubadora, da rede de experts e dos

espacos disponiveis na cidade.



3. EMPREGO E EMPREGABILIDADE

3.1 FUTURO DO TRABALHO

A Iniciativa Future of Work (FoW) — em crescimento desde 2019 — surge como resposta & ambigdo de
preparar Lisboa para o futuro do trabalho e de colocar os desafios do emprego e do desenvolvimento
do talento na agenda da cidade.

Em 2023, foram reforcadas algumas dimensées de
trabalho jé& iniciadas anteriormente e, simultaneamente,
investiu-se em projetos e parcerias que permitiram
promover a inovagdo, o conhecimento, a competitividade
e a inclus@o, como resposta aos desafios emergentes ao
nivel das competéncias de futuro e da transigdo digital.

Foram desenvolvidos, diversos projetos e parcerias
nomeadamente 12 iniciativas estratégicas (programas,

projetos, iniciativas) e 17 parcerias com os quais
realizamos 15 eventos tendo sido impactadas cerca de 1300 pessoas;

Ao longo do ano, a FOW teve presenga em eventos com forte impacto na cidade e comunidade
empreendedora como a Web Summit (organizagéo de talk; angariagéo e apoio a 3 startups presentes
nos spots da LUC) e a Lisboa Unicorn Week (Organizagdo 2 edi¢ées do Lisboa Talent Game).

Em termos de comunicacgdo, a Iniciativa FOW continuou a investir na sua presenga no website da CML —
com atualizagéo regular da informagdo e na rede profissional LinkedIn
linkedin.com/showcase/futureofworklisboa, com publicagées semanais. Linkedin - (Dados de 31 dez
2023), com um total de 1.223 seguidores.

No dmbito do QUAR 2023, foi definido um OO 5 - Promover a qualidade do emprego, a empregabilidade
e o desenvolvimento do talento em Lisboa, com 3 indicadores, tendo-se chegado aos seguintes
resultados:

Indicador 11: Superado - 721 participantes StepByTech - Step 1

Indicador 12: Superado - 8 projetos

Indicador 13: Ndo cumprido - o projeto ficou adiado para 2024 por, em 2023, se ter optado pelo
desenvolvimento do Mapa de Emprego de Lisboa e na parceria com a Better Future.

https://www.lisboa.pt/cidade/economia-e-inovacao/promocao-economica/futuro-do-trabalho




4. CONHECIMENTO E INOVAGCAO

?A’%’\ Lisboa detém uma rede altamente qualificada, diversificada e reconhecida de instituigdes de
(ol |
‘% lﬁ,\ ensino superior e centros de investigagdo. A oferta da Academia é muito vasta, cobrindo

b

diversas e distintas dreas do conhecimento.

Lisboa é também uma cidade muito recetiva & inovagdo, uma cidade com muito talento, com um
ecossistema empreendedor vibrante e com grande capacidade de atragdo.

O Municipio tem vindo a desenvolver projetos, a maioria dos quais em parceria, no sentido de atrair
talento para a cidade e capacitar os cidaddos, promovendo o estreitar de ligagdo entre a Academia,
empresas e cidaddos e o desenvolvimento de projetos inovadores na cidade. Temos participado em
diversos projetos europeus que tém permitido a partilha de boas praticas, conhecer o que de melhor se

faz em outras cidades europeias, aproximando-as de Lisboa.

4.1 ATRAQAO DE TALENTO — ESTUDANTES E INVESTIGADORES

4.1.1 STUDY & RESEARCH IN LISBON

O Projeto Study & Research in Lisbon, temn como objetivo central atrair e reter talento, estudantes e
investigadores, posicionando a cidade de Lisboa internacionalmente como um hub global nos dominios
do conhecimento e da inovagdo. No dmbito deste projeto, para além do
desenvolvimento da plataformna STUDY & RESEARCH IN LISBON, temos um espago
aberto co puablico, o Study in Lisbon Lounge. https://studyinlisbon.pt/;
https://researchinlisbon.pt/

O Portal Study in Lisbon [ Research in Lisbon & uma plataforma agregadora de

informacgdo, parceiros e iniciativas com o objetivo de dar a conhecer Lisboa,
enquanto cidade do conhecimento.

Atualmente os seus conteldos dirigem-se muito especificamente a estudantes dos 3 ciclos do ensino
superior e a investigadores.

Study in Lisbon Lounge O Study in Lisbon Lounge, € um espago aberto a todos os estudantes e
investigadores internacionais para ajudd-los na sua chegada e durante :
a sua permanéncia na cidade. Estd aberto ao publico ds 3“%as e 5%as
feiras e nele é disponibilizado o apoio e informagcdo necessaria em
assuntos téo diversos como alojamento, estdgios, cursos de formagdo,
obrigagdes legais e fiscais. HG um espaco dedicado ao Servigo de
Estrangeiros e Fronteiras (SEF) que no local tinha um gabinete de
atendimento mas, com a situagdo pandémica e a situagdo de mudanga
no interior do préprio organismo, ndo tem estado a funcionar. Contudo,

tem-se conseguido resolver e a facilitar algumas situagdes complicadas,
garantido a articulagdo possivel entre os estudantes e investigadores que nos procuram e o SEF.

Principais Atividades que decorreram no ano
- Realizagcdo de workshops no Fablab e Biolab destinados exclusivamente aos estudantes internacionais;



- Realizagd@o de Workshops de gastronomia portuguesa

- Presenga nos eventos de recec¢do dos estudantes, organizadas pelas Instituicdes de ensino superior da
cidade, no inicio de cada um dos semestres letivos do ano, divulgando o projeto e a cidade e
disponibilizando o seu apoio a todos os estudantes internacionais que chegaram a lisboa para estudar.

- Entre 25 e 28 de setembro, WELCOME WEEK acos estudantes internacionais. STUBY il LISBON

Durante esta semana realizaram-se vdrias atividades que permitiram cos
estudantes conhecer melhor Lisboa e sentirem-se bem vindos & nossa cidade: ;
Visita ao Jardim Botdnico; Workshop de Plantas Aromdticas; Atividades no

' )

Parque Florestal do Monsanto; Visitas guiadas ao Museu de Lisboad, ao Castelo

S . . 25-28 SEPTEMBER 2023
de S. Jorge e ao Museu Bordalo Pinheiro; Noite de Cinema Portuguesa; Peddy WELCOME

Paper; Passeio de Bicicleta na cidade. Esta semana culminou com a receg@o INTERNATIONAL

oficial dos estudantes nos Pagos do Concelho, em ambiente de festa e com a STgDENﬁ.‘f..Eiﬁ
presenca do Vereador Diogo Moura. tlos B . o

4.1.2 SCIENCE IN EVERYDAY LIFE - PROJETO EUROPEU SCILIFE
NOITE EUROPEIA DOS INVESTIGADORES

A noite Europeia dos Investigadores (NEI) & uma
iniciativa coordenada pelo Museu Nacional de Histéria
Natural e da Ciéncia da Universidade de Lisboa, no
admbito de um consércio constituido por diversas
instituicdes de ensino superior, destacando-se o ISCTE-

Instituto Universitdrio de Lisboaq, a Universidade Nova de
Lisboa e a Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril e a CML.

No biénio 2022 - 2033 foram desenvolvidas atividades a partir do tema Ciéncia para todos. Pelos espagos
disponibilizados para o evento; Jardim do Principe Real e Museu de Histéria Natural passaram numa
noite 4100 pessoas, que usufruiram das atividades proporcionadas por 500 investigadores.

Enquanto parceiro deste projeto contribuimos ativamente para:

Divulgagdo e publicitagdo do evento na comunicagdo social;

Organizagdo do evento no Jardim do Principe Real (logistica e equipamentos);

Garantia das autorizagdes de uso do espago pUblico em seguranga.

Participdmos também, pela terceira vez, na mostra do Jardim do Principe Real com um stand,
divulgando Lisboa como uma cidade aberta ao conhecimento e & inovagdo. Foram apresentados neste
stand os projetos Fablab, Biolab e a plataforma digital dedicada a investigadores com contetudos
referentes ao ecossistera de Investigagdo e Desenvolvimento (1&D). O BioLab realizou ainda, no interior
do Museu um Workshop - “Biopldsticos, os Materiais do Futuro”.

Durante o ano de 2023, foi ainda efetuada a proposta da candidatura (entretanto aprovada) &
organizagéo da NEI referente ao biénio 2024/2025 com todos os parceiros do consoércio. O tema seré

Science for Global Challanges.



4.2 REDE DE INOVAQAO ABERTA

4.2.1. SMART OPEN LISBOA

https://smartopenlisboa.com/

promovido pelo municipio, com o objetivo de melhorar a vida dos OPEN
cidadd@os e promover a inovagdo na cidade através da conexdo LISBOA
entre start-ups e o ecossistema empresarial, potenciando sinergias energy tra ﬁSitiOﬂ
entre os diversos parceiros do programa. Tem o intuito de validar

O Smart Open Lisboa (SOL) € um programa de inovagéo aberta ﬂ SMART

solugdes e testar pilotos num ambiente real.

Durante o ano de 2023 foi concluida a edigdo SOL Transigdo Energética, com a intengcdo de contribuir
para as ambigdes de Lisboa se tornar uma cidade neutra em carbono até 2030 e langada a hova edi¢do
dedicada a Mobilidade. No vertical dedicado & Transi¢do Energética o parceiro institucional foi a Adene,
os parceiros de piloto foram a Ana — Aeroportos, Sporting Clube de Portugal, Brisa, Delta, Schréder, Sonae
Sierra e Carris, e os parceiros experts foram a EDP, GALP, GreenVolt comunidades, 3xP Global e Vieira de
Almeida - advogados.

Foram finalizadas um total de 159 candidaturas, tendo sido selecionadas pelos parceiros de piloto 35
start-ups para apresentagdo das suas solugdes no online pitch. Destas 15 estiveram presentes no
bootcamp que decorreu em janeiro, dias 16, 17 e 18, onde desenharam os pilotos que foram
implementados nos meses seguintes.

Ocorreu ainda no dia 22 de Margo mais uma sessdo da comunidade SOL moderada pela CML, sob o
tema das alterag¢des climaticas e a posi¢cdo da cidade de Lisboa neste aspeto.

No dia 17 de abril de 2023 ocorreu o evento de show case dos pilotos que foram desenvolvidos pelos
parceiros e start-ups, destacando-se os seguintes pilotos:

- Brisa e Carris com a start-up EVE para desenvolver uma ferramenta analitica destinada a ajudar o
processo de sobre a eletrificagdo da frota de Assisténcia Rodovidria bem como compreender melhor
como a andlise de dados sobre o desempenho dos veiculos elétricos pode ajudar a otimizar a gestdo
da frota e reduzir o consumo de energia.

- A Schréder e a Brisa com a startup Liveable Cities, para monitorizar dois nés de auto-estrada operados
pela Brisa incluindo o comportamento dos veiculos, ao mesmo tempo, que conta veiculos, monitoriza
velocidades e parmetros ambientais.

- A ANA com a Predictive Company fez a integra¢do da tecnologia de IA para obter um controlo
otimizado do sistema de AVAC.

No dmbito do vertical da Mobilidade foram levantados e sistematizados os desafios que os parceiros
desta edi¢do queriaom apresentar ds startups a nivel mundial, de forma a procurar solugdes que possam
melhorar as suas atividades. O parceiro institucional desta edigdo foi a Adene, e os parceiros de piloto
foram a BRISA; CARRIS; GRUPO LUIS SIMOES; GRUPO SUPER BOCK; EDP. Foi preparada a calendarizagdo do
projeto e definidas as milestones. No dia 10 de outubro de 2023 foi realizado o 1° encontro de parceiros,



onde se reuniram todos os parceiros no CIM, coincidindo com o inicio de abertura das candidaturas as
quais encerraram dia 19 de novembro.

Foram rececionadas 80 candidaturas de startups de todo o mundo, tendo sido escolhidas pelos
parceiros 30 startups que estiveram presentes no momento de online pitch que decorreu nos dias 4 e 5
de dezembro. Dai sairam para o Bootcamp 20 start-ups para trabalharem no desenho de eventuais
pilotos a implementar no decorrer de 2024.

Foram realizados dois momentos de comunidade, sendo o primeiro no dia 25 de outubro de 2023 com o
tema dos dados na cidade de Lisboag, tendo incluindo uma apresentacdo por parte do Centro de Gestdo
e Inteligéncia Urbana de Lisboa (CGIUL), e o segundo cujo tema foi "Mobilidade e Edificios”, e que decorreu
dia 14 de novembro de 2023.

4.2.2 FABLAB LISBOA
Inaugurado em 2013, o FabLab Lisboa & um laboratério na drea da fabricagdo digital e
uma oficina aberta que permite o acesso a ferramentas de prototipagem rdpida, fabrico
personalizado e experimentagdo industrial. Acessivel ao cidadéo comum, € um espago

fablab

LISBOA de partilha de conhecimentos e experiéncias, possibilitando uma democratizagéo do

acesso & inovagdo, ao empreendedorismo, d descoberta e a criatividade, visando o
desenvolvimento social e econdmico - a nivel individual ou comunitério.

Durante o ano de 2023, continuou-se a assistir a um aumento na procura de utilizagdo do FabLab. A
dinamizagdo dos Open-days e, sobretudo, um maior investimento de tempo e recursos em projetos
colaborativos, bem como uma utilizagdo mais regular e eficaz das redes sociais, conduziram a um maior
interesse e curiosidade por parte da comunidade, nomeadamente maker, académica e artistica.

O ano de 2023 foi um ano claramente marcado pelas colaboragdes com inUmeras entidades na
realizag@o de variados projetos. Em termos académicos destacam-se o Nucleo de Estudantes de
Engenharia Aeroespacial, a equipa do Técnico Solar Boat do Instituto Superior Técnico, uma equipa
integrada no laboratério de inovagdo da Universidade Nova de Lisboa, DesisLab, bem como o apoio a
algumas turmas da Faculdade de Arquitetura e da Faculdade de Belas artes no desenvolvimento dos
seus projetos e ideias.

De notar ainda o trabalho desenvolvido ao longo do ano com o Projeto “Rocha
Amiga” do Instituto D. Luiz da FCUL em torno do tema da geologia, com a Associagéo
Ludus com projetos ligados d divulgagdo da matemdtica e com os investigadores
Jodo Anes e Daniel Matias cujo contributo tem resultado no desenvolvimento dos
projetos GeolLab e MachinelLab do FabLab Lisboa.

Também relevantes a colaboragéo com a Santa Casa da Misericordia de Lisboa, seja
através da Casa do Impacto ou do Centro de Dia de Arroios, e as varias colaboragdes
e atividades com a Junta de Freguesia de Arroios. E ainda de referir as colaboragées
com Produtora Sardinha em Lata, Galeria da Boavista, integrada na rede de galerias
municipais, com a Casa do Jardim da Estrela e com a startup RAIZ Vertical Farm.

De destacar também durante o ano de 2023 a readlizagdo do Summer Camp no

Fablab, desenvolvido com a Fundag¢do indo-espanhola LXS que em 2023 trouxe a
Lisboa, num percurso que passou por Paris, Madrid, Barcelona e Veneza, cerca de 120 estudantes de
universidades indianas e que contou com a visita do Embaixador da india, e ainda o workshop sobre
fabricagdo digital e arte urbana, organizado pela Escola Alemé de Lisboa e integrado num programa

Erasmus+, com alunos portugueses, alemdes e de Talin, Estonia.



Foi igualmente um ano de ligagdes e de visitas ao FabLab do Nicleo de Estudantes de Engenharia de
Materiais do IST ao projeto europeu Bauhaus do Mar, do Grupo Comunitdrio do Bairro do Armador &
comitiva da EUROCITIES ou aos alunos universitdrios integrados na rede internacional C40. Contou-se
também com a visita de comitivas do Brasil, Argentina, Coreia ou Pais Basco, Espanha.

Destacam-se as visitas de alunos dos vdrios niveis de ensino, do bdsico ao superior, e que vieram de todo
o Pais. O FabLab Lisboa foi visitado por cerca de 350 pessoas integradas em grupos.

Em termos de atividades e eventos, 2023 foi marcado pela celebragdo do 10.° aniversdrio do FablLab
Lisboa, que contou com uma mostra de projetos de cerca de 30 makers, empreendedores e inovadores,
e com cerca de 150 participantes. Foi igualmente marcado pela participagdo na Maker-Faire Lisboa -
com a apresentag¢do dos projetos colaborativos de Geologia, OP de reciclagem de pldsticos, tear Etelbert
e Micélio -, na Feira Feita, na Semana Criativa de Lisboa e na Noite Europeia dos Investigadores.

Foram realizados vérios workshops ao longo do ano
em torno das dreas da Geologia, da Matemdtica, da
carpintaria e da reciclagem de pldstico, estes Ultimos
como foco de desenvolvimento do projeto PlasticLab
- Eco-pontos de Plastico financiado pelo Orgamento

Participativo.

Deu-se ainda inicio ao programa de formagdo e

atividades "Nerd Brunch” em torno da aplicagéo de Inteligéncia Artificial e modelagdo 3d na fabricagéo
digital, a realizar aos fins-de-semana, que contou com a participagdo de cerca de 80 pessoas nesta
primeira edi¢do.

O ano de 2023 permitiu reforgar o conceito do Fablab enquanto local de troca de conhecimento: com o
objetivo de criar um programa de mentoria regular, receberam-se durante este ano oito estagios
curriculares, contribuindo para a formagdo em contexto de trabalho de vdrios alunos do ensino

secunddrio e do ensino superior.

4.2.3 BIOLAB

Durante o ano 2023 o Biolab Lisboa continuou o seu trabalho, enquanto ecossistema aberto & inovagdo
multidisciplinar, que visa capacitar a cidade e os cidaddos de Lisboa através de conhecimento cientifico
e de solugbes inovadoras na drea da Biotecnologia. Apés uma primeira fase de implementagdo de
servigos e atividades, em 2023, a palavra de ordem consistiu em explorar os conceitos, as parcerias e os

projetos. Assim, para além da atividade desenvolvida em Open Days, destacamos:

Participacéio e apoio a Projetos:

- Projeto Biblioteca de Biomateriais

- Projeto (REF)USED Matter - Recovering textile waste for the fabrication of fungal composites for
architectural applications

- Projeto Fabricademy (alguns médulos)

-Preparagdo do Projeto Regeneragdo de ecossistemas através de biomateriais

- Participagéo na ideagdo do futuro Blue Makerspace, New European Bauhaus of the Sea (Gulbenkian,
CML e IST)

- Projeto Camulab - Inicio da instalagéo da estufa e inicio do projeto Micélio Bio-MDF

- Nature -bases design: reusable packaching for dry food bulk consumption -

- Projeto Caminho efémero em parceria com Project Lisbon Greenway (Conexus — CML)



- Handbook Project - Projeto de grupo de mestrado FBAUL

- Let’s Go Circular - Participagdo no grupo de agdo local e grupo operacional (c/ Lisboa E-Nova e DMEI)
- Atlantic Futures

- Projeto Debris - parte curricular do Curso de Design com a FAUL no Lab e outras instituicées mestrandos
e doutorandos.

Realizagdo de Workshops

- Bordado Digital avangado

- A Arte de ndo matar plantas

- Workshop de biomateriais

- Workshop para AE Nuno Gongalves - clube de ciéncia viva - 5°ano

- BioMaterials Camp

- Workshop de Residuos a Biopldsticos no IS Tecnico no dmbito Semana da BioEngenharia
- Bioplésticos p/ ISMAT - BLLX

- Bio-Sonic p/ Lus6fona -BLLX

- Cozinha Molecular

- Workshop - Biopldsticos - ISEL

- Workshop de Residuos a Biopldsticos no Festival Bairro em Festa, Arroios

- Introdugdo aos Biomateriais - Apresentagdo a alunos de licenciatura em Design da FAUL
- Processos Fotograficos em SCOBY de Kombucha

- Workshop Hands on Lab Machines

Parcerias

- FBAUL - Unidade Curricular - Sustentabilidade e Inovagdo Social

- Escola Artistica Antonio Arroio - Programa de Design de Equipamento na drea do Biodesign
- Casa Pia - programa de sustentabilidade na drea de biomateriais e residuos.

Participagdo em Eventos

- Participag¢d@o no JobShop no Campus da UL

- Repair Café Lisboa na Trienal de Arquitectura (projecto Takeover)

- Webinar - A Alquimia da Natureza - Fibrenamics

- BioHack & Chill — BLLX

- Noite Europeia da Literatura com parceria do Goethe Institut

- Apresentacgdo e participagdo no BIOPLAnet Summer Camp, Crodcia
- Participagéo no FabCity Challenge, Butéo

No ano de 2023 o Biolab, comprometeu-se com a estabilizagéo dos principios e servigos implementados
no ano transato e, ao mesmo tempo, introduziu outras variantes, tais como, novas parcerias,
essencialmente académicas, reforgando assim o papel interveniente e de destaque ao nivel curricular,
transversal ao ensino secunddrio, licenciatura, mestrados e doutoramento. Como consequéncia,
assistimos a uma procura crescente de alunos e professores com projetos especificos, sendo o BiolLab
Lisboa um ponto fisico de convergéncia para o desenvolvimento e maturagdo dos projetos. A par destes,
manteve-se o investimento progressivo da presenga do Biolab Lisboa em encontros nacionais e
internacionais com vista a dar-se a conhecer a outras instituicdes e iniciativas, optando-se assim, pela
disseminacdo e internacionalizagdo do espago Biolab Lisboa no intuito de alargar o leque de influéncias
e divulgagdo dos servicos.



Ao nivel de gest&o e organizagdo interna, optou-se pela aquisicdo de novos equipamentos (maquinas),
redesenhar o espaco fisico do BioLab Lisboa em consondincia com novas necessidades e reequilibrio das
vdrias dreas de trabalho (backoffice, laboratério, entre outros).

4.2.4 REDE DE HOTSPOTS - ESPAGOS CONTROLADOS PARA EXPERIMENTAGAO E TESTAGEM
Durante o ano 2023 foi dada continuidade & disponibilizagéo de espagos de teste e experimentagdo,
nomeadamente para a robdtica. A utilizagdo dos Hotspots manteve a sua importéncia afirmando-se

como um eixo estratégico que contribui para a abertura da cidade & inovagédo.

4.3 PROJETOS E REDES EUROPEIAS

4.3.1PROJETO HUB-IN LISBOA

O Projeto HUB-IN ("Hubs of Innovation and Entrepreneurship for the
Transformation of Historic Urban Areas”) é financiado pela Unido Europeia I IU B-l
no dmbito do programa horizonte 2020 e tem como objetivo fomentar a

U] 'S
inovacdo e o empreendedorismo em Areas Urbanas Histéricas, LISbO

preservando a sua identidade social e cultural.

Em Lisboa tem o seu foco na zona da Colina do Castelo, sendo o projeto coordenado pela
Lisboa E-Nova e contando com 18 entidades parceiras:

Durante o ano de 2023, houve diversas atividades:
- Foi implementado o Plano de Agdo constituido por 4 agdes que promovem diversas atividades de
regeneragdo e desenvolvimento da drea piloto.

- Foi realizado um mapeamento do ecossistema empreendedor do territério
piloto e integrado na GeoTool

Realizou-se um Match & Ignite em julho: “Ha festa na Colina do Castelo”

- Foram realizadas diversas reunidées de envolvimento com os parceiros
relevantes do territério com o objetivo de criar uma rede e uma comunidade
- Foi langada uma Open Call para o programa de Aceleragdo destinado a
empreendedores com ideias de negbcios com impacto no territério, que
contou com 40 candidaturas.

Realizou-se um Bootcamp que foi frequentado pelos candidatos finalistas

que resultou em 7 ideias de projetos integrarem o Programa de Aceleracgdo.

- Relativamente d implementagéo do modelo de Governagéo -6rgdo previsto no Plano de Agdo- foi
constituido o Grupo dos Amigos da Colina do Castelo com o objetivo de criar uma comunidade da drea
piloto e de a manter informada sobre desenvolvimento do HUB e para disseminar as atividades
promovidas pelo HUB IN Lisboa Colina do Castelo

- No dmbito da Comunicagdo foi desenvolvido o branding e realizada a divulga¢do das atividades em
diferente suporte de comunicagéo. Foram criados folhetos e conteldos digitais para as redes sociais



A equipa do DISE afeta a este projeto esteve representada em 3 Consortium meetings (respetivamente
em Nicosia, Génova e Utrech), tendo participado em sessdes nas quais foi partilhado o desenvolvimento
da implementagdo e execugdo dos respetivos Planos de Agdo das cidades piloto, bem como as boas
prdticas e diferentes estratégias para ultrapassar os desafios encontrados. Foram ainda realizadas
visitas aos Hubs e dreas piloto.

4.3.2 PROJETO VOXPOP

O projeto de mobilidade urbana ‘VoxPop' - pessoas, processos e tecnologia para a transformagéo digital
do sistema de mobilidade urbano de Lisboa - pretende criar solugdes inovadoras de mobilidade urbana
mais centradas no utilizador. Co-financiado pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional através
da iniciativa Agées Urbanas Inovadoras (UIA):

A DMEI/DISE participou neste projeto, no sexto pacote de atividades - WP 6 — a Open Call. Este pacote
previa um orcamento de 1 milhdo de euros para o financiamento e langamento de uma open call a

startups - Urban Mobility Innovators, na busca de solugdes inovadoras.

Neste dmbito, e apds o Kick-off da Urban Mobility Innovators Open Call, em 2023 [y
foram desenvolvidas e implementadas as 18 solugdes inovadoras que responderam s

Miun

a desafios de mobilidade da cidade de Lisboa, através de solugdes que procuram
melhorar a acessibilidade e a seguranga de pessoas ou qualquer grupo vulneravel

que tenha a sua experiéncia de mobilidade restrita.

As 18 solugcdes vencedores da open call do Voxpop foram selecionadas por um painel do jari, do qual
constaram elementos da EMEL, TML, CML, CARRIS, ML. Lisboa E-nova, bem como representantes das ONGs

representativas dos publicos vulnerdveis

Durante os meses de implementagdo das solugdes
procedeu-se & andlise e validagdo dos reportes técnico e
financeiro bimensais e do reporte final, por parte da equipe
do DISE em conjunto com a Beta-i (lideres do pacote de
trabalho 6). Todos os 18 relatérios foram aprovados, tendo-se
procedido ao pagamento da segunda tranche dos contratos

de subvencgdo.

No total dos valores dos contratos de subvengdo, atingiu-se uma execugdo orgamental de 93,21%, o que
correspondeu a 894.173,50 €.

O evento do Demo Day, onde foram apresentadas as solugdes desenvolvidas, decorreu a 10 de julho nos
Pagos do Concelho, tendo contado com a presenga de todos os 18 inovadores.

https:[ waw.voxpoplisboo.pt[
4.3.3LET'S GO CIRCULAR
Economia Circular - Let's Go Circular

No dia 31 de maio foi aprovada a candidatura da rede de cidades Let's Go Circular, no dmbito do
Programa Urbact. Esta rede é composta pelas cidades de Lisboa e Guimarées (Portugal), Riga (Letonia),



Cluj (Roménia), Corfu, (Grécia), Granada (Espanha), Oulu (Finlandia), Malmé, (Suécia), Tirana (Albania)
e Munique, (Alemanha), cidade lider.

A participagdo da cidade de Lisboa é assegurada
formalmente pela Lisboa E-Nova e coadjuvada por um grupo
de trabalho do DEEE+DISE.

O objetivo da rede é facilitar a transigéo destas cidades para
uma economia mais circular, promovendo solugdes
inovadoras e partilha de boas praticas, tendo como foco a
elaboragdo de um Plano de Agdo integrado e participado.

No dia 13 de julho recebemos a visita de Eleni Feleki, perita da e -
rede, cujo objetivo era conhecer a cidade e os interlocutores. Contudo, a primeira reunido formal da rede
(com todas as cidades) ocorreu em

setembro em Munique entre os dias 25 e 27 de setembro. Nesta reunido foram abordadas sobretudo
questdes metodoldgicas e de funcionamento da rede. Em representagdo da cidade de Lisboa estiveram
presentes Victor Vieira e Lourengo Booth.

No dia 27 de outubro realizou-se em Lisboa, na sala de exposi¢gdes dos Pagos do Concelho, a primeira
reunido do Grupo de Agdo Local. A criagdo de um Grupo de Agdo Local em todas as cidades faz parte da
metodologia Urbact. Os Grupos de A¢do Local séo constituidos por representantes de entidades publicas
e privadas e associagées da sociedade civil e devem contribuir ativamente para a definigéo da
estratégia que serd vertida no Plano de Agdo.

Foram convidados a integrar o GAL de Lisboa: Lisboa E-Nova; Diregdo Municipal de Economia e Inovagdo
(DEEE), Lisboa Unicorn Factory, FablLab, Biolab, Departamento Higiene Urbana, Direg&o Municipal de
Finangas, PGIL- Plataforma de Gestéo Inteligente de Lisboa, Area Metropolitana de Lisboq, Direg&o Geral
do Territorio; ADENE; EPAL; CARRIS; Turismo de Lisboad; Dona Ajuda; Repair café Lisboa; Zero Waste Lab; Built
Colab; Universidade Nova de Lisboa; Circular Economy Portugal;, Renovar a Mouraria; Rede DLBC; Muro
Atelier; GEBALIS; Smartwaste Portugal.

Nessa primeira reunido foi apresentada a Rede Let’'s Go Circular e os seus objetivos. Foram realizados
dois exercicios onde os presentes, divididos em pequenos grupos, foram convidados a: 1) identificar as
dreas tematicas onde seria mais importante atuar, tendo em vista a transi¢éo para uma economia mais
circular e 2) Criarem uma pequena manchete de jornal, relacionada com o estado da arte da economia
circular em Lisboa em 2030. Os resultados destes exercicios foram trabalhados ao longo do més de

novembro, e foi elaborado um inquérito que serd enviado aos membros do GAL antes do 2¢ encontro.

Uma vez que se definiu que a segunda reunido da rede seria em Guimardes e Lisboaq, entre os dias 5 e 9
de fevereiro de 2024, parte do trabalho desenvolvido em novembro e dezembro, assentou também em
definir um esbogo do programa e tratar da logistica dessa visita, em coordenagédo com Munique, cidade
lider da rede, e a Expert Eleni Feleki.

4.3.4 EUROCITIES

O Grupo de Trabalho de Inovagdo e Empreendedorismo da Eurocities organizou uma Study Visit - Policy
Dialogue on Innovation and Entrepreneurship em Lisboa, de 23 a 25 de outubro de 2023, reunindo mais
de 40 participantes de 23 cidades europeias. O evento focou-se na troca de boas prdaticas, desafios e



solugées em trés dreas principais: apoio ao empreendedorismo e Scale Up, experimentagdo nas cidades
e competéncias e talento para uma economia sustentdvel. As sessées abordaram o ecossistema
empreendedor, exploraram diferentes formatos de experimentagdo como testbeds e living labs, e
discutiram estratégias de upskilling e reskilling no contexto da transicdo verde e digital.

Durante o evento, Lisboa partilhou exemplos das suas abordagens inovadoras, proporcionando um
espacgo para as cidades apresentarem tanto sucessos como falhas nas suas iniciativas. Este Didlogo
ofereceu uma plataforma para moldar perspetivas futuras e proximos passos, reforgcando a
colaboracgd@o entre empresas, universidades, autoridades locais e sociedade civil para desenvolver

economias urbanas sustentdveis e inovadoras.

5. CLUSTERS 20-30

A abordagem dos setores estratégicos para a economia da cidade consiste na
identificag@o de dreas com grande potencial de crescimento, promovendo desse modo a

diversidade econdémica da cidade para além dos sectores jé mais consolidados.

Sdo, neste dmbito, acompanhados os indicadores econdmicos dos diferentes clusters, reconhecidas as
principais entidades, atores e acontecimentos, sempre no sentido de todos os parceiros participarem
ativamente no desenvolvimento, validagdo e discussdo dos programas e iniciativas para cada sector e

ainda apoiadas ou promovidas iniciativas, infraestruturas e equipamentos.

5.1 CRIATIVAS

5.1.1 CENTRO DE INOVAGAO DA MOURARIA

O Centro de Inovagé&o da Mouraria (CIM), inaugurado em 2015, foi =
CENTRO DE INOVACAO

objeto de uma candidatura ao Orgamento Participativo da M O U R /\ R T/\
Cdamara Municipal de Lisboa, sendo a primeira Incubadora em

Lisboa direcionada para projetos e ideias de negdcio das IndUstrias Culturais e Criativas,
nomeadamente nas dreas do Design, Media, Moda, MUsica, Azulejo, Joalharia, entre outros.

O CIM tem capacidade para a implementagdo de 40 postos de trabalho fixos distribuidos por seis salas
com acesso também & sala de reunides, sala multiusos, sala de microprodugéo de moda, estudio de
fotografia e jardim exterior. Disponibiliza ainda uma ampla rede de mentores, formagdo e consultoria &

medida, acesso a solugdes de financiamento e apoio d comercializagdo de produtos e servigos.

Atividades desenvolvidas em 2023:
Projetos Residentes
- Projetos Residentes: 11
- Postos de Trabalho: 15
Atividades no espago (workshops, mentorias, etc.): 8

Espaco: 63 eventos

Comunidade Criativa e da Mouraria - 126 eventos com 4902 participantes



Centro Inovagdo da Mouraria e Associagdo Bairros 38* 1221
Centro Inovagdo da Mouraria em Parceria 49 2788
Centro Inovagdo da Mouraria Independente 39 893
Total 126 4902

*Nas atividades com uma duragéo superior a 1 dia, até 4 meses (Laboratério Criativo de Teatro), foram
consideradas apenas como uma iniciativa, na tabela acima.

Projetos para a Comunidade
Em parceria com a Associagdo Bairros, foram desenhados novos modelos de programagdo, dirigidos
para a comunidade em geral, designadamente: o Laboratério Criativo de Teatro; a Mostra de Cinema-
Cultura ao virar da esquinal, e o Ciclo de Workshops de Agricultura Urbana e Regenerativa. Estas
atividades, foram efetuadas ao longo do ano, com
o intuito de criar momentos de lazer para criativos

e comunidade em geral.

A titulo de exemplo: o Showcase, resultado do FANKY Féfr
trabalho realizado por um grupo de 12 FANKY Féﬁ'

participantes no Laboratério Criativo de Teatro FANKY 'Féﬂ—
(residentes do CIM, Criativos e pessoas da FANKY Féﬁ.
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comunidade), por um periodo de quatro meses,

trouxe para o pdblico, as vivéncias, as

preocupacdes, as memorias, a esséncia da Mouraria, de um modo bastante interessante, e divertido.
J& com a Mostra de Cinema, tivemos como objetivo trazer filmes e documentdrios, sobre o percurso de
criativos e/ou movimentos relacionados com o processo criativo, e no final da apresentacgéo de cada
filme/documentdrio, tivemos sempre um momento de debate, muito rico, quer pela diversidade dos
convidados, quer pela importéncia dos temas trazidos para discussdo.

Por ultimo, e com o Ciclo de Workshops de Agricultura Urbana e Regenerativa, quisemos dar a conhecer
um conjunto de ferramentas e prdaticas da agricultura, passiveis de serem introduzidas localmente, com
consequente impacto, ao nivel da sustentabilidade.

Além dos projetos referidos, o CIM, tem sido um equipamento importante no territorio, na implementagdo
e desenvolvimento do projeto Europeu Hub-In Colina do Castelo, com uma colaboragdo mais focada
nas agdes 2 e 4, nomeadamente no Base camp e Programa de Aceleragdo, e ha pesquisa de solugdes
“Territorios Zero”, a serem testadas como piloto do CIM.

No ano de 2023, foi dada continuidade ao investimento nas redes sociais, com forte envolvimento no
desenvolvimento da “linha editorial” do CIM. Em novembro, a pdgina de Instagram como foi pirateada,
o levou a termos que retomar todo o trabalho até entdo realizado. Foram efetuadas novas
apresentagdes do CIM, a atualizagdo do Portefélio dos Projetos Residentes, e a Edigdo de videos de 8
Projetos Residentes em colaboragdo com o CCP. No Website do CCP, foi criada uma pdgina para a CML,
dedicada ao CIM.



Durante o ano, foram realizadas 286 publicagées no Facebook e Instagram.

Seguidores Redes Sociais Centro de Inovacdo da Mouraria

Facebook Instagram Total:
7.192 2384 (nov 2023) 9576 (nov 2023)
217 (recuperagdo pag. Instagram) 7409 (dez 2023)

A Céamara Municipal de Lisboa, através da DMEI/DISE, apoiou e coorganizou mais uma vez a Semana
Criativa de Lisboa o 25° Festival CCP, através de um apoio RAAML, com o Clube da Criatividade de
Portugal (CCP). Esta iniciativa, em 2023, realizou-se no més de maio na Fabrica do Pdo do Hub Criativo
do Beato. Readlizaram-se durante esta semana conferéncias, masterclasses, tertllias, exposicoes,
workshops.

Decorreu ainda, durante esta semana, a Gala de entrega de prémios do 25° Festival CCP. No dmbito
desta colaboragdo entre o Municipio e o CCP, foram promovidas durante o ano a realizagdo de master
classes e mentorias destinadas aos criativos de Lisboa que decorreram no Centro de inovagdo da

Mouraria.

Durante o ano de 2023, e no dmbito da promog¢d&o da economia criativa da cidade, realizaram-se 2
edicées da Feira Feita, a 5% e 6% edigoes (4° e 5° em formato presencial), em marco e novembro
respetivamente. Criada em 2018 pela CML e organizada desde entdo em colaboragéo com a “Oficina
FICA”, a FEIRA FEITA junta artesdos-autores cuja produgdo é feita exclusivamente em Lisboa.

Este conceito, que integra a estratégia de promocdo da economia criativa da cidade, pretende ndo so
apoiar quem produz, mas também valorizar a importéncia de preservar em Lisboa os oficios e o saber-
fazer, dando ainda a conhecer locais onde se pode fazer e aprender um oficio, promovendo-o.
Aconteceram no Mercado de Arroios, em Lisboa, onde as bancas do mercado foram ocupadas por estes
autores/artesdos a par dos habituais comerciantes do mercado, numa mostra de trabalhos de autores,

workshops e muita animagdo.

Tanto nos dias 18/19 de margo, bem como nos dias 18/19 de novembro, marcaram presenca 61 feirantes,
82 artes@os-autores, realizaram-se 32 workshops e estimou-se um ndmero de mais de 24.000 visitantes

nos quatro dias de feira.



5.2 ECONOMIA DO MAR

5.2.1HUB DO MAR DE LISBOA

Durante o ano de 2023 foram desenvolvidos e apoiados um conjunto de iniciativas, projetos e agdes em
parceria com diversos atores do Mar que contribuem para a dinamizagdo e promogdo da “Economia
Azul” da cidade, destacando-se:

- HUB DO MAR DE LISBOA - Polo de Empresas e Shared Ocean Lab

Coordenagdo e acompanhamento o projeto na qual o Municipio é beneficidrio Lider de um consoércio
que inclui a Universidade de Lisboa, a Docapesca, o Forum Oceano — Associagdo da Economia do Mar e
o Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera (IPMA).

Durante o ano de 2023, no dmbito deste projeto, realizaram-se, entre outras, as seguintes atividades:

- "Concurso PUblico de Concegéo para a elaboragéo do Projeto do Edificio “HUB DO MAR”, equipamento
de investigagdo e servigos, na Doca de Pedrougos, Lisboa “— participagéo no jari, submisséo e aprovagdo
de proposta em reunido de cdmara e adjudicagdo e celebracdo do contrato para o projeto de
arquitetura do edificio.

- Celebragdo do Contrato de concessdo com a APL do edificio na Doca de pedroucos onde serd
instalado o Hub do Mar de Lisboa

- Participagdo nas reuniées do Conselho de Gestdo Estratégica do Hub Azul

- Organizagdo e Realizagdo de reuni@io do Consércio da candidatura

- Acompanhamento da execug¢@o PRR e participagdo nas Reunides com o Fundo Azul e com a
Secretaria-geral da Economia para monitorizagéo do PRR;

- Reunides promovidas pela Secretaria de Estado do Mar para ponto situagdo dos varios Hubs

- Acompanhamento da visita da 2¢ comiss@o da Assembleia Municipal de Lisboa & nave da doca de
Pedroucgos, onde serd instalado o Hub do Mar;

- Participag@o na Assembleia Geral do forum Oceano em Aveiro;

PROJETO TECATLANTIC

O Projeto TecAtlantic - projeto financiado pela Uni@o Europeia, que visa desenvolver competéncias em
literacia do mar através da formagdo e educagdo em diversos niveis, desde o ensino secunddrio até ao

nivel universitdario.

Este projeto & coordenado pelo Forum Oceano e partilhado pela Universidade de Lisboa, Faculdade de
Ciéncias, através do centro de investigagdo MARE/ MARE STARTUP, Universidade Catdlica Portuguesa,

Instituto Alfred Wegener, GCE Ocean Technology, Colégio Valsassina e Cdmara Municipal de Lisboa.



A CML dé& apoio institucional e logistico na Formagéo Inicial (nivel secunddrio), Formagdo para a
empregabilidade, Formagdo para o empreendedorismo e Comunicagdo e Disseminagdo.
Acbes desenvolvidas neste Gmbito:

Apoio logistico & deslocagdo de grupos de alunos e professores do Colégio Valsassina (escola azul), no
dmbito do programa de visitas de estudo inseridas na formagdo inicial.

Participagdo na - World Ocean Summit

Evento anual que redne a comunidade ocednica, juntando-os a representantes governamentais,
empresdrios, membros da sociedade civil e da academia. Foram abordados temas relacionados com
mudangas climdticas, perda de biodiversidade e polui¢do. A agenda incluiu um novo tema: “Cidades e
o Oceano”.

BAUHAUS OF THE SEAS

Bauhaus do Mar é um dos 6 projetos vencedores da iniciativa New European Bauhaus "NEB Lighthouse
Demonstrators’, liderado pelo Instituto Superior Técnico,
envolve um consércio de 18 parceiros internacionais
(municipios, universidades e instituigées culturais) com
vista a realizar projetos piloto em 7 cidades europeias
entre 2023-25. Lisboa &€ uma das cidades participantes
neste projeto.

v Kick off do Projeto Bauhaus of the seas no Hub

Criativo do Beato e na Fundagdo Calouste
Gulbenkian

v' Participacdo e colaborag¢do nas reunides do projeto por parte do Fablab e do Biolab

6. ECONOMIA DE PROXIMIDADE
6.1 COMERCIO

6.1.1 REVITALIZAGAO DO COMERCIO

Sabemos que o atual contexto de incerteza e inseguranca, nacional e internacional, associada &
acelerada transformagdo do tecido urbano e & mercantilizagdo da cidade tem tido impactos
significativos na vida dos cidaddos, na imagem da cidade, na economia de proximidade e no comércio.
Resultante da dindmica da relagdo natural entre a cidade e o seu comeércio, cré-se existirem razdes para
alguns receios, deixando um sentimento generalizado de que algo se terd de fazer com vista &
revitalizagdo do tecido comercial.

Este contexto obriga-nos a uma reflexdo profunda e participada que fundamente politicas publicas
mobilizadoras, capazes de promover uma economia de cidade mais resiliente e inovadora. Para
combater e minimizar este prejuizo da economia de proximidade o programa Lojas com Histdria,

existente desde 2015, tem sido um marco para a salvaguarda e valorizagdo do patriménio cultural e



histérico que constitui a identidade do comércio “alfacinha”, bem como a atribui¢éo de prémios como
forma de reconhecer o trabalho idéneo e colaborativo desta comunidade.

Assim, em dezembro de 2023 foi criada na DMEI/DEEE a equipa do Comércio XXI que tem como principio
assente as bases existentes no Grande Plano 2023-2027 para a cidade de Lisboa.

Desta forma os objetivos deste grupo de trabalho séo:

- Definir uma estratégia a curto, médio e longo prazo, que responda das necessidades do comércio;

- Promover o comércio de bairro através de programas e ocupacdo de espagos vazios;

- Identificar e estabelecer potenciais relagées institucionais com os interlocutores, associagées e
stakeholders;

- Recolher artigos de opiniéo/estudos de caso, analisar a geografia e pontos de acupunctura do
territorio;

O comércio lisboeta precisa urgentemente de um diagndstico, uma revitalizagéo, com vista & promogdo
moderna, inovadora e sustentdvel, para alavancar o panorama comercial da Baixa Pombalina e
algumas zonas/ruas impactantes. Com o aumento exponencial do turismo, surgiram alguns problemas
tais como, a proliferagéo do alojamento local, restauracgdo, lojas de souvenir, hotelaria, seguindo-se a
inflagdo e conflitos mundiais, resultou em aumento de rendas. Foram iminentes o encerramento de
varias lojas e o despovoamento territorial nos Gltimos tempos.

O comércio & considerado uma fungdo urbana com elevada importéincia, com diversas valéncias e

dindmicas que ultrapassam a fungcdo meramente econdémica.

O programa “Lojas com Histéria” é pioneiro no pais, e tem como prioridade desenvolver o comércio
tradicional e histérico da cidade no sentido de, por um lado, preservar e salvaguardar os
estabelecimentos e o seu patriménio material, histérico e cultural, e por outro lado, dinamizar e reativar
a atividade comercial, essencial para a sua existéncia. Tem como objetivo promover a singularidade de
espagos Unicos na nossa cidade e de os reconhecer simbolicamente através da criagdo de uma
distingdo e também através de potenciais apoios e incentivos.

Destaca-se:

Congresso 1Ist International Day on Iconic Shops In European Union. Apresentagdo do programa em
Barcelona pelo Sr. Vereador Diogo Moura e apresenta¢do de boas praticas de Lisboa pela Dra. Sofia
Pereira. Assinatura da declaragdo de Barcelona para a protecdo e valorizagdo dos estabelecimentos

emblemdaticos da Europa.




Entrega da declaragéo de Barcelona pelos representantes politicos de Lisboa, Barcelona, Roma, Paris, a
Pina Picierno, vice-presidente do Parlamento Europeu e a Louise Haxthausen, diretora do escritério da
UNESCO em Bruxelas.

Foi também solicitada a promogdo de uma resolugdo de apoio a estes estabelecimentos e o
desenvolvimento de uma iniciativa que permitisse trabalhar agées-piloto de forma transversal entre
comissdes parlamentares, como as de cultura e desenvolvimento regional. Da mesma forma, solicitou-
se acompanhamento do processo pelo escritério de ligagdo da UNESCO, em Bruxelas.

Representacdo na apresentagdo do Livro “A. Montez, um Percurso Secular” cofinanciado pelo fundo “Lojas
com Histéria”. Apresentagdo do programa de Lisboa e apresentagéo do programa na Inauguragdo do
Laboratério Museu da Farmdcia Barreto

- Novo regulamento Lojas com Historia, entrega da versdo preliminar que iréd englobar os Regulamentos
de Distingéo e Regulamento Municipal de Apoio ds Lojas com Histéria em vigor;

- Foi entregue a nova proposta de regulamento de distingdo e fundo de apoio.
- Candidaturas 28 estabelecimentos em 2023:

- 2 Consultas Publicas 7 lojas em discussdo publica 6 das quais obtiveram a distingdo

- Fundo de Apoio 8 lojas financiadas para obras de reabilitagdo, sites, materiais de Comunicagdo,
consultadoria edigéo de livros, montante de cerca de 100 000,00€

6.1.3 CENTRO DE ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO DE LISBOA

O Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa (cAccCL) é uma entidade crucial na Area
Metropolitana de Lisboa, com uma missdo fundamental de administrar a justica de conflitos de consumo
de forma rdpida, simples e acessivel entre consumidores e empresas. O CACCL ndo sé desempenha um
papel vital na justica, mas também contribui para a confianga no funcionamento dos circuitos
econémicos.

O ano de 2023 foi marcado por desafios significativos para o CACCL. A pandemia de Covid-19 impactou
profundamente a atividade do Centro, obrigando a adogdo de medidas de seguranga sanitaria, como
o teletrabalho, e a realizagdo de audiéncias de julgamento arbitral & disténcia. Aléem disso, houve uma
suspensdo de diligéncias e dos prazos processuais num periodo de 74 dias, conforme determinado pela
Lei.

A situagdo financeira delicada do CACCL, agravada pelos efeitos da pandemia, exigiu um esforgo de
recuperagdo financeira. O apoio dos associados do CACCL e a intervengdo da Cadmara Municipal de
Lisboa e da DECO foram fundamentais neste processo.

Em 2023, o CACCL também enfrentou a saida da sua Diretora, que esteve com o Centro desde a sua
fundagdo. Esta mudanga levou & eleigéo de uma nova administragdo que assumiu as fungdes de gestéo
executivas, com o objetivo de recuperar financeiramente o CACCL e renovar o Centro.

Apesar dos desafios, o CACCL conseguiu manter suas operagdes e cumprir sua miss@o. A atividade
fundamental do Centro é o tratamento processual de todas as informagdes e reclamagdes que recebe.
Cada situacdo gera um processo registado na base de dados processual, criada e mantida para todas
as entidades da Rede RAL, pela Diregdo-Geral da Politica de Justica.



As duas tabelas a seguir apresentam dados estatisticos relativos aos processos de reclamagdo
entrados e arquivados em 2023. A primeira tabela apresenta a evolugdo das informagdes entre 2019 e
2023. A segunda tabela mostra a evolugdo da atividade processual 2023/2022.

Variacao%

Atividade 2019 2020 2021 2022 2023
2023/2022
Informagdes telefonicas 36 30 10 8 9 12,50%
Informagdes presenciais 979 231 127 204 192 -5,88%
Informacgdes escritas 2830 | 2766 | 2379 | 2910 | 2103 -27,73%
Total 3845 | 3027 | 2516 | 3122 | 2304 -26,20%

Variagdo%

Atividade 2019 2020 2021 2022 2023
2023/2022
Informagdes 3845 | 3027 | 2516 | 3122 | 2304 -26,20%
Reclamagées 827 | 2055 | 2613 | 2008 | 1984 -120%

Apesar dos desafios enfrentados em 2023, o CACCL continuou a desempenhar seu papel crucial na
administragéo da justica de conflitos de consumo na Area Metropolitana de Lisboa, mantendo a confianca
de consumidores e empresas no funcionamento dos circuitos econémicos.

6.2 PROGRAMAS DE FINANCIAMENTO

6.2.1 RECUPERAR+ CHEIAS

A cidade de Lisboa, em dezembro de 2022, enfrentou chuvas intensas, resultando em inundagdes que
afetaram severamente estabelecimentos comerciais. A Cdmara Municipal implementou o programa
Recuperar +, destinado a apoiar financeiramente a recuperacgéo da atividade econémica local.

O Recuperar+ tinha como dotagéo €740.000,00, oferecendo inicialmente 20% de comparticipagdo até
€10.000 por estabelecimento.

No total foram analisadas 132 candidaturas, resultando em 70 pagamentos efetuados no montante de
€232.705,15. Das candidaturas analisadas, 80 eram de empresas e 13 de empresdrios em nome
individual.

A tabela com dados numeéricos segue abaixo:

N° de Candidaturas Recebidas 98
Total de Candidaturas Apreciadas 132
Apreciadas na 1° fase 93
Apreciadas na 2° fase 38
Candidaturas. Inativadas 5

Pagamentos Efetuados 70

Valor dos Pagamentos Efetuados €232.705,15



Em face do apresentado verifica-se que a equipa do Recuperar+ Cheias contribuiu de forma efetiva
para o QUAR da DMEL:

Objetivo 003 - Indicador 7: Recuperar + Economia Cheias - taxa de andlise preliminar das candidaturas
(100%).

6.2.2 RECUPERAR+* LISBOA

O Recuperar + teve como objetivo atribuir apoios financeiros ds empresas e empresdrios em nome
individual, com agravamento da divida decorrente da pandemia, da inflagdo e das taxas de juro.

A dotagdo do Programa foi de € 12.000.000,00.

Apoio Financeiro:

O apoio consistiu numa atribuicdo financeira, néo reembolsdvel, fixada em fungéo do Volume de
Negbcio dos Beneficidrios, de 2.000,00€ a 14.000,00€.

Critérios de Elegibilidade:

Os critérios de admissibilidade ao programa incluiram ser PME, estar legalmente constituido como
empresa ou ENI, possuir estabelecimento ou desenvolver atividade econémica no concelho de Lisboa,
ter volume de negécios em 2020 até € 1.000.000,00, demonstrar uma quebra de faturagdo igual ou
superior a 25,00% de janeiro a dezembro de 2020 relativamente ao periodo homologo do ano de 2019 e
ndo possuir dividas & Autoridade Tributdria, & Seguranga Social ou ao Municipio de Lisboa. Tinham de
demonstrar ainda, que & data da candidatura ao presente apoio, o candidato a beneficidrio ainda

detinha Financiamentos Obtidos por liquidar.

N.2 de Candidaturas Recebidas 656

Candidaturas Inativadas por Iniciativa do préprio |2

Total de candidaturas indeferidas 133
N.2 de pagamentos efetuados 521
Valor dos Pagamentos Efetuados €2.760.000

Andlise de Candidaturas:

Das 656 candidaturas analisadas, 627 eram empresas e 29 empresdarios em nome individual (ENI).

Em face do apresentado verifica-se que a equipa do Recuperar+, contribuiu de forma efetiva para o
QUAR da DMEL:

Objetivo 003 - Indicador 8: Recuperar + Economia- data limite para andlise (ao nivel da validagéo) das

candidaturas submetidas - superado 13/11/2023.

6.3 ESPACO PUBLICO E PUBLICIDADE

ESTRUTURAS DE PROXIMIDADE E ESPAGO PUBLICO

Foram preparados para submissdo a aprovagdo da Cdmara Municipal e Assembleia Municipal os
seguintes projetos de regulamento:

- Regulamento de Explora¢do de Modalidades Afins de Jogos de Fortuna ou Azar e Outras Formas de
Jogo do Municipio de Lisboa.



- Alteragdo ao Regulamento Geral dos Mercados de Lisboa

- Alteragdo ao Regulamento de Hordrios de Funcionamento dos Estabelecimentos de Venda ao Pdblico
e de Prestacdo de Servigcos no Concelho de Lisboa.

APOIO A ATIVIDADE ECONOMICA

PROPOSTA N.° 141/2023 — Aprovagéo das medidas extraordindrias de apoio & atividade econémica no
ambito do impacto da obra dos tlneis de drenagem do Plano Geral de Drenagem de Lisboa (PGDL), que
permitiu a isengdo extraordindria do pagamento das taxas de ocupagdo do espago publico e
publicidade aos estabelecimentos de atividade econdmica e aos quiosques situados nas localizagdes
identificadas como Area 1-100% e Area 2 — 50%.

Em 2023, ha que destacar a realizagdo da Jornada Mundial da Juventude (JMJ)

entre os dias 1 a 6 de agosto de 2023.

Para JMJ23, foi necessdrio elaborar o Despacho n.° 91/P/2023 - Licenciamento L
de atividades econémicas com cardter ndo sedentdrio (carrinhas de street ' l“l

LISBOA

de funcionamento dos estabelecimentos comerciais inseridos nos grupos V e VI do Regulamento dos

food e outras atividades comerciais) durante o periodo da Jornada Mundial da
Juventude e o Despacho n.° 122/P/2023 - Alargamento excecional de hordrio

Hordrios de Funcionamento dos Estabelecimentos de Venda ao Publico e de Prestagdo de Servigos no
Concelho de Lisboa durante a JMJ 2023, entre 1 e 6 de agosto.

Procedemos ao licenciaomento de 24 processos, 13 de ocupag¢do tempordria de espaco publico, 10 de

recinto improvisado e 1 de diverséo proviséria.

Dada a complexidade do evento,
houve a necessidade  de
estabelecer grupos de trabalho
da equipa de fiscalizagdo, com
hordrios ajustados & realidade do
evento, de manhd das 08:00h das
16:00h e de tarde das 16:00h ds
24:00h.

Os trabalhos de fiscalizagéo

iniciaram-se com a verificagé@o

das montagens dos recintos,
onde as cerimoénias se desenvolveram, desde o inicio de julho até ao final das desmontagens em

setembro.

Integramos o Centro de Coordenagdo Operacional Municipal de Lisboa (CCOM) no Parque Eduardo VIl -
Pavilhéo Carlos Lopes, desde o dia 28 de julho até 7 de agosto a JMJ, entre as 08h00 até 00h00.



6.3.1LICENCIAMENTO DE OCUPAGOES DE ESPAGO PUBLICO E PUBLICIDADE

Filmagens/ sessées fotograficas 449 45]
Funcionamento de recintos improvisados e

143 134
itinerantes
Ocupacdo tempordria de espago publico 244 249
Publicidade em andaimes de obra (telas) e

286 247
tapumes
TOTAIS 1122 1081

6.3.2 FISCALIZAQT\O DE OCUPAQGES DE ESPAGCO PUBLICO E PUBLICIDADE

Ocupagées tempordrias Espaco 8888 | Ocupagées tempordrias Espago 108
PUblico - Filmagens ou sessées PUblico - Filmagens ou sessées
fotograficas Ocupagdes fotograficas Ocupacoes

Recintos Recintos

Publicidade, Criatividade e Lonas 777 Publicidade, Criatividade e Lonas 232
Bancas e Quiosques 249 Bancas e Quiosques 1522
Outras Ocupagoes 2936 Outras Ocupagodes 70

- Abrigos/ Mupe’s/Mupis [ Relégios - Abrigos/ Mupe’s/Mupis [ Relégios

term. [ Mastros bandeira term. [ Mastros bandeira

Apreensdes Remogoes 7 Apreens6es Remogodes 0
Total 12857 | Total 1932




LIQUIDAGOES NO AMBITO DA RENOVAGAO MENSAL E ANUAL DE OEP

TAXAS DE PUBLICIDADE E OCUPAGAO DO ESPAGO POBLICO

2023 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out Nov DEZ TOTAL/ €
uquibapoe| 86804 | 880 083 | 766 763 | 84 842 [195600| 181676 81914 | 98278 | 164 341 | 645970 175 552 98187 4197 211
coBrapoe| 32821 | 82294 [ 349420 | 64128 | 81021 98553 |[169645 | 34790 | 87077 132 032 145210 | 77206 | 1354 196
APURAMENTO
. 146167 | 62213 | 157260 | 351279 |594 401| 6 863 656 | 322171 | 288736|1231939| 1475850 | 7584 879 | 680 327

6.3.3 MODALIDADES AFINS DE JOGOS DE FORTUNA OU AZAR E OUTRAS FORMAS DE JOGO

Durante 2023, foi concluido o projeto de Regulamento de Exploragdo de Modalidades Afins de Jogos de

Fortuna ou Azar e outras formas de jogo do Municipio de Lisboa para ser submetido a reunido de CML e

AML.

MES Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul [ Ago | Set | Out | Nov | Dez |TOTAL
Pedido de autorizagées | 2 5 4 3 1 2 2 2 4 5 3 3 36
Esclarecimentos 14 17 2] 17 13 n 19 22 18 10 17 10 189

6.3.4 CONTRATOS DE MOBILIARIO URBANO

O ano 2023 é marcado pela operacionalizagéo do novo contrato de Mobilidrio Urbano, que ird permitir a

renovacgdo e a introdugdo de novas funcionalidades nos equipamentos.

Foi feita a andlise das posi¢cées propostas pela JCDecaux e procedemos & aprovagdo das localizagdes.

Foram realizadas vdrias visitas ao terreno para marcagdo de posigcoes.

1° abrigo instalado
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GESTAO DE MOBILIARIO URBANO

6.3.5 HORARIOS DE FUNCIONAMENTO DE ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS

No sentido de ordenar a noite lisboeta e alcangar o equilibrio entre
a diversdo noturna e o direito ao descanso foram preparadas para
aprovagdo em Camara Municipal a proposta a restrigdo de hordrio
limite de funcionamento para as 23h00, em érea delimitada (Rua
de Sdo Paulo) e a proposta de proibigéo de venda de bebidas para
o exterior, a partir da 01h00, para todos os estabelecimentos da
cidade sitos no Bairro Alto, Bica, Cais do Sodré e Santos;

6.3.6 INFORMAGAO GEOGRAFICA

REFORMA ADMINISTRATIVA DE LISBOA | RAL = LEI N.° 56/2012, DE 8/11)
Foram emitidos 37 PARECERES relativos a ocupacées de espaco publico em eixos/vias estruturantes.



6.4 PROMOGAO E DINAMIZAGAO LOCAL

PLANO MUNICIPAL DE MERCADOS

Em 2023 demos inicio & revisGo do Plano Municipal de Mercados (PMM), documento que reflete a visdo
estratégica para o conjunto dos Mercados de Lisboa, definindo os objetivos a atingir, os eixos de atuagéo
estratégica a desenvolver, as agdes e medidas.

Para o efeito, procedemos & contratagdo do Instituto KAISEN. Foram realizadas visitas aos mercados alvo

do estudo, e aindag, recolha e fornecimento de dados.

6.4.1 MERCADOS
Mercado de Alvalade Norte

« Fornecimento de informagdo e dados para a preparagdo do programa preliminar funcional do Mercado
para langamento do procedimento concursal.

« Participagdo em reunides conjuntas, com os servicos intervenientes na requalificagéo, incluindo a Junta
de Freguesia.

Mercado de Arroios ) -
Pedidos | Informagédo -Esclarecimentos 69

Emiss@o de parecer ao projeto da Junta
. ) Permutas 0
de Freguesia de Arroios - ID 2063

Requalificag@o Mercado de Arroios.

Inscricbes de empregado 7
Atribuicdes de espagos comerciais 9
Outros 98

6.4.2 FEIRAS
Feira do RELOGIO:

« A 23 marco de 2023, realizacéo do Sorteio n°1/DMEI/DEPEP/DPDL/2023 - Edital n°7/2023 - Procedimento

de sele¢do para atribuigdo de 60 espagos de venda.

Feira das GALINHEIRAS:

. Projeto da Via Estruturante FEIRAS pedidos analisados TOTAIS
Santa Clara — SRU - Andlise |pedidos Informacdo Esclarecimentos 173
do projeto. Esta intervengdo [permutas 48
altera a drea do recinto da Mudanga de titularidade 22
Feira, nomeadamente o o
Inscrigées de empregado 110
estacionamento. — —
o o Atribuicoes de espacos comerciais 50
« Em sequéncia do inicio da
~ Outros 196
obra, com a ocupagdo com
. TOTAL 599
estaleiro de uma zona do




parque de estacionamento, foi necessdrio a reformulagdo do estacionamento e contactos com feirantes

para a deslocalizagdo dos mesmos.

6.4.3 QUIOSQUES

No sentido de contribuir para a qualificagdo e dinamizagdo do espago publico, a existéncia de
equipamentos de qualidade assegura uma maior afluéncia e permanéncia dos cidaddos nessas zonas,

com o consequente aumento de seguranga e dinamizagdo dessas dreas.

Quiosque Miradouro da Graga

Com a conclusdo da empreitada do Funicular da Graga, instalagéo do novo quiosque no Miradouro.
Quiosque n° 2 na Av. da Liberdade

Na sequéncia das obras do Plano Geral de Drenagem,
deslocalizagdo do quiosque junto & Alexandre
Herculano, para outro quarteirdo junto ao cruzamento

com a Rua Barata Salgueiro.

6.4.4 SEGURANGCA ALIMENTAR E BEM-ESTAR ANIMAL

Em 2023, a equipa de médicos-veterindrios iniciaram a avaliagdo das condigdes de funcionamento de
QUIOSQUES com licenga de ocupagdo de espago publico da DGEPP.

Parceria com a Academia (Faculdade Medicina de Veterindria):

- Orientacdo de Estagios: valorizagdo profissional e mestrado integrado Faculdade Medicina Veterindria-
alunas do 6° ano.

- Colaboragdo com a Academia — aula no Mercado 31 janeiro com alunos do 5°ano, no dmbito da
disciplina de saude publica.

- Aula ministrada na Academia (Mestrado em Seguranga Alimentar) - “Estabelecimentos amoviveis,
feiras, mercados, roulottes e quiosques - Seguranga de alimentos em restauragdo”.

- Mercado 31 de Janeiro - Realizagdo de Sessd@o pratica com estagidrias e elementos da equipa de
médicos veterindrios para avaliagdo de critérios de frescura dos produtos da pesca

PLANO de Vigilancia da Resisténcia Antimicrobiana

- Colaboracdo, elaboracdo e apresentacdo de powerpoint na Reunido da DG (SANTE) 2023-7692 -
Monitoring and reporting of AMR in zoonotic and commensal bacteriadia, no dmbito do Plano de
Vigiléncia da Resisténcia Antimicrobiana, coordenado pela Dire¢do Geral de Alimentagdo e Veterindria,
a nivel nacional, e executado pelos Médicos Veterindrios dos diversos municipios.



- Implementag¢do do Plano de Vigiléncia as Resisténcias Anti-Microbianas 2023, com colheita de
amostras

Colaboragéo

- Atualizagdo de listagens de estabelecimentos sujeitos a controlos oficiais, em vdrias freguesias.
- Colaboragéo no édmbito do "Projeto AML Alimenta.”

- Solicitag@o da GNR - inspegdo sanitdria a produtos de pesca.

Acobes de Controlo

6.4.5 PROGRAMAS E INICIATIVAS DE DINAMIZAQI\O E PROMOQAO DOS MERCADOS
“Vamos Todos ao Mercado”

Em 2023 foi concretizada a contratagdo de uma técnica nutricionista o que permitiu, em margo, o reinicio
do Programa “VYamos Todos ao Mercado”.

Programa de sensibilizagdo para uma alimentacdo sauddvel e para a promogdo dos Mercados de
Lisboa, dirigido a criangas do jardim-de-inféncia e dos 3.° e 4.° anos do primeiro ciclo do Ensino Bdsico
PUblico e Privado da Cidade de Lisboa.

Foram realizadas 50 visitas com um total de 1017 alunos.



Participagdo na 8° Edigéio da Semana do PASSAPORTE ESCOLAR
- Dia + Familias: realizaram-se atividades destinadas a envolver toda a familia na aprendizagem de

conteldos de alimentagdo sauddvel com 47 familias e um total de 70 criangas
- Dia + Escolas| 1° Ciclo: realizaram-se atividades de aprendizagem de contelGdos de alimentagdo
sauddvel com 9 turmas num total de 174 alunos.

Sessodes para a COMUNIDADE
Realizagdo de 1 sess@o pratica sobre alimentagdo e salGde com 8 formandos do Centro Hospitalar

Psiquidtrico de Lisboa.

ATIVIDADES DE VERAO 2023
5 atividades sob o tema da Alimentagdo Sustentdvel com 92 participantes
Outros Programas:

» Mercado de CAMPO de OURIQUE: Projeto “Vamos Agitar os Mercados” - realizagdo, em colaboragéo com
a Divisdo de Gestdo do Parque Florestal de Monsanto e de Sensibilizagdo Ambiental, de diversas agdes
de promogdo e divulgacdo dos produtos provenientes das hortas de Lisboa, que ocorreram nos
Mercados da Ribeira e de Campo de Ourique e contaram com a participagdo, entre outros, de alunos

das Escolas Bdsicas e da Universidade da Terceira Idade dos SSCML.

« Mercado da RIBEIRA: realiza¢gdo do Programa SEMEAR, levado a cabo pela Associagdo BIPP - Inclus@o

para a deficiéncia.

« Mercado da RIBEIRA: realizagdo de acdo de promogdo da atividade artesanal, com a participagdo de
14 artesdos que expuseram e venderam os seus trabalhos no corredor central do Mercado.



