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De acordo com o artigo 10.2 do Decreto Regulamentar n.2 18/2009, de 4 de setembro,
que procede a adaptacdo aos servicos da administracdo autarquica do sistema integrado de
avaliacdo do desempenho na Administracdo Pablica (SIADAP), aprovado pela Lei n.2 66-B/2007,
de 28 de dezembro, apresentamos, relativamente ao ano de 2023, o Relatdrio de Atividades do
Departamento de Marca e Comunicagao.

A avaliacdo de cada servigo assenta num Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo
(QUAR), onde se evidenciam a missdo do servigo, os objetivos estratégicos plurianuais, os
objetivos anualmente fixados, os indicadores de desempenho e respetivas fontes de verificagao,
os meios disponiveis, o grau de realizagdo de resultados obtidos na prossecugdo de objetivos, a
identificagdo dos desvios e as respetivas causas e a avaliagao final do desempenho do servico.
Nos termos do estipulado no artigo 15.2 da referida lei, a autoavaliagdo tem carater obrigatério
e deve evidenciar os resultados alcancados e os desvios verificados de acordo com o QUAR do
servico, em particular face aos objetivos anualmente fixados.

objetivo do presente Relatdrio de Atividades é dar a conhecer o grau de realizacdo do
desempenho do DMCom no periodo em analise, 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023, dar a
conhecer a autoavaliagdo referente a concretizacdo efetiva dos objetivos operacionais
espelhados do QUAR do DMCom de 2023.

Este relatdrio procura traduzir a atuagdo de toda a estrutura desta UO, nos seus diversos
dominios de agdo e resulta dos contributos da DCD — Divisdo afeta ao DMCom — e dos Nucleos
de atuacao do Departamento. Reproduz o compromisso de cada trabalhador na realizagao da

estratégia e dos objetivos determinados e alinhados com as prioridades do Executivo.

1.1 O DEPARTAMENTO DE MARCA E COMUNICACAO

Em termos de Organica o Departamento de Marca e Comunicacdo depende, em
conformidade com o disposto no artigo 19.2 da Proposta 286/2018, publicada a 23 de Agosto
de 2018 no 1.2 Suplemento ao Boletim Municipal n.2 1279, do Gabinete do Senhor Presidente
ou do Vereador com competéncia delegada ou subdelegada.

No exercicio da sua atividade, compete ao DMCom:
e Apoiar a definicdo da estratégia de comunicacdo da Camara Municipal de Lisboa e
assegurar a sua implementacgdo, de acordo com as linhas orientadoras definidas pelo

Executivo;
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Conceber, implementar e rever periodicamente, em articulacdo com os servicos
municipais, um plano de comunicac¢ado global, interna e externa;

Gerir a marca Lisboa, garantindo a sua coeréncia, bem como definir as normas inerentes
a marca, imagem e comunicagao e divulgacdo pelos demais servigcos municipais, em
articulagdo com os mesmos;

Assegurar a comunicacdo institucional com os media e relagGes publicas do Municipio;
Conceber, desenvolver e acompanhar as campanhas de comunicacdo e imagem, de
suporte as iniciativas desenvolvidas pelo Municipio;

Promover o registo sistemdtico de noticias divulgadas na comunicagdo social que
respeitem ao Municipio;

Gerir de forma centralizada os contelddos publicitdrios municipais em suportes ou
outros equipamentos sob gestdo municipal, incluindo a gestdao das posicbes do

Municipio em matérias de publicidade exterior.

DIVISAO COMUNICAGAO DIGITAL

A Divisdo Comunicacdo Digital estd integrada no Departamento de Marca e Comunicacgao.

No exercico da sua atividade compete a DCD:

L lisboa.pt

Conceber, planear, implementar, gerir e avaliar solugdes de comunicagdo digital que
melhorem a rede de contactos do Municipio com os cidaddos e empresas, em
alinhamento com o plano de comunicagdo global estabelecido;

Assegurar a gestdao de conteudos informativos e de comunicagao orientados para a
sociedade digital e adaptados as diferentes plataformas tecnoldgicas, entre elas o site
institucional e restantes meios de comunicacdo digital, garantindo a coeréncia da
arquitectura de informagao;

Assegurar a articulagdao e coordenagdao da comunicagdo interna, nomeadamente,
através da gestdo da intranet municipal e dos demais meios aplicaveis;

Gerir a presenca virtual do Municipio, desenvolvendo canais de comunicacao digitais
sustentados nas potencialidades da worl wid web, com total salvaguarda das questdes
da ética da legalidade;

Garantir a atualizacdo dos conteldos das redes sociais do Municipio, garantindo a
coeréncia com o plano de comunicacao global estabelecido;

Apoiar os servigos da concepcdo e elaboragdo de suportes comunicacionais digitais.
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1.2 PRIORIDADES E DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

1.2.1 Enquadramento / contexto organizacional interno da UO (DMCom)

O DMCom é uma unidade organica de carater permanente, aglutinadora de
competéncias de ambito operacional e instrumental. E o servico responsavel pela
implementagdo da politica de comunicac¢do, definida pelo Executivo. A gestdo das suas fun¢des
regra-se pela eficiéncia de recursos, em prol da melhor resposta e da garantia de eficacia
comunicacional que resulte numa imagem una e claramente identificavel.

Neste ambito, cabe ao DMCom definir as normas inerentes a marca, imagem e comunicacao
CML/Lisboa. A (boa) governagdo do DMCom tem de estar alinhada com a visdo e a estratégia de
Marca na CML.

Consciente da transversalidade do trabalho que executa e das repercussdes que
poderdo surgir com qualquer falta de resposta - mesmo que involuntdria e por razdes alheias a
dinamica do servico — o DMCom procura, sempre, superar os objetivos tracados e identificar
novas oportunidades. Por isso é fundamental manter um permanente esforco de comunicagao

interna e de rentabilizacdo, quer dos recursos humanos quer dos recursos técnico existentes.
1.2.2 Planeamento e gestao do desempenho da UO (DMCom)

O DMCom baseia o seu planeamento e desempenho no trabalho de equipa e na
complementariedade de meios.
Nesse sentido, e com o intuito de melhorar os circuitos de atuacdo entre dreas criticas do
processo comunicacional, gerar maior fluidez na gestdao de processos técnicos e valorizar o
servico e os seus trabalhadores, o servico estd organizado da seguinte forma:
A gestdo das suas funcdes regra-se pela eficiéncia de recursos, em prol da melhor resposta e da
garantia de eficacia comunicacional, por isso o Departamento mantém, na generalidade, o
funcionamento por turnos e esta distribuido por areas de atuacdo, mais especificamente, pela
Divisdo de Comunicagdo Digital e por 6 Nucleos: Nucleo de Gestdo Organizacional, Nucleo de
Fotografia, Nucleo de Video, Nucleo de Design, Nucleo de Meios e Producdo e pelo Nucleo de

Assessoria Mediatica e Relages Externas.
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1.2.3 Prioridades na formula¢do/reformulacdo de objetivos, indicadores e metas da UO
(DMCom) para 2023

A formulacdo de novos objetivos, ou a reformulagdo dos ja existentes, dos seus
indicadores e metas, tiveram por base o tipo de tarefas desenvolvidas pelo DMCom, no ambito
das novas solicitagdes apresentadas pelo Executivo e restantes Unidades Organicas.

Entre as prioridades do DMCom esta o desafio de reposicionar a marca Lisboa. A
experiéncia que a marca Lisboa deixa em cada um de nds requer uma coordenagao sélida e
clara, capaz de alinhar com firmeza uma comunicagao descentralizada e representativa. Uma
comunicagdo que seja objetiva no propdsito da marca, inequivoca na visdao de longo prazo, que
consubstancie um sentimento de pertenca a quem nela reside, visita, investe e, entre outros,

estuda.

1.2.4 Monitoriza¢ao dos objetivos e das atividades na UO (DMCom

A monitorizag¢do da execuc¢ao dos objetivos e das atividades desenvolvidas no DMCom
é efetuada por alguns trabalhadores que fazem a recolha e o registo sistematico de informacao
gue permitem ao dirigente aceder, em qualquer momento, ao trabalho desenvolvido pela
Unidade Organica, corrigir eventuais situacdes ou proceder aos ajustes necessarios.

Mensalmente sao preenchidos quadros préprios com a monitorizagdo dos objetivos

previamente tracados e elaborado um relatério de atividades.

1.2.5 Partes interessadas/ “stakeholders”

As partes interessadas/clientes do DMCom dividem-se em internas e externas,
correspondendo as internas as restantes Unidades Organicas, Presidéncia, Vereacao e Juntas de
Freguesia e as externas a jornalistas, instituicdes publicas e privadas, empresas, municipes e

cidadaos em geral, quer nacionais quer estrangeiros.

Relatorio de Atividades 2023
lisboa.pt Depertaments ce Marca & Co ‘i;"[_;_f'_



A atividade desenvolvida por esta UO no decurso do ano de 2023 foi positiva. As metas
predefinidas por esta UO foram maioritariamente superadas com o valioso contributo dos seus
colaboradores que, com espirito de equipa e muita dedicacdo, encararam sempre os trabalhos
e as solicitacbes com brio e profissionalismo, o que permitiu a realizacdo cabal dos mesmos.
Salientamos ainda que a atuagcdo do DMCom se pauta por critérios de exigéncia, rigor,

transparéncia e que incentiva a participagao ativa dos cidaddos no governo da cidade.
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QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGCAO - 2023

Departamento de Marca e Comunicagao

50 da CML; Geri

a Marca "Lisboa"; a i instituci com os media e as relagdes publicas do

Missao: e um plano de , planear, i

gerir e avaliar soluges de comunicaco digital

Objetivos Estratégicos (OE)
OE 1 Apoiar a definicdo da de dacCMLe asua em ‘com as linhas orientadoras defi

idas pelo Executivo

OE 2 Garantir a qualidade da informacao e dos servicos prestados aos membros do Executivo, Orgaos do Municipio, Servigos
Municipais e Municipes
OE 3 Conceb e as de i e imagem, de suporte as iniciativas desenvolvidas pelo Munic

OE 4 Gerir a presenca virtual do Municipio

Objetivos Operacionais (00)

OB 1 Consolidar a coordenacio e gestio da marca "Lisboa" Ponderagio  50%
Taxa
Indicador Peso Meta Superagdo Realizado de Classificagdo Desvio
Realizacdo
1 Node de izagdo grafica i 50% 7 10 10 143% Superou
N.° de com
ador 2, estratégia definida pelo Executivo. 50%) 3 & Y 133%0) Superou
OB 2 Aumentar n.° de interacdes nas redes sociais Ponderacdo  50,0%
Taxa
Indicador Peso Meta Superagio Realizado de Classificagdo Desvio
Realizaco
Indicador 3 N.© de impressdes 50% 119000000 121000000 132612600 111% Superou 119%
Indicador 4 N.o de interacdes 50% 9000000 10000000 9461586 105% Atingiu 5%

OB 3 Garantir, atrave 50 da égia de icagdo, a gestio
integrada da Marca Foneiacho Jsshe
Taxa
Indicador Peso Meta Superagio Realizado de Classificagso Desvio
Realizacao
Projeto "Portugal Branding” - relatério de diagnéstico e
indicador 05 o e e 50% 30/12/2023 30/11/2023 30/11/2023 100,1% Superou 0%
indicador 06 i de um di ico & i da cML 25% 30/07/2023 30/06/2023 30/06/2023 100,1% Superou
Apresentagio de um projeto de design que defina o propésito .
indicador 07 ‘da marca "Lisboa” 25% 30/12/2023 30/11/2023 30/11/2023 100,1% Superou 0%
OB 4 Melhorar e a digital Ponderagio  40,0%
Taxa
Indicador Peso Meta Superagao Realizado de Classificagdo Desvio
Realizaco
e de um portal de atualidade .
o e e e 100% 30/12/2023 30/11/2023 30/12/2023 100% Atingiu
0B 5 Colaborar na boa gestdo dos recursos financeiros
(comum a todas as unidades organicas) Ponderagio  25,0%
Taxa
Indicador Peso Meta Superagao Realizado de Classificagdo Desvio
Realizaco
Indicador 09 N.° médio de dias para liquidaco de faturas a0% 10 <5 3 333% Superou
Tempo médio de resposta das UO sobre a intengio de
Indicador 10 “rescisio” ou de "ndo rescisdo" dos contadores de 30% <5 <3 na. . _
Aaua. eletricidade e aas nos pontos de consumo aue Ihes estio
o i L
Indicador 11 .08 """“’e a0 @ @ 30% 75% 85% 100% 125% superou

OB 6 Assegurar a manutencio do sistema de gestdo de monitorizagao Ponderagio  25,0%

Taxa
Indicador Peso Meta Superagdo Realizado Classificagdo Desvio

de
Realizacdo

Indicador 12  Prazo médio para elaborag&o do Relatério (dias) 100% 6 5 5 120% Superou 20%

OB 7 Coordenar e centralizar a presenga digital da CML Ponderacio  25,0%
Taxa
Indicador Peso Meta Superagdo Realizado de Classificacdo Desvio
Realizagio
ador 13 ClAbOT da LI OO G D CRE 50% 30/06/2023 30/05/2023 16/05/2023 100% Superou
Indicador 14 Valorizagio 360° da produgdo de conteiidos. 50% 5 7 6 117% Atingiu
OB 8 Colaborar na boa gestdo dos Recursos Humanos Ponderagio  25,0%
Taxa
Indicador Peso Meta Superagdo Realizado de Classificagdo Desvio
Realizago
Indicador 15 N.° de do M.G.O.P. a0 eleito 35% 4 5 5 125% Superou
Indicador 16  N.° de acordos na da rede 30% 1 2 1 100% Atingiu
Indicador 17 Nimero de que as suas 35% 1 2 0 0% Nao Atingiu
OB 9 Incluir critérios de sustentabilidade (ambiental e/ou, social e/ou

econémico) nas compras piblicas, nos termos do artigo 19° do Regulamento do Ponderacdo  25,0%
Orgamento (RO).

Taxa
Indicador Peso Meta Superagéo Realizado de Classificagdo Desvio
Realizacdo
de com decisso de
Indicador 18 contratar, com inclusio de critérios 50% 60% 70% 99% 165% Superou 65%
de sustentabilidade
Percentagem de contratos com plano de monitorizagao e gestio
e respetivos relatorios de , , )
Indicador 19 ¢, ugso. (Em conformidade, com o modelo e procedimento EBD ERS (5 G G35 RaciEtnoly 200
definido no Ambito da 1S020400 a
N.° de critérios de il para 5
no “Pronto a Usar - Critérios de n o
Indicador 20 g, tentabilidade” relativos a, pelo menos, quatro categorias de A 2 B3 ® w3 LEoEinTm 100080
compras da UO.
0 para os desvio
itagao da formula utilizada
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2.2 ANALISE DO GRAU DE EXECUGAO DOS OBJETIVOS OPERACIONAIS, RESULTADOS E
DESVIOS

O processo de monitorizagdo realizou-se através de um sistema de informagdo -
constituido por um conjunto de folhas Excel — que foram distribuidos a Divisdo de Comunicac¢do

Digital (UO afeta ao Departamento) e aos nucleos de atuacdo do DMCom.

EFICACIA

OB 1 Consolidar a coordenacgao e gestao da marca "Lisboa"

Indicador Peso Meta Superagdo

Indicador 1 N.° de el tos de nor lizagdo grafica produzidos 50% 7 10

N.° de campanhas desenvolvidas internamente, alinhadas com

a estratégia definida pelo Executivo. 50% 3 4

Indicador 2

Impactos, mais-valias e beneficios

A marca Lisboa é hoje sindbnimo de cosmopolita. A Capital tornou-se, nacional e
internacionalmente, uma cidade ambiciosa, apetecivel, viva, vibrante, segura, alegre,
acolhedora, encantadora, ensolarada e onde tudo acontece ou pode vir a acontecer. Um
reconhecimento que tem vindo a crescer através da estratégia que a CML tem vindo a seguir,
no que se refere, entre outros, a captacao e animacgao dos espacgos publicos, proporcionando
momentos de lazer e culturais, muitos deles sem custos para cidadas e cidadaos.

Sdo também dignas de nota algumas iniciativas dentro de portas, relevantes para a
notoriedade da cidade, que demostram ao mundo que Lisboa é uma capital moderna e que da
cartas nas mais diversas frentes. Lisboa tem feito uma aposta na promogao da sua diversidade.
Compete ao DMCom normalizar e aprovar a utilizagdo da marca em todas as circunstancias,
evitar a sua desintegracdo e a utilizacdo desregrada da marca, por vezes, tecnicamente errada.
Outra das suas competéncias é a elaboragdo de planos de comunicagdo para as diversas
campanhas institucionais que servem de suporte as iniciativas/eventos/programas promovidos
pela autarquia.

A planificacdo estratégica permite ao DMCom analisar e escolher os meios e suportes
gue se revelem mais adequados as campanhas a realizar, de acordo com a sua tipologia -
pequeno, médio e grande impacto — por forma a assegurar os objetivos propostos e tendo

sempre presente o aumento da notoriedade institucional.
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Com este objectivo pretendiamos assegurar um maior acompanhamento
interdepartamental — de forma a atribuir maior solidez e consisténcia a gestdao da marca Lisboa,
reforcar a implementacdo da marca Lisboa, assegurar a sua coeréncia e posicionamento - de
modo a constituir um simbolo de pertenca e de reconhecimento da cidade e da CML junto dos

municipes e consolidar de forma eficaz a percecdo dos varios publicos-alvo

Analise qualitativa dos resultados / Justificacdo dos desvios verificados

Taxa
Realizado de Classificacao Desvio
Realizacao
10 143% Superou -
4 133% Superou -

Na consisténcia do trabalho de gestdo da marca reside o potencial de afirmacao,
notoriedade e reputacdo, interna e externamente. O Nucleo de design e o Nucleo de Meios e
Producdo assumiram, com sucesso, superando varios desafios, um papel critico na estruturacao
da mensagem. Conseguiram consolidar alguns elementos de normalizacdo grafica, tendo o

objectivo sido superado.

OB 2 Aumentar n.° de interagdes nas redes sociais

Indicador Peso Meta Superagao
Indicador 3 N.° de impressdes 50% 119000000 121000000
Indicador 4 N.° de interagoes 50% 9000000 10000000

Impactos, mais-valias e beneficios

O alcance e as impressdes sdao extremamente importantes numa estratégia de redes
sociais. Através de uma estratégia de Infotainment, pretendiamos que a mensagem institucional
fosse apelativa, evitando uma linguagem coloquial e distante. Pretendiamos, também, estreitar
a relacdo da Autarquia com os municipes e demais cidadaos, incentivando, em simultaneo, a
participacao ativa dos cidadaos no governo da cidade. O reconhecimento da marca, que se
pretende forte e coerente, e o branding foram os fatores que mais valorizdmos neste tipo de

métrica.

12
Relatorio de Atividades 2023
lisboa.pt Deportements ce Marea & Co ‘.',4"'_;;”_


https://rockcontent.com/br/blog/branding/

Analise qualitativa dos resultados / Justificacdo dos desvios verificados

Taxa
Realizado de Classificagao Desvio

Realizagao

132612600 111% Superou

9461586 105% Atingiu T

Estes resultados permitiram-nos aproximar os municipes e demais cidaddos da
realidade quotidiana da Autarquia, do trabalho didrio desenvolvido pela edilidade para

assegurar o funcionamento da Cidade.

EFICIENCIA

OB 3 Garantir, através da atualizacao da estratégia de comunicagdo, a gestao
integrada da Marca "Lisboa"

Indicador Peso Meta Superagdo

Projeto "Portugal Branding” - relatério de diagnéstico e

indicador 05 implementacdo 50% 30/12/2023 30/11/2023
indicador 06 Realizacdo de um diagnéstico a comunicagdo da CML 25% 30/07/2023 30/06/2023
indicador 07 Apresentacdo de um projeto de design que defina o propésito 25% 30/12/2023 30/11/2023

da marca "Lisboa"

Impactos, mais-valias e beneficios

A marca Lisboa é hoje sindnimo de cosmopolita: a capital tornou-se uma cidade
incontornavel no panorama internacional, reforcando a sua génese cosmopolita. Importa, por
isso, cuidar da imagem que a CML projeta da Cidade, potenciar a marca Lisboa, garantir que
todas as comunicacdes da Autarquia estejam devidamente alinhadas com um objetivo maior:
unificar aimagem, garantindo que a “voz” seja a mesma e, simultaneamente, reforgar aimagem
da marca Lisboa junto dos seus publicos.

Para tal, revelou-se urgente refletir sobre o modelo de gestdo da marca Lisboa,
procurando identificar oportunidades de melhoria e recomendacées de evolucdo para uma
auténtica operacdo estratégica de branding e de marketing territorial.

Importava fazer um diagndstico a comunicacdo da CML e pensar um projeto de design
que definisse o propdsito da marca Lisboa, era necessario fazer um diagnéstico da situacdo
existente, era necessario mapear, reconhecer e identificar as melhores praticas - ao nivel da

gestdao de marcas territoriais em Portugal - a implementar, fazer uma analise da estrutura de
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recursos humanos afeta aos diversos departamentos que integram a instituicao, identificar os
instrumentos e os meios utilizados na comunicacao - incluindo os digitais - bem como as praticas

gue sdo adotadas na drea da comunicagdo pelo Municipio.

Analise qualitativa dos resultados / Justificacdo dos desvios verificados

Taxa
Realizado de Classificagao Desvio
Realizacdo
30/11/2023 100,1% Superou
30/06/2023 100,1% Superou
30/11/2023 100,1% Superou

Todos os indicadores deste objetivo foram superados. Os Relatérios foram entregues

antes do prazo. (ver Anexo 2 — indicador 5, Anexo 3 — indicador 6 e Anexo 4 — indicador 7)

OB 4 Melhorar e amplificar a comunicacgao institucional digital

Indicador Peso Meta Superagao

Implementacgdo e desenvolvimento de um portal de atualidade

Indicador 08 integrado no ecossistema Lisboa.pt

100% 30/12/2023 30/11/2023

Impactos, mais-valias e beneficios

A Internet é uma varidvel estratégica de comunica¢do: eficaz na divulgacdo de
informacdo, estimula a participacdo dos seus publicos e aumenta a proximidade com os
mesmos. Permite-nos comunicar mais depressa, com mais frequéncia, com um publico mais
alargado e, ndo menos importante, com custos mais baixos, o que se traduz num acréscimo,

potencialmente significativo, de eficiéncia.

A criacdo de um “portal de atualidade” visa fomentar a interatividade entre a autarquia
e 0S seus municipes, entre a Autarquia e os seus publicos, promovendo a sua participacdo, de
acordo com os direitos e deveres inerentes a liberdade de expressao e ao direito de informar.
Integrado no ecossistema “Lisboa.pt”, e com atualizagdo permanente, o portal de atualidades

ird disponibilizar noticias e outras informacgdes Uteis dirigida a todos os utilizadores.
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Analise qualitativa dos resultados / Justificacdo dos desvios verificados

Taxa
Realizado de Classificagao Desvio

Realizacao
30/12/2023 100% Atingiu = 0,0%

O Objectivo foi atingido. O portal foi desenvolvido e a sua implementacgao iniciou dentro

do prazo.

OB 5 Colaborar na boa gestdao dos recursos financeiros
(comum a todas as unidades organicas)

Um objetivo da DMF, comum a todas as UO. Foi medido através de 3 indicadores, um

dos quais (indicador 10) ndo se aplicava ao universo desta UO.

Indicador Peso Meta Superagéo
Indicador 09 N.° médio de dias para liquidagéo de faturas 40% 10 <5
Tempo médio de resposta das UO sobre a intengdo de
Indicador 10 "rescisdo" ou de "néo rescisdo" dos contadores de 30% <5 <3
aqgua, eletricidade e gas nos pontos de consumo aue lhes estdo
o - T lard e
N.° de pontos referentes ao cump o do ca io de 30% 75% 85%

Indicadorizi planeamento e execugao orgamental.

Impactos, mais-valias e beneficios

Inserido na implementagdo do modelo comum de gestdo da CML, na dimensao Gestdo
de Recursos Financeiros, visava incentivar todas as UO a incrementar a eficiéncia na gestdo dos

Recursos financeiros e a diminuir o numero médio de dias para a liquidagdo de faturas.

Analise qualitativa dos resultados / Justificacdo dos desvios verificados

Taxa
Realizado de Classificagcao Desvio
Realizacao
3 333% Superou 233%
n.a. — —
100% 125% superou
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Através da atencdo didria de todos os colaboradores envolvidos, assegurando o
cumprimento dos prazos, este indicador foi superado. O DMCom conseguiu alcancar o
esperado, ou seja, conseguiu incrementar a eficiéncia desejada na gestdo dos recursos
financeiros, diminuindo ao maximo o n2 médio para liquidacdo de faturas.

Conseguimos uma taxa de execuc¢do orgamental de 100%, dando cumprimento aos
objetivos definidos no Plano de Atividades e Orgamento e contribuindo para valorizar aimagem
de rigor e eficiéncia na gestdao municipal.

Uma eficiente gestao or¢amental é primordial para o DMCom. Uma gestdo que permita
assegurar o bom funcionamento do servi¢o, de acordo com as suas atribui¢des, mas também
envidar todos os esforgos para que a relagdo com os fornecedores se paute por uma atitude de
transparéncia, eficiéncia e rigor.

Assim, todos os procedimentos realizados no Departamento cumprem a legislacdo e
normas municipais de boas praticas.

O objetivo estabelecido foi alcangado, contribuindo para valorizar a imagem de rigor,

eficiéncia e transparéncia que o Municipio pretende transmitir aos seus municipes.

QUALIDADE

OB 6 Assegurar a manutencdo do sistema de gestao de monitorizagao

Indicador Peso Meta Superagao

Indicador 12 Prazo médio para elaboracdo do Relatério (dias) 100% 6 5

Impactos, mais-valias e beneficios

Pretendiamos assegurar o acompanhamento e monitorizagdo das atividades da UO.
Nesse sentido a monitorizacdo do QUAR e do Plano de Atividades foi elaborada mensalmente.
A monitorizacdo permanente permite ao responsavel pelo servico ndo sé o acompanhamento
efetivo do trabalho desenvolvido na Unidade Organica como também aferir o grau de execuc¢do
das tarefas planeadas e ndo planeadas. Uma boa planificagdo contrubui para uma boa gestdo e

uma utilizagdo mais racional dos recursos humano e técnicos disponiveis.
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Analise qualitativa dos resultados / Justificacdo dos desvios verificados

Taxa
Realizado de Classificagao Desvio
Realizacao

5 120% Superou T 20%

O objetivo foi superado. O desvio verificado deve-se ao fato de existir um procedimento
interno que leva ao registo sistemdtico dos trabalhos realizados, planeados e ndo planeados,
num trabalho de equipa permanente, que permite a responsavel pela elaboragdo dos relatérios
dispor atempadamente dos elementos necessarios para cumprir os prazos estabelecidos para a

sua concretizagao.

OB 7 Coordenar e centralizar a presencga digital da CML

Indicador Peso Meta Superagdo

Elaboragdo da Estratégia Digital para o website e redes sociais

T 50% 30/06/2023 30/05/2023

Indicador 13

Indicador 14 Valorizagdo 360° da producgio de conteidos 50% 5 7

Impactos, mais-valias e beneficios

Pretendiamos, com este objectivo, reforgar a consisténcia da Marca. Com o indicador
13 - “Elaboragao da Estratégia Digital para o website e redes sociais online”- pretendiamos que
a presenca digital da Autarquia fosse forte, integrada, visualmente coerente, acessivel e
orientada para estruturas de navegacao e de interface otimizadas para o principio mobile first e
de relagdo com o municipe.

A constante evolucdo de procedimentos e de formas de comunicar com os cidadaos
evidenciou a necessidade de redesenharmos e atualizarmos o website, de o modernizarmos com
as novas tendéncias de design e avangos tecnolégicos, torna-lo mais atrativo e competitivo, uma
referéncia no setor.

Defendemos que os conteldos, quando sdo produzidos e geridos numa estratégia
integrada, contribuem para uma comunicacdo eficaz. Por isso, com o indicador 14 -
“Valorizagdo 3602 da producdo de contetidos”, queriamos uniformizar e maximizar o impacto
da mensagem. Queremos uma comunicacao alinhada e una. Queremos assegurar a articulagcdo

entre o DMCom/DCD e as demais UO da CML.
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Analise qualitativa dos resultados / Justificacdo dos desvios verificados

Taxa
Realizado de Classificagao Desvio
Realizacao
16/05/2023 100% Superou T 0,1%
6 117% Atingiu

Dos dois indicadores que compunham este objectivo, um foi superado e o outro foi

atingido.

A estratégia Digital (ver Anexo 5) foi apresentada antes do prazo definido como meta.

OB 8 Colaborar na boa gestdao dos Recursos Humanos

Objectivos transversal a todas as UO’s. Neste ciclo de gestdo, a sua implementagdo foi

medida através de trés indicadores.

Indicador Peso Meta Superagao
Indicador 15 N.° de documentos do M.G.O.P. entregues ao eleito respectivo 35% 4 5
Indicador 16 N.° de acordos celebrados na aplicacdao da rede colaborativa 30% 1 2
Indicador 17 Namero de trabalhadores que elevaram as suas qualificagdes 35% 1 2

Impactos, mais-valias e beneficios

Objetivo comum a todas as unidades organicas, contribuindo para a implementagdo do
modelo comum de gestdao da CML na dimensdo Gestdo de Pessoas. Pretendia reforcar o conceito
da gestdo de recursos humanos como uma responsabilidade partilhada por todos os dirigentes

em todas as UO e procurou estimular as boas praticas de gestdo das pessoas na CML.
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Analise qualitativa dos resultados / Justificacdo dos desvios verificados

Taxa
Realizado de Classificagao Desvio
Realizagdo
5 125% Superou
1 100% Atingiu
0 0% Nao Atingiu -100,0%

Conseguimos superar o indicador 15, atingir o 16 e ndo conseguimos atingir o indicador
17. Relativamente ao indicador 15, superdmos porque conseguimos entregar dentro dos prazos
legalmente estabelecidos o Relatdrio de Atividades (+QUAR) de 2022, os 3 relatdrios de
monitorizagdo trimestrais do QUAR de 2023 e o Plano de atividade (+QUAR) para 2024.

Relativamente ao indicador 17, ndo obstante o facto de termos um trabalhador a
frequentar o RVCC, outros a fazer o Doutoramento e 2 Assistentes Técnicos a frequentar um
curso superior, ainda nenhum deles obteve qualificagdo escolar ou grau académico, pelo que,

nao conseguimos alcangar este indicador.

OB 9 Incluir critérios de sustentabilidade (ambiental e/ou, social e/ou
econOmico) nas compras publicas, nos termos do artigo 19° do Regulamento do
Orcamento (RO).

Objectivo transversal a todas as UO’s. Neste ciclo de gestdo, a sua implementacgao foi

medida através de trés indicadores

Indicador Peso Meta Superagéo

Percentagem de procedimentos concursais com decisdo de
Indicador 18 contratar, com incluséo de critérios 50% 60% 70%
de sustentabilidade
Percentagem de contratos com plano de monitorizagcdo e gestdo
e respetivos relatérios de 0 o o
execucio. (Em conformidade, com o modelo e procedi tc BSO8R e G
definido no A&mbito da 1S020400 a
N.° de critérios de sustentabilidade propostos para divulgagdo
no “Pronto a Usar - Critérios de 20% 2 >3
Sustentabilidade” relativos a, pelo menos, quatro categorias de ° -
compras da UO.

Indicador 19

Indicador 20

Impactos, mais-valias e beneficios
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Objetivo que visava garantir que todas as unidades organicas (UO) assumissem a sua
corresponsabilidade para o cumprimento do designio e compromissos assumidos nesta matéria,
pelo Municipio de Lisboa.

Este objetivo e respetivos indicadores dao resposta direta ao cumprimento do
Regulamento do Orgcamento (art2192), do Plano Estratégico para as Compras Sustentaveis 2023,
da Politica e Estratégia Municipal para Compras Sustentaveis. Ddo igualmente cumprimento as
exigéncias nacionais e europeias nesta matéria e contribuem para a execucdo da medida
“Compra Sustentdvel” presente nas Grandes Opc¢Ges de Plano, Plano de Agdo Climatico Lisboa
2030 e Agenda Compromisso Lisboa 2030. Por fim, permitem que o Municipio de Lisboa obtenha
a certificagdo do reconhecimento, por entidade externa, da implementag¢do da 1SO020400, no
seu nivel avangado.

A concretizacdo desta Visdo estd alicercada em quatro eixos de acdo: comprar

sustentdvel, capacitar e motivar as pessoas, prestar contas e comprar com agilidade.

Anilise qualitativa dos resultados / Justificagdo dos desvios verificados

Taxa
Realizado de Classificagao Desvio
Realizacao
99% 165% Superou
0% 0% Nao atingiu
0 0% N&ao atingiu -100,0%

A monitorizacdo deste objetivo — “Compras Sustentdveis” — iniciou apenas no 29

semestre de 2023 (final junho), pelo que apenas nos foi possivel superar o indicador 18.

2.3 ANALISE DOS RECURSOS AFETOS A UO

2.3.1 Recursos financeiros

Sdo elaborados regularmente relatdérios dos procedimentos por ajuste direto e

contabilizados os procedimentos contabilisticos realizados e analisados.
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Sempre que necessario e de acordo com o calendario pré-definido pela DMF, O DMCom
elabora propostas de alteracdo orcamental de forma a otimizar os recursos financeiros
disponiveis e canalizar verbas para rubricas mais convenientes consoante as prioridades
existentes.

A eficiéncia na gestdo de recursos financeiros do DMCom é condicionada pela emissdo
de Declara¢bes de Fundos Disponiveis pela Direcdo Municipal de Finangas que permitem
assumir compromissos e adjudicar despesas, fundamentais para o bom funcionamento do
servico. A execucdo de compromissos esta condicionada pela emissdo de DFD pelo que a
variagdo relativa a periodo homélogo é resultado da emissdo ou ndo de DFD e ndo depende do

desempenho do DMCom.

Orgamento (Milhares €) Estimado Realizado Taxa de Realizacao
Funcionamento _ 1 356 800,83 € 98,19%

Investimento _ 534 071,00 € 97.74%

O DMCom deu cumprimento a maioria dos objetivos inscritos no Plano de Atividades
(investimento) e Orgamento (funcionamento), contribuindo para valorizar a imagem de rigor na
gestao municipal.

A diferenca que se verifica entre valor estimado e o valor realizado do orgamento esta
relacionada com os reforcos que foram sendo feitos ao longo do ano, através de dota¢des em

AO (Alteragdes Orcamentais).

2.3.2. Recursos humanos

Meios disponiveis

Recursos Humanos (a 31/12/2023) Pontuagao Efetivos Pontuagdo  Pontuagao

Planeados Planeada Executada

Dirigentes - Diregdo superior 20 = = =
Dirigentes - Diregdo intermédia e Chefes de equipa 16 32 32 = o
Técnico Superior 12 504 516 1] 12
Enfermeiro 1 - - -
Educador de Inféncia 12 - - -
Especialista de informatica 12 24 24 3] o
Coordenador Técnico 9 9 9 & 0
Técnico Informatica 8 16 16 2] o
Fiscal Municipal 8 — — —
Assistente Técnico 8 176 128 L] -48
Encarregado Operacional 6 _ _ —
Assistente Operacional 5 30 35 [} 5
Toral o

Em termos de RH, os resultados globais finais, recolhidos no ambito da monitorizagdo
da pontuacdo planeada e executada dos Recursos Humanos, as diferengas entre os efetivos

planeados e a pontuagdo executada relaciona-se,
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no caso da carreira de Assistente Operacional, com a entrada de mais um trabalhador

(motorista), que ndo haviamos contemplado; na carreira de Assistente Técnico, com a reforma

de dois trabalhadores e por ter sido autorizada a saida de 3 (1 em mobilidade e os outros 2 para

outras UO’s ).

Ja na Carreira Técnico Superior, conseguimos cumprir com a pontuacdo planeada.

Resulrads
obtido

Nemnd | uo Atividades Indicador A . , a 0 s | g
2|8 | e 8| 5| . [s]: g s |2 |¢2
g1z |5 3| € £ e 2 g |z S EREBEE
L I g[S jaef=8] 3 [2]8|ne]ls [ ]8&

10_IAT Dirigentes - Diregao superior _ _ _ _ _ _ 0 0 _ N _ 0 - - -

AT Dirigentes - Dire;o intermédia e Chefes de Equipa w3 [0 o) s | o [a s [ 8| o [2]|n]e|elols

2_IAT Técrico Superior 790 | 732 | 768 | 2200 | 627 | 93t | 768 | 2326 | 4620 | 693 [ o2 | 613 | 1998 | 633 | a0 [ 604

1T Enfermeiro _ _ 0 0 0 - - 0 -

14T Educador de Inféncia _ _ _ 0 _ _ _ 0 0 _ _ _ 0 _ _ _

55T apontuagdo panead s | u o3| u|sfs]a|e PO O B R I

1 AT Recursos Humanos Coordenador Técrico 9 |w|a|l@|o|2|o|8 | m|x [o|afsa|2|e]|r

AT Técnico Informética @ ||| W | 5| «| 2| 8 £ 3% 29 | 4 | 4|

B_AT Fiscal Muicipa I oo 0 _ 0 _

1 AT Assistente Técnico o | 282 | 305 |88 | 26 [ 309 | 204 | 769 | ms7 | o6 | 254 | 232 | %2 | %5 |30 | a7

20 AT Encarregado Operacional N _ 0 N 0 0 N _ N 0 _ -

2T Assistente Operacional | 95 | 9% |am | e [ 28 [ wo | 39 | a6 | 0 [ e | w6 |24 | o7 | 07| w0

planeada e executada dos Recursos Humanos, derivam do levantamento mensal das ocorréncias

Os resultados globais finais, recolhidos no ambito da monitorizagdo da pontuacdo

e tiveram em consideragdo o definido relativamente a auséncias legalmente previstas - licengas

sem vencimento, doenca do proéprio, licenga por maternidade, assisténcia a familia e, entre

outras, acidente de servigo.

Formagao
Resu laaU
obtido
N° Ind uo Atividades Indicador ° ® " " ° " ° o ° "
° = H H H i El ° 5 5 5 5
2[5 q| & o | 8| g o [ | Bl g5 [E s | & &
gle s el T |2 |¢ E £ = g |8 Elz 3% E| E
SlélsjuEl2 s [A|aElad) 3 |2 [6 |aE[3 |2 |68 [sFE]ad
05 JAT Monitorizar aatividade e avaliago de desempenho [Nd - |0 _ 010 _
06T Formegio intena v o |® [n]® |es|ns|w| s | _ B 8 [55] 4| _ |05
N2 horas de formagdo frequentadas
oA Fomentarafomagio, sobretudo arelacionada Formegin ot LN IR I S N | 5 Bl
7 diretamente com o Plano de Atividades RY— Formiginera ol bsls e o . a5 [o
fr s de formacd "
09T etenagies delomgio Formegio eena o] fa]z2|s 2| | . 3] 3 1] |t

Permanente forma de valorizacdo, o acesso efetivo a formacgao, por parte de todos os

trabalhadores do universo do DMCom, contribui para a otimizacdo das competéncias

profissionais e, por conseguinte, para o incremento de um desempenho mais eficaz, eficiente e

qualitativo dos préprios, da UO e da prdpria edilidade.
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No que ao Departamento de Marca e Comunicacdo diz respeito, o Diretor identificou e
comunicou algumas algumas necessidades, especificas e prementes, desta UO a nivel de
formacao.

A semelhanca de anos anteriores, continuaram a ser seguidas as indicacdes da
DMRH/DDF, apdés o Levantamento das Necessidades de Formagdo (LNF) efetiva dos
trabalhadores diretamente afetos a UO, visando a aquisicdo de conhecimentos de forma a
permitir uma melhor e mais adequada capacidade de resposta as diversas solicitagdes.

Relativamente a d4rea da Formacgdo, no ano 2023, os trabalhadores do DMCom
frequentaram varias a¢des de formagao interna (inseridas no Plano Anual de Formagdo do DDF)
e externa (ver anexo 6).

Ao longo de 2023, salienta-se o esfor¢o, bem sucedido, quer do Dirigente, quer dos
servicos competentes em obter uma resposta qualitativa e mais diversificada. Foram
disponibilizadas ac¢des de formacdo que vieram reforcar as competéncias técnicas dos
trabalhadores, procurando melhorar o seu desempenho e, consequentemente, aumentar a

motivagao.
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A realizacdo de grandes eventos na cidade de Lisboa traduz-se num forte contributo
para fortalecer e divulgar a marca Camara Municipal de Lisboa, tanto nacional como
internacionalmente.

Apesar das solicitagdes crescentes do Excecutivo ou das diversas Unidades Organicas,
para apoio e organizacdo de grandes eventos que visavam a promoc¢do da marca Lisboa, a
concepcdo de trabalhos graficos ou mesmo de acompanhamento e cobertura jornalistica de
diversas iniciativas, foi sempre possivel responder de forma positiva e eficaz as diversas
solicitagdes.

O DMCom tem equipas de diversas areas de intervengao, de forma a garantir uma maior

capacidade de resposta a situagGes imprevistas e de carater urgente.

Resultado
obtido
Neind | UO Atividades Indicador o 0 o 0 ° 0 o 0 o
sl e el |l el E[Efe e ENE[S)E| E
o o g = S g 3 T |. 0 3 o I T 3 I o =
I S - S I - A 0 T < 0 hE | O 2 | o | &E
OLIAE Desenvolver campanhas tematicas de
- . P N de pedidos de apoio aeventos 1] 1|3 |t 1| ¢ 1 ~ 1 1 1
DN} o [COMUTICRCED (cOmuricar o5 eventos com grande
DM
02_E 6
It \mpactonussectores econdmico,culuale N.de eventos realizados/apoiados 1 1 1] 3 _ _ 1 1 4 1 _ _ 1 _ 1 _ 1
DNiCom turistico )
03 AE B
- . 4 4
oueon Comuricar os eventos coorganizados comas N.°de pedidos de apoio aeventos 56| 68 | 26 [ #8 | 23 | wo | w4 |42 | 5 | & | s 9 24 % | s 5| 2
on
04_IAE diversas U0 municipais
G p N2 de eventos realizados/apoiados 56| 68 | 26 |88 | 23 | v | e | 426 | 59 | e | s | @ 24 9 s | 5| 28
on
05_AE B
" N2 de pedidos de apoio a eventos | a | B || s |o|n|8|m|n|B]|s 6 | % | o] B
oNem | o [ COMUTICaT 0 eventos com com
06_IAE nti xternas 4 CML
oo entidades extemas a C N2 de eventos realizados/apoiados | a | B[] 3| 9| % |8 |m@|o]|B|® 6 Q| x| a 1

Em 2023, o DMCom colaborou na coorganizacao de diversos eventos de entre os quais
destacamos, entre muitos outros, a Jornada Mundial da Juventude 2023, o Conselho de
Cidad3os, os Transportes Publicos Gratuitos, Festas de Lisboa, CSA, Web Summit; Plano de Salude
Gratuito Lisboa 65+ e a elaborac¢do do Plano - de longo prazo - de Comunicagdo do Plano Geral

de Drenagem de Lisboa (ver Resumo da Gestdo de Atividades 2023).

Resultado
obtido
N°lnd | UO Atividades Indicador ° o o ) 5 o ° ° o
el e s | 1 BRI HE
A0 T - - S -3 - - - O T - I O ) -
slélslecle|s|3lacleal3d | &6 |6l |2 18]k
07_IAE N2 denoticias colocadas no Cliping (compilagéo
DNCom . u | 27 [0 [ 88| a2 | | me |@e |mo| _ | _ | _ 0 I 0
DMCom dePost edeblogs sobre Lishoa)
Gerir informado institucional intema
08 IAE .
weon | 0@ NS noticias colocadas na Intranet e no CM Lall w2 | w5 [ o3 (30| 7 | w2 | 73 | @082 | 6992 | w4 | oes | e | 321 | mo2 | ms | wm | 340
om

No ambito das competéncias prérias do DMCom é disponibilizado diariamente na
intranet um cliping de noticias veiculadas nos Orgdos de Comunicacdo Social (imprensa, radio e
televisdo) alusivas a atividade do Municipio, dos Eleitos e da cidade de Lisboa.

O DMCom/DCD tem também a seu cargo a gestdo do CMLall, uma ferramenta ao dispor

dos servicos municipais para veicular informacdo considerada relevante para os funcionarios.
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Os pedidos sdao analisados de acordo com o plano normativo e, estando em conformidade, sao
validados e difundidos.
O DMCom elabora ainda um clipping de conteudos referentes a cidade de Lisboa, a

gestao municipal e aos seus eleitos.

Resultado
obtido
N°Ind | UO Atividades Indicador © 0 0 o ® o 0 ° 0 o
T A o i 3 o | 2 A I H H
sle e efz e el e8| E[2)e|g]| e ¢
8 £ ] 2 < : £
Sl s feElc|s[alaelaald |2 |d |af 8|28 2 |rd
09 IAE Assegurar a ligagéo aos Orga 30 |N2denotas d fad Orgi
HE |y [ S5E0U a0 205 Orglos deC de otasnu v asOgioste | o | oy L | a || |a|m| s | o |a e |s|a]|s|n b3
DMCom Social Comunicagéo Social
0_AE
- N2de pedidos wln s |o|s |22 6|6 |w|u v @ |s|s|s] n]|mn
DMCom ‘ -
o om | Planear e gerir a rede de mupis do Municipio
e N2 de pedidos viabilizados B8 |2 | 8|9 |a|n|n|w|o|2]|2s % %o |5 61 o
on

Ao DMCom compete toda a comunicagdo externa do Municipio, é o interlocutor da
Camara Municipal de Lisboa com a comunicag¢do social, quer no apoio aos seus profissionais nas
reunides de Camara e Assembleia Municipal, conferéncias de Imprensa, cerimdnias, visitas e
outros eventos, quer no envio de notas de agenda e comunicados de imprensa aos diversos OCS.

Ao DMCom compete também a gestdao da Rede de Mobilidrio Urbano de Publicidade
Luminosa da CML, composta por 900 estruturas de cartazes formato MUPI, Grimshaw e colunas,
+/- 40 mupis amoviveis e por 106 estruturas de cartazes de grandes dimens&es e formato Maste.
Os pedidos de divulgacao de iniciativas sdo recebidos no DMCom e analisados com vista a sua
autorizacao e calendarizagao de afixagcdo. Mais uma vez se realc¢a o cuidado de aplicar as regras

de Comunicacdo Global no que respeita a utilizacao da imagem do Municipio.

Resultado
btido
Nelnd | UO Atividades Indicador . o ol o o 4, o | e o .
e § |, H il & s | £ sl [ €2 H H
EAN I I - T - O O - O I I I I B
Sl & s el |s |3 laefadl3 |26 [oE 6|2 |8 sk |ad
2E oy om lC(?nsohdaracoordenacaadageslaodamarca N.°de logotipos validados em materiais gréficos 37 | 4 60 | 51| 80 | 93 | 44 | 2w | 368 | 54 4 69 183 2 4 2 9% 257
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O Nucleo de Design executa trabalhos técnicos no ambito das competéncias prdprias do
DMCom (apoio as solicitacdes da Presidéncia, Vereacdo e outras UO) e nas mais variadas
vertentes, contribuindo assim ativamente para a afirmacdo da marca Camara Municipal de
Lisboa, dado que os trabalhos refletem as normas do Plano Global de Comunicacdo, através de

uma linguagem e imagem coerentes e uniformes.
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Os trabalhos desenvolvidos abrangem, suportes muito variados que vao desde a
concecdo grafica e respetivas artes finais (cartazes, brochuras, folhetos, telas, penddes, albuns,
convites, guias, logotipos,anuncios banners, etc) até a execucdo de material para exposicoes,
sinalética e materais de apoio a eventos (ementas, pulpitos, brinde, livre-transitos, maquetes,
etc)

O DMCom continua a receber diversas solicitagdes no ambito do acompanhamento de
eventos e iniciativas levadas a cabo pelas diversas UO, Presidéncia, Vereacao, as quais sdo objeto
de cobertura, por parte dos técnicos dos Nucleos de Video e Fotografia, no que respeita a
reportagens fotograficas e registos de video e do Nucleo de Assessoria Medidtica e Relagbes
Externas, para elaborac¢do das respetivas noticias.

Ao DMCom, compete também a disponibilizacdo online de informagao atualizada
relativa a atividade do Municipio bem como matérias de interesse publico.

Diariamente sdo produzidos conteudos em funcdo dos pedidos de divulgacdo de
iniciativas que nos chegam de de outras UO, Presidéncia e Vereacdo, bem como noticias
elaboradas na sequéncia do acompanhamento e cobertura de diversos eventos.

A disponibilizacdo permanente de noticias relativas a atividade do Municipio, do
Executivo e da cidade de Lisboa na Intranet contribui significativamente para o cumprimento do
dever de informacdo que assiste a Camara Municipal de Lisboa enquanto 6érgdo politico
representativo do Municipio.

Os Nucleos de de video e fotografia do DMCom disponibilizam ainda fotografias e videos

relativos a eventos e atividades levadas a cabo pela autarquia a diversas entidades..
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Divisdao de Comunicacgao Digital
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A Camara Municipal de Lisboa entende as redes sociais como plataformas fundamentais
para aproximar a gestdao do municipio aos cidadaos.

A principal missao da DCD é transformar a mensagem institucional em algo apelativo,

com uma abordagem positiva, dindmica, e evitando uma linguagem coloquial e distante.
As ferramentas de comunicagdo digital ocupam, de forma geral, um lugar de destaque na
comunicagdo, uma vez que constituem instrumentos que facilitam todo o processo
comunicacional. Encurtam distancias e permitem ndo sé a comunicagdo entre dois
intervenientes, mas também o didlogo de um para muitos.

A cidade de Lisboa tem vindo, ao longo dos anos, a ser trabalhada como marca, por
forma a ganhar visibilidade no exterior. Mais do que simplesmente informar, o DMCom/DCD,
usa o seu Ecossistema Web para elevar a marca Lisboa, ajustando os seus conteudos a procura
Ao longo de 2023 a comunicacdo nas Redes Sociais da CML conseguiu, através dos criteriosos
planos de gestdo tracados por esta UO, ser mais dindmica, mais atual, mais planeada, mais
informativa, mais focada no tema, com uma linguagem mais cuidada e apelativa, sem ser
esmagada pelo institucional.

As ferramentas de comunicacdo digitais funcionaram como facilitadores de

comunicagdo entre as entidades e a CML, permitindo a constituicao de parcerias nacionais e
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internacionais. Contribuiu igualmente para informar e promover, interna e externamente, as

iniciativas e eventos que foram acontecendo na cidade.
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O periodo em andlise validou o esforco de investimento
na reorganizacio de procedimentos que permitiram ao
DMCom garantir mecanismos formais e horizontais
no servico que promoveram a fluidez dos processos e

diminuiram, significativamente, as margens de erro,

aumentaram os esforcos de eficacia, economia e eficiéncia na gestdo da Marca e
Comunicacdo. Ao mesmo tempo, este periodo foi de igual oportunidade para a

preparacio de campanhas e agoes criticas na a¢do da CML.

Em preparacao estiveram todas as etapas de comunicacao da 2.* edigao “Conselho de
Cidadaos de Lisboa” promovido pela CML. Regressar as raizes da democracia e
trabalhar com as pessoas era o objetivo e mais um Conselho, que este ano abordou o
tema “A Cidade dos 15 minutos®. Com a alteracdo da metodologia de comunicacgio e
selecdo dos participantes, o DMCom foi chamado a encontrar solucées e materiais

que se ajustassem a comunicacio direta e com distribuicdo via CTT.

—

Conselho .
deCidadaos

~ - I
.

[

Co,

VoS e »

i &
Lk | i

Volumétrico identificativo da iniciativa | kit-convite a participagdo.

Tendo por base a Metodologia para o desenvolvimento do Projeto Integrado de
Requalificagao do Eixo da Almirante Reis, 0o DMCom assumiu uma posi¢do de elo

critico na concretizacdo do processo, procurando contribuir para os objetivos e

intengoes. Com um diagnéstico geral do eixo e definidos os quatro grandes pilares

para a futura intervencdo: acessibilidade pedonal, seguranca, mobilidade e
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ambiente; a Marca e Comunicacdo desenvolveu, in house, toda a campanha de
informacio e comunicacdo do Projeto, numa abordagem 360°. Foram promovidos
encontros fisicos com recurso a metodologia “World Café”, recolhidos contributos
anénimos em pontos estratégicos do eixo, promovidos focus group com forcas vivas,

entre outras atividades. Em todas elas, o contributo e intervencido do DMCom

assume relevancia.

/12

ZLMRANTE REIS

PROJETO DE REQUALIFICAGCAQ DO EIXO

AL T

@ O que estamos a fazer @ Qual o objetivo ® Onde vamos intervir O Como vamos fazer

REQUALIFICACAO DO EIXO DA A Camara de Lisboa vai a desenvolver o “projeto de requalificagao do espaco publico integrado ~—
m (Q)
I\~/a

ALMIRANTE REIS eixo da Almirante Reis". E um projeto ndo s6 para a avenida, mas para todo 0 s

Website informativo sobre o Projeto.
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Apébs a positiva adesdo (mais de 10 mil

. ~ N
A adesOes em menos de trés meses) ao Plano

165+ _ de Saude Gratuito Lisboa 65+ da CML e
g:- : :‘ a entrada em funcionamento da linha de
‘ | atendimento em janeiro, o DMCom reforcou
a comunicacio desta medida otimizando
novos canais e formatos para que a
mensagem fosse cada vez mais simples e o
processo de adesdo simplificado de forma
que os lisboetas pudessem usufruir
imediatamente dos beneficios do Plano.
Uma campanha multimeios, focada num
universo de 130 mil lisboetas, com especial

atencao e cuidado com os cerca de cinco mil

beneficiarios do Complemento Social para Idosos. O projeto, pela continuidade,

assumiu necessidades de comunicacio e aperfeicoamento permanentes.

A CML assinalou ainda a comemoracao dos 30 do Programa Especial de Reabilitagéao
(PER) e a Marca e Comunicac¢io foi o servigo responsavel por desenvolver toda a
identidade e instrumentos de comunicac¢do. Neste contexto, durante o ano de 2023
decorreram diversas iniciativas e eventos promovidos pela Camara Municipal de
Lisboa com o intuito de assinalar o que havia sido feito e, sobretudo, refletir sobre os

novos desafios que se colocam no dominio da habitacao.

As comemoragoes dos 30 Anos do PER incluiram a criagdo de uma pagina Web
dedicada a exploracio publica dos mais relevantes dados sobre o desenvolvimento do

programa na cidade de Lisboa. https://www.lisboa.pt/per-30-anos/entrada.
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marca o arranque das Comemoragdes dos 30 anos.

Na area da Educacdo, Lisboa viu a sua
participacdo na Futuralia, com uma
presenca revitalizada pela introdugao de
cor e 1magem, procurando alinhar a
identidade da marca ao publico-alvo,

criando, no espaco de exposicdo, varios

momentos de expressiao de projetos e

iniciativas que representam a atividade e oferta da cidade na area do ensino.

Na Higiene Urbana avancgou a campanha desenhada pelo servigo — Lisboa Limpa
Conta Com Todos — desta feita com a (re)decoracido dos camibes de servico de forma
a criar novas areas de impacto com mensagens praticas de sensibilizacdo e boas
praticas, mantendo a envolvéncia e a colaboracio de todos os atores intervenientes
no desafio de manter a cidade limpa. Uma iniciativa cujos contributos também
decorreram dos resultados de participacio da 1.° edicdo do Conselho de Cidadaos de

Lisboa.

34
L Relatorio de Atividades 2023
: Deportomento ce Morca & Comunicgdo
lisboa.pt DMCom



Campanha “Lisboa Limpa Conta Com Todos”. '

Esteve ainda em preparacdo, através da Divisdo de Comunicacdo Digital, sob
coordenacio global do DMCom, a revisio e reestruturacio da Estratégia para a
Presenca Digital da CML. Queremos continuar a ser uma referéncia na comunicagao
institucional e afirmar a presenca de Lisboa, procurando novas dinamicas e formas
de comunicar, privilegiando a qualidade dos contetidos nos varios canais.
Procuramos com a nova proposta, reforcar a identidade da Marca Lisboa em todas
as redes sociais e websites (ALINHAMENTO VISUAL E CONSISTENCIA);
implementar modelos de linguagem clara e mecanismos de acessibilidade Web
(ACESSIBILIDADE); dinamizar contetidos cada vez mais ajustados as narrativas
digitais e cross media (MODERNIZACAO); garantir o propésito de coeréncia na
sistematizacdo dos sistemas digitais da CML, apoiar o processo de desmaterializacio

e digitalizacdo. Simplificacdo e integracéo de plataformas (CONVERGENCIA).
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Website e Redes sociais
Ecossistema

= Aprofundar de umoa identidade vieual Unica
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"." = Paginas tematicos — identidade vsual

+ Criogao de um portal entroda, dinGmico, r=4=n RO Sinomtat oy
com ligagto para websites CML; L * Nowvosprodutos

d bl b
+ Criogao de um Portal de Atualidade: natickas

em destoque;

« Reestruturactio dos Websites existantes; I nt ra net

+ Continuidade da andliss dos varios websites
"TML” existentes;

+ Criogdo de um Hub digital do Municipe. « Desenvolver o Projeto Extronet, em parceria
com o DRMP ¢ o DMRH.

Vetores de intervengdo da reorganizagdo da estratégia digital da CML.

O DMCom deu ainda cobertura a centenas de iniciativas, com especial destaque aos
eventos desportivos que se realizaram neste periodo, bem como, as iniciativas e
projetos referentes ao Ambiente. Em paralelo, articulou com a EGEAC a preparacéo

das comemoracdes de abril na cidade.

PLANO GERAL DE DRENAGEM DE LISBOA

Concecao e produgao das placas e vinis para revestimento dos estaleiros:

1 Finalizacao do revestimento do estaleiro Campolide;

2. Revestimento do estaleiro de Santa Apoldnia;

3 Revestimento do estaleiro da Av. da Liberdade;

4. Revestimento do estaleiro das Ruas de Santa Marta e Barata Salgueiro.

Concecéo e producgio dos flyers informativos sobre os estaleiros

1. Av. da Liberdade; rua de Santa Marta; beato.
Distribuigao (CTT) dos flyers as moradas circundantes dos estaleiros e respetivas

Juntas de Freguesia: Beato e Santo Antoénio.
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Houve ainda participacao na avaliacio da viabilidade do Kit Educativo e da cancéo
PGDL - acompanhamento e validacdo de letra e musica e videoclipe —

acompanhamento (em desenvolvimento).

JORNADA MUNDIAL DA JUVENTUDE

Depois de em dezembro- se ter concluido o projeto de City Dressing da cidade de
Lisboa, de forma a mapear e a definir técnica e visualmente a configuracdo dos
principais espagos da cidade nos quais iria ser feito o acolhimento da Jornada
Mundial da Juventude; o DMCom manteve-se como polo de interligacdo de grande
parte dos aspetos comunicacionais, procurando antever necessidades e criando
solugdes que otimizassem a eficdcia comunicacional, a promog¢ao da marca Lisboa e
a valorizacdo da cidade no contexto do evento mundial inédito em Portugal. A
informacéo sobre a atividade da CML neste ambito continuou a ser atualizada na
pagina oficial da CML https://jmj2023.lisboa.pt/. E coordenou a sua atividade
diretamente com a Unidade de Missao JMdJ da CML.

Neste periodo as redes sociais da autarquia continuaram a acompanhar a atividade
da agenda do Sr. Presidente e Vereadores e os principais eventos da cidade. Destaque
para o lancamento do Programa de Scaling Up da Unicorn Factory Lisboa, com
edicdo de reportagem escrita e video; a inauguragdo do Jardim Império; o
acompanhamento da atividade do RSB na Turquia na operacio de salvamento apés
terramoto; o lancamento do projeto Ecocentros Moveis; reportagem e emissio em
direto no instagram sobre a Moda Lisboa e promoc¢do da reportagem “os Bastidores

da Moda Lisboa”.

Foi transmitida, em direto, a sessao de abertura das comemoracoes dos 30 anos do
Plano Especial de Realojamento e a equipa acompanhou, com edi¢do de reportagem
video, o transporte da tuneladora H20Li até ao estaleiro de Campolide. Destaque
ainda para varios momentos de reportagem na Futuralia, a Hora do Planeta, a Meia
Maratona de Lisboa e a Corrida da Mulher, estas em especial destaque nas redes
sociais dedicadas “Lisboa Desporto”. Foi realizado um acompanhamento da

conferéncia internacional organizada pelo Regimento de Sapadores Bombeiros,
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CBRNe Summit Europe 2023, com a realizacdo de uma sessio live streaming do

exercicio/simulacro, em parceria com o Metropolitano de Lisboa.

Foi ainda dado destaque, com acompanhamento e criacido de contetdos, aos seguintes

temas:

30 anos PER, Exposicdo Cidade Miniatura, Projeto Ecocentros Moéveis, JMdJ -
campanha “Lisboa Acolhe”, Programa Recuperar mais, Recuperacio de canteiros da

Av. Liberdade, e Semana da Reabilitacdo Urbana.

Paralelamente foram criados varios conteudos sobre a cidade e as pessoas,
nomeadamente as entrevistas da tematica “Lisboetas” e “colaboradores CML” (8
entrevistas), bem como rubricas dedicadas a cidade e a sua histéria, que geraram
niveis de interagdo relevantes. Neste campo foi executada e transmitida uma visita
guiada, em video, ao Museu do Teatro, no Lumiar, assinalando assim o Dia Mundial

do Teatro.
Foi iniciada a implementacdo da normalizacéo grafica das Redes Sociais.

As paginas tematicas Lisboa Desporto (ex-capital europeia do desporto), Lisboa
Ambiente (ex-capital verde europeia), Lisboa Educacdo, assumiram a nova
1identidade corporativa. Foram iniciados os trabalhos de implementac¢do da pagina
Lisboa Mobilidade. As redes sociais da Quinta Pedagégica dos Olivais foram
integradas no sistema de agendamento e monitoriza¢do de redes sociais da DCD,

passando a ser um trabalho de parceria mais préxima entre os dois servigos.

WEBSITE INSTITUCIONAL E ECOSSISTEMA LISBOA.PT

Neste periodo a equipa de desenvolvimento web desenvolveu a pédgina de divulgacdo da 2.2
edicdo do Conselho de Cidaddos, em articulagdo com o formuldrio de inscriciao criado pela

equipa do DSI.

Comecou a ser desenvolvido um trabalho de melhoria das funcionalidades de pesquisa no
ecossistema Lisboa.pt, com uma nova versdo em teste; e ainda uma melhoria do médulo das
perguntas frequentes para os editores. O website da Estufa Fria de Lisboa ficou concluido e em

fase de revisdo final.

Foram executados varios melhoramentos no website da JMJ2023 — Lisboa Acolhe.
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Neste periodo destaque para o desenvolvimento do caderno de encargos e a consulta preliminar

com vista ao redesenho e nova organizacdo de todo o ecossistema e portal lisboa.pt.

Mantendo as preocupacoes com a boa governacao da

Marca Lisboa e a sua articulagdo organica entre os

ABRIL -
MAIO

demais servicos da CML, em preparacdo e

concretizagdo estiveram projetos como a cobertura e

tratamento das ja habituais Festas de Abril e das
Festas de Lisboa, em estreita articulagdo com a EGEAC e a Dire¢gdo Municipal da
Cultura; ou ainda os 25 anos da Expo 98 e 0 acompanhamento aos desenvolvimentos
Inerentes a preparacido da Jornada Mundial da Juventude. Destaque ainda para a
participacdo ativa do DMCom na concretizacio e promocdo dos programas
municipais “Recuperar +”: relancamento da atividade econdémica e programa de
apoio as associacgoes, desde a conceptualizacdo a implementacio digital. Neste
periodo ganhou importante empenho a fase de participacio do processo participativo
para Requalificagdo do Eixo da Avenida Almirante Reis. O desafio inerente ao

conjunto de obras que condicionaram a circula¢do rodoviaria em varias zonas de

Lisboa tiveram uma resposta positiva do DMCom na articulacdo com os servicos
competentes, no sentido de comunicar as alternativas encontradas, de forma a

mitigar os impactos na vida da cidade.

O DMCom preparou, no periodo em analise, a resposta melhorada aos eventos
planeados para a cidade, conseguindo integrar na sua rotina de servigo projetos
intercalares e concretizando projetos de grande relevancia para a gestdo da marca e
comunicac¢io na CML, como, por exemplo, cumprindo a realizacdo de um Diagnédstico
Interno a Comunicacio na Camara Municipal de Lisboa que se encontra na fase final

com a andlise aos resultados dos questionarios aplicados ao universo de funcionarios

da CML.

Relatorio de Atividades 2023
lisboa.pt Deportements ce Marea & Co ‘.',4"'_;;”_



A fechar o ciclo da 2.% edicdo, mas a

inaugurar o més de abril, o DMCom

acompanhou em permanéncia e com
resultados multiplataforma, os dois
dias, 50 participantes, 15 propostas
de cinco areas, com o foco na “Cidade

dos 15 Minutos” que foram

dinamizados no Conselho de

Cidadaos de Lisboa. Os resultados podem ser consultados publicamente em:

https://cidadania.lisboa.pt/participacao/conselho-de-cidadaos

Destacando Lisboa como “a cidade de todos os
desportos”, sublinha-se a dimenséo e participacio da
populagdo no Dia Mundial da Atividade Fisica, 6 de
abril, apelando a importancia de sair de casa e fazer
algum desporto. Por toda a cidade, desde o Passeio
Ribeirinho do Oriente, Marvila, até Benfica, com a
realizacdo de mais de uma centena de iniciativas

desportivas.

Em colaboragcdo com 16 juntas de freguesia e 46
coletividades da cidade, a Camara de Lisboa

promoveu a Hora Ativa Lisboa, com o objetivo de

promover os beneficios da atividade fisica para a

saude e bem-estar da populacio.

Além de caminhada, corrida, danca, futebol, basquetebol, gindstica, judo,
breakdance, skate, remo, vela, realizaram-se rastreios de saude e de aptidao para a
atividade fisica. O DMCom desenvolveu e coordenou as a¢ées de comunicacdo com o

Desporto de forma muito positiva.
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: Programa :
recuperar g3 recuperar g

Ta

Relangamento da
atividade econémica

r@.;“"” Programa de Apoio as Associagoes

N

Para apoiar o relancamento da atividade econémica a CML destacou uma vez mais
o programa municipal “Recuperar +”, acompanhado e participado de forma ativa pelo
DMCom. O Recuperar + visa apoiar a cidade, as suas familias e empresas na
recuperacao e mitigac¢ao de prejuizos originados pela conjuntura econémica. Também
integrado no Programa Recuperar +, a CML lancou dois programas de apoio a

associacgoes e entidades sem fins lucrativos.

https: //www.lisboa.pt/recuperarmais/empresas

www.lisboa.pt/recuperarmais/associacoes
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A CML marcou, uma vez malis,
presenca de forma relevante na

edicio de 2023 do Salao

Lisboa,

construir a cidade

con st pAe £ I ‘ Imobiliario de Portugal (SIL), na

FIL. Foram quatro dias de
exposigao, conferéncias e
network acompanhados e
dinamizados pelo DMCom. A
Camara de Lisboa esteve
representada com o stand
“Lisboa - Cidade de Bairros”, um

espaco onde se deram a conhecer

os projetos da autarquia ligados
ao urbanismo, como “As minhas obras”, “H4 vida no meu bairro - Almirante Reis “ou

o “Resist”.

“Lisboa Urbanismo” segue, nos préximos meses, para uma fase de organizacgio
grafica e visual de forma a valorizar a sua atuacéo, a clarificar a sua comunicacao e
a garantir maior proximidade, acessibilidade e transparéncia na relagdo com todos

os stakeholders da CML nestas tematicas.

Em abril, os Pacos do Concelho
foram a casa de todos os Lisboetas
e apenas num dia, mais de 4200
pessoas vieram conhecer os
espacos 1conicos e celebrar na

CML a Liberdade.

O DMCom acompanhou ainda de

forma participada todos os

momentos das festividades de abril, como, entre outros, o concerto “Abril em Flor “,

que decorreu na noite de dia 24, na Praca do Comércio!
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Lisboa teve em curso um conjunto
de obras que condicionaram a
circulacdo rodoviaria na zona
ribeirinha e na Av. 24 de Julho,
entre a Av. Infante Santo e a Av.
Mouzinho de Albuquerque, e que
interromperam o transito em

.{I,'\LISBOA geral. Foram elas: a expansao da

Rede do Metropolitano; o Plano
Geral de Drenagem; a reabilitacdo de pavimentos e a rede de saneamento. A 5%
circular foi a alternativa. E o plano de comunicacao foi fortemente participado pelo
DMCom em estreita colaboracdo com as areas da Lisboa Mobilidade e da Policia

Municipal e empresas municipais envolvidas.

https://www.lisboa.pt/mobilidade-zona-ribeirinha

A Camara de Lisboa iniciou, neste periodo, o
processo participativo para Requalificacdo do Eixo

da Avenida Almirante Reis.

O objetivo do projeto é “Transformar a Avenida com
as Pessoas e Para as Pessoas “, tendo uma visdo de
todos os que vivem a Avenida, orientada em 4 eixos:
Mobilidade; Acessibilidade pedonal; Seguranca e

Qualidade ambiental.

O objetivo foi ouvir todos os intervenientes: forgas
de seguranca, comunidade escolar, movimento

associativo, agentes dos transportes publicos,

entidades culturais e artisticas, comerciantes e
agentes da area da saude e, claro, o contributo era fundamental. O questionario

continuou ativo por mais umas semanas de junho.

https://www.lisboa.pt/eixo-almirante-reis/entrada
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Um dos momentos mais
esperados do ano na cidade
estd quase a chegar.
As Festas de Lisboa
arrancaram a 1 de junho com
um concerto no Terreiro do
Paco, mas ao longo de junho,
foram mais de 40 eventos de

diferentes expressoes

artisticas que celebraram “a
alma da cidade “. A conferéncia de imprensa e apresentacido do programa decorreu,
este ano, no Saldo Nobre dos Pacos do Concelho e 0 DMCom foi um servigo critico
nesta articulacdo. A cobertura dos eventos foi garantida pelo servico e respetivas

equipas comprometidas com as tradi¢ées da cidade.

O dia 12 de junho era um dos pontos altos com os Casamentos de Santo Antoénio e, a

fechar o dia, o desfile das Marchas Populares com mais de 2 mil marchantes a descer

a Av. da Liberdade.

Em&m?n{g‘nﬁzg‘i\ %ﬁ_’ - Tj‘:Z e

: h‘ﬁsboo.pt

Com reconhecida proatividade e propostas da CML, a data do 25.° aniversario da
Expo 98 foi assinalada de forma entusidstica, reconhecendo o valor da iniciativa que

marca de forma tdo evidente a histéria contemporanea da cidade; e da cidade na
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abertura ao mundo. A “Exposicdo Mundial de Lisboa” teve, passado um quarto de
século, a participacdo do DMCom na articulacdo de varias iniciativas de homenagem

a Anténio Mega Ferreira.

No ambito da revisdo e reestruturacdo da Estratégia para a Presenca Digital da
CML, o compromisso manteve-se e arrancaram no final de maio as reunides técnicas
preparatorias para revitalizacdo da arquitetura do Website Lisboa.pt, procurando
solucoes de melhoria ao nivel da experiéncia do utilizador (U/X) e da consisténcia de
Marca. O alinhamento visual, a acessibilidade, a modernizacdo e a convergéncia
digitais, sdo, pois, vetores criticos de melhoria de outros propésitos de atuacio da
CML, nomeadamente com a transparéncia e dialogo plural com a diversidade de

publicos que a CML serve. Os trabalhos foram concretizados em outubro de 2023.

Website e Ecossistema Lisboa.pt

1

2

Reestruturagdo da homepage do website
Lisboa. CriagGo de um portal e de um guia
grafico para websites CML.
Neste Portal de Entrada devera constar:

+ Imagem ou video de topo com o tema do dia;

+ Ligogoes para websites principais;

+ Aralidode em destanue - ligagfo an novo projeto Portal Noticins

(designogdo o definir).

3

Reestruturagdo dos Websites existentes:

* Informagdes e servigos = Reorgonizagio de contetdos, com oriogdo
deum catdlogo se senvigos, a desenvolver em parceria com o DRMP.

* Visitor Lisboo = reconversto pora o website Revelor Lisboa.

Revelar a cidads, os suas histérias e segredos, mostrar o cidade através

dasua toponimia, evolugdo histdrica dos servigos municipais, dodos
sobre acidode, equipamentos municipais que podem ser visitodos.

Novo prod idealog, com p que conhecem detalhes da
cidade a podem mostrar da sua perspetiva

Vetores de intervengdo da reorganizagdo da estratégia digital da CML — o caso do website Lisboa.pt.

L lisboa.pt

Criagdo de um Portal de Atualidade:
noticias em destaque.

Glue permita o reforgo dos grandes reportagens = ndo so do dio o dia,
mas sobre o cidode.

Um caminhe ja iniciade, mas que se pretende venha a ser aprofundado,
com ligagdo direta &= Redas Seciais.

O Portal de Noticias deve conter:
+ Atuclidade da cidode e projetos da CML;
* InformagSo de cortes de tréinsito e outras ocorréncias;
» Grandes reportogens;
* Videos e fotografias;
+ Amplicgae da rubrica Lisbeetas com multimaios;
« Destogues da ogenda cultural,

&

Continuidade da andlise dos varios websites
"CML" existentes.

Procurando integrar e/ou eliminar os projetos existentes.
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Camars - A segulr
Munigigusi de UL

fihars 4d| Ainda neste ambito, destaque para as bem-sucedidas rubricas

G Piblen

digitais, revisitadas e melhoradas, que sdo parte de um conjunto
maior de acdes para reforco da estratégia editorial da comunicacio
da CML nas redes sociais. Sdo os exemplos da rubrica “LISBOETAS”

e “Uma Rua; Uma Histéria”.

1y Thema de superar desa

+ Libo - Audia onignal

GESTAO DE MARCA E COMUNICACAO INTERNA

Iniciado em fevereiro, o Diagnéstico Interno a Comunicacdo da CML deu passos
concretos. Em maio, apds a realizacdo do diagndstico as plataformas de comunicacéo,
foram concluidas as entrevistas setoriais previstas, bem como, teve lugar a aplicacio
do questionario aplicado ao universo de funcionarios da CML. Os resultados foram,
um importante contributo para trazer ao diagndstico uma visdo concreta da
auscultacio e participacao de todos quantos quiseram participar de forma voluntaria
neste projeto. Neste processo de participacdo e auscultacio, foram, como convém,
ouvidos os funcionarios com e sem acesso a plataformas digitais. Os resultados foram

recolhidos, interpretados e divulgados pelo DMCom.
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JORNADA MUNDIAL DA JUVENTUDE

m | SN 1) contagem decrescente

para o inicio da Jornada

Mundial da dJuventude
Lisboa 2023, o presidente
da CM Lisboa, Carlos
Moedas e o  vice-
presidente Filipe
Anacoreta Correia, foram
recebidos no Vaticano pelo
Papa  Francisco, que

agradeceu todo o trabalho dos lisboetas na preparacio do evento.

Audigdo do Papa Francisco com o Presidente e Vice-Presidente da CML

A 80 dias da Jornada Mundial da Juventude, foi o momento de verificar o andamento
das obras num dos principais locais do evento, onde eram esperados milhares de
peregrinos. O Secretario de Estado do Vaticano, Cardeal Pietro Parolin, visitou, no

dia 13 de maio, o recinto de 38 hectares, no Parque Tejo.

O DMCom manteve-se como polo de interligacdo de grande parte dos aspetos
comunicacionais, procurando antever necessidades e criando solugdes que otimizem
a eficacia comunicacional, a promocio da marca Lisboa e a valorizacédo da cidade no
contexto do evento mundial inédito em Portugal. A informacéio sobre a atividade da
CML neste ambito continuou a ser atualizada na pagina oficial da CML
https://jmj2023.lisboa.pt/. e a sua atividade coordenada diretamente com a Unidade

de Missao JMdJ da CML.

Destacamos a aplicagdo gradual e cada vez mais visivel do novo grafismo e da

Marca Lisboa nas redes sociais da Autarquia.
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https://jmj2023.lisboa.pt/

Foram lancadas as rubricas “Uma Rua, Uma Hist6ria”, sobre a toponimia da Cidade
e a rubrica “LISBOETAS”, que foi aplicada no formato multimeios e com um novo
grafismo. Trabalhamos ainda no aprofundamento e concretizacdo das rubricas

“Ontem e Hoje”, “Agenda da Semana” e “Més em Revista”.

Destaque para a apresentacio do Plano de Mobilidade da Zona
Ribeirinha/Av.24 julho que deu origem a realizacdo de vAarias reunides, ao
desenvolvimento de conteddos e reportagem, para assegurar a adequada informacao
aos cidaddos num momento critico para a Cidade em termos de mobilidade. Esta
acao foi ainda acompanhada de momentos de gestio de crise, agravada pela situacio

das obras do Metro no Campo Grande e pelos constrangimentos causados a cidade.

Um dos momentos mais impactantes deste periodo foi a reabertura das Galerias
romanas da Rua da Prata, ligadas a histéria da cidade, que foi acompanhada pelas
equipas da DCD e, ainda, a presenca dos Castellers de Vila Franca, cujos
conteudos produzidos pela DCD geraram um impacto quase Unico nas redes sociais,

com um post a tornar-se viral, com 8 milhoes de pessoas alcancadas.

Acompanhamos, com a realizacdo de entrevistas aos artistas, nomeadamente ao
Vitorino, as comemoracoes do 25 de abril e partilhamos os contetidos com a EGEAC
para divulgacdo e, ainda, realizamos contetudos diferenciados no dia das Portas
Abertas CML.

O projeto “Jardins Abertos” permitiu a realizacdo de contetidos em video e imagem,
servindo de apoio ao lancamento da pagina “Lisboa Ambiente”, anteriormente

pagina Lisboa Capital Verde.

Destaque ainda para um direto nas redes sociais sobre o Open Conventos, o

acompanhamento da Unicorn Week e das Marchas Populares (ensaios e das escolas).

O Congresso de Mobilidade ITS envolveu também a equipa em varias reunides de

trabalho e momentos de reportagem.

Em termos de grandes projetos foi dada visibilidade nas redes sociais a fase 2° fase
da Campanha de Saude Lisboa 65, ao Recuperar+, com lancamento de novos apoios,
a0 projeto participativo Almirante Reis, ao lancamento dos Embaixadores de Lisboa

da JMdJ e ao encerramento do Conselho de Cidadaos.
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Outro projeto de dimenséo para o qual foram criados momentos diferenciados nas

redes sociais foram as comemoracoes dos 25 anos da EXPO 98

Paralelamente foram criados varios conteuidos sobre a cidade e as pessoas,
nomeadamente as entrevistas da tematica “Lisboetas” e “colaboradores CML”
(5 entrevistas), bem como rubricas dedicadas a cidade e a sua histéria, que geraram

niveis de interacio relevantes.

WEBSITE INSTITUCIONAL E ECOSSISTEMA LISBOA.PT

Neste periodo a equipa de desenvolvimento web realizou varias acbes de otimizacéo,
criacdo e melhorias das funcionalidades, nomeadamente na agenda, pesquisa,

formularios, no website lisboa.pt.

Ao nivel de novos desenvolvimentos e acbes especificas, continua a decorrer o
trabalho de melhoria e mapeamento do website JMdJ, com previsdo para plena
entrada em funcionamento muito brevemente. Neste periodo foi ainda desenvolvida

a pagina "Embaixadores de Lisboa" e respetivo formulario de inscrigio.

Foi ainda executada a renovacao da area referente ao Programa Recuperar+, ao nivel
da estrutura e design, para integracao das novas a¢oes de apoio; criada a area sobre
o Eixo Almirante Reis para difusdo do Projeto e convite a participagdo publica; foi
dado apoio a Direcdo Municipal de Economia e Inovacdo para implementacdo do

website Unicorn Week.

Para divulgacdo do Plano de Mobilidade da Zona Ribeirinha/Av.24 julho foi criada
uma pagina com varias funcionalidades e valéncias, que incluem a apresentacéo de

videos explicativos, galerias de imagens e mapas.

Foi concluido o processo de contratacdo para o redesign e restruturacido de todo o
ecossistema Lisboa.pt, um trabalho que a equipa vai desenvolver de forma intensa

nos proximos meses, com apoio externo.
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Entre junho e agosto, destacamos a intervencao

histérica do DMCom, naquele que é um dos eventos

JUNHO -
AGOSTO

mais marcantes da Histéria da cidade e da CML!

A intervencdo do DMCom desenvolveu-se em dois

sentidos concretos: uma de indole executivo, naquilo
que foi a articulagdo com as premissas de acdo coordenadas pela Unidade de Misséao
CML/JMJ (procedimentos, essencialmente); e outro de indole eminentemente técnico
e operacional, que garantiu a concretizacdo das boas intencdes de promocao e
divulgacdo do evento. Nesta segunda etapa, foco para o volume de contetidos arte-
finalizados para agbes de city dressing, articulagdo com fornecedores; elaboracao de
fichas técnicas; visitas ao terreno; producio de materiais; entre outros. E ainda nota
para o volume de producido de contetudos, in house, que mantiveram o sentido de
comunicacao institucional da participacdo da CML na preparacio e organizaciao da
cidade para o evento. Nestes conteudos, especial destaque para a producao de
imagens, fotograficas e video, aéreas, dos principais espacos nos quais decorreu o
evento; bem como a preparacdo de sistemas de informacdo/comunicacio,
essencialmente digitais, para agregacdo de informacao util, considerada a procura
organica pelas fontes de informacéo oficial da CML, permanentemente ligados com

o Atendimento ao Municipe e a Direcdo Municipal de Mobilidade.

No rescaldo da participagdo e intervengcdo do DMCom destaca-se, com orgulho, o
resultado do alcancado com uma equipa inexcedivel, a qual, apesar das dificuldades
de operacdo no terreno, especificas da atividade de reportagem, garantiu registos

memoravels como 0s que aqui representamos:
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Fotografias: DMCom
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Imagem: RTP
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O DMCom teve ainda uma
participacdo ativa na definicio da
imagem e da comunica¢io do programa
“Embaixadores de Lisboa”. A um més
da JMJ realizou-se, no Pavilhio Carlos
Lopes, o Encontro Geral dos

“Embaixadores de Lisboa “.

52




Um encontro que ficou marcado pela presenca do Presidente da Camara Municipal
de Lisboa, com a Cara dos Embaixadores, Sam The Kid, e com o0s parceiros

institucionais.

Entre 1 a 6 de agosto, estiveram 300 jovens espalhados pela cidade de Lisboa para
orientar e ajudar os milhares de peregrinos, participantes e visitantes durante a
Jornada Mundial da Juventude. Na apresentacdo o presidente da CML, Carlos
Moedas, dizia “vamos fazer histéria em Lisboa, e vocés vao ser os Embaixadores

dessa historia”, e o DMCom registou essa concretizacao.

Na infografia que se segue, apresentamos os principais resultados de performance

da comunicagdo nos canais oficiais da CML, com numeros impressionantes e

histoéricos, considerando apenas o periodo compreendido de 1 a 6 de agosto de 2023.

JMJ Lisboa 2023

Alcance total redes sociais Contetdos produzidos Atualizagdo de contetidos Tempo médio em website
8.000.000 2.776 247 2m50s
Im pressoes :oo:,;mp;ncfzgzvé;;'m conjunto Engiobo wu-mw;»;:m;o%am o2y 75% em S idiomos. 3 técnicos em horiio 24T

!Mcwoﬂci (1900); victeos [560 minutos).

Alcance médio das publicagdes, por rede Publicagdes com melhor desempenho Principais Nacionalidades

N A 2.
2‘270'000 \ ‘ 4282000 o ’ :;:;cgneci:oom?bgslzt—ijgwmasns ‘ ' - *
> B

impressdes iboreutian
‘ i + de 595.000 improssse: Novos
| 2 O B0 ... Novos ves > |09
" 1.500.000
12000 @ ‘ o impressdes 9 f +de 490.000 mpressbes
impressoes www focebook com/ 36231/ posts/ 6TBUOSA5663217 3 Nimero de trabalhadores
Qo servigo
e ’ +de 1426-000 impressbes iféﬁ?of"fo&mﬁ?‘mﬁgﬁ'
twittercom,Camarolisboa/status/ 1687861537506025472 assistantes, Gutros.

10= 15 5e 122 Sy
Taxas de interagdo média, Servigos de agenda
por rede @ @ @ e f +de 413.000 impressaes 52 institﬁcionol CML
WA v posts/¢ Iniciativas com cobertura do DMCom.

oo

Elaboragdo: Departamento de Marca e Comunicagdo (DMCom) / Divisdo de Comunicagdo Digital (DCD/DMCom)

Higiene Urbana (HU)
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A merecer
destaque
no periodo

em apreco,

a Higiene
Urbana.

Dando

continuidade ao compromisso do Municipio em
promover a sensibilizacido para a missido da
limpeza e manutencdo da cidade ser um ato
coletivo, foram reforcadas as pinturas das ecoilhas

espalhadas por varias zonas da cidade. “Nao deite

o lixo no chio. / Contentor cheio? Deposite no
mais préximo!” sdo algumas das mensagens que os municipes podiam encontrar nas
ecoilhas subterraneas das freguesias de Arroios e Santa Maria Maior. Uma nova
forma de sensibilizacdo para as praticas corretas de deposicido de residuos. #Lisboa
Limpa Conta com Todos é uma campanha de continuidade que integra

contributos das sessées participativas do Conselho de Cidadéos!

Nesta area, destacar o trabalho da comunicacao das varias intervencoes das equipas
da HU na manutencio dos espacos da cidade, com os desafios da “maré de jovens”
que povoaram a cidade durante a JMJ Lisboa 2023. E, anteriormente, no rescaldo

das Festas de Lisboa.

Festas de Lisboa
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Expoente maximo da tradicdo de Lisboa, a
Avenida da Liberdade foi o palco de mais um
desfile das Marchas Populares. E, naquele
espaco, o culminar de meses de preparacdo e
ensaios gerais em agrupamentos que mantém
vivas as tradigées da cidade. Lisboa genuina,
retratada e acompanhada pelo DMCom.
Culminou com a vitéria da Marcha da Bica, mas
pela performance da comunicacdo nas redes
sociais oficiais da CML, percebemos que ganha
sempre toda a cidade e os lisboetas. Por esta
ocasido, foram produzidos conteddos de grande

alcance referentes as rubricas editoriais

“Lisboetas”, com milhares de visualizac¢oes e interacgoes.

No alinhamento das celebracgées, a tradi¢cdo voltou a cumprir-se. Na Sé de Lisboa, 11

casais de noivos deram o n6 na popular ceriménia, catdlica, dos Casamentos de Santo

Antodnio.

Apbs o casamento, paragem obrigatéria no Largo de Sto. Anténio, seguido pelo desfile

a pé pelas ruas da Baixa, com os casais a serem saudados por centenas de pessoas.

Antes de rumarem a Estufa Fria para o copo de agua, os 16 casais, 11 catdlicos e 5

civis, juntaram-se na Praca do Municipio para a tradicional fotografia de familia,

sempre acompanhados pelas equipas da CML que, este ano, tiveram a sua missio

reforgada por garantir servigos de fotografia e video noutras edi¢oes asseguradas por

outros recursos externos a CML, numa estreita cooperagao com a EGEAC.

L lisboa.pt
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Em julho, Lisboa assinalou um ano da medida
SI l l II “Transportes Publicos Gratuitos”. Mais de 90.000
pessoas em Lisboa ndo pagam transportes publicos, o
que equivale a cerca de 16% da nossa populacéo,
tornando-se uma das medidas mais importantes para
0s municipes e para a cidade no caminho da transigdo
energética, do compromisso geracional e no atual
contexto econdomico. Fazer de Lisboa uma cidade mais
TRANSPORTES | verde, sustentdvel e limpa é um dos compromissos

" GPI;JABTLJICT?)SS | inerentes a medida. O DMCom foi reportar o impacto

@7

+65 ANOS que a medida teve nos mais seniores que passaram a

andar gratuitamente em todos os transportes da

L ‘ Aprodmagimia cidade. A 26 de agosto de 2023, a mesma data — um

ano de TPG — assinalou-se para os mais jovens.

Este periodo arrancou com a celebragao do Dia |

Mundial da Crianca, na Praca do Municipio, com
o lancamento e participacdo no jogo “O Meu
Bairro, a Minha Cidade”. Cerca de 100 criancas,
de varios bairros e freguesias de Lisboa, tiveram
oportunidade de explorar este jogo, criado pela
Gebalis em parceria com varias entidades, que
permite trabalhar de forma ltdica tematicas
fundamentais nas competéncias sociais, econémicas e humanas. As criancgas ficaram
também a conhecer os Pacos do Concelho, numa visita ao Saldo Nobre, guiada pelo
presidente da CML, Carlos Moedas. Uma iniciativa de grande alcance, com cobertura
comunicacional do DMCom, a antecipar a celebracao da juventude que viria, em

agosto, a encher a cidade!

Rua da Prata

Até outubro todos os caminhos vdo dar a Rua da Prata e a Marca e Comunicacio
acompanharam as ac¢ées de promocéo e valorizacdo da rua, divulgando e realizando

a cobertura comunicacional. A animacio, integrada na iniciativa “Prata na Rua“,
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pretende dinamizar o comércio local, por forma a minimizar os impactos decorrentes

da intervencao profunda de que esta a ser alvo.
Atendimento

O DMCom, em articulagdo com o Departamento de Relagdo com o Municipe e
Participacio, comunicou ainda a nova Linha de Apoio ao municipe 800 910 211. O
novo numero gratuito da Camara de Lisboa para esclarecimento de questdes e

pedidos aos servicos, a funcionar de segunda a sabado das 8h as 20h.

GESTAO DE MARCA E COMUNICACAO INTERNA

Continuando o processo de avaliacdo e reestruturacdo de aspetos relativos a
comunicagao interna, foi concluido o Diagndstico Interno a Comunica¢do da CML. A
Intencdo era apresentar os resultados internamente, com especial foco nos
interlocutores de Comunicacao de todas as unidades organicas, num momento de Get
Togheter, a semelhanca do realizado em 2022 pela primeira vez, numa sessido “Vamos

Falar de...”.

Foi dada continuidade, nos canais oficiais da CML, a rubrica Rostos CML, com

entrevistas aos colaboradores e trabalhadores.

As redes sociais da CML marcaram o seu ritmo por dois grandes eventos da cidade:

As Festas de Lisboa e a Jornada Mundial da Juventude.

Com uma cobertura ampla e diferenciada, foram realizados “live streamings”,
entrevistas e reportagens que permitiram sentir o pulso da cidade, com resultados

marcantes em termos de métricas e de positividade ao nivel de reagoes e comentarios.

Destaque para as Marchas e os Casamentos de Santo Anténio, a Feira do Livro de

Lisboa, com acompanhamento das atividades das Bibliotecas, a inauguracao da
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ponte pedonal no Trancéo, em antecipacao a JMdJ, e varias entrevistas e reportagens

pré-JMdJ com as equipas operacionais da CML.

Apbs a JMdJ destaque para o Lisboa na Rua/liisboa Magica, o Meo Kalorama e as

vindimas na Quinta da Graga, que permitiram a criagao de contetdos diferenciados.

Em termos de grandes projetos assinalamos 1 ano da medida Transportes Publicos
Gratuitos e foram realizadas varias reportagens relacionadas com os programas de

habitacdo da CML

Paralelamente foram criados varios conteudos sobre a cidade e as pessoas,
nomeadamente as entrevistas da tematica “Lisboetas” e “colaboradores CML”
(9 entrevistas), bem como rubricas dedicadas a cidade e a sua histéria, que geraram

niveis de interacio relevantes.

WEBSITE INSTITUCIONAL E ECOSSISTEMA LISBOA.PT

Neste periodo a equipa de desenvolvimento web realizou varias ag¢oes de otimizagao,
criacdo e melhorias das funcionalidades, nomeadamente na agenda, pesquisa,

formularios, no website lisboa.pt.

Ao nivel de novos desenvolvimentos e acbes especificas, continua a decorrer o

trabalho de reestruturaciao do website Lisboa.pt.

Neste periodo ficou ja definido todo o redesign e reorganizacio da navegacédo da Home
Page, o que ira permitir criar uma dindmica e modernizac¢éo de todo o ecossistema.
Esta nova reorganizacio permite um desenvolvimento de novas ferramentas (design
system) que vao ser implementadas progressivamente em todo o website. Estas
ferramentas vao ainda permitir que todo o universo de websites da CML, mesmo os
que estdo criados fora do dominio lisboa.pt, possam assumir uma imagem
corporativa Unica e mais moderna, criando uma uniformizacio dos produtos digitais

(websites) CML.

Esta ainda em estado avancado a criacdo de uma nova pagina de Atualidade/noticias,
onde sera possivel dar relevo a toda a intensa atividade da CML e cidade de Lisboa.

Esta nova pagina, inserida no universo lisboa.pt, tera contetidos como noticias,
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videos, galerias de imagem, agenda, grandes projetos, grandes reportagens,

apresentadas de forma clara e dinamica.

Neste periodo foi dado especial relevo ao website JMJ2023.lisboa.pt onde estiveram
concentradas todas as informacgbes relevantes sobre o evento, como

condicionamentos de transito, noticias, mapas interativos, etc.

<> LisBoA LssonsT *

JORNADA MUNDIAL DA JUVENTUDE 2023
£ 1 a 6 de agosto

Paralelamente foram desenvolvidas novas paginas para iniciativas e agoes

especificas, como por exemplo a obra da Rua da Prata.
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Sao mais de 90 mil
pessoas que, todos
os dias, usufruem
de transportes

gratuitos em

Lisboa. De olhos postos na descarbonizagao, esta é
uma decisao que aproxima a cidade do grande
objetivo: tornar-se mais verde e limpa. O DMCom
realizou varias acg¢bes de comunicagdo que
assinalaram estas marcas relevantes para o

municipio e para os municipes.

LISBOA AJUDA
APAGARA
RENDA

SUBSIDIO MUNICIPALAD ARRENDAMENTD ACESSIVEL

QO= A @
Habitap Hhbod
Lishoa LIS80A LH°M°°°°

o

TRANSPORTES
#PUBLICOS

GRATUITOS.

-23 ANOS
ADERE JA.

Neste periodo 0
DMCom esteve na
orientacao do
alinhamento grafico
para a comunicaciao da
area da Habitacdo em
Lisboa, procurando
conferir-lhe identidade,

reconhecimento e

consisténcia para a promog¢ao dos varios programas que o Municipio disponibiliza e

cujas agoes de comunicacgdo sio relevantes para a eficdcia e amplitude da mensagem

e auxilio a informacéo acerca dos processos de candidatura.

L lisboa.pt
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Imagens dos 4 espagos integrados na rede

O programa Um Teatro em Cada Bairro tem vindo a permitir criar uma rede de
centros culturais de proximidade que permitem uma oferta diversificada de
propostas culturais por toda a cidade com o envolvimento dos cidaddos. E o DMCom

tem contribuido para a divulgacéo da atividade cultural que se ampliou pela cidade
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em acodes de comunicacdo multiformatos e multimeios. Neste periodo, especial
destaque para a abertura de quatro novos espacos que se juntaram ao espaco aberto
em 2022 (Espaco Avenidas): Quinta Alegre (integracido da Rede a 1 de setembro de
2023); Cineteatro Turim (inaugurado a 16 de setembro de 2023); Casa Jardim da
Estela (inaugurado a 24 de setembro de 2023); Boutique da Cultura (integracio na

Rede a 22 de outubro de 2023).

Em periodo de regresso as aulas e “as
rotinas” de muitos milhares de
lisboetas apds periodo de férias, o
DMCom demonstrou o dinamismo e o
trabalho continuo de varios servigos
que contribuiram para que fosse
possivel inaugurar novos

equipamentos. Sessoes

acompanhadas de perto pelo DMCom
na sua cobertura habitual e na criacdo de elementos/suportes de comunicacio de
marca associados a estes importantes momentos para a vida quotidiana dos
municipes, das novas e futuras geracées. Entre creches e escolas, acompanhamos a
inauguracio do equipamento de apoio a infancia, com capacidade para 42 criancgas,

localizado no Casal do Pinto, freguesia do Beato.

O ano letivo arrancou com escolas novas em Lisboa: a) a EB Manuel Teixeira Gomes,
em Marvila; b) a nova Escola Arq.° Gonc¢alo Ribeiro Telles, no Bairro da Boavista; ¢)

a Escola Basica Santo Amaro que foi requalificada.

O DMCom foi ainda responsavel por
desenvolver as acbes de comunicacgio
derivadas do lancamento do novo

programa de mobilidade escolar: o

COMBINA.

O novo projeto de mobilidade escolar da

CML ¢é dirigido aos alunos do 3.° ciclo e

‘Q
K 2
COMBINA ®°® L. )
secundario. Um percurso previamente

definido, pratico e seguro, incentiva a
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autonomia nos percursos de casa para a escola.

Este projeto é complementar ao Programa Municipal de Comboios de Bicicletas e a

transicdo de uma conducio acompanhada para uma conduc¢io auténoma.

" , I ] i | Lisboa Beach Games decorreram no
I {
| Q g “areal” do Terreiro das Missas, em
. ‘ \
1 Belém.
A iniciativa coordenada pelo

Departamento de Desporto teve uma
.. 1dentidade nova e uma comunicacao
mais consistente com o alinhamento
% grafico do pelouro “Lisboa Desporto”. O
DMCom acompanhou o evento e os

processos de desenvolvimento de imagem e producéo.

Lisboa é finalista ao titulo de «Capital
Europeia da Inovacao», disputando o
primeiro lugar no poédio com Lviv
(Ucrania) e Varsovia (Polénia). O
processo de candidatura liderado pela
autarquia através da DMEI teve

importantes contributos de elementos

de comunicacio, nomeadamente

fotografia e video, que integram a candidatura.
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NATAL EM JisB

Inauguragdo da lluminagéo de Natal
Concerto Anjos
Fogo de Artficio
Terreiro no Pago
" NoVENERO 100

Entrada Livre
9

Valorizando as preocupacoes de melhoria
do planeamento das  atividades
recorrentes do municipio, o periodo em
questdo teve ainda espaco para o
desenvolvimento da identidade visual de
comunicagao do Natal em Lisboa 2023,
com a criacdo de um conjunto de
elementos de comunicacao da
inauguracao das iluminagoes de Natal na
cidade, bem como outros elementos de

comunicagdo junto das escolas publicas

de Lisboa. Acdo que se desenrolari nos préoximos meses.

GESTAO DE MARCA E COMUNICACAO INTERNA

Foi elaborada uma proposta para comunicacio interna dos resultados do

diagnédstico/auditoria a comunicacio interna realizada e reportada nas informacées

escritas anteriores. Prepara-se o design de uma acéo de divulgacdo das principais

conclusodes.

Destaque para o “Lisboa na Rua” e o “Lisboa Magica”, os 850 anos da chegada das

reliquias de Sao Vicente a Lisboa, padroeiro da Cidade e ainda para o “Lisboa Beach

Games”, cujo acompanhamento nos permitiu dinamizar, também, as redes sociais

“Lisboa Desporto”.

Lisboa voltou ainda a receber o “The Tall Ships Race”, que nos permitiu a criacio de

contetudos diferenciados.

Destaque para o Festival Iminente e o projeto Um Teatro em Cada Bairro, com um

langamento de videos - que assinalaram o 1° aniversario do projeto - e a criacdo de

Novos espacos.

L lisboa.pt
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Em termos de grandes projetos assinalamos 2 anos da tomada de posse do Executivo,
com a inser¢ao da campanha nas redes sociais e foram realizadas varias reportagens
relacionadas com os programas de habitacdo da CML, bem como com a formalizacéo

do programa de rastreios mamarios

Paralelamente, foram criados varios conteudos sobre a cidade e as pessoas,
nomeadamente as entrevistas da tematica “Lisboetas” e “colaboradores CML”, bem
como rubricas dedicadas a cidade e a sua histéria, que geraram niveis de interacéo

relevantes.

Neste periodo foram lancadas 2 novas rubricas: “Lisboa Original” e “Luz de Lisboa”,

com resultados positivos em termos de alcance e interacao.

@ camara_municipal lisbos ®

& comors munxipal lsboa @ Ao fm e seTans zemas 3 nasia

s Scamars municnal liso:

Promoves publicgio

WBL Lies byana_tuiss_cunbe_alvimandS09others

(@)

WEBSITE INSTITUCIONAL E ECOSSISTEMA LISBOA.PT

Neste periodo a equipa de desenvolvimento web realizou varias agdes de otimizagéo,
criacdo e melhorias das funcionalidades no website lisboa.pt, nomeadamente, na

agenda, pesquisa e formularios.

Ao nivel de novos desenvolvimentos e acgdes especificas, continua a decorrer o
trabalho de reestruturacdo do website Lisboa.pt. Neste periodo ficou concluido o
trabalho de design system e redesign da homepage; website Informacées e Servicos;
novo website Atualidade e decorreu a formacio dos trabalhadores envolvidos no

processo de desenvolvimento.

Paralelamente foram desenvolvidas novas paginas para iniciativas e acoes
especificas, e enquadradas outras tematicas no Ecossistema, como a Lisboa Cidade

de Aprendizagem, Programa Selo Acessivel.
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Deu-se continuidade ao trabalho de desenvolvimento dos websites “Estufa Fria”,
“dMJ2023” e “Plano Geral de Drenagem”, bem como desenvolvimentos e melhorias

na Intranet.

O Departamento de Marca e Comunicagio, como ¢é da

sua competéncia, continuou a investir na ativacao e

NOVEMBRO -
DEZEMBRO

notoriedade da Marca Lisboa, em abordagens cada
vez mais profissionalizadas. Os servicos da autarquia
estdo cada vez mais sensibilizados para esta
necessidade delegando no departamento a responsabilidade pela concecdo das
campanhas ou submetendo os materiais de comunicacdo a sua aprovacdo. Este
resultado é possivel pela promocao do trabalho colaborativo entre o departamento e
0s VArios servicos municipais, e entre o departamento e os promotores externos das
iniciativas, através de reunides de equipas, intersectoriais e multidisciplinares, e

planeamento atempado das atividades.

Lisboa, Capital Europeia da Inovacao

Lisboa é a cidade mais inovadora da Europa! A 28 de novembro de 2023, Lisboa foi
distinguida com prémio “European Capital of Innovation”, o cobicado galardio,
atribuido pela Comissdo Europeia, que distingue todos os anos as cidades mais

inovadoras da Europa.
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O projeto da Unicorn Factory foi a base da

LISBOA candidatura de Lisboa. Em 2021, o

Presidente Carlos Moedas havia

c A PIT AI_ anunciado no palco principal da Web
EUROPEIA

Summit a ambic¢do de langar uma fabrica
de unicérnios e de tornar Lisboa na capital
DA da inovacdo da Europa durante o seu
INOV Ag Ao mandato, competindo com outros grandes
polos tecnolégicos como Paris, Londres ou

Berlim. E assim aconteceu.

O DMCom foi responsavel por coordenar todas as acoes imediatas de promocio desta
distin¢do, prevista nas contrapartidas exigidas pela entidade financiadora que

atribuiu a cidade um milhdo de euros.

Além da divulgacao imediata nos canais digitais, preparou-se o anuncio deste prémio
para partilhar o feito com os lisboetas numa acéo de city dressing, rede de mupis,
pendodes e publicidade institucional. A comunicagao da institui¢do autarquica tem
também como objetivo promover, nos habitantes, agentes econdémicos e
trabalhadores da cidade, o orgulho de pertenca a uma comunidade vibrante, capaz
de competir, em muitos aspetos, com as grandes capitais europeias. Competéncia que

o0 DMCom, na sua capacidade de planificacio e reacio, demonstrou uma vez mais.

Web Summit — projetar Lishoa no mundo contemporaneo

Assinalamos o papel do DMCom na divulgagdo da Web Summit, entre 13 e 16 de
novembro. Para a oitava edi¢cdo da maior cimeira tecnolégica mundial, além da
divulgacdo do evento propriamente dito, aproveitou-se a concentrac¢do de varios
milhares de pessoas vindas de todas as partes do mundo para apresentar o

ecossistema de Lisboa na area da inovacao tecnolégica e empreendedorismo.

Os materiais de comunicagao da autarquia — que incluiram a producéo de imagens,
fotograficas e videos, e um volumétrico instalado no Parque das Nag¢des — associaram
a divulgacdo da Web Summit a divulgacdo do grande projeto municipal que é a
Unicorn Factory Lisboa. Para esta campanha foram mobilizados varios canais:
cartazes, mupis digitais, redes sociais, website, publicidade institucional e

“teimosos”.
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Também se destaca, com especial relevo,
a presenca na Web Summit de um stand
partilhado entre a Camara de Lisboa e a
Startup Portugal. A comunicacdo da
presenca da CML no evento resultou de
um esforco conjunto da Dire¢ao Municipal

de Economia e Inovacdo e do

Departamento de Marca e Comunicacéo,
tendo este ultimo garantido a concecdo e dressing do espaco publico, e alocado

recursos humanos para apoio a reportagens no local.

Ainda no ambito da Web Summit, o Departamento — mais uma vez em articulacao
com a Direcdo Municipal de Economia e Inovagio — estabeleceu uma parceria com a
revista Time Out para a edi¢do de um numero digital que apresentou e promoveu o
ecossistema empreendedor e tecnoldgico de Lisboa e a sua comunidade criativa, de
forma a destacar as valéncias que convergiram para que Lisboa tenha sido premiada

com o titulo de Capital Europeia da Inovacao, pela Comissdo Europeia.

Lisboa guia-te no Natal

No periodo em referéncia, destacamos ainda a campanha Natal em Lisboa: Guia-
te..., com a divulgacdo das atividades programadas,

(NATAI’ EM E,S @A através dos canais digitais, mupis, cartazes,
grimshows e publirreportagem. A vivéncia feérica
desta época foi amplamente documentada em
fotografias e videos, que alimentaram as redes sociais
do municipio, com milhares de visualizacdes e

partilhas de informacgao.
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Uma inovacao neste Natal fol a criacdo de um shuttle exclusivo, com paragens no
Marqués de Pombal, Avenida da Liberdade e Rossio, a partir de dois parques de
estacionamento — uma parceria da autarquia com a EMEL e a Carris, para se
usufruir das luzes, lojas e animacdo da época festiva. A Marca e Comunicacio
participaram na divulgacdo deste servigo, que permitiu que milhares de pessoas

tivessem acesso ao centro da cidade, sem sobrecarregar o trafego local.

Um Teatro em cada Bairro

Inscrito nas Grandes Opcbées do Plano 2023-2027, o e, w

programa “Um Teatro em Cada Bairro” estd a criar uma fag5s

rede de equipamentos culturais de média dimens&o com

valéncias multiplas, dando resposta a procura crescente

~ , oy, .
de espacos de cultura. Sido também espacos ey

“descentralizados” que permitem aproximar a cultura

das pessoas e dinamizar as vivéncias culturais dos

bairros de Lisboa.

O Departamento, em articulacio com a Direcio

Municipal de Cultura e juntas de freguesia, tem estado #zE TR DR =
presente na sua missio de informar os lisboetas sobre as iniciativas e os novos

servicos a sua disposicdo. Neste programa, ja foram inaugurados cinco
equipamentos, que foram amplamente divulgados através de branded content,
canais digitais, rede de mupis, meios de comunicac¢ao interna e servigos de assessoria
de imprensa, o que se repercutiu no numero de noticias e reportagens sobre esta

1niciativa.

Estado Social Local - varias vertentes
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A acdo da comunicacgio institucional tem procurado
igualmente fazer chegar aos municipes de forma
acessivel e clara o que tem sido feito em seu proveito

direto e dos lisboetas em geral. Pelo que tem sido BARTA

permanente no DMCom o acompanhamento e MUNIBIPAI-‘_
atualizacdo de mensagens que promovem as I]E HABITAGAD

principais acbées de governagido na area do Estado DE I.ISBUA

Social Local, dando a conhecer aos cidadaos algumas

PARTICIPE!

das principais medidas como: investimento em

habitacao, transportes, satide ou aprendizagem. et D O

Y55 Habitar s
Uishoa

No ambito este programa, é essencial a comunicacao

e a divulgacio dos recursos ao dispor dos cidadios. Destacamos a campanha Lisboa
Habitacao, que informava os municipes sobre os programas municipais a que podia
recorrer, e, posteriormente, a divulgacio da Carta Municipal da Habitacao, com

apelo a participacdo na consulta publica.

O programa Lisboa Cidade de Aprendizagem é outra das grandes apostas da
autarquia. Através da criacdo da criacdo de uma

plataforma digital, que pretende integrar todas as

O que vai organizacdes da cidade empenhadas na promocéo
aprender

h0je? da Aprendizagem ao

what will you .
learn today? Longo da Vida, os

cidaddos podem n e
desenvolver as suas competéncias de acordo com os gl‘edsa
seus Interesses e objetivos, podendo ainda obter r:étcllmo?
microcertificados  (open  badges) para cada J?;.E'i{;;d..s. DA

aprendizagem ou lista de aprendizagens. Depois de

......

ﬁboa tem.. “ é“' [

uma primeira “apresentacdo”’ do programa, esteve em
curso uma campanha de reforco “O que vai aprender -'

. e . o wm E5MAmiIEboA. e
hoje?” e “Constrdi o teu futuro”, que visava aumentar o i 800 10685

numero de utilizadores desta plataforma, com impacto
na inclusdo e o empoderamento.
No ambito da saude, esta também a ser reforcada a divulgacdo do Plano 65+,

programa de saude local, complementar ao SNS, para os seniores da nossa cidade. A
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gratuitidade de transportes publicos no concelho para jovens e seniores foi outra

medida divulgada no periodo em referéncia.

No periodo em apreco, foram ainda iniciados os trabalhos de andalise a comunicacao
da 3.% edicdo do Conselho de Cidadios de Lisboa e da medida na area da satde,

Lisboa + Satde.

Uma comunicacao estratégica

O Departamento de Marca e Comunicag¢do procurou, nestas varias iniciativas,
estabelecer planos estratégicos de comunicacio que adequavam os recursos alocados
e 0s suportes comunicacionais ao publico-alvo. Conseguiu-o com a diversificacdo de
meios e a comunicac¢ao geograficamente localizada, quando tal se apresentava mais
eficaz, como é o caso dos equipamentos de bairro. Também com essa preocupacio, as
obras do Plano Geral de Drenagem tiveram painéis informativos nos locais onde
decorriam, além de informacéo genérica sensibilizando a populacido de Lisboa para
a necessidade e urgéncia desta obra, sem esquecer o publico juvenil, mais atento as
questoes ambientais, para o qual foi elaborado um kit pedagégico. O PGD de Lisboa,
por ser extensivo no tempo e implicar constrangimentos a circulacdo a medida que

as obras progridem, exige do Departamento uma atencéo especial.

A comunicacio institucional, além dos materiais e suportes convencionais, como
outdoors, anuncios de imprensa, digital, pautou-se também pela captagao do “vivido”,
pondo em campo os seus recursos (fotografia, video, redacéo) para a recolha direta

de perspetivas e testemunhos dos municipes.

E como a vida da cidade nio é sé feita de novidade, uma das frentes de trabalho da
DMCom é a promogdo do patriménio de Lisboa (monumentos, estatuaria, arte
urbana, vistas de ruas e paisagens urbanas, atuais e antigas...), dindmicas e
vivéncias da cidade (mercados, jardins, lojas histéricas, figuras tradicionais...),
homenagens a lisboetas notaveis e celebracio de efemérides. Estas publicacées tém

milhares de visualizacGes, interacées e partilhas nas redes sociais.
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Neste periodo as redes sociais da CML acompanharam as atividades da cidade com

destaque, em novembro e dezembro, para a Web Summit e as celebragdes do Natal e

Ano Novo.

Foi ainda realizada a divulgacdo de projetos estruturantes como o Plano de Satde

65+ e o Plano geral de Drenagem.

Com uma cobertura ampla e diferenciada, foram realizados live streamings,
entrevistas, reportagens que permitiram sentir o pulso da cidade, com resultados

marcantes em termos de métricas e de positividade ao nivel de reacoes e comentarios.
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Durante a Web Summit, para além da intensa cobertura do evento, procuramos, com
uma entrevista em direto com o Sr. Presidente no Instagram, destacar o conceito

Lisboa Unicorn Capital.

Este trabalho teve, posteriormente, continuidade na divulgac¢ido do Prémio Capital

Europeia da Inovacao.

Destaque ainda para a cobertura do acender das luzes de Natal e de Lisboa
1luminada, bem como o direto realizado do Fogo de artificio da passagem de ano, no
alto do castelo de S&do Jorge, que impactou varios milhares de pessoas. O ano

terminou com um video de balanco 2023 publicado nas redes sociais da CML.

(SR ..~ "2 No periodo em causa as equipas da DCD acompanharam

ainda iniciativas como o Festival Leffest, Campanha de

REDE DE CENTROS
CULTURAIS DE
PROXIMIDADE

Sensibilizacdo da Interculturalidade - Somos Pessoas, o
projeto Um Teatro em Cada Bairro, Atribuicido de medalhas
UM dos servicos distintos ao RSB, campedes do Mundo,
JTEATRO A tagdo do O to do Municipio de Lisboa 2024
EM CADA presentacido do Or¢camento do Municipio de Lisboa ,
BAIRRO Comemoracoes 25 de Novembro, Sao Silvestre de Lisboa,

Ativacao do Plano de emergéncia aos sem abrigo — Frio,

QUINTA ALEGRE

semana da Transparéncia, exposi¢oes de fotografia de

Eduardo Gageiro e Luis Pavio.

Paralelamente foram criados varios conteuidos sobre a cidade e as pessoas,
nomeadamente as entrevistas das tematicas “Lisboetas”, “Lisboa Original”,
“Lisboetas e Companhia” e “colaboradores CML” (20 entrevistas), bem como
rubricas dedicadas a cidade e a sua histéria, como a “Luz de Lisboa” ou “Lisboa de

outrora”, que geraram niveis de interagao relevantes.
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@ camara_municipal_lisboa @ 4sem [l eee
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lisboa.pt

camara municipal lishoa @

camara_ municipal lisboa @ Lisboetas. « Comparhia

“Adotei proposiladamente gatos pretos, porque $4o aqueles que
Fearn sempre para tras

Chamo-me Darya Ryeznik e © Diango e a Zar 133 3 mintia

A Zar estiava num gati e vive comigo ha 13 anos A case alturs
reparei que se sents seginha e decide ir bustar o DRNGo 8 uma
ASSOCA0H

Zar ¢ um wrocadho da palavrs war, Diangs vern do filme

Qv A

@18 Costos ana_luisa_cunba_shvim e 946 cutras pessoas

i @ dicions wm comentar

Destaque neste periodo para a criacdo de uma nova conta de Facebook — Policia

Municipal de Lisboa — gerida pelas equipas da DCD em articula¢do com o comando
da PM.

0 O Paaguleh 73 recebonk @ ® =) @ T~ .%
Gerir Pagina 0 Iy

Policia Municipal de Lisboa -

P ot |

= @~ — il ‘
%I Centro de Anincios Y- e

(@ Criar andncios Policia Municipal de Lisboa
1,8 mil seguidores + 28 a seguir 8 Aseguir  Q Pesquisar

Mais ferramentas 1w v

Publicacoes Sobre Mengoes Sequidorss Fotas Videos Mais
38rE O 16U NEgOcin Nas appa da Meta
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As equipas realizaram ainda a gestdo das Redes Sociais do Regimento Sapadores
Bombeiros, Servigco Municipal de Protegao Civil, Lisboa Ambiente, Lisboa Desporto,

Lisboa Higiene Urbana, com criacdo de conteudos especificos e dedicados.

WEBSITE INSTITUCIONAL E ECOSSISTEMA LISBOA.PT

Neste periodo a equipa de desenvolvimento web realizou varias a¢ées de otimizacéo,
criacdo e melhorias das funcionalidades, nomeadamente na agenda, pesquisa,

formularios, no website lisboa.pt.
Ao nivel da gestdo de informacéo [criacdo/edi¢do/atualizacio e suporte técnico]:

o Pedidos atendidos (canais: email 'infosite'): 1685 (96% dos pedidos foram
satisfeitos em menos de 8h e 4% em 16h);

e Reestruturar o agendamento de atendimento;

e Desabilitar o gestor de contetidos referente ao anterior website cm-lisboa.pt;

e Implementar nova versdo no ambito do novo plano de comunicag¢ido website

'65+'.

Ao nivel de novos desenvolvimentos e acbes especificas, estd em fase final de
implementacdo a reestruturacao do website Lisboa.pt e do novo website de
atualidade informacao.lisboa.pt, onde sera possivel dar relevo a intensa
atividade da CML e da cidade de Lisboa. Esta nova pagina, a ser inserida no universo
lisboa.pt, terda, como conteudos, noticias, videos, galerias de imagem, agenda,

grandes projetos, grandes reportagens, apresentadas de forma clara e dinamica.

Neste periodo foi ainda criado e implementado a pagina do projeto Martim Moniz,
onde os municipes podem conhecer melhor o projeto vencedor e o que vai ser feito no

local.
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Foi desenvolvida uma area especifica no website institucional dedicado ao projeto das
Cooperativas 1. Habitac¢do, onde podera ser encontrada toda a informacio sobre o
mesmo. Esta pagina sera depois integrada no dossié tematico, em planeamento,

dedicado a Carta Municipal de Habitaco.

¢ @ @ 5 lsboxplccoperativa de habitacso awx 0@ :
D hoteshansetogn. [ idtordeexa il @ @ TYIO1OM i @ MGW 0D W Bt ds gl 09 (il Gectordonda. @ USEDAKS S CLENT » 0 e

Acompanhe os projetos que estio @ ser

desenvolvidos em varias frequesias da cidade

Uma nova forma de habitar Lisboa que aproveita pequenos terrenos municipais para

Outros trabalhos de destaque realizados:
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e Migracao de contetidos da Loja Lisboa Cultura para uma nova area;

e Criacao de um “podcast” sobre Protecdo de Dados Pessoais na Intranet;

Publicacdes em formato sudie

de Protecio de dades

WRH

Jialogos sobra privacidade

*  Didlogos sobre privacidade - OMHU

Episadio 2 - Dialogos sobre Privacidade

» oo oo o

DOMHY

Episodio 1 - Dialogos sobre Privacidade

DMHU

o Construcio de 3 paginas para a integracdo da informacédo de 3 reportagens
tematicas (Caneiro de Alcantara, Help-Portrait, Chapito);
e C(Criagao de area informativa da Higiene Urbana, sobre a Protegao de Dados

Pessoais para as viaturas.

Demos ainda inicio ao desenvolvimento de uma pagina especifica dedicada a

programacio municipal dos 50 anos do 25 de abril.
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Importa salientar que grande parte da intervencao do DMCom assenta em fatores que
variam em funcdo de pedidos do Executivo e de outras Unidades Organicas que ndo sao
possiveis de prever ou antecipar, mas que a todos o DMCom tenta responder de uma forma
positiva, recorrendo aos meios técnicos disponiveis.

Ao longo do ano foram rececionados diversos pedidos de apoio na organizagcdao de
eventos e atividades que nao tinham sido previstas pelo DMCom aquando da elaboragdo do

Plano de Atividades para 2023.

40% 35% 25%
123,19% 117,7% 96,12%

O DMCom ambiciona fazer mais e melhor, contribuir de forma positiva para a
valorizacdo do servigo publico prestado pelo Municipio.

Para o DMCom - Dirigente, Chefia e colaboradores - prestar um servico eficaz, eficiente e de

qualidade por forma a melhorar a imagem da Camara Municipal de Lisboa junto dos cidadaos,

é prioritdrio.

4.1 Pontos fortes, fracos e oportunidades de melhoria

Pontos fortes — A criacao do documento orientador “Lisboa Marca: Definicao Institucional
dos Eixos de Atuagdo Estratégica para a marca Lisboa e comunicacdo CML”, consubstancia um
documento estrutural para a existéncia de um plano estratégico para a Comunica¢do e a
reputacao positiva de que o DMCom goza junto dos parceiros da CML na drea da comunicac¢do
e organizacdo de eventos. Este alinhamento, de estrutura permeavel, permite, com maior
tranquilidade acomodar os imprevistos e situagGes, por ordem diversa, ndo planeadas com os
tempos necessarios, sem comprometer a qualidade da resposta, garantindo uma resposta
efetiva que valoriza o trabalho e imagem da CML, nacional e internacionalmente.

Destacar-se também o documento orientador da Estratégia de Presenca Digital da CML que
estrutura, a médio e longo prazos, as necessidades manifestas nesta area, integrando-as na linha
de prioridade de integracdo de marca e comunicacdo, para que possam ser percecionadas como

um todo coeso e consistente.

Pontos fracos — Pese embora o grande esforgo desenvolvido pelo DMCom, em parceria
com outras unidades organicas, continuam a existir algumas barreiras a Comunicagdo, dado que
por diversas vezes, alguns servicos, insistem em manter uma atitude sectorial, esquecendo que

cada Unidade Organica s6 tem razdo de existir se estiver devidamente inserida num todo. E que
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a comunicacdo em geral e a marca em particular se constroem da consisténcia entre todas as
expressoes internas e externas da CML, se todos tivermos por fi Gltimo o servico ao Municipe e
aos parceiros criticos de atuacdo da CML.

Do ponto de vista da estratégia de reestruturacio do DMCom e reforco da
profissionalizacdo de areas técnicas, ha que sublinhar, de forma vincada, o lamento pela
auséncia de condi¢bes de equipamento informatico que comprometem a resposta de algumas
valéncias setoriais do departamento apesar das insisténcias junto do DSI.

No que respeita a profissionalizacdo de areas criticas para a operacionalizacdo de
comunicagao, identifica-se uma lacuna de resposta a a¢Oes estruturantes de consisténcia e
inovacdo de marca na resposta do Design. Pelo que terdo que ser avaliadas alternativas a
prestacdo do servico a fim de reparar prejuizos irremedidveis ou de dificil reparagdo na

estratégia de branding que deve orientar a identidade da CML e da cidade.

Oportunidades — Com a Jornada Mundial da Juventude 2023, a requalificacdo de
algumas dreas da cidade, a dinamizacgao cultural, turistica e econédmica, o estimulo a iniciativa,
ao empreendedorismo e a interligagdo com outras cidades serdo impulsionadores para fazer de
Lisboa uma capital cada vez melhor, bem posicionada nos rankings internacionais.

Também o reconhecimento, pela Comissao Europeia, de Lisboa, como Capital Europeia
da Inovacgdo, trazem elementos de grande valor acrescentado que criam oportunidades de
valorizacdo da imagem da cidade e da marca, o que deve merecer ainda mais o nosso
investimento na valorizacdo da atuacao das competéncias do DMCom.

A estruturacdo de medidas de sustentabilidade, resiliéncia e de Estado Social Local,
permitem de igual forma a criagdo de condi¢Bes para melhorar as condi¢Ges de vida dos nossos
habitantes e a melhoria da satisfacdo de todos que usam Lisboa como espago de trabalho,
estudo, negdcios ou lazer, que também constituem dreas de oportunidade de valorizacdo de

marca e comunicacao.

4.2 Avaliacao Global Sintética

Bom Satisfatorio Insuficiente
114,51%

Durante este ano foram muitos e intensos os novos desafios para este Departamento.

Os resultados obtidos e as dificuldades ultrapassadas refletem o empenho de toda a estrutura

do DMCom.
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Realcamos que as metas predefinidas foram maioritariamente superadas devido a
atuacdo do DMCom - pautada por critérios de exigéncia, rigor, transparéncia e apelando a
participacao ativa dos cidadaos no governo da cidade - e, ndo menos importante, ao empenho
e ao contributo de todos os seus colaboradores, que, com espirito de equipa e muita dedicacgéo,

encararam sempre todos os trabalhos e todas as solicitagcdes com brio e profissionalismo.

De uma maneira geral, face aos resultados apresentados e monitorizados ao longo do
ano de 2023 e atras fundamentados, entendemos que o desempenho global do DMCom se
revelou bastante positivo.

As metas estabelecidas pelo DMCom foram atingidas ou mesmo superadas, um
resultado que se reflete, de forma positiva, na qualidade da relagdo entre o Municipio e o
Municipe.

Assim, considerando que o Departamento superou maioritariamente os seus objetivos,
propde-se que a Avaliacdo Final de desempenho do Departamento de Marca e Comunicacao,
referente a 2023 corresponda a mencao qualitativa “Bom”.

Com este relatdrio encerra-se o ciclo de monitorizagdo do QUAR do DMCom de 2023.
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ANEX0 1-QUAR 2023

ANEXO 2 - “PORTUGAL BRANDING” — RELATORIO DE DIAGNOSTICO E IMPLEMENTAGAO
ANEXO 3 — DIAGNOSTICO A COMUNICAGAO DA CML

ANEXO 4 - PROJETO DE DESIGN PARA DEFENIR O PROPOSITO DA MARCA LISBOA
ANEXO 5 — ESTRATEGIA DIGITAL PARA O WEBSITE E REDES SOCIAIS

ANEXO 6 — ATIVIDADES ESTRATEGICAS E DE SUPORTE 2023

ANEXO 7 - PLANO DE ATIVIDADES

Relatorio de Atividades 2023
lisboa.pt D ceMarcae C

DMCom

82



lisboa.pt

Relatério de Atividades 2023
Deportomento ce Morca & Comunicgdo
DMCom

83



