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Nota Introdutoria

O Centro de Gestao e Inteligéncia Urbana de Lisboa (CGIUL) € um departamento da Camara
Municipal de Lisboa que tem como missao contribuir para o desenvolvimento de uma cultura de
gestao suportada em dados, integrada, proativa, que promova a eficiéncia, a transparéncia, a
inovagao e o desenvolvimento de novos servicos ao cidadao.

Em funcionamento desde setembro de 2018, a atividade do CGIUL desenvolve-se atraves de um
conjunto de iniciativas baseadas em valores nao so focados na gestao direta e operacional da
cidade, mas também sustentadas em valores de sustentabilidade, eficiéncia, habitabilidade,
transparéncia, partilha, participacao, governancga e outros que melhorem a qualidade de vida dos
cidadaos.

Em 2023, 0 CGIUL prosseguiu um conjunto com um amplo conjunto de atividades, destacando-se
o desenvolvimento e manutencao corretiva e evolutiva da Plataforma de Gestao Inteligente de
Lisboa, dando continuidade a integracao na PGIL de novos sistemas de informagao dos servicos
municipais e de entidades externas, mantendo-se o foco em dotar esta Plataforma com
ferramentas de analitica capazes de apoiar o processo de decisao na Camara Municipal de Lisboa,
desde o nivel estratégico ao nivel operacional.

lgual destaque para a promocao da inovacao e transparéncia municipal, quer através do
incremento do numero de parceiros do LxDatalLab, quer pela aprovacao da nova Politica e Plano
de Dados Abertos, sendo que este novo Plano veio reforcar o compromisso do Municipio em
publicar mais e melhores dados abertos sobre a cidade, apostando na sua reutilizacdo e na
demonstracao de valor, de acordo com as novas diretivas nacionais e europeias.

A disponibilizacao de dados abertos sobre a cidade foi em 2023 uma das grandes apostas do
CGIUL e é neste sentido que foi renovada a Carta de Principios e aprovado este novo Plano de
Dados Abertos, que assenta em 3 principais objetivos:

e Reforcar o poder dos dados abertos na gestao da cidade;

e Aumentar a abrangéncia da politica de dados abertos, chegando a um publico mais
alargado;

e Evoluir para uma Estratégia de Dados Abertos com énfase na apresentacao analitica de
dados;
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Em 2023 deu-se continuidade as parcerias com o Instituto Superior de Engenharia de Lisboa (ISEL)
e com o Instituto Superior de Estatistica e Gestao de Informacao da Universidade Nova de Lisboa
- Nova Information Management School (Nova IMS) no ambito do Protocolo de Cooperagao
‘Dados ao Servico de Lisboa" celebrado em 2021.
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1 | Enquadramento Legal

O Decreto-Lei n° 183/96, de 27 de setembro, que define os principios a que deve obedecer a
elaboragdo do Plano e RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES dos servicos e organismos da
Administracao Publica e a Lei n.° 66 - B/2007, de 28 de dezembro, adaptada aos servicos da
Administracao Autarquica pelo Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de setembro, que
estabelece o Sistema Integrado de Gestao e Avaliacao do Desempenho na Administracao Publica
(SIADAP), orientaram a elaboracao do Relatorio de Atividades do Centro de Gestao e Inteligéncia
de Lisboa.

O presente documento constitui ainda a AUTOAVALIAGAO do Servigo, nos termos previstos no
artigo 10.° do Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de setembro, constituindo tambem o
relatorio sintese do diretor de departamento previsto no artigo 15.° do mesmo diploma.
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2 | Enquadramento Estratégico

A atividade do CGIUL tem como objetivo cumprir a sua MISSAO e atribuicdes estabelecidas,
observando a VISAO e VALORES deste Servico:

Ser uma entidade de referéncia e de suporte para a INOVAGAO, EFICIENCIA E TRANSPARENCIA
da gestdo municipal

Servico que contribui para o desenvolvimento de uma CULTURA DE GESTAO SUPORTADA EM
DADOS, integrada, proativa, que promova a eficiéncia, a transparéncia, a inovagao e o
desenvolvimento de novos servigos ao cidadao

INOVAGAO, LIDERANGA, SERVIGO e EXCELENCIA

Os objetivos definidos no Plano de Atividades de 2023 estao alinhados com os OBJETIVOS
ESTRATEGICOS:

OF1 Promover uma GESTAO PROATIVA, EFICIENTE E TRANSPARENTE SUPORTADA EM
DADOS

OF2 Apoiar e promover os PROJETOS DE SMART CITY

OE3 Apoiar o processo de TRANSFORMAGAO DIGITAL do Municipio

No ambito do QUAR 2023, foram definidos 2 OBJETIVOS OPERACIONAIS de EFICACIA (Promover
o desenvolvimento da Plataforma de Gestao Inteligente de Lisboa e Promover a inovagao e
transparéncia municipal), 2 objetivos de EFICIENCIA (Desenvolver projetos internos e em parceria
que promovam a inovagao municipal e Colaborar na boa gestao dos recursos financeiros) e 2
objetivos de QUALIDADE (Colaborar na boa gestao dos recursos humanos e Incluir critérios de
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sustentabilidade (ambiental e/ou, social e/ou econdomico) nas compras publicas, nos termos do
artigo 19.° do Regulamento do Orcamento).

Das 15 metas definidos, 9 foram superadas, 2 foram atingidas e 4 nao foram atingidas tendo o grau
de realizacao dos parametros (Eficacia - 62,09 %; Eficiéncia - 93,38 %, Qualidade - 8,16 %),
permitindo uma AVALIAGAO GLOBAL DE 163,62%.

RESULTADO OBTIDO NAS METAS DEFINIDAS NO QUAR 2023:

METAS
NAO
ATINGIDAS
27%

METAS
SUPERADAS
60%

METAS
ATINGIDAS
13%

GRAU DE REALIZACAO DOS PARAMETROS E GLOBAL:

Eficacia

62,00%

Qualidade . 816%

0,00% 50,00% 100,00% 150,00% 200,00%
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3 | Resultados Obtidos

3.1 | Objetivos do QUAR

001 Promover o DESENVOLVIMENTO DA PLATAFORMA DE GESTAO INTELIGENTE DE
LISBOA

Este objetivo operacional foi definido no ambito de assegurar:

- Alintegracao de novas fontes de dados na Plataforma;

RESULTADOS OBTIDOS:
INDICADOR Meta Superacao Resultado Taxa de Realizacao
N.° de integracdes de novas fontes de 24 >6 6 150,00 %
dados

Contribuiu para a prossecucao desta meta as integragdes na PGIL das seguintes fontes de dados
realizadas durante 2023;

- Localizagao das viaturas da DHU;

- Contadoras nas ciclovias;

- Ifprotec - Ocorréncias SMPC

- Sensores ambientais;

- Carris: localizacao dos autocarros em tempo real;

- Localizacao das viaturas do SMPC;

002 Promover a INOVAGAO E TRANSPARENCIA MUNICIPAL

Atraveés deste objetivo operacional pretendia-se assegurar:

- A aprovacao da nova Politica e Plano de Dados Abertos;
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- O lancamento do procedimento de contratacao para um novo portal de dados abertos;

- O lancamento do procedimento de contratacdo para a renovacao dos servicos de conetividade
e manutencao da rede de comunicacao LoRa;

- O incremento do numero de parceiros do LxDatalab;
- Aimplementacao de novas funcionalidades e dashboards de visualizacao de analitica dos dados;
RESULTADOS OBTIDOS:

INDICADORES Meta Superacao Resultado Taxa de Realizacao
Aprovagao da nova Politica e Plano de 30.06.2023 31.05.2023 09.05.2023 102,64 %
Dados Abertos

Lancamento do procedimento para o 31.07.2023 30.06.2023 23.07.2023 100,44 %
novo portal de dados abertos

Lancamento do procedimento para a 31.07.2023 30.06.2023 29.11.2023 100,09 %
renovacao da rede LoRa (periodo
transitorio)

Incremento do n° de parceiros do >3 24 5 166,67 %
LxDatalLab

N.° de novas funcionalidades e 25 >8 8 160,00 %
dashboards de visualizagao da analitica
dos dados

Relativamente ao indicador que visava o incremento dos parceiros do LxDatalab, durante 2023
foram celebradas as seguintes novas parcerias:

- ISCAC (17.04.2023);

- ISA (21.04.2023);

- UL (24.02.2023);

- ISEG (05.05.2023);

- NOVA FCSH (27.04.2023);

No que respeita ao indicador relativo as novas funcionalidades e dashboards de visualizagao da
analitica dos dados, durante 2023 foram desenvolvidos os seguintes trabalhos:

- Dashboard PM Meios e Ruido;
- Dashboard TM Locais;

- Dashboard Requalificacdo do Largo do Rato;
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- Dashboard Evento Meteorologico;

- Dashboard Periodo Climatico Adverso;

- Dashboard Monitorizagao de Ocorréncias;

- Dashboard Monitorizagao de Condicionamentos;

- Dashboard Monitorizacao de Eventos;

003 Desenvolver PROJETOS INTERNOS E EM PARCERIA QUE PROMOVAM A INOVAGCAO
municipal

Este objetivo foi definido com o proposito de:

- Promover parcerias com servicos municipais no ambito da analitica de dados e da inovacao;

RESULTADOS OBTIDOS:
INDICADOR Meta Superacao Resultado Taxa de Realizacao
N.° de parcerias iniciadas com servigcos 25 >10 11 220,00 %

municipais no ambito da analitica de
dados e inovagao municipal (trabalhos
realizados com recursos internos,
parceiros ou LxDatalLab)

Para a superacao da meta estabelecida para este indicador contribuiram as seguintes parcerias
iniciadas com os respetivos servicos municipais:

- DMRH - Indicadores de Gestao (margo 2023);

- UCT/DRJF - Analise de populacao presente e residente por freguesia (marco 2023);
- GVJA - Elaboracao de dados do Urbanismo (margo 2023);

- GVFR - Analitica das Empreitadas CML (marco 2023);

- DRMP/DP - Orcamento Participativo (abril 2023);

- DEP - Caracterizacado do largo do Rato (abril 2023);

- GVJA - Analise de dados dos contadores de bicicletas e Parques de estacionamento na Av. Berna
(abril 2023);

4> LISBOA
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- DE - Caracterizacao da Educacao em Lisboa (maio 2023);
- DMM/DEPM - Observatorio da Mobilidade (julho 2023);
- DMRP - Indicadores de Gestao para o Atendimento (dezembro 2023);

- UCT - Analitica Ocorréncias Na Minha Rua LX (dezembro 2023);

004 Colaborar na BOA GESTAO DOS RECURSOS FINANCEIROS

Objetivo operacional transversal a todas as organicas da Cadmara Municipal de Lisboa. Destina-se
a incentivar as Unidades Organicas a incrementar a eficiéncia na gestao dos recursos financeiros
que lhe estao alocados, em concreto com o propdsito o de garantir:

- A liquidacao de faturas no tempo definido para o efeito;

- O cumprimento do calendario de planeamento e execucao orcamental;

RESULTADOS OBTIDOS:
INDICADORES Meta Superacao Resultado Taxa de Realizacao
N.°© medio de dias uteis para liquidacao <10 <5 5 200,00 %
de faturas
N.° de pontos referentes ao >75 285 100 133,33 %

cumprimento do calendario de
planeamento e execugao orcamental

005 Colaborar na BOA GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS

Este objetivo insere-se na implementacao do modelo comum de gestdo da Camara Municipal de
Lisboa, ha dimensao Gestao de Recursos e pretende garantir:

- A elaboragao dos documentos que compdem o Modelo de Gestao Operacional do Programa de
Governo da Cidade;

- A celebracao de Acordos celebrados na aplicagcao da Rede Colaborativa;

- A elevacgao das qualificagdes dos trabalhadores;

4> LISBOA
XL chmana municieac 12



RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGCAO - CGIUL | 2023

RESULTADOS OBTIDOS:
INDICADORES Meta
N.° de documentos do Modelo de 4

Gestao Operacional do Programa de
Governo da Cidade (MGOP) entregues
ao eleito respetivo

N.° de acordos celebrados na aplicacao 1
da rede colaborativa

N.° de trabalhadores que elevaram as 1
suas qualificacoes

Superacao Resultado Taxa de Realizacao
5 o 0,00 %
2 2 200,00 %
2 o 0,00 %

006 Incluir criterios de SUSTENTABILIDADE (ambiental e/ou, social e/ou econdmico) nas

COMPRAS PUBLICAS

Este objetivo insere-se na implementacao do modelo comum de gestdo da Camara Municipal de
Lisboa, na dimensao Sustentabilidade nas Compras Publicas e pretende garantir:

- Alinclusao de critérios de sustentabilidade em procedimentos de contratacao publica;

- A existéncia de planos de monitorizagao e gestao afetos a contratos;

- A identificacao de critérios de sustentabilidade e inclusao dos mesmos na plataforma “Pronto a

Usar”;

RESULTADOS OBTIDOS:
INDICADORES Meta
Percentagem de procedimentos 60 %

concursais com decisao de contratar,
com inclusao de critérios de
sustentabilidade

Percentagem de contratos com plano 50 %
de monitorizacao e gestao e respetivos

relatorios de execucao. (Em

conformidade, com o modelo e

procedimento definido no ambito da

1SO20400 a disponibilizar a todas as UO)

4[> LISBOA
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propostos para divulgagao no "Pronto a
Usar - Critérios de Sustentabilidade”
relativos a, pelo menos, quatro
categorias de compras da UO

0%

0,00%

3.2 | Analise dos Resultados do QUAR

A taxa de realizacao do QUAR do CGIUL de 2023, apresenta um resultado de 163,62 % e reflete
uma concretizacao POSITIVA dos objetivos e seus indicadores, com superacao da maioria das

metas estipuladas.

Os resultados obtidos nos eixos de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade, apurados a partir da
concretizacao dos objetivos de cada um destes parametros, apresentam uma taxa de realizacao

positiva.
EIXOS
001
Eficacia
(45%)
002
003
Eficiéncia
(45%)
004
005
Qualidade
(10%) 006

OBJETIVOS OPERACIONAIS

Promover o DESENVOLVIMENTO DA
PLATAFORMA DE GESTAO
INTELIGENTE DE LISBOA

Promover a INOVAGAO E
TRANSPARENCIA MUNICIPAL

Desenvolver PROJETOS INTERNOS E
EM PARCERIA QUE PROMOVAM A
INOVAGAO municipal

Colaborar na BOA GESTAO DOS
RECURSOS FINANCEIROS

Colaborar na BOA GESTAO DOS
RECURSOS HUMANOS

Incluir critérios de SUSTENTABILIDADE
(ambiental e/ou, social e/ou
economico) nas COMPRAS PUBLICAS

PESO

50%

50%

75%

25%

50%

50%

TAXA DE REALIZAGAO

75,00 %

62,08 %

165,00 %

42,50 %

30,00 %

51,57 %

62,09 %

93,38 %

8,16 %

Os resultados obtidos nos eixos de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade, apurados a partir da
concretizacao dos objetivos de cada um destes parametros, com as ponderacdes respetivas
permite-nos concluir que o eixo de eficacia apresentou uma taxa de realizacdo de 62,09 %, O eixo
de eficiéncia uma taxa de realizacao de 93,38 % e o eixo de qualidade uma taxa de realizacao de

8,16 %.

4[> LISBOA
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GRAU DE REALIZAGAO DOS PARAMETROS E GLOBAL:

Qualidade . 8,16%

0,00% 50.00% 100,00%
DESEMPENHO GLOBAL EFICACIA EFICIENCIA
Ponderacao 45 % 45 %
Taxa de Realizacao 137.98 % 207,50 %
RESULTADO 62,09 % 93.38 %

150,00%

QUALIDADE
10%
8157 %

8,16 %

163,62%

200,00%

TOTAL

100%

163,62 %

Relativamente aos resultados obtidos nos 15 indicadores do QUAR, verifica-se uma superacao das
metas definidas em 9 (60%) e no cumprimento de 2 (13%). Em 4 (27%) o resultado ficou aquéem da

meta planeada.

METAS
NAO
ATINGIDAS
27%

METAS
SUPERADAS
60%

METAS
ATINGIDAS
13%

4> LISBOA
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RESULTADOS DE TODOS OS INDICADORES DO QUAR 2023:

o) " 2
g % 5 g 2 g
o 9 o O < O
= O a < [ L
0 < < o i 0
w o () < w D 0
§ Z4 =) & 2 @ <
m OO 4 = n @ o
001 Promover o IND1 | N.° de integragdes
DESENVOLVIMENTO de novas fontes de dados
DA PLATAFORMA DE
GESTAO
INTELIGENTE DE
LISBOA
002 Promover a IND2 | Aprovagao da nova
INOVAGAO E Politica e Plano de Dados
TRANSPARENCIA Abertos
. MUNICIPAL IND3 | Langamento do 31.07.2023 30.06.2023 23.07.2023 ATINGIDO
% procedimento para o
g novo portal de dados
2 KL . . ..
'SZj IND4 | Langamento do 30.11.2023  30.10.2023  2Q.11.2023 ATINGIDO
procedimento para a
renovacao da rede LoRa
IND5 | Incremento do n® >3 24 5
de parceiros do
LxDatalLab
IND6 | N.° de novas >5 >8 8
funcionalidades e
dashboards de
visualizagao da analitica
dos dados
003 Desenvolver IND7 | N.° de parcerias 25 210 11
PROJETOS iniciadas com servicos
INTERNOS E EM municipais ho ambito da
PARCERIA QUE analitica de dados e
PROMOVAM A inovacao municipal
INOVAGAO (trabalhos realizados com
$¢  municipal recursos internos,
é? parceiros ou LxDatalab)
'§ 004 Colabgrar na IND8 | N.° médio de dias <10 <5 5
% BOA GESTAO DOS uteis para liquidagcao de
&5 RECURSOS _fa_tgres_ ___________________________________
FINANCEIROS INDg | N.° de pontos >75 >85 100

4> LISBOA
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005 Colaborar na
BOA GESTAO DOS
RECURSOS
HUMANOS

OO6 Incluir critérios
de
SUSTENTABILIDADE
(ambiental e/ou,
social e/ou
economico) nas
COMPRAS
PUBLICAS

Qualidade (10%)

.i]'} LISBOA

CAMARA MUNICIPAL
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IND10 | N.° de
documentos do Modelo
de Gestao Operacional do
Programa de Governo da
Cidade (MGOP) entregues
ao eleito respetivo

IND11 | N.° de acordos
celebrados na aplicacao
da rede colaborativa

IND12 | N.° de
trabalhadores que
elevaram as suas
qualificagdes

IND13 | Percentagem de
procedimentos
concursais com decisao
de contratar, com
inclusao de critérios de
sustentabilidade

IND14 | Percentagem de
contratos com plano de
monitorizagao e gestao e
respetivos relatorios de
execugao. (Em
conformidade, com o
modelo e procedimento
definido no ambito da
I1SO20400 a disponibilizar
a todas as UO)

IND15 | N.° de critérios de
sustentabilidade
propostos para
divulgagao no "Pronto a
Usar - Critérios de
Sustentabilidade”
relativos a, pelo menos,
quatro categorias de
compras da UO

60%

50%

80%

5 0
2 2
2 0
70% 100%
60% 33%
100% 0%

NAO ATINGIDO

SUPERADO

NAO ATINGIDO

SUPERADO

NAO ATINGIDO

NAO ATINGIDO
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3.3 | Outros Projetos e Atividades Relevantes

Concretizadas

“COMO E QUE OS DADOS DE LISBOA PODEM AJUDAR-ME?"

4[> LISBOA

Realizacdo de eventos de divulgacao de um periodo de
apresentacao, por parte dos servicos, de propostas de
colaboragao, em torno dos dados existentes em cada uma
das direcdées municipais e dos “casos de uso" em que a
analise de dados, a descoberta de padrbes ou a analise
preditiva podem ser uteis para suportar medidas de
eficiéncia, de implementagao de alarmistica ou de melhoria
da proatividade municipal.

A 12 apresentacao teve lugar no dia 14 de margo no edificio
do Campo Grande e contou com a participacao de 30
pessoas - dirigentes municipais ou técnicos em sua
substituicao.

A 22 apresentagao teve lugar no dia 23 de marco na
B Quinta dos Arcos e contou com a participagao de 13
I: pessoas - dirigentes municipais ou técnicos em sua
. substituicao.
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“TECH TALKS"

Eventos online transmitidos em direto e com disponibilizacao posterior de video no SharePoint da
CML | Oficina de Dados. Pretende sensibilizar os trabalhadores da CML para a utilizacao de
ferramentas que apoiam, de forma dinamica, o processo de tomada de decisao.

sy

% 15 de marco - Tech Talk “Power Bl: Quem
: mexeu no meu Excel?”

Participaram 24 pessoas no evento em
direto.

“DESIGN THINKING”

No seguimento dos eventos ‘Como € que os
Dados de Lisboa podem ajudar-me?" e das 23
propostas  apresentadas  pelos  servigos
municipais, foram realizadas a 18 de abril 2
sessdes de design thinking em colaboracdo com
a Nova IMS.

4> LISBOA
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Participaram cerca de 30 representantes dos
servicos que, num trabalho  conjunto,
identificaram 17 potenciais desafios de analitica
de dados, avaliados segundo uma matriz de
esforco e impacto.

19 de abril - Tech Talk “Power Bl: Os donos
da bola"

PREMIO “CIDADES E TERRITORIOS DO FUTURO 2023"

Atribuicao do Préemio “Cidades e Territorios do
Futuro 2023" da APDC - Associacdo Portuguesa
" para o Desenvolvimento das Comunicagodes, na
| categoria Desenvolvimento Econémico.

O prémio foi entregue no dia 9 de maio durante
0 32° Digital Business Congress, em Lisboa, numa
cerimonia que contou com a presenca do Diretor
do CGIUL e do Presidente da CML. Os prémios da
APDC reconhecem projetos pioneiros, ideias e

4> LISBOA
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estratégias, que tornam as cidades mais habitaveis, sustentaveis e economicamente viaveis.

PARTICIPAGAO EM PODCAST “COMO TORNAR AS CIDADES MAIS INTELIGENTES, CAPAZES DE
PREVER PROBLEMAS E DE ANTECIPAR AS NECESSIDADES DOS CIDADAOS?”

@ Participacao no Podcast da Deco.

Conversa 38 - Jodo...

29/06 - DECOPODe

REUNIAO DO COMITE DO LABORATORIO DE DADOS URBANOS DE LISBOA

26 de junho - Reunidao do Comité do Laboratério de Dados Urbanos de Lisboa, constituido por 19
parceiros, incluindo a CML.

“TECH TALKS"

28 de junho - Tech Talk “Os dados de Lisboa e os novos dashboards da PGIL".
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KIEV

Visita de Oleg Polovynko, responsavel pela
estratégia de digitalizacdo da Cadmara Municipal
de Kiev ao CGIUL, para conhecer a PGIL e os
dados de Lisboa.
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PRESENGA NO CENTRO DE COMANDO DA NOITE DE SANTO ANTONIO

DASHBOARD CHALLENGE

DASHBOARD
CHALLENGE

O CGIUL esteve presente no Centro de Comando, instalado
na Praca do Municipio, para acompanhar a noite de Santo
Antonio e o desempenho da PGIL na monitorizagao em
tempo real da cidade.

Lancamento do Dashboard Challenge, uma iniciativa
incluida na parceria ‘Dados ao Servico de Lisboa”
promovida pela Cadmara Municipal de Lisboa (CML), pelo
Instituto Superior de Engenharia de Lisboa (ISEL) do
Instituto  Politécnico de Lisboa e pela NOVA
Information Management  School (NOVA IMS), da
Universidade Nova de Lisboa (UNL).

O Dashboard Challenge visa estimular a criacao de
conhecimento sobre a cidade de Lisboa, tirando partido
dos dados disponiveis no portal Lisboa Aberta e das

capacidades de analise de dados e de visualizagao de informacao, atravées de dashboards
construidos por estudantes universitarios, destinatarios do concurso.

4[> LISBOA
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PRESENCA NA SALA DE CONTROLO E COMANDO OPERACIONAL MUNICIPAL - JORNADA
MUNDIAL DA JUVENTUDE

Participacao na Sala de Controlo e Comando Operacional Municipal, instalada no Pavilhdo Carlos
Lopes, sob a coordenacao do SMPC e integrando os diversos servicos de emergéncia e
operacionais da CML.

PARTICIPAGAO NA CIMEIRA “DIGITAL WITH PURPOSE”

Participacao na Cimeira "Digital with Purpose” a convite da APDC
(Associacdo Portuguesa para o Desenvolvimento das
Comunicacdes) que decorreu entre 27 € 29 de setembro em
Lisboa, no pavilhao Altice Arena.

4> LISBOA
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Apresentacao da PGIL no stand da APDC no
evento, enquadrada nas apresentacoes das
iniciativas premiadas com o premio “Cidades e
Territorios do Futuro”.

PRESENCA NA FEIRA “PORTUGAL SMART CITIES SUMMIT"

Evento Portugal Smart Cities Summit, entre 10 e 12 de outubro no Pavilhdo 4 da FIL, com o stand
Lisboa Inteligente.

4[> LISBOA
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O Stand contou com um programa de
miniconferéncias de alguns servicos e empresas
municipais

1 MESESENTT BE STARFHOLDERS

DASHBOARD CHALLENGE

Realizou-se no auditorio
do CIUL a 23 de outubro
o evento publico final do
CONCUrso Dashboard

Challenge com
apresentacao dos
trabalhos realizados
pelos alunos e

atribuicao de prémios.
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PRESENCA NA FEIRA “SMART CITY EXPO WORLD CONGRESS BARCELONA"

4> LISBOA

Com a PGIL em evidéncia, o Centro de Gestao e

~ Inteligéncia Urbana de Lisboa participou nos dias 7,8 e 9

de novembro no evento Smart City Expo World
Congress, em Barcelona, A CML esteve representada
com um stand proprio integrado no stand Smart Portugal.
Do programa do stand Smart Portugal fizeram parte duas
apresentacdes da CML: a apresentacao da Estrategia de
Lisboa pela Vereadora Joana Almeida, responsavel pelo
pelouro da Cidade Inteligente e a apresentacao da PGIL
- Plataforma de Gestao Inteligente de Lisboa pela
Diretora do CGIUL, Célia Aguiar.

Segundo 0s numeros da organizacdo, o evento contou
com a participagcao de mais de 25.000 pessoas e 800
cidades.
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PREMIOS APDSI - MENGAO HONROSA

MENCAD HONROSA A PGIL - Plataforma de Gestao Inteligente de Lisboa foi
:I.-l;“',_.u,iH._,||-Tu|.‘,|,5 APDS | distinguida com uma Mencdo Honrosa do Prémio
DASCRGANENGRS ’ Transformagao Digital 2023 atribuido pela APDSI -

Smeymbwg de 1171
s Associagcao para a Promogao e Desenvolvimento da

TRANSFORMACAQ Sociedade de Informagao em cerimonia publica realizada a
DIGITAL 2023 .
AROS)

28 de hovembro.

VISITAS DE DELEGAGOES ESTRANGEIRAS AO CGIUL

6 de novembro - Rececao de delegacao de
empresarios da Coreia do Sul

7 de novembro - Rececao de delegacao da cidade
—  de Bucareste

22 de novembro - Rececao de delegagao visitante
da cidade de Varsovia

MMMMMMMMMMMMMM 28



RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGCAO - CGIUL | 2023

As rececdes de delegacdes visitantes de grupos
profissionais ou delegacdes de cidades pretendem
divulgar o trabalho desenvolvido pelo municipio, as
iniciativas inteligentes implementadas e em
desenvolvimento que fazem parte do ecossistema
Lisboa Inteligente e em particular a PGIL.

WORKSHOP “INTELIGENCIA ARTIFICIAL"

14 de dezembro

S Sp e 9:30-13:30
Inteligéncia Artificial e

Confitme & sua presenca, s.11. Campo Grande, 25-1°
lisboa.inteligente@cm-lisboa.pt

— .
-~ Pyl

—
anars

Dficina de Dados

Realizou-se a 14 de dezembro no Edificio do Campo Grande, 25.

4> LISBOA 5
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Manutencao da pagina da Oficina de Dados, criagcao de novos conteudos e desenvolvimento de
novas areas tematicas:

== CGIUL | Oficina de Dados Iniic PGIL DADOSABERTOS  LXDATALAB  ANALTICA  BOASPRATICAS  Biblioteca  Editar

+ Novo 32 Detslnes dapsgine  B5 Ansliss Publicado 3 24/04/2024 22 Partifhar 7 Editar

Veja ou reveja, dividido em sete episddios, o Workshop promovido pelo CGIUL 2 que teve lugar ne edificio do Campao Grande no dia 14 de dezembro,

g

L Workshop IA - 1.Introducao e Inicio 1A
Partilhar

«at© CGIUL | Oficina de Dados Inido  PGIL  DADOS ABERTOS  IMDATALAD  ANALUTICA ...  Editar * Ascqur 5
] et AL e L

-+ Novo &) Promover 1}3 Detalhes da pagina A¥ Leitura Avancada B Analise Publicado a 01/02/2024  E= Partilhar - ;-:f Editar Va

EM DESTAQUE i
* Grelha operacional SMPC- Grelha
Operacional (quadricula de 25x25m) de
suporte 2 atividade da Protecie Civil e demals
Novo Plano de Dados Abertos Agentes da Protegio Civil. Util paraa
para 2023-27 coordenagdo de seguranta de eventos em

Lisboa e na restante atividade operacional,
A disponibilizacdo de dados abertos sohre a

Fsrakshnas charanaintram it oe OB nsd siadne D G tainnes Mizdne. Ahorne sone
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‘- CGIUL i Oficina de Dados Infco PGIL DADOS ABERTOS LADATALAE  ANALITICA W Aseguir S8 Acesso o sita

~+ Nows - ] Premover T2 Detalhes da pagina AT Leiturz Avangads 5 Anzlise Publicado a 01/02/2024° g8 Partilhar ~ /7 Editar Vi

ANALITICA

Noticias

- Adicionar

Formagao Power Bl k3 %@“ = rﬁﬁ Analitica: Um jogo é mais do que a experiéncia no
DESS=EUIESE  relvado,

4 mnrca smine As ansbifies diccamine m Dosar B lbanaine

‘; CGIUL | Oficina de Dados Inicio PGl DADOS ABERTOS L ] ANALITICA i # Aseguir 9§ Acesso ao site

<+ Novo ) Promover 51 Detalnes da pdgina Analise Publicado 3 21/02/2024 =2 Partilhar #* Editar i

Noticias Ver tudo
—+ Adicionar

m_ﬂ : (?Boas Praticas: Cidade de Tallinn (Estdnia) lanca Programa de Inovagio

R

{E\ LISBOA
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Durante 2023, o CGIUL, enquanto servico promotor, garantiu a preparacao e tramitacao de diversos
procedimentos de contratacdo considerados fundamentais para a prossecucao das suas
atividades:

MUNICIPIO DE LISBOA

s Aquisicao de servicos de utilizacao de
CENTRO DE GESTAQ E INTELIGENCIA URBANA DE LISBDA

plataforma online para alojamento do Portal
Lisboa Aberta (Consulta Prévia)

CADERNO DE ENCARGOS

CONSULTA PREVIA

F TO N.* 01/CF 2023
AQUISICAD DE SERVICOS DE UTILIZACAD DE PLATAFORMA ONLINE
PARA ALOJAMENTO DO PORTAL LISBOA ABERTA

Assurio: Auste Cirelo para "Aguscio e senims oo disponibilzagdo de dados i s &

sequrEnza do evento Jomads Mundal da Juveniuds 2023 - Decislio de contraiar ¢ autorizacio de respeliva

despesa

L T T Aquisicao de servigos de disponibilizagao de

s Besgach dados necessarios a seguranca do evento

— . .

Jornada Mundial da Juventude 2023 (Ajuste

L= Er quadraments Concenda Dll’etO)

b Sshas Verssoos, Joms
A cigade de Lebos ind acalher & Jomada Murdial da Juverduda 2023 (UMY Airnsida, abmet  para
us =8 reelizanh entrs a5 dias | & 6ds Agosto ds 2023 concordincE o poskeie o

@0 Beshor  ‘ioe-pmtident,
A reelzacsn deste svenitn, dada a complesitde de greparagin, inpice 0 A70ne Flpe da Frovidingia
evahiments de virias enlidedes na sua onganizagic nas quats s irchid & IR ST L,
CEmaca Wurcipal de Lishoa [CML), soma apdiii do mesma PR
Az dversee Jomadss Mundas de Juventude constfiusm um dos evenios
mas pemcipados 3 nival mundial com nsgavsis Impacics positivos nos
phancs scontmion, soot @ promocionsl dos paises anfiides. [0 et

o Tremocsen

(s locsis once vAo decores os evendos erdo de ser dotedos de foda & Comado de noddesacks ds

sagurarga @ |ogistica necessanas pars o sfeo competingse nf JURANTE o 18

;wix LISBOA
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MUNICIPIO DE LISBOA

_ : Aquisicao de fornecimento de servicos de
CENTRO DE GESTAQ E INTELIGENCIA URBANA DE LISBOA

conetividade e manutencao da atual rede de
comunicacao LoRa na cidade de Lisboa (Ajuste
Direto)

CADERNO DE ENCARGOS

AJUSTE DIRETO

PROCEDIMENTO K. 03/AD/CGIVL/2023

AQUISICAD DE FORNECIMENTO DE SERVIGOS DE CONETIVIDADE E
MANUTENGAO DA ATUAL REDE DE COMUNICAGAO LORA NA CIDADE
DE LISBOA

Assunio: Ause Tirelo em Lincho de cridrioe matesals parg agusico de servigos diversos necsssirios &
participacio do Municiplo do Lisboz na “Exposigio Porfugal Smant Citles Summit 2023 - Decizdo o2
confratar e autonzacio da despesa.

Ajuste Direfo em fungdo de crigrios malenas—Processo n P 02ATCHILILEIES

Aquisicao de servicos diversos necessarios a
o Depacte participacao do Municipio de Lisboa na
EE— “Exposicao Portugal Smart Cities Summit 2023"
(Ajuste Direto)

Consderando qus,

Se toma premente e Lam ik 2 s d
squisiclo de servigos diversts necessirics 2 paridpacie o Muricipio de
Lishaa, enquartn expasitor no evento "Porugal Smart Cifies Summit 20237

O svenin ocorers entre 10 = 12 de outubro d= 2023, no pavindo 4 ds Feis
Insernacinnal de Lishoal (FIL), sftuado no Parque das Nagdes, am Lisboa;

0= senvipos dversos necsssiios & pariidpacdo do Municipio de Lisbos ns
“ExposiGE0 Poriugal Smar Cikes SummE 2027, s3o os sequintes:

»  Taxade paticipacio na fers pars uma ooupagio de 108 m2;

+ Despesas relafivas acs consumng de anergis;

+ Despesas ralatves 3 remogio de rasiducs;

s Despesas refalivas 3 mpezs do stand ourane os 3 dizs do evenio;

4> LISBOA -
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MUNICIPI0 DE LISBEOA
CENTRO DE GESTAO E INTELIGENCIA URBANA DE LISBOA

Aquisicao de servigcos diversos necessarios a
participacao do Municipio de Lisboa na “Smart
City Expo World Congress 2023" (Barcelona)
(Ajuste Direto)

CADERNO DE ENCARGOS

AJUSTE DIRETO

PROCEDIMENTO N.* 04/AD/CGIULIZ0Z3

AQUISICAD DE SERVICOS DIVERSDS NECESSARIOS A PARTICIPACAO
DO MUNICIPIO DE LISBOA NA “SMART CITY EXPOG WORLD
CONGRESS 2023" (BARCELDNA)

4> LISBOA >
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4 | Recursos Humanos e Financeiros
4.1 | Recursos Humanos

No que se refere aos RECURSOS HUMANOS, o CGIUL registou um total de 21 colaboradores no
final de 2023, sendo que 1 dos quais corresponde a cargo de diregao.

DISTRIBUIGAO POR GRUPO PROFISSIONAL:

Assistente Dirigelntes -
Técnico Dir.

5% Superior
5%
Assistente Tecnico ‘

Técnico
Superior
90%

Dirigentes - Dir. Superior

Destaca-se pela sua relevancia o grupo de técnicos superiores que correspondem a 90% da
totalidade do quadro de pessoal afeto ao departamento.

DISTRIBUICAO POR GENERO:

Masculino
33%

Feminino
67%

4> LISBOA -
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ESTRUTURA ETARIA:
60 | 64 Anos
35144
Mais de 54 Anf,}s
29%
45154
Anos
Anos
35139 57%
0 2 4 6 8 10

A analise da distribuicao por idades, permite-nos concluir que a maioria tem idades compreendidas
entre 0s 45 e 0s 54 anos e a distribuicao por sexo evidencia que € o sexo feminino o mais
representativo do efetivo de recursos humanos desta unidade organica.

ESTRUTURA HABILITACIONAL:

Doutoramento
Mestrado 12 Anos
14% Escolaridade

> 5%

Mestrado

Bacharelato

12 Anos Escolaridade

Licenciatura
81%

4> LISBOA 5
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4.2 | Recursos Financeiros

Em termos financeiros, os resultados da execugao do orcamento nas rubricas “Funcionamento” e
‘Investimento” permite-nos concluir que a rubrica “Funcionamento” teve uma execucao de 26,84%
e a rubrica “Investimento” teve uma execugao de 64,30%.

Para efeitos da determinacao dos resultados da execucao, considera-se a dotacao corrigida afeta
ao orcamento do CGIUL a 31.12.2023, que nesta data se fixou em 48,29%.

TAXA DE EXECUGAO DO ORGAMENTO DO CGIUL 2023:

RECURSOS FINANCEIROS Dotacao Realizado Taxa de Execucgao
Corrigida

Funcionamento 337399.00€ 9055800 € 26.,84%

Investimento 45215300 € 29074548 € 64.30%

Total 789.552,00 € 38130354 € 48,29%

TAXA DE EXECUGAO DO ORGAMENTO DO CGIUL 2021-23:

RECURSOS FINANCEIROS Taxa de Taxa de Taxa de
Execucao 2021 Execugao 2022 Execugao 2023
Funcionamento 28,70% 28,36% 26.847%
Investimento 43,10% 55.40% 64.30%
Total 35,95% 48,79% 48,29%

4> LISBOA -
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5 | Autoavaliacao

A taxa de desempenho global do QUAR do CGIUL de 2023 reflete uma concretizacao positiva dos
objetivos e indicadores, com superacao da maioria das metas estipuladas.

Das 15 metas propostas para 2023, 9 foram superadas, 2 atingidas € 4 nao atingidas.

Considerando os resultados alcangados e o peso relativo de cada um dos parametros de “Eficacia”,
“Eficiéncia” e “Qualidade”’, propde-se a AVALIAGAO FINAL DE DESEMPENHO DO CGIUL, para o
CICLO DE GESTAO REFERENTE AO ANO DE 2023, expressa através do seu QUAR, corresponda a
mencao qualitativa de "SUFICIENTE" (163,62%).

AVALIAGAO FINAL DO DESEMPENHO CGIUL 2023:

EIXO DE EFICACIA EIXO DE EFICIENCIA EIXO DE QUALIDADE MENGAO MENCAO
QUANTITATIVA QUALITATITA
Taxa de Ponderacao Taxa de Ponderacao Taxa de Ponderacao
Realizagao Realizagao Realizagao 163,62 % SUFICIENTE
62,09 % 45 % 093.38 % 45 % 8,16 % 10%
4> LISBOA
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QUAR CGIUL 2023
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