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SUMARIO EXECUTIVO

A Policia Municipal de Lisboa (PML) é um servigo municipal especificamente vocacionado para o exercicio de fungdes de policia administrativa,

tal como definido na lei das policias municipais e reforgado pelo Decreto-Lei n° 13/2017, de 26 de janeiro.

A sua misséao alicerga-se na fiscalizagédo, na area jurisdicional do municipio de Lisboa, do cumprimento de todas as leis e regulamentos que
disciplinem matérias relativas as atribuicbes das autarquias e & competéncia dos seus érgaos, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida

da populacéo.

O Plano de Atividades para 2023 foi elaborado em consonancia com os seguintes instrumentos estratégicos:
- Grandes Opc¢des do Plano (GOP) para 2023-2027;
- Orgamento Municipal para 2023;

- Regulamento de Funcionamento e Organizacao da Policia Municipal de Lisboa.

Em 2023, a Policia Municipal de Lisboa pretende consolidar a sua imagem como uma policia urbana, moderna, com um modelo de atuacao

preventivo e comunitario, alicercado numa cultura organizacional inovadora e na vanguarda das tecnologias de informacéo.

Face a estes desafios, ao longo do ano de 2023, a PML consolidara uma linha de atuagao de continuidade, alicer¢gada e orientada numa dimenséao
preventiva e de aproximacao ao cidadao, plasmada nos seus quatro eixos estruturantes: fiscalizagao proativa, promovendo a visibilidade da sua
atuacao; mobilidade segura e eficaz; policiamento preventivo assente em valores de cidadania e de interculturalidade; cultura de boas praticas na

organizagao e funcionamento do trabalho.
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Sumario Executivo

Estes quatro pilares, contudo, carecem de um fator essencial que garanta o seu desempenho e assegure uma resposta de exceléncia a
multiplicidade de solicitagdes que diariamente sao dirigidas a esta Policia — recursos humanos.
A Policia Municipal de Lisboa encontra-se numa situagao de iminente rutura funcional, considerando a atual estrutura etaria e o tempo de servigo

dos seus elementos, que podera reduzir, ainda mais, o seu efetivo policial.

Considerando, ainda assim, este quadro, tanto o Plano de Atividades como o QUAR assumem um cariz predominantemente preventivo, com
linhas de atuagao que refletem uma aproximacéao e sensibilizagdo ao cidadao no que concerne a promocgao de boas praticas de seguranca.

Estes dois instrumentos refletem, ainda, uma preocupacédo da PML em fomentar a organizagao e estabilizacdo do modelo de organizagao interna
do trabalho, através de uma mais eficiente e moderna gestdo de processos e expediente, mais e melhor capacitacdo dos efetivos, preocupagao
na recolha de indicadores assentes em dados crediveis e fidedignos, definicao de estratégias e planos de agao, para que a mesma possa produzir

impactos positivos na dimensao externa e de visibilidade da organizagao - a interacdo com o cidadao.

Assente no Pilar 6 — Uma Cidade Resiliente e Segura integrada nas Grandes Opgdes do Plano 2023-2027, a PML pretende, assim, reforgar essas

linhas de atuagao prioritarias, através das seguintes grandes areas de atividade:

| — Policiamento Especial e Seguranga Urbana
= Realizagao de acdes preventivas e de fiscalizagdo nas zonas de diversido noturna.
= Apoio e visibilidade policial em grandes eventos (e.g., Jornada Mundial da Juventude).
Il — Seguranga e Protegdo Ambiental
= Reforgo da seguranga nos espacgos verdes municipal (parque Florestal e Jardins Municipais, através do refor¢o de agbes de patrulhamento.

= Realizagao de acdes preventivas e de sensibilizagao a populagao.
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Sumario Executivo

Il — Seguranga Rodoviaria e Mobilidade
= Reforgo da fiscalizagao que vise um estacionamento seguro e eficaz.
= Realizagado de ac¢des de prevencgao e seguranga rodoviaria.
= Articulagao entre as instituicdes com responsabilidade na area mobilidade, potenciando, assim, vontades e sinergias.
IV — Cidadania Ativa de Participagdo na Seguranca
= Alargamento do modelo de Policiamento Comunitario a novos territorios da cidade de Lisboa e supervisdo e acompanhamento dos projetos
ja existentes.
= Estabelecimento de redes de parceria que visem uma cidadania ativa de participagdo na seguranga para o bem-estar dos cidadaos e
qualidade de vida na cidade.
V — Formacéo e Capacitagao
= Investimento no capital humano, através de programas de treino de competéncias profissionais, sociais e relacionais.
= Realizagdo de formagao técnica continua e especializada, adaptada as necessidades formativas dos trabalhadores nas areas técnica e
policial, juridica e de desenvolvimento pessoal.
VI — Investigagao e partilha de boas praticas na area da Seguranga Urbana
= Realizagdo de estudos, analises estatisticas e prospetivas, estimulando atividades de investigacao e de divulgagado de boas praticas na area
da seguranca urbana, em parceria com universidades e outras entidades de relevancia.
= Estabelecimento de relagbes de cooperagdo nacional e internacional de partilha de boas praticas com instituicdes, organizacionais policiais,

centros de investigagao, universidades para a implementagéo e execugao de projetos na area da seguranga urbana.

Para a prossecucgao destas metas, a PML ira dispor de 887.268,00 € e de um mapa de pessoal de 540 trabalhadores, conjugando os que estédo

em situacédo de comissdo de servico e os que possuem contrato individual de trabalho por tempo indeterminado.
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Sumario Executivo

O presente Plano de Atividades sera o documento orientador por exceléncia da operacionalizacdo da missao, visao e valores desta Policia,
pretendendo-se que nele se reveja a organizacéo e que seja um instrumento catalisador quanto as metas a atingir em 2023, num contexto muito
marcado pelo incerto e pelo imprevisivel, mas sem que isso, contudo, altere o seu principal foco, pautando a sua atuagao por uma gestao publica

criteriosa e condizente com a exigéncia de uma cidade cosmopolita e moderna.
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| - ENQUADRAMENTO ORGANIZACIONAL

As atribui¢des, fungdes e competéncias da Policia Municipal de Lisboa s&o as decorrentes da Lei n.° 19/2004, de 20 de maio, do Decreto-Lei n.°
13/2017, de 26 de janeiro e do Regulamento de Funcionamento e Organizagdo da Policia Municipal de Lisboa, aprovado e publicado no Aviso
11359/2018 de 31 julho, publicado no DR 3.2 Série, n.° 157 de 16 de agosto de 2018).

Enquanto corpo especial de Policia, integrado na estrutura orgénica nuclear dos servigos da Camara Municipal de Lisboa, a Policia Municipal de
Lisboa possui as seguintes competéncias:

a) Exercer todas as competéncias legalmente atribuidas a Policia Municipal do Municipio de Lisboa;

b) Assegurar, de forma centralizada, as ac¢des de fiscalizagdo a desenvolver no ambito das atribuicbes e competéncias legais do Municipio,
nomeadamente em matéria de urbanismo, atividades econémicas, ambiente urbano, transito, entre outras, com exceg¢éo daquelas que exigem a
verificagao técnica por parte dos servigos municipais € que se encontram consignadas nas competéncias destes;

c) Proceder a agdes de fiscalizagao por solicitagdo dos servigos municipais;

d) Detetar e informar anomalias e situagdes que caregam de intervencao por parte de outros servicos municipais, para que possa ser efetuada a
respetiva reparacgao;

e) Assegurar a vigilancia, protecdo e manutengao da ordem nas areas sujeitas a regime florestal no concelho de Lisboa;

f) Cooperar na manutengao da tranquilidade publica e na protegdo da comunidade local, exercendo fungdes de seguranga publica, na vigilancia
de espacos publicos ou abertos ao publico;

g) Levantar autos de noticia dos atos que constituam ilicitos penais, fornecer os dados dai resultantes e propor ao Departamento Juridico a
instauragao dos respetivos processos contraordenacionais;

h) Executar mandatos de notificagao.
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Il -ESTRUTURA INTERNA E

ORGANOGRAMA

A Policia Municipal de Lisboa € um servigo da Camara Municipal de Lisboa, equiparada a direcdo municipal e assenta num modelo de estrutura
hierarquizada.

De acordo com o Decreto-Lei n.° 13/2017, de 26 de janeiro e, posteriormente, com a aprovagao e publicagdo do Regulamento de Funcionamento
e Organizacao da Policia Municipal de Lisboa no Boletim Municipal n.° 1273, de 12 de julho de 2018, a PML dispde de quatro unidades organicas
nucleares (Departamentos) e de oito unidades organicas flexiveis (Divisbes)

Figura 1. Organograma da PML (publicado na Boletim Municipal n.° 1273, de 12.07.2018)
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Il - MISSAO, VISAO E VALORES

A Policia Municipal de Lisboa € um servigo do municipio que, apesar da sua especificidade, esta integrado na estrutura orgénica da autarquia de
Lisboa, é equiparada a uma Diregdo Municipal e possui a seguinte identidade institucional:

Figura 2 - Misséo, Viséo e Valores da PML

* Servir os cidadaos e garantir a sua seguranga, fiscalizando o cumprimento
de todas as leis e regulamentos no ambito das atribuicoes e competéncias
legais do municipio, promovendo uma cidadania ativa de participacdo na
seguranca para o bem estar dos cidadaos e qualidade de vida na cidade.

* Uma atuagao assente na prevengao

* Uma atuagao orientada para a interculturalidade

* Uma atuagao nas e com as comunidades locais

* Uma filosofia de aproximagao policia-cidadaos

* Uma cultura organizacional inovadora e tecnolégica

* Uma policia urbana com um modelo de atuagao preventivo, intercultural e
comunitario, alicergado numa cultural organizacional inovadora, centrada no
relacionamento policia-cidaddos, na vanguarda das tecnologias de
informagao e sustentada pela credibilidade, respeito e confianga nos
cidadaos.

Valores
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IV - RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

4.1 RECURSOS HUMANOS
O mapa de pessoal da Policia Municipal de Lisboa, aprovado para 2023, integra, atualmente, um total de 540 postos de trabalho, dos quais 450

(83,3%) pertencem ao pessoal com fungdes policiais € 90 (16,7%) pertencem ao pessoal com fungdes nao policiais.

Figura 3. Efetivo Policial e ndo Policial
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Recursos Humanos

De seguida, apresentam-se nos graficos 2 e 3, a distribuicao do total dos efetivos da PML (policial e civil) por categorias profissionais.

D
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Grafico 1. Efetivo com fungdes policiais

Agente Coordenador / Agente
i i _ 404
Principal / Agente

Chefe Coordenador / Chefe . 33
Principal / Chefe

Comissario | 7
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Grafico 2. Efetivo com fungdes néo policiais

Mestre Florestal Principal _ 22

Fiscal Municipal Especialista / Fiscal
Municipal / Fiscal de Obras - 7

Assistente Operacional _ 19
Coordenador Técnico / Assistente _ 25
Técnico

"
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Recursos Financeiros

4.2 RECURSOS FINANCEIROS

No que se refere aos recursos financeiros, considerando que o orgamento do municipio de Lisboa ainda nao foi aprovado, ndo é possivel,
consequentemente, aferir qual a verba total prevista destinada a PML para o ano 2023.

Havendo aprovacgao do orgcamento, o presente documento estratégico sera devidamente atualizado nesta matéria.

Em 2023, o orgamento para a PML é de 887.268 euros, dos quais 669.015 euros se encontram afetos ao Plano de Atividades e os restantes

218.253 euros a despesa de funcionamento.

Perspetiva-se que o Orgamento da PML, em resultado da incorporagao do saldo de geréncia de 2022, tenha um crescimento de cerca 1,6 milhdes
de euros.

Grafico 3 - Orgamento para 2023

Dot. Ndo
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Recursos Financeiros

O Orgamento da PML para 2023 encontra-se, essencialmente, afeto ao Pilar 6 — Uma cidade resiliente e segura, onde se incluem os investimentos
e atividades a realizar com o objetivo de dotar a cidade dos meios necessarios para uma resposta pronta e eficaz no dominio da seguranca,

designadamente:

Grafico 4 - Plano de Atividades (Dot. Definida)

7= N
Outros Equipamento
1,3% e Fardamento
U 13,1%
Projeto
ICARUS
1,5%
Acdes de
Ficalizacdo de
Transito
84,2%
\_ A

De referir, ainda, que no Orgamento da CML encontra-se prevista a afetacdo de verbas a outras Direcoes Municipais destinadas a assegurar

despesas essenciais ao bom funcionamento da PML, a saber:

a) Despesas de pessoal afetas ao orgamento da Diregado Municipal de Recursos Humanos (DMRH) — 25.529.877 euros;

b) Despesas relacionadas com o desenvolvimento de aplicagbes informaticas (Sistema Processamento de Contraordenagdes Indiretas de
Transito) afetas ao orgamento do Departamento de Sistemas de Informagao (DSI) — 100.811 euros;

c) Despesas centralizadas no Departamento de Aprovisionamento (DA) nos termos previstos no artigo 21.° do Regulamento do Orgamento
(v.g. 4gua, eletricidade, combustiveis, artigos de limpeza e higiene, material de economato, comunica¢des moveis e fixas, correio postal, titulos

de transporte).
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Recursos Financeiros

Em termos de Orgamento de Receita para 2023, prevé-se que a receita da PML seja a seguinte:

a) Receita de autos de contraordenagéo de transito — 9.420.000 euros;

b) Receita de remocao coerciva — 1.699.512 euros.
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V- FORMAGAO

No ambito da implementagao do Plano de Formagao, a Policia Municipal de Lisboa propde-se para 2023, dar continuidade ao investimento no
desenvolvimento do conhecimento, capacidades e comportamentos profissionais e individuais do seu efetivo civil e policial, em alinhamento com:
i) as orientagbes estratégicas definidas para a Camara Municipal de Lisboa; ii) os objetivos estratégicos e operacionais desta unidade organica;
iii) o diagndstico de necessidades de formagéo da PML identificadas em parte, pelo relatério de necessidades de formagéo promovido pelo
Departamento de Desenvolvimento e Formacgé&o a todos os trabalhadores da Camara Municipal de Lisboa

Figura 4. Etapas do Diagndstico de Necessidades de Formagao da PML - 2023

ANALISE
ORGANIZACIONAL

Missédo, Valores, Visdo e
Objetivos

ANALISE INDIVIDUAL
Levantamento Necessidades

e Expetativas de cada
trabalhador

ANALISE FUNCIONAL
Requisitos da Fungao de
trabalho
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V - FORMAGAO

O Plano de Formacgao para o biénio 2022-2023, sustentara o investimento em areas estratégicas de formagéao, anteriormente identificadas por
esta UO, no alinhamento com os seus objetivos estratégicos e operacionais, porém passivel de adaptagdes, mediante orientagbes estratégicas,
objetivos e metas que sao mutaveis e, que se vai refletir no processo formativo, para que este acompanhe a realidade e o meio em que esta

integrada a Policia Municipal de Lisboa.

O modelo de formagao que a PML pretende implementar para 2023, assumira obrigatoriamente uma abordagem de continuidade relativamente
ao ano 2022. Por conseguinte e, resultante da experiéncia adquirida no ultimo ano, sera adotada uma continuidade na capacitagao e formagao
técnica especializada, adaptada a uma metodologia de formagéao, de carater mais pratico, com uma menor carga horaria (maioritariamente cursos
com a duragdo maxima de 8 horas) que visem a atualizagéo e a sistematizagdo de conteudos ja integrados em anos anteriores, para as areas

técnica e policial, juridica e de desenvolvimento pessoal.

De seguida, apresenta-se a distribuicdo das necessidades de formagéo por area tematica.
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Figura 5. Distribuicdo Percentual das necessidades de formagao por areas (ordem decrescente).
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V - FORMAGAO

De salientar assim que para o biénio de 2022-2023, foram contratualizadas entre a DDF e a PML, um total de 37 cursos, para as areas especificas
e transversais. Desta forma, dos 540 colaboradores, em fungées a 30 de novembro de 2022 - 450 elementos policiais € 90 elementos civis -, a

PML manifesta a necessidade de formacao para um total de 301 colaboradores.

Figura 6. Necessidades de formacgéo do efetivo da PML - 2023

do efetivo
necessidades de

M Efectivo da PML B Mecessidades de Formagao
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V - FORMAGAO

A atividade formativa da PML contemplara duas modalidades de formacgao:

1. Formagao Inicial 2. Formagao Continua

Cursos que visem preparar/munir de conhecimentos Cursos que visem a atualizagdo de conhecimentos,

os trabalhadores de forma a desenvolver desenvolvimento de capacidades e de competéncias:

competéncias para a fiscalizagdo municipal: o )
= Fiscalizacdo de Estabelecimentos;
= Fiscalizagdo de Estabelecimentos; = Fiscalizagao de Obras;
= Fiscalizacdo de Obras; = Fiscalizacdo de Venda Ambulante;
= Fiscalizacdo de Venda Ambulante; = Fiscalizagao de Ocupacdes da Via Publica;
» Fiscalizagdo de Ocupagdes da Via Publica; = Fiscalizagdo de Ruido;

= Fiscalizagdo de Ruido.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

= O Policiamento Comunitario - atualizagdo de

estratégias de intervencao.

Neste ambito, prevé-se a realizagao de 27 acdes de formacdo especifica, com tematicas dirigidas especificamente as areas de atuacao da PML,

designadamente para a area da protecdo de pessoas e bens e do direito, como por exemplo, os cursos de Procedimentos de Identificacao e
Detencdes, o Modelo de Policiamento Comunitario em Lisboa, Técnicas e Meios Coercivos de Baixa Letalidade: Dispositivo de Incapacidade

Neuromuscular - TASER X2, Seguranga Rodoviaria e Fiscalizagao, entre outros.
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V - FORMAGAO

Prevé-se, ainda, a frequéncia em 11 acdes de formacédo transversal, em diferentes areas e por diferentes cargos/carreiras, designadamente para

a area do direito, da informatica na otica do utilizador e dos servigos de transporte, como por exemplo, os cursos de Cédigo do Procedimento

Administrativo e de Condugéao Defensiva e Ecolégica, entre outros.

Em resumo, as necessidades de formacéo especificas e transversais contratualizadas em 2023, sdo as seguintes.

Quadro 1. Plano de Formagao da PML - 2023

Area Participantes

Desenvolvimento Pessoal

Cddigo do Procedimento Administrativo

Direito

Saude

Informética na Otica do Utilizador .
PILD: Escrever e Editar Documentos de Texto 1 2

Policia Municipal de Lisboa |Plano de Atividades 2023
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V - FORMAGAO

Quadro 1. Plano de Formagéo da PML — 2023 (cont.)

Area Curso 5 Participantes

Linguas e Literaturas Estrangeiras | Inglés (inicial, intermédio e avangado)

Protecdo de Pessoas e Bens
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V - FORMAGAO

Quadro 1. Plano de Formagao da PML — 2023 (cont.)

Servigos de Transporte

Legenda

Condugdo Defensiva e Ecoldgica 1 6
Formagao Inicial Acelerada para Obtengdo do CAM D 1 4
Formagao Inicial Acelerada para Obtengdo do CAM C+E 1 6
Formagdo Inicial para Obtenc¢do do Carta de Condugdo Categoria C + E 1 6
Formagao Inicial para Obtencdo do Carta de Condugdo Categoria D 1 6
Formagao para Renovagao CAM C 1 4
Formagao para Renovagao CAM D 1 4
TOTAL 38 301

_ Formacao Especifica para a PM

Formagao Transversal

De referir ainda que o0 ano de 2023, sera um ano de realizagdo das Sessdes de Formacao e Avaliagdo (SFA) do Plano de Formacéo de Tiro, que

se dirige obrigatoriamente a todo o efetivo policial da PML, com arma de fogo distribuida, sendo consequentemente integrado no Plano de

Formacao da PML - 2023.
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VI - OBJETIVOS QUAR Contextualizagao

Para 2023, a Policia Municipal de Lisboa propde para o seu Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacédo (QUAR), um conjunto de

objetivos que visam contribuir para os eixos prioritarios relacionados com as areas da fiscalizagao municipal e vigilancia e protecao

ambiental, mobilidade segura e eficaz, consolidacdo do modelo de policiamento comunitario e modernizacdo administrativa, assente

na capacitagado e formacgao dos seus trabalhadores.

Considerando a missao e as atribui¢gdes da Policia Municipal de Lisboa, foram definidos os seguintes objetivos estratégicos, inscritos

no QUAR, refletindo a continuidade e consolidacado da estratégia preconizada nos anos anteriores e o enfoque dado a area da

mobilidade.

D

LIS30A

Figura 7 - Objetivos Estratégicos (OE) da PML

OE1. Assegurar a qualidade e o refor¢co da fiscalizagédo, da
vigilancia e da protecdo ambiental na cidade, mediante uma
atuagdo policial orientada para o servigo publico,
comprometida com o bem-estar e melhoria da qualidade de
vida dos cidadaos.

OE2. Contribuir para uma mobilidade segura e eficaz,
facilitadora da circulagéo de todos os cidadaos, assente numa
estratégia de colaboragéo interinstitucional que vise potenciar
as sinergias dos interlocutores com responsabilidade nesta
area.

OE3. Consolidar o modelo de policiamento comunitario,
reforcando os atuais policiamentos e implementando
policiamentos comunitarios noutros territérios da cidade,
assente numa estratégia preventiva de aproximagéo policia-
cidaddo, que promova uma cultura de participagdo dos
cidadaos na co-construgao da seguranga a nivel local.

OE4. Incrementar uma cultura de modernizagao
organizacional de melhoria continua, que garanta um modelo
de gestdo publica na vanguarda do conhecimento, assente
numa estrutura tecnoldgica inovadora e na capacitagdo e
formagao do seu efetivo para a obtengdo de resultados que
primem pela exceléncia na qualidade da prestagéo do servigco
publico ao cidadao.
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VI - OBJETIVOS QUAR - Contextualizagao

No sentido de se operacionalizar a estratégia tragada, definiram-se os seguintes objetivos operacionais, enquadrados nos parametros da eficacia,

eficiéncia e qualidade e respetivos indicadores, com indicacdo dos pesos dos referidos parametros e das ponderagdes de cada indicador:

Quadro 2. Objetivos Operacionais (O0O) da PML

EFICACIA 50%

001 Aumentar a seguranca dos espacos verdes municipais (Parque Florestal Monsanto e Jardins Municipais). F;:/o
o
Indicadores Meta Superagao Peso
IND 1 Taxa de resposta as ocorréncias identificadas ou denunciadas 95% 100% 25%
IND 2 N.° mensal de a¢des de educagao e sensibilizagdo ambiental 65 75 25%
IND 3 Taxa de resposta a detegao de focos de incéndio 95% 100% 25%
IND 4 N° acdes de patrulhamento nos parques e matas exteriores 500 650 25%
Peso

00 2 Aumentar a fiscalizagdo municipal.
20%
Indicadores Meta Superagao Peso
IND 5 N.° fiscalizagbes aos estabelecimentos 4000 4500 30%
IND 6 N.° fiscalizagdes decorrentes de denuncia por ruido 1000 2000 40%
IND 7 N.° fiscalizagdes de venda ambulante 1500 2000 30%
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VI - OBJETIVOS QUAR - Contextualizagao

Quadro 2. Objetivos Operacionais (OO) da PML (cont.)

Peso
003 Melhorar a circulagao rodoviaria.
30%
Indicadores Meta Superagao Peso
IND 8 N.° agdes de prevengdo e seguranga rodovidria 17000 17100 50%
IND 9 N.° ac¢des de fiscalizagao rodoviaria 500 600 50%
Peso
004 Contribuir para um estacionamento seguro e eficaz.
30%
Indicadores Meta Superagao Peso
IND 10 N° de viaturas abandonadas removidas 600 700 60%
IND 11 N° viaturas removidas por infragdo ao Coédigo da Estrada 2500 2800 40%
Peso
005 Potenciar a articulagao interinstitucional (PML, DMM, EMEL e CARRIS).
10%
Indicadores Meta Superagao Peso
IND 12 Taxa de execugao de iniciativas conjuntas 95% 100% 100%

Policia Municipal de Lisboa [Plano de Atividades 2023
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VI - OBJETIVOS QUAR - Contextualizagao

Quadro 2. Objetivos Operacionais (OO) da PML (cont.)

EFICIENCIA 25%

FOLICIA

Peso
00 6 Melhorar o modelo de organizagao interna do trabalho.
45%
Indicadores Meta Superagao Peso
IND 13 N.° médio de dias Uteis de resposta as solicitagdes prioritarias 2 1 30%
IND 14 N° processos concluidos de viaturas abandonadas removidas 900 1000 30%
0 e . . . )
IND 15 N.° médio de dias de resposta as ocorréncias sobre viaturas 3 2 40%
abandonadas e estacionamento abusivo
Peso
007 Colaborar na boa gestao dos recursos financeiros (comum a todas as unidades organicas).
25%
Indicadores Meta Superagao Peso
IND 16 N.° médio de dias para a liquidagéo de faturas 10 dias 5 dias 40%
0 s o - -
IND 17 N’. meédio de.dlas uteis de entrega dos relatérios de avaliagao de 5 dias 3 dias 30%
nivel de servigo
o . -
IND 18 N.° pontos referentes ao cumprimento do calendario de 75 85 30%
planeamento e execugéo orcamental
008 Dotar os decisores com informagcao complementar para a avaliagao, implementacao de medidas e B0
procedimentos 0
30%
Indicadores Meta Superagao Peso
IND 19 N° de produtos informacionais produzidos, de cariz estratégico ou 175 185 100%
operacional

Policia Municipal de Lisboa [Plano de Atividades 2023
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VI - OBJETIVOS QUAR - Contextualizagao

Quadro 2. Objetivos Operacionais (OO) da PML (cont.)

QUALIDADE 25%

Peso
009 Alargar o policiamento comunitario a novos territérios da cidade.
20%
Indicadores Meta Superagao Peso
5 - — -
IND 20 N.° novos projetos de policiamento comunitario em fase de 1 2 100%
planeamento
Peso
00 10 Consolidar a estratégia de prevengao e de participacao dos cidadaos na segurancga a nivel local.
5%
Indicadores Meta Superagao Peso
IND 21 N.° parcerias para a seguranga em acompanhamento 29 30 100%
Peso
00 11 Promover a cooperacao nacional e internacional de partilha de boas praticas em seguranca urbana.
5%
Indicadores Meta Superagao Peso
IND 22 N.° agdes de partilha em encontros técnicos 15 16 100%
Peso
00 12 Aumentar as competéncias e conhecimentos técnicos dos trabalhadores da PML.
15%
Indicadores Meta Superagao Peso
IND 23 Taxa de realizagéo de a¢des de formagéao especifica 75% 85% 100%
Peso
00 13 Colaborar na boa gestado dos recursos humanos (comum a todas as unidades organicas). 25%
0
Indicadores Meta Superagao Peso
IND 24 N.° de documentos do M.G.O.P. entregues ao eleito respetivo 4 5 40%
IND 25 Taxa de processos de coqtrolo d~e as§|dgldadoes reorganizados de 90% 100% 30%
acordo com a Ficha de Orientagdo Técnica n° 4.7
IND 26 N.° acordos celebrados na aplicagédo da rede colaborativa 3 4 30%
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VI - OBJETIVOS QUAR -

Contextualizagao

No que concerne aos objetivos situados no parametro da eficacia, privilegiam-se algumas das principais atribuicbes da Policia Municipal de
Lisboa, nomeadamente relacionadas com a fiscalizagao, a vigilancia e protecdo ambiental e o seu contributo para uma mobilidade segura e
eficaz.

No critério da eficiéncia, selecionam-se os objetivos que permitem aferir resultados em fungao da alocacao de recursos.

No parametro da qualidade, opta-se por uma definicdo de um conjunto de objetivos relacionados com os clientes externos da PML,
nomeadamente no que diz respeito a entidades parceiras nacionais e internacionais, havendo ainda, um olhar sobre o cliente interno,
especificamente no que diz respeito a formacao e capacitagao dos proprios trabalhadores deste UO.

Como se pode constatar através dos graficos 3 e 4, para o Ciclo de Gestéao de 2023, o QUAR da PML é operacionalizado através de um total de
13 objetivos operacionais alinhados com os 4 objetivos estratégicos e de 26 indicadores (12 indicadores de eficacia, 7 indicadores de €ficiéncia
e 7 indicadores de qualidade).

Grafico 5. N.° Objetivos Operacionais por Objetivo Estratégico Grafico 6. N.° Indicadores por Parametro

2 (15%)
7 (27%)
5 (39%) P
OE1 12 (46%) Eficacia
Eficiéncia
= OE2
OE3 26 Qualidade
3(23%) =OE4
7 (27%)

3 (23%)
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VIl - OBJETIVOS QUAR

Matriz de Relacionamento

O alinhamento entre os objetivos estratégicos e os objetivos operacionais da PML em 2023, é apresentado no Quadro 2, onde constam igualmente os 26

indicadores.

Quadro 3. Alinhamento entre os objetivos estratégicos e operacionais em 2023

Objetivos Estratégicos (OE)

Objetivos Operacionais (OOP)

.OE 1 Qu_alldade e reforgp Qa OE 2 Mobilidade segura e eficaz OE 3 I.Estrat_egla Qrgver]tlva_de OE 4 Melhoria contlr_1ua do
fiscalizagdo do espago publico aproximacao policia-cidadao modelo de gestéo

1. Aumentar a segurancga dos espagos
verdes municipais (Parque Florestal EFICACIA
Monsanto e Jardins Municipais).

2. Aumentar a eficacia da fiscalizagao

- EFICACIA
municipal.

3. Melhorar a circulagéo rodoviaria na

cidade de Lisboa. EFICACIA

4. Contribuir para um estacionamento
seguro e eficaz.

EFICACIA

5. Potenciar a articulagao
interinstitucional (PML, DMM; EMEL e EFICACIA
CARRIS).

6. Melhorar o modelo de organizacao
interna do trabalho

EFICIENCIA

7. Colaborar na boa gestéo dos recursos

financeiros. EFICIENCIA

8. Automatizar os dados operacionais da

PML. EFICIENCIA

rareebebutety
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Objetivos Operacionais (OOP)

VIil- OBJETIVOS QUAR Matriz de Relacionamento

Objetivos Estratégicos (OE)

Quadro 3. Alinhamento entre os objetivos estratégicos e operacionais em 2023 (cont.)

.OE 1 Qu_alldade e reforgp Qa OE 2 Mobilidade segura e eficaz OE 3 I.Estrat_egla p'rgver'ltlva_de OE 4 Melhoria contltlua do
fiscalizagdo do espago publico aproximacao policia-cidadao modelo de gestéo

9. Alargar o policiamento comunitario a QUALIDADE

novos territérios da cidade

10. Consolidar a estratégia de

prevencgao e de participagao dos QUALIDADE

cidadaos na seguranga a nivel local.

11. Promover a cooperagao nacional

internacional de partilha de boas QUALIDADE

praticas em seguranca urbana.

12. Aumentar as competéncias e
conhecimentos técnicos dos
trabalhadores da PML.

QUALIDADE

13. Colaborar na boa gestéo dos
recursos humanos.

QUALIDADE

&5 I POLICIA
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VIl - OBJETIVOS OPERACIONAIS

Unidades Organicas

Neste capitulo, procede-se a caraterizagao de cada Unidade Organica no seu ambito das competéncias organizacionais. Serao, igualmente,

apresentados os seus objetivos e os respetivos indicadores, evidenciando-se o alinhamento dos mesmos com o QUAR.

7.1. NUCLEO DE PREVENCAQ, SEGURANCA E RELACOES INTERNACIONAIS

7.1.1. Competéncias organizacionais

Seguranga Urbana

= Promocgéo, coordenagédo e acompanhamento do desenvolvimento de programas e projetos de prevencao e seguranga urbana considerados de interesse
estratégico para a PML, designadamente no ambito da aproximagéao policia-cidaddo, de capacitagdo da comunidade para a segurancga local e de seguranga

e planeamento urbano;
= Apoio e assessoria técnica ao Comando na elaboragéo de estudos, pareceres e relatérios no ambito dos programas e projetos de prevencao e seguranga.

Policiamento Comunitario

= Promogao da estratégia de policiamento comunitario da PML, através do planeamento e implementacdo de projetos de policiamento comunitario,
nomeadamente a criagdo e acompanhamento de parcerias policia-comunidade para a segurancga local e a preparagdo e supervisdo das equipas de

policiamento comunitario.

Participagdo Comunitaria

= Proposta e desenvolvimento de estratégias de participagdo comunitaria que contribuam para a capacitagdo da comunidade e aumento do sentimento de
segurancga dos cidadaos, designadamente através de parcerias para a seguranca a nivel local.

i m———"
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VII — Objetivos Operacionais | NPSRI
Cooperacao Nacional e Internacional

= Representagéo da PML em parcerias nacionais, designadamente em encontros técnicos e grupos de trabalho;

= Coordenagao das relagdes externas e da politica de cooperagéo internacional a nivel bilateral e multilateral em matéria de policia municipal, bem como a execugdo de
programas, projetos e agdes;

= Proposta, promogéo, coordenagao e acompanhamento da participagdo da PML em projetos de cooperagéo internacional na area da prevengéo e seguranga urbana;

= Representacdo da PML junto das organiza¢des e organismos internacionais, multilaterais e regionais, bem como a participacdo em reunides técnicas, grupos de trabalho ou
seminarios internacionais;

= Coordenagéo do relacionamento com entidades e organismos internacionais, promovendo a articulagdo com as unidades organicas competentes.

7.1.2. Objetivos, indicadores e alinhamento operacional com o QUAR

No planeamento dessa unidade organica para 2023 identificaram-se os objetivos a seguir discriminados, o seu alinhamento com os objetivos operacionais do QUAR, respetivos
indicadores, metas e critérios de superagao.

ALINHAMENTO QUAR

Quadro 4. Quadro de Objetivos do NPSRI

CRITERIO
OBJETIVOS INDICADORES o A0
OBJETIVOS OPERACIONAIS UPERACA
Promover a cooperagao técnica, partilha e implementagéo de | N.°de agdes de partilha em encontros técnicos 15 16
OE 3|00 11 boas praticas de seguranga urbana a nivel nacional e
internacional N.° documentos técnicos de partilha de boas praticas 11 12
. . N.° acdes de sensibilizacdo preventivas 65 75
Desenvolver programas e projetos de prevengdo e de
OE 3|00 10 capacitagdo dos cidaddos para a participagdo na seguranga | N.°instrumentos técnicos de prevencgéo e seguranca 8 9
anivel local. N.° materiais preventivos ludico-pedagogicos 10 11
Garantir o acompanhamento dos projetos de policiamento | N.°parcerias para a seguranga urbana em acompanhamento 29 30
OE3|009 comunitario e a construcdo de projetos de policiamento
comunitario em novos territrios da cidade N.° novos projetos de policiamento comunitario 1 2
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VIl — Objetivos Operacionais | GDD

7.2. GABINETE DE DEONTOLOGIA E DISCIPLINA

7.2.1. Competéncias organizacionais

Gestao de Processos

= Organizagao do processo de resposta a reclamagdes sobre servigos policiais do Comando;
= Organizacgao e informagéo dos processos relativos a condecoragdes, louvores, pedidos de apoio e de patrocinio judiciario, nos termos dos respetivos

regulamentos;
= Procedimento de notificacdes de elementos policiais decorrentes de pedidos de 6rgaos homdlogos de outras unidades, no &mbito das suas fungoes;

= Promogéo da elaboragao de resposta aos Tribunais e a outras entidades quando solicitado.

Etica e Deontologia

= Proposta de medidas respeitantes a administragcao da disciplina;

= Apoio ao Comandante na avaliagdo de procedimentos do foro deontoldgico;

= Submissao a despacho do Comandante dos processos relativos a infragdes disciplinares, administrativos, de reabilitacdo e a acidentes em servigo e
congéneres, quando aplicavel;

= Averiguacado, por despacho do Comandante, de situagcdes que digam respeito a servigos ou elementos do Comando que possam conter matéria

disciplinar ou deontoldgica.
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VII — Objetivos Operacionais | GDD

7.2.2. Objetivos, indicadores e alinhamento operacional com o QUAR

No planeamento desta unidade organica para 2023, identificaram-se os objetivos a seguir discriminados, o seu alinhamento com os objetivos operacionais do

QUAR, respetivos indicadores, metas e critérios de superagao.

Melhorar a tramitagéo

Quadro 5. Quadro de Objetivos do GDD

ALINHAMENTOQUAR
OBJETIVOSOPERACIONAIS OBJETIVOS INDICADORES

N.° de dias Uteis para a conclusdo de cada processo disciplinar apés entrada do expediente 23

do transito em julgado de deciséo criminal de absolvigdo

CRITERIO SUPERAGAO

20

OE4|006
processual.

N.° dias uteis para resposta as solicitagdes externas

rareebebutety
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VII - Objetivos Operacionais | NRH

7.3. NUCLEO DE RECURSOS HUMANOS

7.3.1. Competéncias organizacionais

Gestao de Processos

= Registo, tramitagéo e arquivo de todo o expediente relacionado com a sua atividade;

= Gestdo de modo integrado da informagédo de recursos humanos, na perspetiva de suporte a gestdo e tomada de decisdo, assegurando a sua
disponibilizagdo nos prazos definidos;

= Emissao de certidoes e declaragdes;

= Organizagao do expediente relacionado com o Cofre de Previdéncia da PML;

= Elaboragéo e difusdo da Ordem de Servigo do Comando;

= Recegéo e distribuicdo da Ordem de Servigo da DN;

= Procedimento das notificagbes de pessoal do Comando.

= Procedimento do langamento e acompanhamento dos procedimentos de contratagdo publica, necessarios para o cumprimento das atribuicbes e
competéncias da PML.

Gestao de Pessoas

= Monitorizagdo do processo de gestdo de recursos humanos, de acordo com a legislagao e regulamentagao aplicaveis em vigor, nomeadamente os
processos de mobilidade, de controlo de assiduidade, da avaliagao dos recursos humanos, de candidatura do pessoal a concursos internos, de
renovagao do bilhete de identidade policial, do processamento das remuneragdes, suplementos, prestagdes sociais, ajudas de custo, beneficios e
servigos remunerados, da elaboragao dos mapas e documentos, da atualizacdo dos processos individuais, da informacgao cadastral, da elaboragao do
mapa de pessoal e do balango social e de notificagdo do pessoal em matéria judicial.

Desenvolvimento Humano

= Promogéo do combate a dependéncias e acompanhar programas de integragao socioprofissional, implementar agdes de promoc¢ao da saude e do bem-
estar, analisar causas dos acidentes em trabalho e promover medidas corretivas, assegurando o acompanhamento de situagdes de acidente em servigo.
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VII - Objetivos Operacionais | NRH

7.3.2. Objetivos, indicadores e alinhamento operacional com o QUAR

No planeamento desta unidade organica para 2023, identificaram-se os objetivos a seguir discriminados, o seu alinhamento com os objetivos operacionais do

QUAR, respetivos indicadores, metas e critérios de superagéo.

Quadro 6. Quadro de Objetivos do NRH

ALINHAMENTO QUAR

CRITERIO
OBJETIVOS INDICADORES ~
OBJETIVOS OPERACIONAIS SUPERACAO
Disponibilizar dados atualizados sobre o efetivo policial e civil Até ao 4° dia util Até ao 3° dia util de cada
OE4]|006 Data de disponibilizagdo dos dados ao NSIC
na intranet da PM. de cada més més
OE4]|006 Atualizar o registo biografico do pessoal. Taxa de registos atualizados 45% 50%

Taxa processos de controlo de assiduidade
reorganizados (de acordo com a Ficha de Orientagao 90% 100%

Técnica n° 4.7
OE4|0013 Colaborar na boa gestéo dos recursos humanos. )

N.° de acordos celebrados na aplicagdo da rede

colaborativa
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VIl — Objetivos Operacionais | NRF

7.4. NUCLEO DE RECURSOS FINANCEIROS

7.4.1. Competéncias organizacionais

Planeamento e Gestao Estratégica

= Elaboragao e acompanhamento da execucao dos documentos previsionais, nomeadamente o Orgamento e as Grandes Opgodes do Plano;
= Proposta de alteragdes aos documentos previsionais, tendo em consideragéo as orientagdes estratégicas e objetivos definidos.

Gestao Financeira

= Realizagdo do processo de registo contabilistico e opera¢des de natureza orgamental decorrentes da atividade desenvolvida, e organizar o respetivo
arquivo documental;

= Gestao do fundo de maneio do Comando;

= Cumprimento das normas e procedimentos de liquidagao e arrecadacao de receitas provenientes de servigos prestados pela PML ou de outras receitas
municipais ou destinadas a outras entidades;

= Procedimento da conferéncia e controlo sistematico do numerario e valores a sua guarda;

= Garantia do depésito diario de toda a receita arrecadada;

= Requisicdo dos documentos necessarios ao registo da liquidagéo e arrecadagao de receitas municipais, designadamente faturas/recibo ou cobrangas
de coimas, autos de apreensao e notificagbes, e proceder a sua distribuicao, controlo e eliminagao;

= Organizacdo dos processos no ambito do SAD, nomeadamente, admissao e abate de beneficiarios, a emisséo e recec¢ado dos cartdes, contabilizagao
e promogao do pagamento das despesas relativas a saude.

Monitorizagao

= Monitorizag&o e avaliagéo da evolugao das receitas arrecadadas pela PML.
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VII — Objetivos Operacionais | NRF

7.4.2. Objetivos, indicadores e alinhamento operacional com o QUAR

No planeamento desta unidade organica para 2023, identificaram-se os objetivos a seguir discriminados, o seu alinhamento com os objetivos operacionais do

QUAR, respetivos indicadores, metas e critérios de superacgao.

ALINHAMENTO QUAR

Quadro 7. Quadro de Objetivos do NRF

CRITERIO
OBJETIVOS INDICADORES ~
OBJETIVOS PERACIONAIS AR A
OE4|007 Incrementar a taxa de execugéo orgamental. N.° médio de dias para a liquidagéo de faturas 10 dias <5 dias
) . N.° de pontos referentes ao cumprimento do
OE4|007 Colaborar na boa gestédo dos recursos financeiros. - ~ 275 285
calendario de planeamento e execugéo orgamental
. . . N.° médio de dias Uteis para liquidagao / arrecadagéo, . .
OE4|007 Garantir a atempada arrecadacéo de receitas. ) . ~ . < 3 dias < 2 dias
em SAP, de receita com origem na remogao coerciva
Implementar um sistema de gestdo e monitorizagéo das - .
OE4|006 o . . . Data de apresentagao do Relatério Anual 28.02.2024 15.02.2024
atividades desenvolvidas na area financeira.

rareebebutety
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7.5. NUCLEO DE APOIO GERAL

7.5.1. Competéncias organizacionais

Seguranga

= Garantia da seguranga das instalagdes da sede do Comando.

Planeamento e Avaliagao

» Promocgao das agdes necessarias ao funcionamento de messe para refeigcdes a servir ao pessoal dos servigos do Comando e subunidades, nomeadamente

do pessoal cujos turnos e especificidade do servigo obriguem a horarios de refeicao flexibilizados;

= Promogéao das agdes necessarias ao funcionamento da sala de convivio para apoio do pessoal de servico no Comando.

Gestao de Processos

* Proposta de medidas e normas relativas as caracteristicas e funcionalidades das instalagdes;
= Rececao, registo, distribuicdo e expedigédo de toda a correspondéncia nao classificada;

= Organizagao e conservagao do arquivo geral de legislacao;

= Organizagao e conservagao do arquivo geral do Comando;

= Organizacgao e atualizagéo do registo e processamento relativo a achados.

Coordenacao Partilhada

= Coordenagédo com o Nucleo de Recursos Financeiros da gestao financeira de fornecedores e sistemas de precos a praticar;

= Promocgéo da entrega no Nucleo de Recursos Financeiros de todas as verbas resultantes das atividades na sua dependéncia, para processamento.

rareebebutety
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7.5.2. Objetivos, indicadores e alinhamento operacional com o QUAR

No planeamento desta unidade organica para 2023, identificaram-se os objetivos a seguir discriminados, o seu alinhamento com os objetivos

operacionais do QUAR, respetivos indicadores, metas e critérios de superagéo.

Quadro 8. Quadro de Objetivos do NAG

ALINHAMENTO QUAR
CRITERIO
OBJETIVOS INDICADORES -
SUPERACAO

OBJETIVOS OPERACIONAIS
Colaborar na boa gestdo dos recursos | N.° médio de dias uUteis de entrega dos relatérios de
OE4|007 <5 dias < 3 dias
financeiros. avaliagdo de nivel de servigo (contratos centralizados)
OE4]006 Manter a operacionalidade da frota da PM. Taxa mensal de viaturas operacionais 60% 65%
POLICIA
S5 iiseos
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7.6. NUCLEO DE LOGISTICA

7.6.1. Competéncias organizacionais

Planeamento e Avaliagao

= Diagndstico das necessidades de material técnico da PML, homeadamente equipamentos para investigagao, de medida e utilizagao técnica especial, de
sinalizagao e alarme e outros equipamentos especiais de Policia;

= Planear as necessidades de equipamento e fardamento, garantindo o seu depdsito, conservagao e distribuicdo, em colaboragdo com as subunidades;

= Verificagdo das necessidades de material auto, incluindo sobressalentes, combustiveis e lubrificantes;

= Atualizagao permanentemente dos mapas de situagao de viaturas, existéncias de todo o equipamento, fardamento e material do Comando;

= Controlar o sistema de abastecimento de combustivel, fornecendo ao Nucleo de Recursos Financeiros todos os dados solicitados, bem como analisar a
estatistica de consumos das viaturas;

= Controlar o armazenamento, inventario, depésito e distribuicdo de armas, munigdes e outro material técnico a carga da PML;

= Elaboragao de estudos preliminares necessarios a execugao de obras para as instalagdes.

Gestao de Processos

= Promocgao do depdsito, distribuicdo e controlo do material auto, incluindo sobressalentes, combustiveis e lubrificantes;

= Manutengao do 1.° Escalédo de todas as viaturas ao servico do Comando;

= Assegurar, com um efetivo proprio de motoristas, a realizagdo de diligéncias de transporte referentes a servigos de indole policial, cuja realizagao nao se
enquadre nas competéncias das subunidades;

= Promog¢ao de um elevado grau de operacionalidade do Comando, no que concerne aos meios auto, nomeadamente através da coordenagdo com 0s servigos
competentes da CML com vista a reparagao ou substituicao de viaturas e fornecimento de consumiveis e sobressalentes;

= Afericdo de material técnico, nos termos da regulamentacgéo propria;

= Promover a atribuicao e aquisicao de equipamentos e fardamento;

= Conservagao e manutengao de todas as instalagdes do Comando incluindo a higiene e limpeza diaria;

= Proposta de medidas e normas relativas as caracteristicas e funcionalidades das instalagdes;

= Promogéo das requisi¢coes e abates de material;

= Coordenacgao, com os servigos competentes da PML, da manutengio do equipamento de comunicagbes adstrito a viaturas.
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7.6.2. Objetivos, indicadores e alinhamento operacional com o QUAR

No planeamento desta unidade organica para 2023, identificaram-se os objetivos a seguir discriminados, o seu alinhamento com os objetivos operacionais do

QUAR, respetivos indicadores, metas e critérios de superagéo.

ALINHAMENTO QUAR

OBJETIVOS OPERACIONAIS

Quadro 9. Quadro de Objetivos do NL

OBJETIVOS

Elaborar e encaminhar os processos de acidente das

INDICADORES

Taxa de processos elaborados e enviados

90% de processos

CRITERIO

SUPERAGAO

95% de processos

OE4|006 . . . . .
viaturas da PM. enviados, em 7 dias enviados, em 7 dias
Manter atualizado o inventario de colocagéo de baias, . 12 mapas por ano, com
OE 4| 006 N.° de mapas de abate de material 12 mapas por ano L
entrega de relatdrio final

sinais de transito e cones.

Sttty
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7.7. NUCLEO DE ESTUDOS, PLANEAMENTO E CONTROLO

7.7.1. Competéncias organizacionais

Planeamento, Monitorizagcao e Avaliagao

= Elaboragéo dos instrumentos de gestédo, designadamente o Plano e Relatério de Atividades, em articulagdo com todos os servigos e subunidades;
= Criagao e desenvolvimento dos sistemas de monitorizagao, avaliagdo e planeamento das atividades da PML;
= Elaboragao do QUAR e sua monitorizagdo, no ambito do SIADAP 1;

= Elaboragao da proposta de avaliacao dos trabalhadores da PML, no ambito do SIADAP 3.

Inovacgao e Qualidade

= Elaboragao de estudos, relatérios e pareceres, relativos as areas de atuagcado da PML;
= Garantia do apoio e a assessoria técnica na elaboragao de estudos, relatérios e pareceres;

= Coordenacgéo e participacdo na concecao, implementacao e avaliagao de projetos.

Formacao

= Levantamento das necessidades de formacao da PML, tendo em conta os objetivos de modernizagdo administrativa e as necessidades
dos diversos servigcos e subunidades;

= Elaboragéo do Plano e do Relatério Anual de Formacgao;

= Coordenagéo e acompanhamento da execugao do Plano de Formagao;

= Gestao e atualizagédo da bolsa de todos os formadores da PML.

PRESEIN)
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7.7.2. Objetivos, indicadores e alinhamento operacional com o QUAR

No planeamento desta unidade organica para 2023, identificaram-se os objetivos a seguir discriminados, o seu alinhamento com os objetivos

operacionais do QUAR, respetivos indicadores, metas e critérios de superagéo.

Quadro 10. Quadro de Objetivos do NEPC

ALINHAMENTO QUAR
CRITERIO
OBJETIVOS INDICADORES )
OBJETIVOS OPERACIONAIS ¢
N.° de documentos do Modelo de Gestao
Elaborar os instrumentos de planeamento, gestédo OPeraC|onaI do Prograr.na de (.30verno da 4 5
OE 4|00 13 e avaliagado de desempenho dos servigos da PML, Cidade, entregues ao eleito respetivo
integrados no ciclo anual de gestéo. N° de comunicagdes efetuadas sobre o
desempenho da PML 5 7
Dotar os decisores com informagédo complementar . o .
o - . N° de produtos informacionais produzidos de
OE4|0038 para a avaliagdo, implementagdo de medidas e . . . 175 185
. cariz estratégico ou operacional
procedimentos
Realizar o estudo de follow-up sobre a atuagéo da Taxa d lizacgof 50 do estud
axa de realizag&o/ execugdo do estudo ) )
OE4|008 PMLna cidade de Lisboa ¢ ¢ 5% 100 %
Melhorar as competéncias e conhecimentos | Taxa de realizagdo de agdes de formagao
0, 0,
OE4]0012 técnicos dos trabalhadores da PML. especifica 5% 85%
Criar um repositério de Conhecimento de PML | N.° de documentos disponibilizados na intranet
OE 4|00 12
. . = 15 20
sobre as diferentes areas de formagao da PML
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7.8. NUCLEO DE OPERACOES E INFORMACOES

7.8.1. Competéncias organizacionais

Gestao de Processos

= Difusdo e proposta das instrugbes gerais e especiais relativas a execugao das tarefas policiais e aos métodos de trabalho e funcionamento dos servigos
operacionais do Comando;

= Divulgacdo da doutrina de emprego dos meios da PML em matéria de seguranca publica, fiscalizagdo municipal e prevengéo rodoviaria;

= Proposta das instrugbes gerais e especiais com vista a execucao das tarefas de policiamento e seguranga;

= Emissdo de pareceres sobre assuntos de segurancga publica que Ihe sejam cometidos;

» Difusdo das determinagdes, diretivas, despachos e NEP’s referentes a toda a atividade operacional do Comando;

» Manutencdo da ligagao técnica com o Nucleo de Operagdes do Comando Metropolitano de Lisboa da PSP (COMETLIS), no ambito das respetivas
competéncias;

= Registo, classificagdo, analise e difusdo de todas as noticias e relatérios de informagdes, com interesse para a atividade da PML;

= Processamento e difusdo de todas as noticias ou informagdes de natureza estratégica, operacional e tatica com interesse para a atividade da PML;

= Manutencéo, de forma continua, do canal técnico, difundindo todas as noticias ou informagdes com interesse para a PML, assegurando que tal difusao
ocorre no dmbito do processo de producao de Informacgoes.

Planeamento e Avaliagao

= Realiza¢do do estudo da organizacgéo do dispositivo policial do Comando, propondo superiormente qualquer reajustamento considerado necessario;
= Proposta das necessidades de formagao em matéria técnico-policial;

= Realizacdo de estudos técnicos relevantes para a atuacgéao policial;

= |[dentificagdo e hierarquizagao das necessidades de informagédo de acordo com as necessidades do Comandante;

» Elaboragéo dos estudos analiticos que sejam superiormente determinados ou que estejam determinados por norma técnica (NEP).

Monitorizagao

= Elaboragéao de relatérios operacionais;
= Elaboragéo dos dados estatisticos relativos a atividade operacional e outros que lhe sejam acometidos.
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7.8.2. Objetivos, indicadores e alinhamento operacional com o QUAR

No planeamento desta unidade organica para 2023, identificaram-se os objetivos a seguir discriminados, o seu alinhamento com os objetivos operacionais do

QUAR, respetivos indicadores, metas e critérios de superacgao.

ALINHAMENTO QUAR

OBJETIVOS OPERACIONAIS

Quadro 11. Quadro de Objetivos do NOI

OBJETIVOS

INDICADORES

CRITERIO
SUPERAGAO

CML.

. Taxa de processos concluidos até 24 horas
OE4|006 Proceder ao planeamento operacional da PM. . . 85% 90%
depois do despacho superior
Melhorar o cumprimento do Despacho n.° 78/P/2008 da . . < 3 dias que o < 4 dias que o prazo
OE 4| 006 N.° dias de resposta ao Municipe
prazo legal legal

rareebebutety
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7.9. NUCLEO DE SISTEMAS DE INFORMACAO E DE COMUNICACOES

7.9.1. Competéncias organizacionais

Gestao de Processos

= Estabelecimento da ligagdo com o Departamento de Sistemas de Informacado (DSI) da Camara Municipal (ou com o Departamento que suceder

nessas competéncias), com vista a obtengéo de informagdes técnicas, corregdo de anomalias e apoio especializado no dominio dos suportes légicos.

Planeamento e Avaliagao

= Apoio ao Comando na concegao e implementacao de estratégias para as areas de tecnologias, sistemas de informagédo e de comunicacgoes;

= Planeamento e gestdo das infraestruturas tecnolégicas, do parque informatico, dos sistemas de informacao e de comunicagéo de suporte a atividade
dos servigos;

= Planeamento, implementacgao e avaliagao das agdes de formagdo no dominio informatico e comunicacional;

= Determinagéo das politicas e procedimentos de seguranga informatica, nomeadamente contra acessos nao autorizados, virus e perdas de informagao.

Tecnologias de Informacao e Comunicagao

= Administragao das bases de dados, ferramentas e aplicagdes informaticas e de comunicagdes;

= Garantia da resposta a pedidos de sistemas, tecnologias de informacéo e de comunicagao dos servigos e em articulagdo com estes;

= Gestao da rede interna e manutencgao e atualizagdo da Web Page;

= Disponibilizacdo aos outros servigos de solugdes informaticas e de comunicagdes que facilitem o exercicio das suas competéncias e minimizem os

gastos associados.
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7.9.2. Objetivos, indicadores e alinhamento operacional com o QUAR

No planeamento desta unidade organica para 2023, identificaram-se os objetivos a seguir discriminados, o seu alinhamento com os objetivos operacionais do

QUAR, respetivos indicadores, metas e critérios de superagéo.

Quadro 12. Quadro de Objetivos do NSIC

ALINHAMENTO QUAR
INDICADORES

OBJETIVOS
OBJETIVOS OPERACIONAIS

CRIERIO
SUPERAGAO

Elaborar uma Base de Dados para registo, manutengdo | Data de conclusédo da Base de

80% dos servigos

100% dos servigos e

equipamentos

informatico diagnéstico

OE4|006
! e atualizagéo de localizagédo do equipamento informatico | Dados e equipamentos registados até
31.12.2023
Elaborar um Diagnéstico de necessidades do parque | Taxa de implementagcdo do . 75% dos servigos até
OE4|006 50% dos servigos

31.12.2023

rareebebutety
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7.10. DIVISAO POLICIAL

A Divisao Policial (DP) é constituida por duas unidades operacionais distintas - a Esquadra de Fiscalizagcdo e a Esquadra Policial, tendo como comandante e

adjunto do comandante, dois Comissarios.

7.10.1. ESQUADRA DE FISCALIZACAO

7.10.1.1. Competéncias organizacionais

Fiscalizagao

= Fiscalizagao das atividades relacionadas com o urbanismo e a construgao, a defesa e protecdo da natureza e do ambiente, atividades ruidosas, comércio

e abastecimento, espaco publico, animais e insalubridade, as feiras, mercados, a venda ambulante, os estabelecimentos e averiguar as denuncias neste
ambito;

= Proposta e embargo das operagbes urbanisticas, fora das condigdes legais, controlo de todas as fases do processo, comunicagdo ao Vereador com
competéncia delegada, aos respetivos Servigos do Municipio de Lisboa, aos fornecedores de agua, eletricidade, gas, Conservatéria do Registo Predial, e
notificagdo do proprietario/responsavel pela operagdo urbanistica embargada;

= Fiscalizagdo do cumprimento da ordem de embargo;

= Promocgéo das desocupacodes, nos termos regulamentares e apoio aos despejos administrativos determinados pela Autarquia;

= Execucdo, nos termos determinados, dos procedimentos operacionais relacionados com a fiscalizacdo dos horarios, do ruido, provindo de
estabelecimentos, do espacgo publico e de vizinhanga, com a fiscalizagao da autorizacao de utilizacdo para restauragao e bebidas e da ocupacao do espaco
publico;

= Procedimento das notificagdes;

= Vigilancia, protecdo e manuteng¢do da ordem nas areas sujeitas a regime florestal no concelho de Lisboa.
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Gestao de Processos

= Analise, apresentagao a despacho e encaminhamento de todo o expediente elaborado pelas brigadas e respetivo arquivo;

= Resposta as solicitagdes dos Servigos da CML, de outros Organismos e Municipes;

= Cumprimento dos atos administrativos dos 6rgaos da autarquia;

= Elaboracdo dos autos de noticia por contraordenacéo pelas contraordenagdes verificadas, inser¢gdo no GIC aqueles que compete a autarquia organizar os

processos de contraordenacao, e envio dos restantes as entidades competentes para a organizagcéo do processo de contraordenagao.

Monitorizagao

= Elaboragédo de mapas estatisticos e relatérios mensais, relativos as atividades da Esquadra de Fiscalizagao;
= Atualizagéo do registo na base de dados dos processos dos estabelecimentos de restauragao e bebidas existentes no Municipio.

i m———"
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7.10.2. ESQUADRA POLICIAL

7.10.2.1. Competéncias organizacionais

Policiamento

= Vigilancia dos espagos publicos ou abertos ao publico, guarda dos edificios e equipamentos publicos municipais;

= Manutencéo do servigo de atendimento ao publico, no ambito das competéncias referidas anteriormente;

= Garantia da seguranga das instalagdes da sede do Comando;

= Apoio aos servigos da Camara Municipal, que forem devidamente autorizados;

= Cooperagao com a Esquadra de Transito na regulacao e fiscalizagdo do transito rodoviario e pedonal, no cumprimento das normas de estacionamento de
veiculos e de circulagdo rodoviaria;

= Realiza¢&o dos policiamentos das feiras municipais;

= Cooperagao na realizacdo de eventos na via publica que impliquem restri¢gdes a circulagao;

= Cooperagao na manutengao da tranquilidade publica e na prote¢gao da comunidade local.

Fiscalizagao

= Cooperagao com a Esquadra de Fiscalizagdo na execugao dos atos administrativos das autoridades municipais;

= Fiscalizagdo do cumprimento dos regulamentos municipais;

= Cooperagao na demolicao de barracas e outras construgdes ilegais, na execuc¢ao de despejos, nas operagdes de realojamento, em coordenagcdo com 0s
respetivos servigos municipais de habitagdo, na fiscalizagdo de obras, quando as brigadas de fiscalizagdo ndo puderem comparecer no local, face a uma

denuncia e na captura de animais vadios.
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Orientagao para o Servigo Publico

= Difusao e proposta de métodos de seguranga publica no dominio da prevengéo, designadamente da vitimizagao e violéncia doméstica;
= Difusdo e proposta de medidas de apoio a programas de seguranga de pessoas e bens, designadamente prote¢ao de menores, protegao de grupos de

risco, segurancga a estabelecimentos de ensino e a prevengao da toxicodependéncia.

Policiamento Comunitario

= Acompanhamento da implementagéo e execugéo dos Programas de Policiamento Comunitario, de acordo com diretivas e determinagées de escalédo superior,

bem como elaboracao de estudos, relatérios e informagdes resultantes da implementagdo/execucdo desses Programas.

Planeamento e Gestao Estratégica

= Manutencéo da ligagado técnica com os demais servigos da PML

b §E5E
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7.10.2.2. Objetivos, indicadores e alinhamento operacional com o QUAR

No planeamento desta unidade orgéanica para 2023, identificaram-se os objetivos a seguir discriminados, o seu alinhamento com os objetivos

operacionais do QUAR, respetivos indicadores, metas e critérios de superagéo.

Quadro 13. Quadro de Objetivos da DP

ALINHAMENTO QUAR ,
CRITERIO

OBJETIVOS INDICADORES SUPERAGAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS
N.° maximo de dias para fiscalizar obras 2 1
Aumentar a eficacia nas atividades de | N° maximo de dias para fiscalizar
OE1]006 fiscalizagdo de resposta a situagbes | estabelecimentos 3 2
denunciadas.
N.° maximo de dias para fiscalizar restante 4 3
expediente
Aumentar a eficacia das fiscalizagdes aos o .
. N.° fiscalizagbes de estabelecimentos 2500 3000
operadores econémicos.
OE 1|00 2
Aumentar eficacia das fiscalizagbes no ambito | N.° fiscalizagbes de estabelecimentos 1000 2000
do Ruido decorrentes de denuncia por ruido
OE 1|00 2 Aumentar a fiscalizagdo da venda ambulante. N.° fiscalizagdes de venda ambulante 1500 2000
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Quadro 13. Quadro de Objetivos da DP (Cont.)

ALINHAMENTO QUAR

CRITERIO
OBJETIVOS INDICADORES ~
OBJETIVOS OPERACIONAIS SUIFIRACTE)
Taxa de resposta as ocorréncias 95% 100%
identificadas ou denunciadas °
N.° acdes mensais de educagdo e 10 15
Aumentar a seguranca dos espacos verdes | sensibilizagdo ambiental
OE1]001 municipais (Parque Florestal Monsanto e
Jardins Municipais). Taxa de resposta a detegéo de focos de 95% 100%
0
incéndio
N.° de agdes de patrulhamento nos 500 650
parques e matas exteriores
Promover acdes de sensibilizagéo /
fiscalizag&o junto do operadores econémicos, - o
OE1]002 solicitadas pelas JF's, CML e entidades N.° de agdes de sensibilizagso 2 25
externas
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VII — Objetivos Operacionais - EP

Quadro 13. Quadro de Objetivos da DP (Cont.)

ALINHAMENTO
QUAR

CRITERIO
OBJETIVOS INDICADORES SUPERACAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS
Taxa de execugdo do apoio prestado a
90% 100%
CML
Garantir o apoio solicitado pelos diferentes | Taxa de execugdo do apoio prestado as 90% 95%
servigos da CML. Juntas de Freguesia ° °
OE1|006
Taxa de execugdo do apoio prestado a
. 90% 95%
entidades externas
Garantir a eficacia de resposta as solicitagdes
Taxa de execucéo das respostas dadas 90% 95%
do CCM
N.° acdes de sensibilizagao preventivas 85 100
. _ ) ] Taxa de acgdes de sensibilizagdo e
Diagnosticar e prevenir problematicas - de encaminhamento de pessoas em situagéo 90% 95%
OE3|009 seguranga nos territérios com projetos de .
vulneravel
Policiamento Comunitario.
Taxa de resposta as solicitagbes do 80% 85%
municipe no Portal da Minha Rua
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VIl — Objetivos Operacionais | DT

7.11. DIVISAO DE TRANSITO

7.11.1. Competéncias organizacionais

Policiamento

= Execugdo dos acompanhamentos e desembaragamento de transito;

= Policiamento nos eixos viarios municipais, a fim de reforgar a prevencao rodoviaria e apoiar os utentes da via publica;
= Colaboragao com as restantes unidades;

= Regularizagao de transito, por forma a manter a fluidez do trafego;

= Execucédo de policiamentos a eventos de natureza diversa;

= Promocgao de atuagdes por forma a dar resposta as reclamacgées dos cidadaos, dentro das suas competéncias.

Fiscalizagao

= Fiscalizagédo, no dmbito da legislagcéo rodoviaria, com especial incidéncia nas infragées graves e muito graves;

= Fiscalizagdo, no ambito da legislagao rodoviaria;

= Remocgéo de viaturas que constituem evidente perigo ou grave perturbagao para o transito ou em estacionamento abusivo;
= Remocgéo de viaturas abandonadas na via publica.

Planeamento e Avaliagao

= Elaboragéo de propostas tendo em vista a melhoria da circulagédo rodoviaria.

Monitorizagao

= Analise do expediente elaborado na Divisdo e, com base na informacao extraida, elaboragdo dos mapas de dados estatisticos relativos a seguranga
rodoviaria e outros que lhe sejam cometidos.

Gestao de Processos

= Centralizagdo do expediente elaborado na Divisdo, encaminhando-o para as autoridades competentes, apds a realizagdo das necessarias diligéncias;

= Processamento de todo o expediente de transito, em especial o processamento das infragdes de controlo de velocidade.
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7.11.2. Objetivos, indicadores e alinhamento operacional com o QUAR

No planeamento desta unidade organica para 2023, identificaram-se os objetivos a seguir discriminados, o seu alinhamento com os objetivos operacionais do

QUAR, respetivos indicadores, metas e critérios de superagéo.

Quadro 14. Quadro de Objetivos da DT

ALINHAMENTO QUAR
CRITERIO

OBJETIVOS INDICADORES ~
OBJETIVOS OPERACIONAIS LT
N.° de agbes de prevengdo e seguranga
¢ P ¢ 9 ¢ 17000 17100
. = - rodoviaria
Melhorar a circulagcdo rodoviaria nos grandes
OE2|003 ) arios da cidad
©IX0s viarios da cidade. N.° de agdes de fiscalizagdo rodoviaria (2.2 fila, 500 600
cargas e descargas, zonas ZER, ciclovias)
N.° de viaturas abandonadas removidas 600 700
Contribuir para um estacionamento seguro e
OE2|0014 ) ) N° de viat id infraca
eficaz na cidade. . . e viaturas removidas por infracdo ao 2500 2800
Cédigo de Estrada
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Quadro 14. Quadro de Objetivos da DT (Cont.)

ALINHAMENTO
QUAR CRITERIO

OBJETIVOS INDICADORES ~
SUPERACAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS

Concluir os processos de viaturas | N.° de processos concluidos de viaturas

OE4|006 900 1000
abandonadas removidas. abandonadas removidas
N.° de ac¢bes de controlo de velocidade (radares 500 60000
OE2]|003,0014 Aumentar a seguranga nos eixos vidrios e | moveis)
pedonais.
N.° de trotinetas e velocipedes removidos 1500 1600

N.° médio de dias de resposta as ocorréncias

sobre viaturas abandonadas e estacionamento 3 dias 2 dia

OE4|006 Melhorar a interagdo com o cidad&o no ambito | 44 sivo
da fiscalizagao rodoviaria.

N.° de dias de resposta as reclamacdes 6 dias 5 dias

Realizar iniciativas interinstitucionais conjuntas
OE2|005 (PML, DMM, EMEL e CARRIS) na éarea da | Taxa de apoios executados 95% 100%
mobilidade.
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