QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZAGAO | 2023

Direcao Municipal de Recursos Humanos (DMRH

Missdo: Desenvolver e coordenar a implementacgédo de estratégias e praticas de gestdao de pessoas assentes na qualidade do servigo ao cliente, numa perspetiva de partilha de
recursos e de parceria com os servicos, a fim de otimizar o desempenho individual e organizacional. Esta missdo é sustentada no seguinte conjunto de valores: Servigo Publico,
Inovacao, Desenvolvimento, Participacao, Colaboracao, Transparéncia, Sustentabilidade e Responsabilidade Social.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE1 - Gerir e capacitar a forga de trabalho da CML para a eficiéncia, qualidade, sustentabilidade, inovagao, ética e orientacdo para os resultados.

OE2 - Estimular e incentivar um modelo de gestdo de pessoas transparente, sustentavel, proximo, participativo e colaborativo.

OE3 - Impulsionar e incentivar um ambiente de trabalho positivo, atrativo, de valorizagdo dos trabalhadores e que permita a conciliagao das esferas profissional, familiar e pessoal.

Objetivos Operacionais (00) Superagao Resultado de Nao
Rea"zagso mm-
atingiu

EFICACIA 35% I
00 1 DMRH Peso do objetivo: 60%
Indicador 1 Taxa de renovagdo do mapa de pessoal 5% > 6%
peso 40%
i OE2
Indicador 2 pais de implementacdo do plano de Estagios 31/0ut 15/0ut
Promover a atratividade da CML como peso 30% Profissionais da CML OE3
entidade empregadora
Indicador 3
30% N.© de iniciativas realizadas no &mbito do Programa 1 >
RESO ° de promogdo da CML como entidade empregadora -
00 2 DMRH Peso do objetivo: 40%
I"d'cad°r°4 Taxa de cumprimento dos racios de recursos 90% 100%
peso 40% hymanos definidos pelo Ministério da Educagdo ° °
Indicador 5 = =
T d da f trabalhad
Promover uma gestéo eficaz dos recursos peso 30% di:aestez:\s:IZi:Tr?'\aeont:s gggallgfé)spara OIS EIEINEELITES | (012 70% > 90%

humanos dos estabelecimentos escolares OE3

) Taxa de realizagdo de consultas preventivas na area
Indicador 6 (3 saide mental, para os trabalhadores dos 20% > 25%
peso 30% estabelecimentos escolares

EFICIENCIA 30% I N

00 3 DMRH Peso do objetivo: 35%
Impulsionar a simplificagdo e Indicador 7 . OE1
modernizagdo de processos na DMRH peso 100% WS @l proesses CimZEEes OE2 E =
00 4 DMRH Peso do objetivo: 25%
Indicador 8 no medio de dias Gteis para liquidacdo de faturas 10 dias Uteis <5 dias Uteis
peso 40%
_ ) Tempo médio de resposta das UO sobre a intengdo
Colaborar r!a Boa _Gestao de Indlcador09 de "rescisdo" ou de "ndo rescisdo" dos contadores de  QOFE1 7 dias dteis <5 dias dteis
Recursos Fl[\ancelros chmum & peso 30% agua, eletricidade e gas nos pontos de consumo que OE2 -
todas as unidades organicas) s coiEh allbearas.
5 N.° de pontos referentes ao cumprimento do 75 >85
Indicador 10 calendario de planeamento e execugdo orgamental =
peso 30%
00 5 DMRH Peso do objetivo: 40%
Indicador 11
eso 40% izaca 3
p IDat'Z det realizagdo do Modelo de Gestao de 15/dez 30/nov
Garantir a aplicagdo do RGPD, DECENIES
atentas as recomendacées da
. OE1
auditoria aos processos da DMRH OE2
em 2022 Indicador 12
peso 60% Taxa de contratos celebrados com entidades terceiras
revistos, atentos os respetivos acordos de tratamento 90% 100%
de dados
QUALIDADE 35% I N
00 6 DMRH Peso do objetivo: 25%
Indicador 13 N° de documentos do MGOP entregues ao eleito 4 >5
peso 35% respetivo -
Indicador 14 N.° de acordos celebrados na aplicagdo da rede (300-600 trab) (300-600 trab)
Colaborar na Boa Gest&o de Recursos peso 30% colaborativa OE1 3 =4
Humanos (comum a todas as unidades OE2 -
organicas) OE3
Indicador 15 N.° de trabalhadores que elevaram as suas (300-600 trab) (300-600 trab)
peso 35% qualificagbes
3 >4
00 7 DMRH Peso do objetivo: 15%
Indicador 16 o rE p . -
Promover uma cultura de ética peso  100% peoale et D oo s
N . agdes de divulgagao/sensibilizagao relacionadas com OE2 100 > 150
organizacional B
o Mapa Etico OE3
00 8 DMRH Peso do objetivo: 15%
OE1l
Indicador 17 N.° de iniciativas de auscultagdo dos trabalhadores OE2 8 =10
Reforcar o Modelo de Gestdo peso 100% OE3
Participativa
00 9 DMRH Peso do objetivo: 20%
Promover a saude e bem estar dos Indicador 18 Taxa de cumprimento do Plano de Literacia em saude OE3 80% 90%

trabalhadores peso 100% Mental para os trabalhadores do municipio de Lisboa









