QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZAGAO - 2023
Departamento para os Direitos Sociais (DDS

Missao: Propor e implementar politicas municipais de promogdo dos Direitos Humanos, Direitos Sociais e Saude.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE 1 Garantir programas de ag&o para uma cidadania plena e o acesso a cuidados de saude e promogéo de estilos de vida saudaveis.

OE 2 Assegurar a implementagdo de programas, projetos e iniciativas promotoras dos Direitos Humanos e Sociais e de ndo discriminagdo.

OE 3 Conceber e implementar projetos e iniciativas de apoio as pessoas e as familias, promovendo o combate a situagdes de risco e exclusdo social.

OE 4 Promover o trabalho colaborativo e responsabilidade partilhada com os varios servigos da Camara Municipal de Lisboa, para a promocdo dos Direitos Humanos e Sociais.

Taxa Classificagao
Objetivos Operacionais (00) Superagao Resultado de
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00 1 DDS Peso do objetivo: 20%
Data de concretizacdo dos
Indicador 1 Acordos com a SCML, FMD e .
peso 25% SSCML (Plano de Salde Lisboa OE1 31/mai 30/abr
65+)
Indicador 2 N.© de agdes preventivas de
peso 25% venda de alcool, tabaco e jogos
sociais a menores de 18 anos, OE1 s >9
Promover e aumentar o acesso a junto dos comerciantes OE4 =
cuidados de salide e a programas e (Projeto de Venda
projetos promotores de Direitos Responsavel)
Humanos e de estilos de vida
saudaveis
Indicador 3 N.© de iniciativas promotoras OE1 15 > 16
peso 25% de estilos de vida saudéveis OE4 =
Indicador 4 N.° de "viagens" - acdes de
peso 25% sensibilizag&o aos Direitos e OE1
. 65 2 66
Valores Humanos nas criangas, OE4
jovens e adultos (Universo D)
00 2 DDS Peso do objetivo: 30%
Indicador 5 Data de implementagdo da
peso 30% Estratégia Municipal de apoio OE1
aos Cuidadores Informais OE3 SO e
(EMACILXx)
Indicador 6 Data de apresentagdo da
peso 20% p_ro_posta de Estrategya OE2 30/nov 31/out
Municipal de Intervengdo na
area da Prostituigdo (EMIAPLX)
Implementar as estratégias
municipais (EMACILx, EMIAPLXx) e
0s programas (P.LX.CTI’ PMARLX) ) Data de assinatura de novo
promotores dos Direitos Humanos e Indicador 7 ~
dos Direitos Sociais as0 20% protocolo de Cooperagdo para a OE3
P implementacdo de medidas do 31/out 30/set
A ) OE4
Programa Lisboa, Cidade de
todas as Idades (PLxCTI)
Taxa de execugdo das agoes do
Indicador 8 Programa Municipal de
peso 30% Acp|h|mento _de Refugiados na OE2 80% > 81%
cidade de Lisboa (PMAR Lx) OE4
com participagdo do
DDS/EMAAR
00 3 DDS Peso do objetivo: 20%
Indicador 9 Data de aprovagdo do II PMIG
Plano Municipal para a
eso 25Y% (
- ° Igualdade de Género) oE2 Sl U
Data de aprovagéo do III
Indicador 10 PMPCVCMVDG (Plano Municipal
P . - peso 25% de Prevengdo e Combate a
(i I [P &) TR s Violéncia Contra as Mulheres, ~ OF2 Al ey
dos planos municipais (II PMIG, III Violéncia Doméstica e de
PMPCVCMVDG, II PMLGBTI+, IV Género)
PMIML) promotores dos Direitos
Humanos e dos Direitos Sociais Indicador 11
peso 25% Data de aprovagdo do II
PMLGBTIL OE2 31/dez 30/nov
Indicador 12 Data de apresentagdo de
peso 25% proposta do IV PMIML (Plano OE2 31/dez 30/nov
Municipal para a Integragao de
Migrantes de Lisboa)
00 4 DDS Peso do objetivo: 30%
Data de aprovagdo do projeto
de alteragd@o do Fundo de
Emergéncia Social e de
Indicador 13 Recuperagdo de Lisboa -
peso 20% Vertente de apoio a
Instituigdes Particulares de OE3 31/mai 30/abr
Solidariedade Social (FES/RLX-
IPSS), para criagdo do regime
extraordinario de apoio ao
movimento associativo -
Aumentar o apoio as familias e as (medida de combate a inflagéo)
entidades que intervém em matéria
de Direitos Sociais
Data de realizagdo de Sessdo
Indicador 14 Plenaria para reativagéo do
peso 10% Conselho Municipal para a OE2 15/jul 15/jun
Inclusdo das Pessoas com
Deficiéncia (CMIPD)
Indicador 15 Data de apresentacdo de
peso 15% proposta de revisdo da "Carta OE4 31/mai 30/abr

de Equipamentos de Saude -
Orientagdes Estratégicas"




Indicador 16
peso 15%

Indicador 17
peso 20%

Indicador 18
peso 20%

00 5 DDS

30%

Peso do objetivo: 35%

Indicador 19

Otimizar o processo de intervencao peso 100%

nas respostas promotoras de
empregabilidade

00 6 DDS Peso do objetivo: 40%

Desenvolver um modelo de
acompanhamento e avaliacdo da
gestdo delegada, ao nivel do FES -
Fundo de Emergéncia Social e de
Recuperacédo de Lisboa - Agregados
Familiares

Indicador 20
peso 100%

00 7 DDS Peso do objetivo: 25%

Indicador 21
peso 40%

Colaborar na boa gestao dos
recursos financeiros
(comum a todas as unidades
organicas)

Indicador 22
peso 30%

Indicador 23
peso 30%

00 8 DDS

20%
Peso do objetivo: 50%
Promover a qualidade dos servigos

prestados no Espacgo "Universo D",
gerido pelo DDS

Indicador 24
peso 100%

00 9 DDS Peso do objetivo: 25%

Indicador 25
peso 35%

Colaborar na boa gestdo dos
recursos humanos
(comum a todas as unidades
organicas)

Indicador 26
peso 30%

Indicador 27
peso 35%

00 10 DDS Peso do objetivo: 25%

Indicador 28
peso 50%

Indicador 29
peso 30%

Incluir critérios de sustentabilidade
(ambiental e/ou, social e/ou
econdémico) nas compras publicas,
nos termos do artigo 19° do
Regulamento do Orgamento (RO)
(comum a todas as unidades
organicas)

Indicador 30
peso 20%

Data de apresentagdo de
proposta de novo Plano de
Acgédo do PALCAC - Plano de

agdo Lisboa, Cidade Amiga das
Criangas

OE3
OE4

Data de implementagdo do
Gabinete de Apoio as Familias
Sobreendividadas (medida de

combate a inflagdo)

OE3

Data de implementagdo do
projeto "Cabaz Bebé Lisboa"
(medida de combate a inflagdo)

OE3

N.© de pessoas em situagdo de
vulnerabilidade integradas no

mercado de trabalho OE2
(Programa RedEmprega
Lisboa)
Data de apresentagdo de
proposta de modelo de
acompanhamento e avaliagdo
~ , OE3
da gestdo delegada, ao nivel do
FES/RLX - Agregados
Familiares
OE4
N.© médio de dias Uteis para (DDS)
liquidagdo de faturas OE
(DMF)
Tempo médio de resposta das
UO sobre a intengdo de
" ex W ex OE4
rescisdo" ou de "ndo rescisao
. (DDS)
dos contadores de agua, OE
eletricidade e gas nos pontos
~ (DMF)
de consumo que lhes estdo
alocados
N.° de pontos referentes ao OE4
cumprimento do calendério de  (DDS)
planeamento e execugdo OE
orgamental (DMF)

Taxa de satisfagao dos
participantes nas "viagens"-

~ oS OE1
agoes de sensibilizagdo aos
Direitos e Valores Humanos
N.© de documentos do (ggg)
M.G.O.P entregues ao eleito OE
respetivo (DMRH)
OE4
N.© de acordos celebrados na  (DDS)
aplicagdo da rede colaborativa OE
(DMRH)
OE4
N.© de trabalhadores que (DDS)
elevaram as suas qualificagdes OE
(DMRH)
Percentagem de
: ) OE4
procedimentos concursais com
. (DDS)
decisdo de contratar, com OE
inclusdo de critérios de (EMCS)
sustentabilidade
Percentagem de contratos
com plano de monitorizagdo e
gestdo e respetivos relatérios OE4
de execugdo (em (DDS)

conformidade, com o modelo e OE

procedimento definido no (EMCS)
ambito da 1ISO20400 a
disponibilizar a todas as UO)
N.© de critérios de
sustentabilidade propostos
. - " OE4
para divulgagao no "Pronto a
B (DDS)
Usar - Critérios de
sustentabilidade" relativos a o
' (EMCS)

pelo menos, quatro categorias
de compras da UO

30/jun

30/abr

31/mai

100

31/dez

< 10 dias

Uteis

< 7 dias
Uteis

n.° pontos
=75

60% a 80%
com avaliagao

de muito
satisfeito

60%

50%

2 critérios
de

sustentabilidad

e

31/mai

31/mar

30/abr

> 101

30/nov

< 5 dias

Uteis

< 5 dias
uteis

n.° pontos
> 85

> 81%
com avaliagéo
de muito
satisfeito

v

70%

1\

60%

> 3 critérios
de
sustentabilidad
e




Justificagdo para os desvios ...

Explicitagcdo da formula utilizada
O resultado obtido em cada parametro (Eficacia, Eficiéncia e Qualidade) é apurado por uma média ponderada da classificagdo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro, utilizando como ponderadores o peso de
cada um dos indicadores conjugado com o peso do objetivo que incorporam.

Meios disponiveis
Recursos Humanos (a 12/12/2022) Efetivos Planeados
Dirigentes - Diregdo superior
Dirigentes - Diregdo intermédia e Chefes de equipa
Técnico Superior
Enfermeiro
Educador de Infancia
Especialista de informdtica
Coordenador Técnico
Técnico Informatica
Fiscal Municipal
Assistente Técnico
Assistente Operacional

TOTAL

Orcamento (€) Estimado

Funcionamento
Investimento




