
QUADRO DE AVAUA(:AO E RESPONSABIUZA(:AO- 2022 

Departamento de Gestao da Qualidade e Auditoria 
Mlsslo: Desenvolver e coordenar a lmplementa~o de estrateQias e praticas de gest:io da qualldade e auditoria assent es na lnovat;ao e simpliflca~.!io, a flm de garantlr uma organlza-;ao mals transparente, acessfvet e de qualidade. 

Q6jetlvos !!st.rateolcos (OlD 
OE 1 • Garantlr um sistema de audltorlalnterno e.ftcaz~ efldente e orlent.ldo par• as neceu ldades do Munldplo de Llsboa. 
OE 2 • Promover re~ulamenta~o mun icipal para um tunclon.Jmento mats tn m sparente e rlgo roso. 
oe: 3 • Contribulr para a transforma~o digital atraves d e novas siAemas de acompanhamento e control a que fad litem o a cesso a lnformaao d e qualldade. 

Objetlvos Operadonals (00} 

01 DGQA 

lndlc:ador 
Prazo de execu~G da am~l!se 5 meses 4 meses 

Reilllza~lo de uma aniillse peao 60% 
comparatfva na pr,tiea da 
formo~~ojexec;usJo de OE 1 

empreltadas da DMMC/SRU JndiCIIdor Prazo de apresenta~o de um plano de 30 dlas ap¢s 20 dlas ap6s 

peso 40% 
monltoriza~o das recomendar;;~es entrega da entrega da 

emitldas an.illse an.i11se 

02 DGQA Peso do objetlvo: 35% 

lndl<:ador 
Data de apresenta~o da proposta 13 de mal 29 de abr 

peso 60% 

Revfslo da proposta do OE 2 
C6digo de Etla e Conduhl OE 3 

Indlcador NUmero de unldades org3.nlcas a envolver 
peso 40% no processo de revls3o da proposta 

03 DGQA Peso do objetlvo: 35% 

Indleador Data de condusao do levantamento dos 

peao 50% 
requlsltos e funclonalldades do futuro 31 de mar 18 de mar 

canal para a contratac;:io externa 
deum Canal OE2 

de DenUncies Data de apresentac;!lo da proposta de OE 3 
Indlc;ador 

peso 50% Regulamento de Funclonamento do Canal 31 de mat 20 de mal 
de OenUndas 

04DGQA Peso do objetlvo: SO'!b 

Indlc;o~dor Data de apresenta-.;ao de urn refat6rto de 28 de out 14 de out 
peso 50% execu~o lntercalar 

OtlmJzar a monltorb:a;lo do 
Plano de Preven~o de 

OE 1 Rlscos d8 GeAio, lndulndo Data de apresenta~ao ao DSI do projeto OE 3 os de Corrup~o e Infrac;6es Indica dot 
plloto de monltortza~o em amblente de 29 de abr 15 de abr 

Conexas peso 50% desenvolvlmento/testes e qualldade 

OE 1 
30 de dez 30 de nov 

OE 2 

06DGQA Peso do objetlvo: 100% 

tndludor NUmero de relat6rlos com propostas de 

Promover junto das 
peso SO% melhorta real!zados 

Unidades Orglnlca• • 
OE 3 me1horla do a processos de 

Indlc.dor trab•lho prazo para a execuc;ao de um dashboard peso SO% de tndfcadores de audltoria e qualldade 30 de dez 30 de nov 

0 resuft!ldo obtldo em ~:ada par~metro (Eflcacla, Etlc:tencla e Qualldade) e apurado por uma media ponderada da cl assll1ca~ao obtlda em cada um dos ind!cadores que concorrem para esse parametro, util izando como ponderadores o peso de 
cada um dos lndicadores conj ugado com o peso do objetivo q ue incorporam. 

Rtcursos Humanos (a 31/12/2019) 

Oirrgcntes - Dlre~:lo superior 

Oirlgentes - Oire~ao Tntermt'!dia e Chefes de equipa 

T~cnico Superior 

Enfermelro 

Educador de lnffincia 

Especiallsta de informatica 

Coordenador Tecnico 

ncnico Informatica 

Fiscal Municipal 

Assistente r ecnico 

Asslstente Opera:clonal 

O~mento(€) 

Funclonamento 
lnvestlmento 

TOTAL 

Pontua~lo 

20 
16 

12 
12 

12 
12 
9 
8 

8 

Meios disponiveis 


