QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2022

partamento de Gestao da Qualidade e Auditoria

Missdo: Desenvolver e coordenar a implementag3o de estratégias e praticas de gest3io da qualidade e auditoria assentes na inovagdo e simplificagdio, a fim de garantir uma organizacde mais transparente, acessivel e de qualidade.

Objetivos Estratégicos (OE)
OE 1 - Garantir um llmma de lmﬂtorin Itmu'nn eficaz, efl e do para as - des do ipio de Lisboa.
OE2-Pr I para um funci mais transparente e rigoroso.

QE3 - Cnnirlbulr p!rn a transformagia dinltlt através de novos sistemas de acompanhamento e controlo que facilitem o acesso a informacdo de qualidade.

| ivos Operacionais | Si & Resuftad Desvi

01 DGRA Peso do objetive:  30%
Real fzachp d kliss g‘c;;&' Prazo de execugdo da andlise 5 meses 4-meses
e uma ai E
comparativa na prética da
formaglio/ execucio de OE1
| empreitadas da DMMC/SRU Indicador Prazo de apresentagdo de um plano de 30 dias apés 20 dias apds
40% monitorizagdo das recomendagfes entrega da  entrega da
o emitidas analise andlise
02 DGRA Peso do objetivo:  35%
Inﬂicldnr
s0% Data de apresentacdo da proposta 13 de mal 29 de abr
Revisio da proposta do OE 2
| Cédigo de Etica & Conduta QE3
Indicador  NOmero de unidades orgénicas a envelver 2 4
peso 40% no processo de revisdo da proposta
03 DGQA Peso do objetivo:  35%
HEaT i Tndicador Data de conclusio do levantamento dos
1 Sﬂ% requisitos e funcionalidades do futuro 31 de mar 18 de mar
peso canal para a contrataciio externa
'lmplam-mlglu de um Canal QE2
de Dendincias Ttlicador Data de apresentagéio da proposta de P
s0 5O% Regulamento de Funcionamento do Canal 31 de mai 20 de mai
Pgso i de Denlincias

04 DGQA Pesa do objetivo:  50%
Indicador  Data de apresentacdio de um relatério de
. peso 50% execugdo intercalar 28 de Gt afie o
Otimizar a monitorizagio do
‘Plano de Prevencdo de DEL
Riscos de Gnuo, Incluindo | Data de a 2
2 presentagiio ao DSI do projeto OE 3
SIpscaucho irasteg n““ﬁ::g piloto de monitorizacio em amblente de 29deabr 15 deabr
P # o it e
05 DGQA Peso do objetivo:  50%
R::l;:'i;izlzﬂnmil de mam’: d Data de apresentagdo da proposta gg ; 30 de dez 30 de nov
06 DGQA Peso do nb}etivo- 100%
Indicador Nimero de relatérios com propostas de 4 6
Ihoria realizad:
Promaverjusto das: pEREE G A e
Unidades Orgénicas a OE3
melharia dnsprom de flloane
trabalho e prazo para a execugao de um dashboard

peso 50% 30dedez 30 denov

de i es de e

Justificacac pa S
Explicitacio da fdrmulu utilizada — : ¥ y : d :
0 resultado obtido em cada parametro (Eficdcia, Eficiéncla e Qualidade) é apurade por uma média ponderada da classificagdo obtlda em cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro, utilizando como ponderadores ¢ peso de
cada um dos Indicadores cenjugado com o peso do objetive que incorporam.

Meios disponiveis

Recursos Humanos (a 31/42/2019) Pontuagio Efetivos Planeados Pontuagdo Planeada Pontuagéo Executada
Dirigentes - Direcdo superior

Dirlgentes - Diregao intermédia e Chefes de equipa
Técnico Supetior

Enfermeiro

Educador de infancia

Especialista de informatica
‘Coordenador Técnico

Técnico Informética

Fiscal Municipal

Assistente Técnico

Assistente Operacional

noweolBGREE B

TOTAL

Orgamento {€)

Funcionamento
Investimento




