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A Policia Municipal de Lisboa tem percorrido, nos ultimos anos, um
caminho de inovag¢do, adaptando-se, diariamente, ds novas
realidades emergentes, contextos, ao inesperado e ao incerto,
sem, no entanto, desviar-se do seu foco, dos seus principais
clientes, internos e externos, pautando a sua intervencdo e
atuagdo por uma gestdo publica otimizada.

E o foco que a Policia Municipal de Lisboa tem tido na sua missé@o
nos daltimos anos, que |he tem permitido, encerrar ciclos
avaliativos do Quadro de Avaliagcdo e Responsabilizagcdo (QUAR)
com um grau de concretizagdo elevado, revelando a importancia
atribuida a este instrumento e o empenho na sua prossecugdo.

O presente relatério sistematiza as atividades desenvolvidas pela
Policia Municipal de Lisboa em 2022, enquadradas no respetivo
Plano de Atividades. O relatério traduz as atividades
desenvolvidas por todos os servicos da PML, alinhadas com a
estratégia e objetivos previamente definidos, em articulagdo com
as linhas de desenvolvimento estratégico preconizadas no
Modelo de Gestdo Operacional do Programa de Governo da
Cidade 2022-2026 da Cadmara Municipal de Lisboa.

Além das Grandes Opgées do Plano (GOP) para 2022-2026, a
elaboragdéo do presente documento teve como referéncia, aindag,
o Orgcamento Municipal para 2022 e o Regulamento de
Funcionamento e Organizagdo da Policia Municipal de Lisboa.

O ano 2022 afigurou-se, deste modo, como um ano de
continuidade desse padrdo, considerando um balanc¢o final que
permite aferir uma execug¢do, a 31 de dezembro de 2022, de
exceléncia face aos indicadores do QUAR.
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Os ultimos anos tém-se revelado de consolidagdo da imagem da
PML como uma policia urbana, moderna, com um modelo de
atuacdo preventivo e comunitdrio, alicercado numa cultura
organizacional inovadora e na vanguarda das tecnologias de
informacgdo, plasmada nos seus quatro eixos estruturantes:

| - Cidade segura, com uma fiscalizagdo proativa, promovendo a
visibilidode da sua atuacdo e o aumento do sentimento de
segurancga;

Il - Mobilidade segura e eficaz;

lll - Policiamento preventivo assente em valores de cidadania e
de interculturalidade;

IV - Cultura de modernizagdo organizacional e de melhoria
continua, pautada por boas prdticas na organizagdo e
funcionamento do trabalho.

Estes quatro pilares, contudo, carecem de um fator essencial que
garanta o seu desempenho e assegure uma resposta de
exceléncia a multiplicidade de solicitagbées que diariamente s@o
dirigidas a esta Policia — recursos humanos. A Policia Municipal de
Lisboa encontra-se numa situagdo de iminente rutura funcional,
considerando a atual estrutura etdria e o tempo de servigo dos
seus elementos, que poderd reduzir, ainda mais, o seu efetivo
policial.

Ainda assim, quer os seus Planos de Atividades, quer os seus
Quadros de Avaliagdo e Responsabilizagcdo tém assumido um
cariz predominantemente preventivo, com linhas de atuag¢do que
refletem uma aproximacgdo e sensibilizacdo ao cidad@do no que
concerne a promogc¢do de boas praticas de segurancga.

Tém refletido, ainda, uma preocupac¢cdo da PML em fomentar a
organizagdo e estabilizagdo do modelo de organizagdo interna do
trabalho, através de uma mais eficiente e moderna gestdo de
processos e expediente, mais e melhor capacitagdo dos efetivos,
preocupacdo na recolha de indicadores assentes em dados
crediveis e fidedignos, definicdo de estratégias e planos de agdo,
para que A mesma possa produzir impactos positivos na
dimensdo externa e de visibilidade da organizagdo - a interagdo
com o cidaddo.
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Os seus quatro pilares com assento no Pilar 6 - Uma Cidade
Resiliente e Segura integrada nas Grandes Opg¢des do Plano 2022-
2026, materializam-se nos seguintes resultados:

| - Policiamentos Especiais e Segurang¢a Urbana;

Il - Segurancga e Protegcdo Ambiental,

lll - Fiscalizagdo Municipal;

IV - Seguranca Rodovidria e Mobilidade;

V - Cidadania Ativa de Participagdo na Seguranga;

VI - Formagdo e Capacitagdo;

VIl - Investigacdo e partilha de boas praticas na drea da
Seguranga Urbana.

Considerando estes resultados e os dos anos anteriores, é
possivel afirmar que a PML tem percorrido um caminho de
exceléncia, pautado pelo rigor, eficdcia e um forte sentido
de responsabilidade para com os seus clientes internos e
externos, nomeadamente a populagdo residente na cidade
de Lisboa, acrescida da populagcdo flutuante que
diariamente chega a cidade, demonstrando, assim, a sua
versatilidade enquanto organizagdo e a sua capacidade de

adaptacgdo face a imprevisibilidade e a incerteza.
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POLICIA MUNICIPAL DE LISBOA
EM NUMEROS

COMPETENCIA TERRITORIAL

POPULAGAO RESIDENTE

POPULAGAO FLUTUANTE

DENSIDADE POPULACIONAL

EFETIVO POLICIAL

EFETIVO CIVIL

ORCAMENTO ANUAL EXECUTADO
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FISCALIZAGAO RODOVIARIA

RADARES FIXOS | INFRAGOES GRAVES E
MUITO GRAVES

259 835

Principais Artérias em Infragdes

Av. Lusiada 32427
Av. Eusébio da Silva Ferreira 16614
Av. Padre Cruz 12687
Av. Lusiada 11373
Av. Brasilia 9819

RADARES MOVEIS | INFRAGOES GRAVES E
MUITO GRAVES

7163
Principais Artérias em Infragdes
Av. Brasilia 2631
Av. Santo Condestavel 817
Av. Marechal Craveiro Lopes 655
Av. Padre Cruz 596
Av. da India 563
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FISCALIZAGAO RODOVIARIA

AUTOS DE NOTICIA POR CONTRAORDENAGAO

Autos Noticia de Contraordenac¢do Diretos 3918

Autos Noticia de Contraordenacg¢do Indiretos 49847

VIATURAS ESTACIONADAS EM SITUAGAO IRREGULAR

85

Viaturas Bloqueadas
Viaturas Abandonadas 824

Viaturas Removidas 7860

TROTINETAS | VELOCIPEDES COM MOTOR REMOVIDAS

4363

APOIOS AS JUNTAS DE FREGUESIA

12256
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FISCALIZAGCAO MUNICIPAL

HABITAGAO MUNICIPAL | BAIRROS MUNICIPAIS

Pedidos de Fiscaliza¢g@o pela DMHDL e DMGP 70
Pedidos de Fiscalizagcdo pela GEBALIS 397

Desocupacgdes e Despejos 76

URBANISMO E CONSTRUGAO | FISCALIZAGAO DE
OBRAS

Obras Fiscalizadas 3376
Embargos Efetuados 131
Autos por Contraordenagdo 1255

Propostas de Embargo 186

VENDA AMBULANTE

Acées de Fiscalizagdo por Venda Ambulante 457

Autos por contraordenagdo de Venda

324
Ambulante
FEIRAS E MERCADOS
Acoes de Fiscalizagdo de Feiras e 345
Mercados
Autos por contraordenacdo de Feiras e 63
Mercados
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FISCALIZAGCAO MUNICIPAL

ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS

Acdes de Fiscalizagdo de 1077
Estabelecimentos Comerciais

Autos por contraordenagdo de
Estabelecimentos Comerciais 1268

PROTECAO AMBIENTAL

Acbes de Educacdo e Sensibilizagdo Ambiental 359

Acbes de Fiscalizagdo de Eventos 929

Ocorréncias Ildentificadas ou Denunciadas no
Parque Florestal de Monsanto 12
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LINHA RUIDO

OCORRENCIAS POR RUIDO 927

Ocorréncias por Ruido Estabelecimentos 551

Ocorréncias por Obras 237
Ocorréncias por Ar Condicionado 1
Ocorréncias na Via Publica 51
Ocorréncias na Vizinhanga 21
Outras 56

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA* 90 MIN

Misericordia 143
Arroios 78

Santa Maria Maior 71

Estrela 65

Santo Anténio 64

*O tempo que medeia a rece¢cdo da ocorréncia e a resolugdo da
mesma
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APOIO POLICIAL

APOIOS PRESTADOS AOS SERVIGOS DA CML

Situagdes de Insalubridade
Remocdo de Graffitis
Sem-Abrigo

Poda de Arvores 8 5 3]
Policiamentos Diversos
Levantamento de Estacionamento

Guarda de Materiais
Apoio a Eventos

Servigos Municipais:

Vereacdo /| DM Ambiente, Estrutura Verde, Clima e
Energia / DM Higiene Urbana | Departamento de
Marca e Comunicagdo [ Departamento para os
Direitos Sociais

APOIO A ENTIDADES EXTERNAS 336
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CENTRO DE COORDENAGAO
DA MOBILIDADE

CHAMADAS RECEBIDAS ATENDIDAS

89056

OCORRENCIAS MAIS FREQUENTES

Fiscalizag@o de Obras 1386
Ruido de Obras 812
Reboque de Viaturas 17328
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POLICIAMENTO COMUNITARIO

9 TERRITORIOS COM POLICIAMENTO COMUNITARIO

1 NOVO TERRITORIO EM FASE DE PLANEAMENTO

PREVENGAO E SEGURANGA NA
COMUNIDADE

N.°© de Acbes de Sensibilizagcdo Preventivas 115

N.° de Participantes em Acdes de Sensibilizacdo
Preventivas 5842
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FORMAGAO *
N.°c de Agdes de Formagdo 45

N.° de Participantes em Agdes

de Formacgdo 210

¢ Plataforma de Gestéo Inteli%ente de Lisboa; Procedimentos de Identificagcdo e
Detengdes; Fiscalizagdo de Estabelecimentos; Fiscalizagdo de Venda
Ambulante; Certificagdo de Taser X2

ORDENS DE OPERAGOES
625

Fiscalizagdo Noturna | Bairro Alto 167
Fiscalizagé@o Noturna | Arroios 55
Policiamento
Feira da Ladra 104
Feira do Reldgio e Galinheiras 104
Ordens de Operacgdes Diversas * 195

e Casamentos de Santo Anténio, Arraias dos Santos Populares, Marchas
Populares, NOS Alive, entre outras
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POLICIAMENTOS ESPECIFICOS

MOBILIDADE NOTURNA | PROJETO NOITE
MAIS SEGURA

FISCALIZAGAO DE ESTABELECIMENTOS

Estabelecimentos Fiscalizados 2968

Autos de Noticia de Contraordenacdo 288

Viaturas Estacionadas em situacgédo irregular 99

FISCALIZAGAO MUNICIPAL | OCUPAGAO DA VIA
PUBLICA

N.° de Acbes de OVP 166
N.° de Autos 89

N.© de Apreensdes 55

FISCALIZAGAO RODOVIARIA

Autos Diretos 44
Autos Indiretos 119

Viaturas Removidas 100
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POLICIAMENTOS ESPECIFICOS

2.9 FILA NAO E OPGCAO

2.9 Fila 527

Cargas e Descargas 5196

Faixa BUS 721
Impedir 1.9 Fila 1260
Carsharing 1727
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2 - ENQUADRAMENTO
ESTRATEGICO
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DEFINIGAO
ESTRATEGICA

Em 2022, para a prossecucdo e cumprimento da sua
missdo, a PML manteve uma linha de atuagc&o orientada
para uma politica de proximidade e assente nos
seguintes vetores estratégicos:

i)Fiscalizagc@o proactiva, promovendo a visibilidade da
sua atuacdo e a qualidade de vida dos cidaddos;
ii)Mobilidade segura e eficaz;

iii) Policiamento preventivo assente em valores de
cidadania, de proximidade e de interculturalidade;

iv) Cultura de boas prdaticas na organizagdo e do seu
modelo de organizagdo e funcionamento interno.

Considerando a missdo e as atribuicbes da Policia
Municipal de Lisboa, foram definidos os seguintes
objetivos estratégicos, inscritos no QUAR, refletindo a
continuidade e consolidagdo da estratégia preconizada
nos anos anteriores e o enfoque dado & drea da
mobilidade.

Objetivos Estratégicos (OE) da PML

OE1:
Assegurar a qualidade e o reforgo da fiscalizagéo, da vigildncia e da protegdo
ambiental na cidade, mediante uma atuacdo policial orientada para o servigo
publico, comprometida com o bem-estar e melhoria da qualidade de vida dos
cidaddos.

OE 2:
Contribuir para uma mobilidade segura e eficaz, facilitadora da circulagdo de
todos os cidaddos, assente numa estratégia de colaboragdo interinstitucional
que vise potenciar as sinergias dos interlocutores com responsabilidade nesta
drea.

(o] K
Consolidar o modelo de policiamento comunitdrio, reforgando os atuais
policiamentos e implementando policiamentos comunitdrios noutros territérios da
cidade, assente numa estratégia preventiva de aproximacgdo policia-cidadéo, que
promova uma cultura de participagdo dos cidaddos na co-construcdo da
seguranga a nivel local.

OE 4:

Incrementar uma cultura de modernizagdo organizacional de melhoria continuag,
que garanta um modelo de gestdo publica na vanguarda do conhecimento,
assente numa estrutura tecnolégica inovadora e na capacitagdo e formagdo do
seu efetivo para a obteng¢do de resultados que primem pela exceléncia na
qualidade da prestacéo do servigo publico ao cidaddo.
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AVALIAGAO
INDICADORES QUAR

Em 2022, os quatro objetivos estratégicos materializaram-

se em:

¢ 13 objetivos operacionais

e 24 indicadores, enquadrados nos pardmetros da
eficacia (9 indicadores), eficiéncia (7 indicadores) e
qualidade (8 indicadores):

1) Aumentar a seguranga dos espacgos verdes municipais;
2) Aumento da fiscalizagdo municipal;

3) Melhoria da circulagdo rodovidaria;

4) Contribuic@o para um estacionamento seguro e eficaz;
5) Potenciar a articulagdo interinstitucional (PML, DMM,
EMEL e CARRIS);

6) Melhorar o modelo de organizac¢do interna do trabalho;
7) Colaborar na boa gestdo dos recursos financeiros;

8) Automatizar os dados operacionais da PML;

9) Alargar o policiamento comunitario a novos territérios
da cidade;

10) Consolidar a estratégia de prevencdo e de participagdo
dos cidadd@os na seguranga a nivel local;

11) Promover a cooperagdo nacional e internacional de
partilha de boas praticas em segurancga urbana;

12) Aumentar as competéncias e conhecimentos técnicos
dos trabalhadores da PML,;

13) Colaborar na boa gesté@o dos recursos humanos.
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AVALIAGAO
INDICADORES QUAR

Neste Ciclo de Gestdo, foram identificados dois objetivos
transversais a todas as unidades orgdnicas da Cdmara
Municipal de Lisboa: o objetivo operacional 7 - Colaborar
na boa gestdo dos recursos financeiros -, enquadrado no
par@metro da eficiéncia; o objetivo operacional 13 -
Colaborar na boa gestdo dos recursos humanos; o objetivo
operacional.

Este dltimo objetivo estd enquadrado no pardmetro da
qualidade.

Os 4 objetivos estratégicos, assim como os 13 objetivos
operacionais e os 24 indicadores foram monitorizados com
uma periodicidade mensal, através do preenchimento de
um Relatério Mensal de Monitorizagdo e Avaliagdo que,
elaborado por servigo, contribuiu para a execugdo dos
referidos indicadores e, consequentemente, para a
concretizagdo dos objetivos a que a organizagdo se propds
para o ano em referéncia:

OBJETIVO OPERACIONAL1

Aumentar a segurancga dos espacos verdes Municipais
(Parque Florestal de Monsanto e jardins municipais)

Indicador1
Taxa de resposta ds ocorréncias
identificadas ou danificadas

m Resultado Final = Meta = Superacdo
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AVALIACAO

"“_ ~ INDICADORES QUAR

m Resultado Final ® Meta = Superagéo

i |

w Resultado Final = Meta = Superacao
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AVALIAGAO
INDICADORES QUAR

OBJETIVO OPERACIONAL 2
Aumentar a fiscalizagdo municipal

4000

» Resultado Final = Meta = Superacdo

m Resultado Final = Meta = Superacdo
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AVALIAGAO
INDICADORES QUAR

OBJETIVO OPERACIONAL 3

Melhorar a circulag@o rodovidria

m Resultado Final = Meta = Superacdo

® Resultado Final ® Meta = Superacao

26 RELATORIO DE ATIVIDADES 2022



AVALIAGAO
INDICADORES QUAR

OBJETIVO OPERACIONAL 4
Contribuir para um estacionamento seguro e
eficaz

» Resultado Final = Meta = Superagdo

OBJETIVO OPERACIONAL S5

Potenciar a articulagdo interinstitucional
(PM, DMM, EMEL e CARRIS)

90%

m Resultado Final = Meta = Superacdo
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AVALIAGAO
INDICADORES QUAR

OBJETIVO OPERACIONAL 6

Melhorar o modelo de organizagdo
interna do trabalho

® Resultado Final = Meta = Superagédo

m Resultado Final = Meta = Superagdo

R T L

28 RELATORIO DE ATIVIDADES 2022



AVALIAGAO
INDICADORES QUAR

Indicador 12
NUmero médio de resposta ds ocorréncias sobre
viaturas abandonadas e estacionamentos abusivo

» Resultado Final = Meta = Superacdo

OBJETIVO OPERACIONAL 7
Colaborar na boa gestdo dos recursos

financeiros (comum a todas as UO)

Indicador 13
NUmero médio de dias para a
liguidacéo de faturas

® Resultado Final = Meta = Superacao
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AVALIAGAO
INDICADORES QUAR

® Resultado Final = Meta = Superagdo
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m Resultado Final m Meta = Superacdo
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AVALIAGAO
INDICADORES QUAR

OBJETIVO OPERACIONAL 8

Automatizar os dados operacionais da PM

m Resultado Final = Meta = Superacdo

OBJETIVO OPERACIONAL 9

Alargar o policiamento comunitdrio
a novos territérios da cidade

® Resultado Final = Meta = Superacdo
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AVALIACAO
INDICADORES QUAR

OBJETIVO OPERACIONAL 10

Consolidar a estratégia de prevenc¢do e de prevengdo
e de participagcdo dos cidaddos na segurang¢a a nivel
local

m Resultado Final = Meta = Superacido

OBJETIVO OPERACIONAL T

Promover a cooperagdo nacional e internacional
de partilha de boas praticas em seguranga
urbana

m Resultado Final = Meta = Superacao
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AVALIACAO
INDICADORES QUAR

OBJETIVO OPERACIONAL 12

Aumentar as competéncias e conhecimentos
técnicos dos trabalhadores da PM

m Resultado Final = Meta = Superacdo

m Resultado Final = Meta = Superacdo
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AVALIACAO
INDICADORES QUAR

OBJETIVO OPERACIONAL 13

Colaborar na boa gestdo dos
recursos humanos
(comum a todas as UO)

= Resultado Final = Meta = Superacdo

Q

= Resultado Final = Meta = Superacdo
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AVALIACAO
INDICADORES QUAR

Indicador 24
N.° de acordos celebrados na aplicagdo da rede
colaborativa

Nota:
Ao longo de 2022, ndo houve
pedidos para integrar a rede
colaborativa
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AVALIACAO
GLOBAL QUAR

Como se pode observar no grafico abaixo, 78% dos indicadores
analisados em 2022 foram considerados superados, 9% foram
atingidos e os restantes 13% ndo atingidos.

Resultado Global dos indicadores do QUAR

m Superado = Atingido = Nao Atingido

Total de indicadores
considerados

atingidos:

2

Relativamente aos indicadores considerados ndo atingidos, a
explicagcdo do seu ndo cumprimento reside na morosidade de
alguns processos, que assenta na tragica redugdo de recursos
humanos, acentuada pelo constante acréscimo de solicitagdes,
independentemente do ajuste continuado ao modelo de
organizacgdo interna do trabalho.
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3-AVALIACAO DE DESEMPANHO
DOS SERVIGOS
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COMPETENCIAS

O Nucleo de Prevencdo, Seguranca e Relagbdes
Internacionais (NPSRI) centra a sua atividade no
desenvolvimento e operacionalizagdo de projetos
preventivos de seguranc¢a e cidadania, visando uma
estratégia de aproximagdo policia-cidaddo,
facilitadora de respostas policiais de maior
qualidade e ajustadas das necessidades sentidas
pela populagcdo e uma maior capacitagcdo da
comunidade para uma cidadania participativa na
seguranga a nivel local, designadamente através do
desenvolvimento do modelo de Policiamento

Comunitdrio.
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ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS

Dos projetos do NPSRI, destacam-se os seguintes:

@)

Programa “Prevengdo e Cidadania em Seguranga

Urbana”:

Projeto “J& conheces a Policia Municipal?”;

Projeto “Conhecer a Policia Florestal?”;

Lisboa (C)ldade Maior”;

Projeto “Uma Comunidade mais Segura”;

Projeto “Atentos & Rua”;

Projeto “Polis e Maria”;

Populagdo geral: “Dia do Vizinho”, “Demonstracdo de
Meios da Protegcdo Civil”, “Dia Mundial do Ambiente”;
“Feira do Conhecimento”, “Dejetos Caninos” e “Feira
da Mobilidade: Melhores Ligagdes”. No total, em
2022, foram dinamizadas 95 agdes de sensibilizagdo
de prevengdo e seguranca envolvendo 6.132
participantes;

Projetos de Policiamento Comunitdrio visam o
desenvolvimento de estratégias de participacdo
comunitdria que contribuem para o aumento da
seguranga e do sentimento de seguranga dos
cidaddos. Estes projetos sdo planeados,
implementados e acompanhados por parte do
NPSRI, em estreita articulagdo com a Brigada de
Policiamento Comunitario.
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ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS

Cooperacdo Nacional e Internacional em Seguranga
Urbana

Projeto PACTESUR - Protecting cities allied against

terrorism by securing urban areas - Programa

Horizonte 2020.Projeto promovido no émbito do Férum

Europeu de Seguranca Urbana que visou capacitar as

cidades e atores locais para a seguranga de espagos

publicos urbanos face a potenciais ameacgas
terroristas;

e Participagdo na Semana Europeia da Seguranga,
realizada em Liége nas agdes de demonstragdo e
partilha de informagdes sobre seguranga urbana
noturna;

e Participagdo na 4¢ reuni@o anual do Projeto,
realizada em Xabia;

e Participag@o nas acdes de formacdo do projeto e
na Conferéncia final do Projeto PACTSEUR
(Bruxelas);

e Projeto ICARUS - Innovative Approaches To Urban
Security - Programa Horizonte 2020;

e EFUS — European Forum for Urban Security;

e Participagdo nas reunides da Assembleia Geral e
Conselho Executivo do Férum Europeu de

Seguranga Urbana.
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ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS o

Cooperacgdo Nacional e Internacional em Seguranga Urbana

Working Group “Climate Change & Urban security”: Participacdo
neste grupo de trabalho internacional coordenado pelo Férum Europeu
de Segurang¢a Urbana, que visa identificar potenciais linhas de acgéo
para melhorar a cooperagdo entre as cidades europeias para
promover a adaptagdo ds alteragdes climaticas e mitigar o impacto
dessas alteragbées climdaticas na seguranca urbana. Andlise dos
resultados do inquérito aplicado aos agentes de policiamento
comunitdrio sobre “alteragées climaticas e segurancga;

Participagdo no Advisory Board do Centro de investigagdo
internacional “Vulnerability & Policing Futures” na area do policiamento
urbano.

Partilha de boas praticas em seguranga urbana em encontros
nacionais e internacionais;

Em 2022 o NPSRI partilhou em vdrios encontros nacionais e

internacionais

e Modelo de Policiamento Comunitdrio;

e Exchange webinar “Roma mainstreaming in community
development”;

e Workshop do Projeto CCoP_Connecting Communities and Policing;

¢ Visita da Delegagdo da Cidade da Praia - Cabo Verde;

e Reunido da Rede L&M;

e Workshop ICARUS - Breakout Session "Presenting, discussions and
(re)-framing the partners cities’ urban security challenges’, com a
apresentacdo “Local Security Challenge — City of Lisbon”;

¢ Mid-Term Conference do Projeto ICARUS, com a apresentagdo “How
to strengthen resilience among youth? — The Case of The Lisbon
City”;

e Policia Municipal de Paris;

¢ Junta de Freguesia de Campolide;

e Grupo Comunitdrio da Flamenga;

e Comissdo Social de Freguesia da Penha de Franca;

e Universidade Lusiada, Dia da Gerontologia: Violéncia sobre a
pessoa idosa — como prevenir e como atuar; “Painel - Programas
Especiais na Area da Seguranca”;

e Camara Municipal da Praia/Direcéo de Cooperacéo e
Guarda Municipal da Praia — Cabo Verde.
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RESULTADOS

Promover a cooperagdo técnica, partilha e

OoBJ1 implementacgdo de boas praticas de seguranga

urbana a nivel nacional e internacional
Indicadores Meta Sup. Anual

N.° de acoes de

INp1  Portilhaem 14 15 26
encontros
técnicos
N.°de
documentos

IND2 técnicos de 10 n 34
partilha de
boas praticas

SUPERADO @ NAO ATINGIDO ATINGIDO
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RESULTADOS

Desenvolver programas e projetos de
OoBJ2 prevencdo e de capacitagédo dos cidadédos para
a participagdo na seguranca a nivel local

Indicadores Meta Sup. Anual

N.°de
instrumentos
IND3 técnicos de 7 8 33
prevencéio e
seguranca

N.° de materiais
preventivos

IND4 ladico- 9 10 33
pedagogicos
SUPERADO @ NAO ATINGIDO ATINGIDO
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RESULTADOS

Garantir o acompanhamento dos projetos de
policiamento comunitario e a construgdo de
projetos de policiamento comunitario em novos
territorios da cidade

OBJ3

Indicadores Meta Sup. Anual

N.° de parcerias
para a seguranca
urbanaem
acompanhamento

IND5 28 29 37

N.° de novos
projetos de
policiamento
comunitario

IND6

SUPERADO @ NAO ATINGIDO ATINGIDO

T
g, =¥ |
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B
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COMPETENCIAS .

Ao Gabinete de Deontologia e Disciplina, compete:

e Propor medidas respeitantes & administragcdo da
discipling;

e Apoiar o Comandante na avaliagdo de
procedimentos do foro deontolbdgico;

e Submeter a despacho do Comandante os
processos relativos a infragdes disciplinares,
administrativos de reabilitagdo e a acidentes em
servigo e congéneres, quando aplicavel;

e Averiguar, por despacho do Comandante, situagdes
que digam respeito a servigos ou elementos do
Comando que possam conter matéria disciplinar ou
deontolbgicas;

e Organizar o processo de resposta a reclamagdes
sobre servigcos policiais do Comando;

e Organizar e informar os processos relativos a
condecoragodes, louvores, pedidos de apoio e de
patrocinio judicidrio, nos termos dos respeitantes
regulamentos;

e Proceder a notificagbes de elementos policiais
decorrentes de pedidos de 6rgdos homodlogos de
outras unidades, no dmbito das suas fungdes;

e Promover a elaboracdo de resposta aos Tribunais e
a outras entidades quando solicitado.
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ATIVIDADES
T DESENVOLVIDAS

O Gabinete de Deontologia e Disciplina (GDD) realizou
as seguintes atividades:

e Elaboragcdo de oficios, notificagdes, informacgdes e
propostas;

e Recegdio e resposta a outras entidades, civis e
policiais, dando cumprimento a todas as
solicitagdes emitidas pelos diversos departamentos
desta Policia;

e Abertura de processos de averiguagdo, disciplinares
e de reabilitagdo, assim como a resolugdo dos
vdarios processos administrativos.
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RESULTADOS

OBJ1 Melhorar a tramitagédo processual.

Indicadores Meta Sup. Anual

N.° dias Gteis
paraa
concluséo de
cada processo
disciplinar apés
entrada do
expediente do
transitoem
julgado de
decisdo
criminal de
absolvigdo

INDI 23 20 5

N.° dias Gteis
para resposta
as solicitagées
externas

IND2

SUPERADO ® NAO ATINGIDO ATINGIDO
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COMPETENCIAS

O Nucleo de Recursos Financeiros (NRF), apesar de
estar integrado na drea de Apoio da Policia
Municipal de Lisboa (PM), depende diretamente do
Segundo Comandante.

O NRF integra a Secgdo de Gestdo Financeira e a
Secgdo de Tesouraria, apresentando as seguintes
competéncias organizacionais:

Planeamento e Gestdo Estratégica

e Elaboragcdo e acompanhamento da execuc¢cdo dos
documentos previsionais, nomeadamente o
Orcamento e as Grandes Opgdes do Plano;

e Proposta de alteracdes aos documentos
previsionais, tendo em consideracdo as
orientacdes estratégicas e objetivos definidos.

Gestdo Financeira

e Realizagdo do processo de registo contabilistico
e operagcdes de natureza orcamental decorrentes
da atividade desenvolvida, e organizar o
respetivo arquivo documental,;

e Gest@o do fundo de maneio do Comando;

e Cumprimento das normas e procedimentos de
liquidagdo e arrecadacgdo de receitas
provenientes de servigos prestados pela PM ou
de outras receitas municipais ou destinadas a
outras entidades;

e Procedimento da conferéncia e controlo
sistematico do numerdrio e valores a sua guarda;

e Garantia do depodsito didrio de toda a receita
arrecadada;
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COMPETENCIAS

Gestdo Financeira (cont.)

e Requisicdo dos documentos necessdrios ao
registo da liquidagd@o e arrecadacdo de receitas
municipais, designadamente faturas/recibo ou
cobrangas de coimas, autos de apreensdo e
notificagcdes, e proceder a sua distribuicdo,
controlo e eliminagdo;

e Organizagdo dos processos no d4ambito do
SAD/PSP, nomeadamente, admissdo e abate de
beneficidrios, a emissdo e rececdo dos cartdes,
contabilizagcdo e promogdo do pagamento das
despesas relativas a saude.

Monitorizagdo

e Monitorizagdo e avaliagdo da evolugcdo das
receitas arrecadadas pela PM.
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ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS

Seccdo de Tesouraria

e Abertura e conferéncia didria dos envelopes de
receita proveniente de bloqueadores, reboques,
parques e de contraordenagdes diretas;

e Acompanhamento e controlo sistemdatico dos
recibos manuais;

e Elaboracgdo de listagens de Autos de
Contraordenag¢déo pagos através da SIBS;

e Langamento em SAP da receita proveniente de
bloqueadores, reboques, parques e de
contraordenacdes diretas e indiretas;

e Processamento da faturagcdo resultante da
prestacdo de servigos remunerados;
Acompanhamento sistemdtico do pagamento
dos servigcos remunerados prestados;

e Acompanhamento da evolugdo da cobranca de
receita.
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RESULTADOS

OBJ1 Incrementar a taxa de execugéo orgamental.

Indicadores Meta Sup. Anual
N.° médio de 10
IND1 dias para a di < 5dias 4
liquidagéo de Jels
faturas.
OBJ2 Colaborar na boa gestéio dos recursos financeiros.
Indicadores Meta Sup. Anual

N.° de pontos
referentes ao
cumprimento
do calenddrio

IND2 de 275 285 94
planeamento e
execucdio
orcamental.
SUPERADO ® NAO ATINGIDO ATINGIDO
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RESULTADOS

OBJ3 Garantir a atempada arrecadacgéo de receitas.

Indicadores Meta Sup. Anual

N.° médio de dias

Gteis para
liquidagéiof
IND3 arrecadagéo, em <3 <2 di 1
SAP, de receita dias = 1as
com origem na
remocéo
coerciva.
Implementar um sistema de gestéo e monitorizagdo
OBJ4 . . . P . .
das atividades desenvolvidas na area financeira.
Indicadores Meta Sup. Anual
Data de 28-
apresentacdo _ _Aoe 15-02-
IND4 do Relatoério 2%223 Lot et 2023
Anual.
SUPERADO ® NAO ATINGIDO ATINGIDO
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COMPETENCIAS

O Nucleo de Recursos Humanos (NRH) esté
integrado na drea de Apoio da Policia Municipal de
Lisboa, dependendo do Chefe da Area de Apoio.

O NRH integra a Sec¢do de Recursos Humanos, a
Secgcdo de Saude, a Sec¢gdo de Vencimentos e a
Seccdo de Escalas.

Ao NUcleo de Recursos Humanos compete:

e Gerir de modo integrado a informagd&o de
recursos humanos, na perspetiva de suporte d
gestdo e tomada de decisdo, assegurando a sua
disponibilizagdo nos prazos definidos;

e Monitorizar o processo de gestdo de recursos
humanos, de acordo com a legislagdo e
regulamentacdo aplicaveis em vigor,
nomeadamente os processos de mobilidade, de
controlo de assiduidade, da avaliagdo dos
recursos humanos, de candidatura do pessoas a
concursos internos, de renovag¢do do bilhete de
identidade policial, do processamento das
remuneracgdes, suplemento, prestagdes sociais,
ajudas de custo, beneficios e servigos
remunerados, da elaboragdo dos mapas e
documentos, da atualizagdo dos processos
individuais, da informa¢do cadastral, da
elaboragdo do mapa de pessoal e do balango
social e de notificagcdo do pessoal em matéria
judicial;

e Organizar o expediente relacionado com o Cofre
de Previdéncia da PM;

e Elaborar e difundir a Ordem de servigco do
Comando;

e Receber e distribuir a Ordem de servigo da DN.
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ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS

Elaboracdo efou preparacdo de Processos de
Candidaturas aos Procedimentos Concursais de
promogdo para o pessoal com fungdes policiais,
promovidos pela PSP;

Levantamento de avaliaodos e de avaliadores, para o
pessoadl com funcgdes policiais afetos a PML;

Introdugd@o de avaliador(es) e entidade homologadora,
no Sistema GIVeRH/PSP, para o pessoal com funcées
policiais afetos & PML;

Controlo didrio da assiduidade do pessoal afeto a PML
e comunicacdo ao Nuacleos/Esquadras da PML;

Organizagdo de Processos Individuais e de Assiduidade
em suporte digital (continuidade);

Introducdo de dados (assiduidade) no Sistema
Simples;
Garantir a tramitagdo ao DSHS-Departamento de

Saude, Higiene e Seguranga, ao GDD/PSP- Gabinete de
Deontologia e Disciplina da Diregdo Nacional da PSP e
& CGA-Caixa Geral de Aposentacdes, dos Processos de
Acidente de Trabalho;

Garantir o carregamento dos titulos de transporte
(Lisboa Viva) do pessoal com funcées policiais na
aplicagdo Otlis, disponibilizada para o NRH.
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RESULTADOS

Disponibilizar dados atualizados sobre o efetivo

OBJ1 . . . . .
policial e civil na intranet da PM.
Indicadores Meta Sup. Anual
Até ao
zi‘::o:?bilizagﬁo 5° dia UL
IND1 dos dados ao atil de ﬁti} de cada 4
NSIC cada meés
més
OBJ2 Atualizar o registo biografico do pessoal
Indicadores Meta Sup. Anual
Taxa de registos
IND2 atualizados 45% 50% 50%
SUPERADO ® NAO ATINGIDO ATINGIDO
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RESULTADOS

Colaborar na boa gestdo dos recursos

OBJ3
humanos.

Indicadores Meta Sup. Anual

Taxa processos
de controlo de
assiduidade
reorganizados
(de acordocoma
Fichade
Orientagdo
Técnican® 4.7)

IND3 90% 100% 100%

N.° de acordos
celebrados na
aplicagdo da
rede colaborativa

IND4

SUPERADO ® NAO ATINGIDO ATINGIDO

* Este indicador estd integrado num objetivo transversal aos servigos
da CML ndo dependendo da Policia Municipal de Lisboa
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COMPETENCIAS

O Nucleo de Apoio Geral (NAG) estd integrado na
drea de Apoio da Policia Municipal de Lisboa,
dependendo do Chefe da Area de Apoio.

O NAG integra trés secgdes distintas - a Seccgdo
de Correspondéncia, a Sec¢cdo de Apoio Geral e a
Secgdo de Apoio Social.

Ao NUcleo de Apoio Geral compete:

Assegurar o enquadramento administrativo, para efeitos
operacionais e de disciplina de todo o pessoal afeto aos
servicos do Comando, bem como a administragdo e o
controlo das instalagées, dos equipamentos e demais
material da sede do Comando;

Receber e distribuir a Ordem de Servigo da DN;
Proceder as notificagées de pessoal do Comando;

Passar guias de marcha, requisicbes de transporte,
certiddes e autenticar documentos depois de autorizados;

Organizar e conservar o arquivo geral do Comando,
podendo proceder da destruicdo de documentos nos
termos da Lej;

Organizar e conservar o arquivo geral de legislacdo;

Atender as solicitagdes para fornecimento de formuldrios
de expediente;

Organizar e manter atualizado todo o material de cultura e
espdlio do Comando;

Manter servigco de atendimento ao publico, no dmbito das
competéncias referidas anteriormente;
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COMPETENCIAS

e Assegurar o tratamento bibliogrdfico, arquivistico e
documental, de forma a manter atualizadas as bases de
dados bibliogrdficas relacionadas com a atividade de
segurancga publica relevantes para o desempenho das
atribuicées do Comando;

e Promover a edicdo e difusdo de estudos efou
informacdes de interesse relevante produzido no dmbito
das atribuicées do Comando;

e Promover as acgdes necessdrias ao funcionamento de
messe para refeicdes a servir ao pessoal dos servigos do
Comando e subunidades, nomeadamente do pessoal
cujos turnos e especificidade do servigo obriguem a
horarios de refei¢cdo flexibilizados;

e Coordenar com o Ndcleo de Recursos Financeiros, d
gestdo de todas as verbas resultantes das atividades na
sua dependéncia, para processamento;

e Receber, registar, distribuir e expedir de toda a
correspondéncia ndo classificada.
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ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS

O Nucleo de Apoio Geral (NAG) teve em 2022, as
principais seguintes atividades:

e Eloboragcdo de pedidos de fornecimento,
requisicdo, manutencdo, assisténcia técnica

aos servigos da CML;

e Promover a aquisicdo de produtos e servigos
através de propostas e GOPI's;

e Estabelecer a ligagdo com fornecedores de
produtos/servicos da PM;

e Substituicdo de equipamentos de avariados;

e Pedido e distribuigcdo de formuldrios & Imprensa
Municipal e a INCM;
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ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS

Seguranca

Garantia da segurang¢a das instalagbées da sede do
Comando;

Planeamento e Avaliag¢éo;

Promocgdo das acoes necessarias ao
funcionamento de messe para refeigcdes a servir
ao pessoal dos servicos do Comando e
subunidades, nomeadamente do pessoal cujos
turnos e especificidade do servigo obriguem a
hordrios de refeicdo flexibilizados;

Promogdo das acgodes necessarias ao
funcionamento da sala de convivio para apoio do
pessoal de servico no Comando.

Gestdo de Processos

Proposta de medidas e normas relativas as
caracteristicas e funcionalidades das instalagdes;
Recegdo, registo, distribuigcdo e expedi¢gdo de toda
a correspondéncia ndo classificada;

Organizagdo e conservagdo do arquivo geral de
legislagdo;

Organizagcdo e conservagdo do arquivo geral do
Comando;

Organizagdo e atualizagdo do
processamento relativo a achados.

registo e

Coordenacgdo partilhada

Coordenagcdo com o] Nucleo de Recursos
Financeiros da gestdo financeira de fornecedores
e sistemas de precos a praticar;

Promogcdo da entrega no Nucleo de Recursos
Financeiros de todas as verbas resultantes das
atividades na sua dependénciaq, para
processamento.
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"~ COMPETENCIAS

Ao Nucleo de Logistica, compete:

Promover o depbsito, distribuicdo e controlo do
material auto, nomeadamente no seu controlo
e na sua manutencgdo (incluindo o equipamento
de comunicagdes adstrito a viaturas);
Controlar o sistema de abastecimento de
combustivel, fornecendo ao Nlcleo de Recursos
Financeiros todos os dados solicitados;
Assegurar, a realizagdo de diligéncias de
transporte referentes a servigco de indole
policial;

Assegurar a distribuicdo de material técnico e
armamento;

Diagnosticar as necessidades de material
técnico da PM, nomeadamente equipamentos
para investigagcdo, de medida e utilizagdo
técnica especial, de sinalizagcdo e alarme e
outros equipamentos especiais de Policia;

Dar apoio aos servigos competentes para a
Formagdo na execugdo da instrugcdo de tiro;
Conservagdo, manutengdo e verificagcdo das
instalagdes do Comando e Equipamentos;
Efetuar planeamento e execugdo de obras;
Promover a atribuicd@o e aquisi¢cdo e
atualizagcdo de equipamentos e fardamento;
Promover as requisigcdes e abates de material.
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ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS

O Nucleo de Logistica desenvolve as seguintes
atividades:

e Diagnéstico das necessidades de material
técnico da PML;

e Planear as necessidades e verificagdo de
equipamento, fardamento, e material auto;

e Atualizagdo e controlo permanente dos mapas
de material logistico (armas, muni¢cdées e outro
material técnico a algcada da PML);

e Dar conhecimento ao NOcleo de Recursos
Financeiros todos os dados solicitados, bem
como analisar a estatistica de consumos das
viaturas;

e Elaboragdo de estudos preliminares
necessdrios A execugdo de obras para as
instalagodes;

J Elaboragcdo de requisicbes de material

oficinal;
e Manter a manutengdo e prontiddo da frota
auto da PM;

e Garantir o abastecimento de viaturas;

e Elaborar os processos e promover a reparacdo
das viaturas acidentadas;

e Assegurar a colocagdo de baias e sinalizagdo
provisoria;

e Garantir a disponibilidade de material,
muni¢cdes, alvos, etc, para cumprimento das
acbes de formagdo de tiro;

e Elaboragdo de mapas mensais de stock de
material policial.
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COMPETENCIAS

Ao NUcleo de Estudos Planeamento e Controlo,
compete:
e Coordenar a elaboragdo dos instrumentos de

gestdo, designadamente o Plano e Relatdrio de
Atividades, em articulagdo com todos os servigos
e subunidades;

Assegurar o desenvolvimento dos sistemas de
monitorizagdo, avaliagdo e planeamento das
atividades da PM;

Assegurar no quadro do SIADAP 1, a elaboracgdo
do QUAR e a sua monitorizagdo;

Assegurar. no quadro do SIADAP 3, a elaboracgdo
da proposta de avaliagdo dos trabalhadores da
PM;

Elaborar estudos, relatorios e pareceres,
relativos das dareas de atuacdo da Policia
Municipal;

Garantir o apoio e a assessoria técnica na

elaboracd@o de estudos. relatdérios e pareceres;
Coordenar e participar na concecgdo.
implementa¢cdo e avaliagdo de projetos;

Efetuar o levantamento das necessidade de
formagdo da Policia municipal, tendo em conta
os objetivos de modernizagdo administrativa e
as necessidades do diversos servigos e
subunidades;

Elabora a proposta de Plano e o Relatério Anual
da Formacgdo;

Coordenar e acompanhar a execugcdo do Plano
Anual de Formacgdo;

Gerir e manter atualizada a bolsa de todos os
formadores da Policia Municipal.
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ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS

O Nucleo de Estudos, Planeamento e Controlo (NEPC) centra a
sua atividade nas seguintes areas funcionais:

Gestdo do desempenho organizacional (SIADAP 1);
Avaliacdo do desempenho dos trabalhadores da Policia
Municipal (SIADAP 2 e 3);

Elaboracdo de documentos de planeamento estratégico e
de assessoria técnica ao Comando da Policia Municipal de
Lisboa;

Identificagdo dos indicadores criticos da atividade policial e
respetiva monitorizagdo;

Producdo de relatbérios estatisticos com orientagdes
estratégicas de suporte a decisdo;

Concecdo, implementagdo, monitorizagcdo e avaliagdo de
projetos;

Diagnéstico, planeamento, execucdo, monitorizagdo e
avaliagdo da formagdo na Policia Municipal de Lisboa.

Coordenagdo, elaboracdo e monitorizagcdo de documentos
municipais, nomeadamente:

Informacdo escrita do Presidente & Assembleia Municipal de
Lisboa;

Relatério de Gestéo (com a DMF);

Plano de Prevencdo dos Riscos de Gestdo, incluindo
Corrupcdo e Infracdes Conexas (PPRGCIC);

Relatério de suporte ds Reunides PUblicas, com respostas
aos municipes;

Relatério de suporte das Reunides Descentralizadas e
respetivas respostas aos municipes.
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ATIVIDADES 1
DESENVOLVIDAS N

Relatérios de Monitorizagé@o e de Suporte a decisdo:

e Relatério Operacional Semanal (ROS);

Relatério PML | ANSR;

Balangos anuais com os principais resultados operacionais;
Relatérios sobre policiamentos especificos;

Relatérios Estratégicos Pontuais;

Relatérios PML de articulagcdo com Servigos Municipais.

Apresentacdes Institucionais
O NEPC realizou este ano 14 apresentacdes institucionais sobre as
diversas atividades da PML.

Formacdo
Planeamento e monitorizagdo da formagdo especificq,
transversal e externa, assegurando a sua gestdo e coordenagdo
em 45 Acbes de Formacdo tendo a participagdo de 210
formandos.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2022



RESULTADOS

Elaborar os instrumentos de planeamento, gestéo e
OBJI1 avaliagdo de desempenho dos servigos da PML,
integrados no ciclo anual de gestdo.

Indicadores Meta Sup. Anual

N.° de documentos
do Modelo de
Gestdo Operacional

IND1 do Programa de 4 5 5
Governo da Cidade,
entregues ao eleito
respetivo.

Contribuir para construgdo de um sistema de
OBJ2 automatizagdo dos dados operacionais da PML, na area
do Transito.

Indicadores Meta Sup. Anual
Taxa de
implementacgéo
do Projeto o o

IND2 Modelo 75% 100% 80%

Automadtico de
Dados (MAD)

SUPERADO ® NAO ATINGIDO ATINGIDO
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RESULTADOS

Elaborar relatorios estatisticos mensais sobre a

OBJ3 . . :

atividade operacional da PML.
Indicadores Meta Sup. Anual

Prazo de envio
dos relatérios 4 3dias

IND3 . dias . 3
relativos ao e Gteis

~ Gteis

meés n-1

OBJ4 Melhorar as competéncias e conhecimentos
técnicos dos trabalhadores da PML.

Indicadores Meta Sup. Anual

Taxade
realizagédo de

IND4 acoées de 75% 85% 105,8%
formacgdo
especifica

= N.°cde

produtos de

INDS formacgéio 2 3 3
online
realizados

SUPERADO ® NAO ATINGIDO ATINGIDO
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COMPETENCIAS

Ao Nucleo de Sistemas de Informacdo e de
Comunicagdes, compete:

e Apoiar o Comando na concegd@o e implementagdo
de estratégias para as dreas de tecnologias,
sistemas de informag¢do e e de comunicagdes;

e Assegurar o planeamento e a gestdo das
infraestruturas tecnolbégicas, do parque
informdtico, dos sistemas de informacdo e de
comunicagcd@o de suporte d atividade dos servigos;

e Garantir a resposta a pedidos de sistemas,
tecnologias de informagdo e de comunicagdo dos
servigos da Policia Municipal em articulagdo com
estes;

e Assegurar a gestdo da rede interna e a
manutengcdo e atualizagdo da Web Page;

e Estabelecer a ligagcdo com o Departamento de
Sistemas de Informacéo (DSI) da Cdamara
Municipal de Lisboa, com vista a obtencdo de
informagdes técnicas, correcdo de anomalias e
apoio especializado no dominio dos suportes
tecnolbégicos;

e Disponibilizar aos servi¢gos solugdes informdaticas
e de comunicagdes que facilitem o exercicio das
suas fungodes;

e Administrar bases de dados, ferramentas e
aplicagdes informdticas e de comunicacgdes;

e Planear, implementar e avaliar as acgdes de
formacdo no dominio informatico e
comunicacional.
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ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS

Durante o ano de 2022, o NUcleo de Sistemas de
Informacdo e de Comunicagées (NSIC) esteve
envolvido nas seguintes atividades:

Colaboragcéo e desenvolvimento da plataforma
PGIL;

Manutengcdo e redistribuicdo de equipamento
E/R;

Vistoria semanal ao parque de viaturas
rebocadas, Sete-Rios;

Prestar o apoio tecnolégico a todos os projetos
da PM, apoiar o utilizador no dmbito das suads
fungbdes, diligenciar para reunir todos os
recursos tecnolbégicos de hardware e software
para toda a atividade operacional e de apoio a
atividade operacional,

Servico de Helpdesk aos utilizadores desta PM,
reinstalagdo e configuragdo de computadores e
impressoras, manutengdo e requisicdo de
consumiveis, extracdo de dados para
estatistica, listagens e relatdérios das diferentes
Bases de Dados e servigos.
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COMPETENCIAS

Ao Nucleo de Operagdes e Informagdes, compete:

e Difundir e propor as instrugdes gerais e especiais
relativas & execucdo das tarefas policiais e aos
meétodos de trabalho e funcionamento dos servigos
operacionais do Comando;

e Divulgar a doutrina de emprego dos meios da
Policia Municipal em matéria de segurancga publica,
fiscalizagdo municipal e prevengdo rodovidria;

e Propor as instrugcdes gerais e especiais com vista a
execugdo das tarefas de policiamento e segurancga;

e Emitir pareceres sobre assuntos de seguranga
publica;

e Difundir as determinag¢des, diretivas despachos e
NEP's;

e Elaborar relatdérios operacionais;

e Manter ligagdo técnica com o NUcleo de Operagdes
do Comando Metropolitano de Lisboa da PSP
(COMETLIS);

e Elaborar os dados estatisticos relativos a atividade
operacional;

e Proceder ao estudo da organizagdo do dispositivo
policial do Comando;

e Propor as necessidades de formag¢do técnico-
policial;

e Proceder a estudos técnicos relevantes para a
atuacdo policial;

e Sustentar de forma continua o canal técnico;

e |Identificar e hierarquizar as necessidades de
informacado;

e Registar, classificar, analisar e difundir todas as
noticias e relatérios de informacgdes;

e Elaborar os estudos analiticos;

e Processar e difundir todas as noticias ou
informacdes de natureza estratégica, operacional e
tatica.
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ATIVIDADES T
DESENVOLVIDAS

As principais atividades desenvolvidas pelo NOI foram:

Gestdo e controlo da atividade operacional da PM através
de:

e DifusGo e proposta de instrugbes gerais e especiais
relativas & execugdo das tarefas policiais, métodos de
trabalho e funcionamento dos servigos operacionais;

e Manutengd&o de forma continua do canal técnico;

Divulgagcdéo de doutrina de emprego de meios e propostas
de instrugdes gerais e especiais que visa a producdo de
orientagdes e normas de procedimento com vista a:

e Criar procedimentos adequados a novos quadros
legais;

e Adequar os procedimentos a mudangas que ocorram;

e Adequar a resposta operacional da PM aos principios
da legalidade, celeridade e finalidade;

e Manter uma resposta legal atualizada num quadro de
mutagdo constante;

e Difundir as determinacdes, diretivas, despachos e NEP's
referentes a toda a atividade operacional do Comando;

e Elaborar relatérios operacionais;

e Elaborar os dados estatisticos relativos & atividade
operacional;

e Propor as necessidades de formagdo em matéria
técnico-policial;

e Proceder a estudos técnicos relevantes para a atuag¢do
policial;

e Recegcdo e envio dos e-mails, assegurando a
tramitacdo de despacho dentro da PM;

e Tratamento dos achados em articulagdo com a PSP;

e Resposta das reclamagdes dos Municipes.
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RESULTADOS

OoBJ1 Proceder ao planeamento operacional da PM.
Indicadores Meta Sup. Anual
Taxa de
processos
concluidos até o o o
IND1 24 horas depois 85% 90% 100%
do despacho
superior
Melhorar o cumprimento do Despacho n.° 78/P/2008 da
OBJ2 c
ML.
Indicadores Meta Sup. Anual
<3
N° de dias de dias < 4 dias que
IND2 resposta ao que o o prazo
municipe prazo legal
legal
SUPERADO ©® NAO ATINGIDO ATINGIDO

. RELATORIO DE ATIVIDADES 2022



COMPETENCIAS

A Esquadra de Fiscalizagdo, compete:

e Fiscalizar as atividades relacionadas com o
urbanismo e a constru¢gdo, a defesa e protegcdo da
natureza e do ambiente, atividades ruidosas,
comercio e abastecimento, espaco publico animais
e insalubridade, as feiras, mercados, a venda
ambulante, os estabelecimentos, e averiguar as
denuncias neste dmbito;

e Analisar, apresentar a despacho e encaminhar
todo o expediente;

e Dar resposta das solicitagbes dos Servigos do
Municipio, de outros Organismos e Municipes;

e Elaborar mapas estatisticos e relatérios mensais;

e Manter atualizado o registo na base de dados dos
processos dos estabelecimentos de restaurac¢cdo e
bebidas existentes no Municipio;

e Dar cumprimentos aos atos administrativos dos
6rgdos do Municipio;

e Propor e embargar as operagcdes urbanisticas, fora
das condig¢des legais;

e Fiscalizar o cumprimento da ordem de embargo;

e Promover as desocupacgdes, nos termos
regulomentares e dar apoio aos despejos
administrativos determinados pelo Municipio;

e Elaborar os autos de noticia por contraordenac¢do;

e Executar oS procedimentos operacionais
relacionados com a fiscalizagdo dos hordrios, do
ruido, provindo de estabelecimentos, do espago
publico e de vizinhanca, com a fiscalizagdo de
autorizagdo de utilizagcdo para restauragcdo e
bebidas e da ocupagdo do espago publico;

e Proceder as notificagdes;

e Assegurar a vigiladncia, protegdo e manutencdo da
ordem nas dreas sujeitas a regime florestal no
concelho de Lisboa.
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~ COMPETENCIAS

A Esquadra de Fiscalizagcdo, compete:

e Fiscalizagdo das atividades relacionadas com o
urbanismo e a construgdo;

e Fiscalizagdo da defesa e protecdo da natureza e
do ambiente;

e Fiscalizagdo das feiras, mercados, da venda
ambulante, dos estabelecimentos, e averiguar as
dendncias neste dmbito;

e Promo¢gdo das desocupacdes, nos termos
regulamentares, bem como foi dado apoio aos
despejos administrativos determinados pelo
Municipio.
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ATIVIDADES o

DESENVOLVIDAS

e Fiscalizagdo de estabelecimentos e eventos de
cariz musical e artistico;

e Fiscalizagcdo de obras;

e Cumprimento de Embargos;

e Resolugdo de denlncias de incivilidades;

e Sinalizagdo [ encaminhamento de sem abrigos;

e Desocupacbes de habitagdes municipais;

e Notificagbes sobre diversos assuntos de outras
Cdmaras Municipais e Juntas de Freguesia;

e Elaboracdo de Autos de contraordenacdo relativa
a obras e incumprimentos diversos dos
estabelecimentos;

e Cumprimento de determinacées [ restricées
emanadas pela Cadmara Municipal de Lisboa;

e Fiscalizac@o de Alojamento Local [/ Hostel.

Ainda dentro deste contexto, com a reabertura dos
parques e equipamentos infantis em Monsanto a Policia
Florestal efetuou vdarias ac¢des de sensibilizagcdo e
educacdo ambiental (359 acgbées) direcionadas quer a
criangas quer a adultos.

Na época de fogos florestais, mais uma vez tivemos um
sucesso de 100% na detecdo de pequenos focos de
incéndio que ao serem detetados a tempo evitaram que
houvesse alguma ocorréncia de maior no parque.

Procedeu-se ainda ao longo do ano, ainda que com
algumas restricdes, a recolha e rececdo de animais
silvestres feridos, entregues a Policia Florestal pelas mais
diversas entidades e reencaminhamento dos mesmos
para o CRAS.
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ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS

Foram j& feitas ao longo do ano diversas acgbes de
volteio e visitas as cavalaricas da Policia Florestal, bem
como foi efetuada a aquisicdo de trés novos equideos
para servigo operacional.

Em 2022, com vista ao concurso externo de ingresso para
a categoria de guarda florestal, visando a ocupagdo de
18 postos de trabalho, iniciaram-se os primeiros
procedimentos necessdrios a prossecucdo do mesmo,
designadamente a realizagdo de reunides com o0s
membros do juri nomeado para definigdo do perfil
desejado dos possiveis candidatos e, ainda, a defini¢cdo

dos respetivos critérios de avaliacdo.

Foi ainda efetuada formagd&o especifica aos elementos
da Esquadra de Fiscalizagdo sobre as mais variadas
dreas operacionais.
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RESULTADOS

Aumentar a eficacia nas atividades de

OBJ1 fiscalizagdo de resposta a situagoes
denunciadas.
Indicadores Meta Sup. Anual

N.° méaximo de
INDI dias para 2 1
fiscalizar obras

N.° méaximo de
dias para
fiscalizar
estabelecimentos

IND2

N.° méaximo de
dias para
fiscalizar restante
expediente

IND3

SUPERADO ® NAO ATINGIDO ATINGIDO
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OBJ2 Aumentar a eficacia das fiscalizagoes aos 3
operadores econéomicos.
Indicadores Meta Sup. Anual
INpa " fiscalizagGes de 4000 4500 4292
estabelecimentos
SUPERADO ® NAO ATINGIDO ATINGIDO
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RESULTADOS

OBJ3 Aumentar a fiscalizagdo da venda ambulante.

Indicadores Meta Sup. Anual

N.°fiscalizagées
IND5 de venda 1500 2000 5678
ambulante

Aumentar a seguranga dos espacgos verdes municipais

oBJ4 (Parque Florestal Monsanto e Jardins Municipais).

Indicadores Meta Sup. Anual

Taxa de
resposta as
IND6 ocorréncias 95% 100% 100%
identificadas ou
denunciadas

N.° acées de
educacdoe
sensibilizagdo
ambiental

IND7 65 275 359

Taxa de
respostaa

IND8 detecdio de 95% 100% 100%
focos de
incéndio

SUPERADO ® NAO ATINGIDO ATINGIDO
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RESULTADOS

Aumentar a eficacia das fiscalizagées aos
operadPromover acoes de

OBJ5 sensibilizagdo/fiscalizagéo junto dos
operadores econémicos, solicitadas pelas JF's,
CML e entidades externas.ores econdomicos.

Indicadores Meta Sup. Anual

N.° acoes de

IND9 B
sensibilizagdo

SUPERADO ® NAO ATINGIDO ATINGIDO
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COMPETENCIAS

A Esquadra Policial, compete:

e Vigiar os espagos puUblicos ou abertos ao publico,
guardar edificios e equipamentos publicos
municipais;

e Manter servigco de atendimento ao publico, no dmbito
das competéncias referidas anteriormente;

e Garantir a seguranca das instalagbes da sede do
Comando;

e Dar o apoio aos servigcos do Municipio, que forem
devidamente autorizados;

e Cooperar com a Esquadra de Trdnsito na regulagdo e
fiscalizagdo do tréansito rodovidrio e pedonal, de
estacionamento de veiculos e de circulagdo
rodovidria;

e Realizar os policiamentos das feiras municipais;

e Cooperar com a Esquadra de Fiscalizagdo na
execugdo dos atos administrativos;

e Cooperar na realizagdo de eventos na via publica que
impliguem restrigcbes a circulacgdo;

e Cooperar na manutengdo da tranquilidade e na
protecdo da comunidade local;

e Fiscalizar o] cumprimento dos regulamentos
municipais;

e Cooperar na demoligdo de barracas e outras

= construgdes ilegais, na execugcdo de despejos, nas

i operacdes de realojamento;

e Difundir e propor métodos de segurang¢a puUblica no
dominio da prevencdo, designadamente da
vitimizagdo e violéncia doméstica;

e Difundir e propor medidas de apoio a programas de
seguranca de pessods e bens;

e Supervisionar a implementagdo e execugcdo dos

Programas de Policiamento Comunitdrio;

Manter ligagdo técnica com os demais servigos da PM.
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ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS

No dmbito da atividade operacional desta unidade
orgdnica, importa realgar os seguintes dominios de
intervengdo nos vetores da guarda de edificios e
equipamentos municipais e vigildncia de espacgos
publicos ou abertos ao publico.

e Guarda de Edificios e EqQuipamentos Municipais

Assembleia Municipal;
Edificio dos Pagos do Concelho;
Edificio da Policia Municipal.

e Vigildncia de Espagos Publicos ou Abertos ao
Pablico:

Brigadas de patrulhamento auto e de equipas
policiamento comunitdrio;

Equipas de Policiamento Comunitario;

Mercados de Benfica e Ajuda;

Feiras da Ladra e das Galinheiras.
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RESULTADOS

Garantir o apoio solicitado pelos diferentes servigos da

BJ1
oBJ CML.
Indicadores Meta Sup. Anual
100% com
IND1 Taxt: de execucgdo do 99% entreqa.de 100%
apoio prestado relatorio
trimestral

Diagnosticar e prevenir problematicas de seguranga
OBJ2 nos territorios com projetos de Policiamento
Comunitdrio.

Indicadores Meta Sup. Anual

N.° agbes de
IND2 sensibilizagao 30 40 344
preventivas

Taxa de

IND3 encaminhamentos 30 40 344
mensais
Entrega do Relatério Atéao
Trimestral de “: cleitil

. P O mes

INDg  Dldgnosticodos seguinte, ., oM
territorios alvo do com informagdio
policiamento proposta de
comunitario melhorias

. SUPERADO ® NAO ATINGIDO ATINGIDO
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COMPETENCIAS

Integram a DivisGo de Trdnsito as seguintes unidades
operacionais:

Esquadra de Motociclos
Esquadra de Fiscalizagdo de Trdnsito
Esquadra de Apoio

A Esquadra de Motociclos (EM), compete:

Executar acompanhamento e descongestionamento de
transito;

Efetuar policiamento nos eixos vidrios principais, a fim de
reforcar a preveng¢do rodovidria e apoiar os utentes da
via publica;

Promover a fiscalizagdo, no d4mbito da legislagdo
rodovidria, com especial incidéncia nas infragdes graves
e muito graves;

Colaborar com as restantes unidades.

A Esquadra de Fiscalizag@o de Transito (EFT), compete:

Proceder a regularizagcdo de transito, por forma a manter
a fluidez do trafego;

Efetuar fiscalizagdo, no d@mbito da legislagdo rodovidria;
Executar policiamentos a eventos de natureza diversa

e Promover atuagdes por forma a dar resposta das

reclamacgdes dos cidaddos, dentro das suas
competéncias;

Elaborar propostas tendo em vista a melhoria da
circulagdo rodovidria.

| A Esquadra de Apoio (EA), compete:

Analisar o expediente elaborado na DivisGo e, com base
na informag¢do extraida, elaborar os mapas de dados
estatisticos relativos & seguranc¢a rodovidria e outros que
lhe sejam cometidos;

Centralizar o expediente elaborado na Divisdo,
encaminhando-o para as autoridades competentes, apds
a realizagdo das necessdrias diligéncias;

Promover o processamento de todo o expediente de
tradnsito, em especial o processamento das infra¢gdes de
controlo de velocidade;

Proceder ad remocdo de viaturas que constituem evidente
perigo ou grave perturba¢gdo para o trdnsito ou em
estacionamento abusivo;

Proceder @ remocdo de viaturas abandonadas na via
publica.
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ATIVIDADES

DESENVOLVIDAS

1. Policiaomentos a Eventos:

Desportivos (SLB e SCP);

Festas Populares (organizadas pelas Juntas de
Freguesia durante o ano);

Altice Arena (concertos);

Feira Internacional de Lisboa (Feiras tematicas);

e Procissobes;

. Apoios:

e Pinturas;
e Podas;
e Limpeza de tdneis;

trénsito).

Feiras Municipais (Relégio, Galinheiras e Ladra.
Impedir o estacionamento indevido, remog¢do de
veiculos, reserva de estacionamento e cortes de via
para o bom funcionamento das feiras).

Escolas (entrada e saida dos alunos);
Acompanhamentos (escoltas);

Divis@o Policial (intrusées em fogos municipais);
PSP (operacdes conjuntas);
Carris (agilizar a mobilidade, garantir a fluidez do
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ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS

3. Policiamentos de Saturacg¢do:

e Parque Eduardo VII;

e Bairro da Serafina.

4. Reservas de estacionamento.

5. Operacdo Bairro Alto (fiscalizag@o noturna. Manter
as vias circuldveis, impedindo o estacionamento
indevido).

6. Operagdo Mesquita de Lisboa.

7. Operacdo trotinetas.

8. Operagdo Postos Mbveis.

9. Fiscalizagdo a denuncias.

10. Operagcdo no Agrupamento de Escolas Filipa de
Lencastre.

11. Remogdo de veiculos abandonados (desde a
verificag@o no terreno até ao seu abate).
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RESULTADOS

Melhorar a circulagéo rodovidria nos grandes

REY eixos viarios da cidade.

Indicadores Meta Sup. Anual

N.° de acoées
de prevencgéo
e seguranca
rodovidria

INDI 17000 17100 21903

N.° de acoées
de
fiscalizagdo
IND2 rodoviaria (2.° 475 500 969
fila, cargas e
descargas,
zonas ZER)

SUPERADO ® NAO ATINGIDO ATINGIDO
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- RESULTADOS

Contribuir para um estacionamento seguro e

RE eficaz na cidade.

Indicadores Meta Sup. Anual

Taxa de viaturas
removidas em
IND3 fungdo das guias de 85% 90%
remocdo
pendentes

N.° de viaturas
removidas em
parques reservados
(zona de residentes,
entidades, pessoas
com mobilidade
reduzida) e cargas e
descargas

IND4 3300 3400 4173

SUPERADO ® NAO ATINGIDO ATINGIDO

T
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= RESULTADOS

Concluir os processos de viaturas abandonadas

OBJ3 .
removidas.

Indicadores Meta Sup. Anual

Taxa de
processos
concluidos de
viaturas
abandonadas
removidas

IND5 95% 100%

Aumentar a seguranga na circulagéo

OoBJ4 .
rodovidaria.

Indicadores Meta Sup. Anual

N.° de acoes de
IND6 controlo de 960 1000
velocidade

SUPERADO ® NAO ATINGIDO ATINGIDO
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—— e
| ~ RESULTADOS

-

Melhorar a interagéo com o cidaddo no Gmbito

OBJ5 5 N .
da fiscalizagdo rodoviaria.
Indicadores Meta Sup. Anual
N.° médio de dias
de resposta as
ocorréncias
IND?7 sobre  viaturas 2 dias 1dia

abandonadas e
estacionamento
abusivo

N.° de dias de
IND8 resposta as 6 dias 5 dias 2,7
reclamacoées

Realizar iniciativas interinstitucionais conjuntas
OBJ6 (PML, DMM, EMEL e CARRIS) na area da
mobilidade.

Indicadores Meta Sup. Anual

Taxa de apoios

IND9 executados

90% 100% 100%

SUPERADO ® NAO ATINGIDO ATINGIDO
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