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A Policia Municipal de Lisboa (PML) é um servigco municipal especificamente vocacionado para o exercicio de fungdes de policia administrativa, tal como definido
na lei das policias municipais e reforgado pelo Decreto-Lei n°® 13/2017, de 26 de janeiro.

No contexto da atual situagdo pandémica COVID-19, a Policia Municipal de Lisboa tem vindo a assumir uma nova dindmica funcional, com uma maior presenga
na gestao da segurancga da cidade e priorizando a proximidade com as populagdes. Neste sentido, viu-se confrontada com a necessidade de reformular e reajustar

as suas prioridades de atuagao, assentes numa légica de trabalho pautada pela flexibilidade e de adaptagédo constante a um novo quotidiano.

Apesar do contexto atual de incerteza e imprevisibilidade, a Policia Municipal de Lisboa tem mantido o seu foco, pautado por uma gestédo publica criteriosa e

condizente com a exigéncia de uma cidade cosmopolita e moderna.

Neste sentido, ao longo do ano de 2022, a PML pretende consolidar uma linha de atuagao de continuidade, alicergada e orientada numa dimenséao preventiva e
de aproximacao ao cidadao, plasmada nos seus quatro eixos estruturantes: fiscalizagado proativa, promovendo a visibilidade da sua atuagao; mobilidade segura e

eficaz; policiamento preventivo assente em valores de cidadania e de interculturalidade; cultura de boas praticas na organizagéo e funcionamento do trabalho.
A PML pretende, assim, reforgar estas linhas de atuacgéo prioritarias, através das seguintes grandes areas de atividade:
= Promogéao da simplificacdo administrativa, através da desmaterializagdo processual progressiva.

= Manutencéo da aposta no desenvolvimento da transformacgao digital, através de novas aplicagdes online e sistemas de refor¢co da interoperabilidade entre

os diferentes sistemas de informagao da PML, CML e outras entidades externas.

= Informatizagido e automatizagao do processo de recolha e transmissido de dados, permitindo a obtencédo automatica de dados estatisticos da atividade

operacional, a gestdo mais eficiente de recursos, influenciando o processo de suporte a decisao.

Plano de Atividades 2022
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= Consolidagédo da estratégia de Policiamento Comunitario, através do alargamento deste modelo a novos territérios da cidade de Lisboa e supervisdo e

acompanhamento dos projetos ja existentes.

= Promogéao da estratégia de prevencgao e de participagdao dos cidadaos na seguranga a nivel local, através do estabelecimento de redes de parceria que

visem uma cidadania ativa de participagao na segurancga para o bem-estar dos cidadaos e qualidade de vida na cidade.

= Continuidade na capacitacao e formagao técnica especializada, adaptada as necessidades formativas dos trabalhadores nas areas técnica e policial, juridica

e de desenvolvimento pessoal.
= Investimento em novos produtos de formagao em e-learning e b-learning, adaptando a formag&o ministrada as novas realidades emergentes.
= Articulagdo entre as instituicdes com responsabilidade na area mobilidade, potenciando, assim, vontades e sinergias.

= Estabelecimento de relagdes de cooperagdo nacional e internacional de partilha de boas praticas com instituicbes, organizacionais policiais, centros de

investigacao, universidades para a implementacao e execugéo de projetos na area da seguranga urbana.
= Realizagdo de estudos, andlises estatisticas e prospetivas, estimulando atividades de investigacéo e de divulgagao de boas praticas na area da seguranga

urbana, em parceria com universidades e outras entidades de relevancia.

O presente Plano de Atividades sera o documento orientador por exceléncia da operacionalizagdo da missao, visdo e valores da Policia Municipal de Lisboa,

pretendendo-se que nele se reveja a organizagao e que seja um instrumento catalisador para esta Policia quanto as metas a atingir em 2022.

5
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As atribui¢des, fungdes e competéncias da Policia Municipal de Lisboa sdo as decorrentes da Lei n.° 19/2004, de 20 de maio, do Decreto-Lei n.° 13/2017, de 26
de janeiro e do Regulamento de Funcionamento e Organizac¢ao da Policia Municipal de Lisboa, aprovado e publicado no Aviso 11359/2018 de 31 julho, publicado
no DR 3.2, n.° 157 de 16 de agosto de 2018).

Enquanto corpo especial de Policia, integrado na estrutura organica nuclear dos servicos da Camara Municipal de Lisboa, a Policia Municipal de Lisboa possui as
seguintes competéncias:

a) Exercer todas as competéncias legalmente atribuidas a Policia Municipal do Municipio de Lisboa;

b) Assegurar, de forma centralizada, as a¢des de fiscalizagdo a desenvolver no dmbito das atribuicdes e competéncias legais do Municipio, nomeadamente em
matéria de urbanismo, atividades econdmicas, ambiente urbano, transito, entre outras, com exce¢édo daquelas que exigem a verificagdo técnica por parte dos
servigos municipais e que se encontram consignadas nas competéncias destes;

c) Proceder a agoes de fiscalizagao por solicitagao dos servigos municipais;

d) Detetar e informar anomalias e situagdes que carecam de intervencao por parte de outros servicos municipais, para que possa ser efetuada a respetiva
reparagao;

e) Assegurar a vigilancia, protecdo e manutengéo da ordem nas areas sujeitas a regime florestal no concelho de Lisboa;

f) Cooperar na manutencdo da tranquilidade publica e na protegdo da comunidade local, exercendo fungdes de seguranca publica, na vigilancia de espacgos
publicos ou abertos ao publico;

g) Levantar autos de noticia dos atos que constituam ilicitos penais, fornecer os dados dai resultantes e propor ao Departamento Juridico a instauragédo dos

respetivos processos contraordenacionais;

h) Executar mandatos de notificagao.

Plano de Atividades 2022
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A Policia Municipal de Lisboa é um servico da Camara Municipal de Lisboa, equiparada a dire¢do municipal e assenta num modelo de estrutura hierarquizada.

De acordo com o Decreto-Lei n.° 13/2017, de 26 de janeiro e, posteriormente, com a aprovagao e publicacdo do Regulamento de Funcionamento e Organizagao
da Policia Municipal de Lisboa no Boletim Municipal n.° 1273, de 12 de julho de 2018, a PML dispde de quatro unidades organicas nucleares (Departamentos) e

de oito unidades organicas flexiveis (Divisdes)

Figura 1. Organograma da PML (publicado na Boletim Municipal n.° 1273, de 12.07.2018)
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A Policia Municipal de Lisboa é um servigo do municipio que, apesar da sua especificidade, esta integrado na estrutura organica da autarquia de Lisboa, é

equiparada a uma Dire¢do Municipal e possui a seguinte identidade institucional:

Quadro 1. Missao, Viséo e Valores da PML

» Servir os cidadaos e garantir a sua seguranga, fiscalizando o cumprimento de
todas as leis e regulamentos no dmbito das atribuicoes e competéncias legais
do municipio, promovendo uma cidadania ativa de participagdo na seguranca
para o bem estar dos cidadaos e qualidade de vida na cidade.

* Uma atuagao assente na prevengao
» Uma atuacgao orientada para a interculturalidade
* Uma atuagao nas e com as comunidades locais

* Uma filosofia de aproximagao policia-cidadaos
« Uma cultura organizacional inovadora e tecnolégica

* Uma policia urbana com um modelo de atuagdo preventivo, intercultural e

V I comunitario, alicercado numa cultural organizacional inovadora, centrada no

a O reS relacionamento policia-cidadaos, na vanguarda das tecnologias de informagéo e
sustentada pela credibilidade, respeito e confianga nos cidadaos.

Plano de Atividades 2022
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4.1 RECURSOS HUMANOS

O mapa de pessoal da Policia Municipal de Lisboa, aprovado para 2022, integra, atualmente, um total de 575 postos de trabalho, dos quais 485 (84,3%)

pertencem ao pessoal com fungdes policiais e 90 (15,7%) pertencem ao pessoal com fungdes nao policiais.

Na auséncia do mapa de efetivos previsto no art.° 11.° do DL 13/2017 de 26 de janeiro e de acordo com o limite legal de fixagao de efetivos policiais, estabelecido

no art. 8.° da Lei 19/2004 de 20 de maio, conjugado, em particular, com o n.° 3 do art.° 4.° do DL 39/2000 de 17 de margo, constitui, no momento, como referéncia,

0 quadro orgéanico aprovado em 14 de maio de 1985 pela Assembleia Municipal de Lisboa (AML), publicado em Boletim Municipal 14641 de 24 de maio de 1985.

Em termos da evolugdo do mapa de pessoal da PML nos ultimos cinco anos, pode-se observar na figura 2, um aumento acentuado do efetivo em 2017, situagao

que manteve alguma estabilidade nos anos seguintes, verificando-se, porém, nestes ultimos dois anos, uma descida gradual do efetivo decorrente principalmente

das situagdes de efetivo que atingiu o periodo de reforma.

Plano de Atividades 2022

Figura 2. Evolugéo do Efetivo com fung¢des policiais e civis (atualizagdo novembro 2021)
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4. RECURSOS HUMANOS, FINANCEIROS E MATERIAIS

De seguida, apresentam-se nos quadros 1 e 2, a distribuicdo do total dos efetivos da PML (policial e civil) por categorias profissionais.

Figura 3. Efetivo com fungdes policiais

Agente Coordenador / Agente
Principal / Agente

Chefe Coordenador / Chefe
Principal / Chefe
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Superintendente
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Figura 4. Efetivo com fungdes nao policiais

Mestre Florestal Principal 21

Fiscal Municipal Especialista / Fiscal - 8
Municipal / Fiscal de Obras
Assistente Operacional _ 18
Coordenador Técnico / Assistente _ 26
Técnico
Técnico Superior _ 17
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Quanto a distribuicdo do efetivo com fungbes policiais e ndo policiais, de acordo com variaveis como o género e a idade, as figuras 4 e 5 s&o ilustrativas do

contexto atual:

Figura 5. Efetivo Policial e Civil

[ Efetivo com fungdes policiais: 485 J
GENERO: MEDIA de IDADE:
Homens . . Mulheres Homens . Mulheres

93% 7%
[ Efetivo com fungdes nao policiais: 90 ]
GENERO: MEDIA de IDADE:
Homens Mulheres Homens . . Mulheres
58% 42% 53 55
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Nota:

Fazendo uma analise projetiva da evolugéo do efetivo policial para o ano 2022 e, considerando a possibilidade do cenario mais negativo, a Policia Municipal de
Lisboa podera dispor apenas de 258 elementos policiais, niumero claramente insuficiente, que permita garantir o desempenho adequado das competéncias
atribuidas a esta policia, bem como assegurar uma resposta de exceléncia a multiplicidade de solicitagdes que diariamente Ihe sdo dirigidas, nomeadamente ao

nivel operacional.

4.2 RECURSOS FINANCEIROS

No que se refere aos recursos financeiros, considerando que o orgamento do municipio de Lisboa ainda nao foi aprovado, nao é possivel, consequentemente,
aferir qual a verba total prevista destinada a PML para o ano 2022.
Havendo aprovacao do orgamento, o presente documento estratégico sera devidamente atualizado nesta matéria.

Plano de Atividades 2022 13
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4.3 RECURSOS MATERIAIS
Para a execugao dos objetivos operacionais enunciados anteriormente, a PML dispde dos seguintes recursos materiais:
Quadro 2. Veiculos de transporte
Motociclos 125 cm3 40
Motociclos 500 cm3 6
Motociclos 600 cm3 3
Motociclos 750 cm3 13
Motociclos 1300 cm3 2
Ligeiros passageiros 92
Bloqueadores 11
Ligeiros de mercadorias 4
Reboques 13
Pesados c/ caixa aberta 2
Pesados pronto socorro 1
Pesados de passageiros 1
Pick-up Florestal 2
—

Plano de Atividades 2022 —_—
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Para 2022, a Policia Municipal de Lisboa propde para o seu Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagao (QUAR), um conjunto de objetivos que visam contribuir
para os eixos prioritarios relacionados com as areas da fiscalizagdo municipal e vigilancia e protecdo ambiental, mobilidade segura e eficaz, consolidagdo do

modelo de policiamento comunitario e modernizagao administrativa, assente na capacitagcado e formagao dos seus trabalhadores.

Considerando a missdo e as atribuigdes da Policia Municipal de Lisboa, foram definidos os seguintes objetivos estratégicos, inscritos no QUAR, refletindo a
continuidade e consolidagéo da estratégia preconizada nos anos anteriores e o enfoque dado a area da mobilidade.

Quadro 3. Objetivos Estratégicos (OE) da PML

Plano de Atividades 2022

Garantir a qualidade e
o reforco da
fiscalizacao, da
vigilancia e da
protec&o ambiental na
cidade comprometida
com o bem-estar e

melhoria da qualidade
de vida dos cidadaos.

Contribuir para uma
mobilidade segura e
eficaz, facilitadora da
circulacdo de todos os

cidadaos, assente

numa estrategia de
colaboragao
interinstitucional.

Consolidar a estrategia
de policiamento
comunitario
reforcando os atuais
policiamentos e
implementando novos
policiamentos noutros
territorios da cidade.

Incrementar uma cultura
de modernizacio
organizacional de

melhoria continua, gue

garanta um modelo de
gest3o pilblica na
vanguarda do
conhecimento assente

numa estrutura tecnoldgica
inovadora e na
capacitagdo e formag3o do
seu efetivo.
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No sentido de se operacionalizar a estratégia tragada, definiram-se os seguintes objetivos operacionais, enquadrados nos parametros da eficacia, eficiéncia e

qualidade e respetivos indicadores, com indicagcdo dos pesos dos referidos parametros e das ponderag¢des de cada indicador:

Quadro 4. Objetivos Operacionais (O0O) da PML

EFICACIA 50%

001 Aumentar a seguranca dos espagos verdes municipais (Parque Florestal Monsanto e Jardins Peso
Municipais). 10%
Indicadores Meta Superagao Peso
IND 1 Taxa de resposta as ocorréncias identificadas ou denunciadas 95% 100% 40%
IND 2 N.° mensal de a¢des de educagao e sensibilizagdo ambiental 65 75 20%
IND 3 Taxa de resposta a detegao de focos de incéndio 95% 100% 40%
Peso

00 2 Aumentar a fiscalizagdo municipal.
20%
Indicadores Meta Superagao Peso
IND 4 N.° fiscalizagbes aos estabelecimentos 4000 4500 60%
IND 5 N.° fiscalizagbes de venda ambulante 1500 2000 40%
Peso

003 Melhorar a circulagao rodoviaria.

30%
Indicadores Meta Superagao Peso
IND 6 N.° acdes de prevengdo e seguranga rodoviaria 17000 17100 50%
IND 7 N.° agdes de fiscalizagéo rodoviaria 475 500 50%

Plano de Atividades 2022 16
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Quadro 4. Objetivos Operacionais (OO) da PML (cont.)
Peso
004 Contribuir para um estacionamento seguro e eficaz.
30%
Indicadores Meta Superagao Peso
IND 8 Taxa de viaturas removidas em fungéo das guias de remogao 85% 90% 100%
pendentes
Peso
005 Potenciar a articulagao interinstitucional (PML, DMM, EMEL e CARRIS).
10%
Indicadores Meta Superagao Peso
IND 9 Taxa de execugao de iniciativas conjuntas 90% 100% 100%
EFICIENCIA - 25%
Peso
006 Melhorar o modelo de organizagao interna do trabalho.
45%
Indicadores Meta Superagao Peso
IND 10 N.° médio de dias Uteis de resposta as solicitagdes prioritarias 2 1 30%
IND 11 Taxa de execugao dos processos 90% 95% 30%
IND 12 N.° médio de dias de _resposta as ocor_réncias sobre viaturas 2 1 40%
abandonadas e estacionamento abusivo
I
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Quadro 4. Objetivos Operacionais (OO) da PML (cont.)
Peso
007 Colaborar na boa gestao dos recursos financeiros (comum a todas as unidades organicas).
25%
Indicadores Meta Superagao Peso
IND 13 N.° médio de dias para a liquidagéo de faturas 10 dias 5 dias 40%
IND 14 N’.° médio de.dias Uteis de entrega dos relatérios de avaliagao de 5 dias 3 dias 30%
nivel de servigo
o - -
IND 15 N.° pontos referentes ao cumprimento do calendario de 75 85 30%
planeamento e execugéo orgamental
Peso
00 8 Automatizar os dados operacionais da PML (médulo Transito).
30%
Indicadores Meta Superagao Peso
IND 16 Taxa de implementagao do Modelo Automatico de Dados (MAD) 75% 100% 100%
QUALIDADE 25%
Peso
009 Alargar o policiamento comunitario a novos territorios da cidade.
20%
Indicadores Meta Superagao Peso
IND 17 N.° novos projetos de policiamento comunitario 1 2 100%
Peso
00 10 Consolidar a estratégia de prevengao e de participacao dos cidadaos na segurancga a nivel local.
5%
Indicadores Meta Superagao Peso
IND 18 N.° parcerias para a seguranga em acompanhamento 28 29 100%
I

Plano de Atividades 2022
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Quadro 4. Objetivos Operacionais (OO) da PML (cont.)

Peso
00 11 Promover a cooperacao nacional e internacional de partilha de boas praticas em seguranga urbana.
5%
Indicadores Meta Superagao Peso
IND 19 N.° agdes de partilha em encontros técnicos 14 15 100%
Peso
00 12 Aumentar as competéncias e conhecimentos técnicos dos trabalhadores da PML.
15%
Indicadores Meta Superagao Peso
IND 20 Taxa de realizagéo de a¢des de formagéao especifica 75% 85% 70%
IND 21 N.° de produtos de formacéo online realizados 2 3 30%
Peso
00 13 Colaborar na boa gestado dos recursos humanos (comum a todas as unidades organicas). 25%
0
Indicadores Meta Superagao Peso
IND 22 Taxa de processos de con_trolo d~e as§|dg|dadoes reorganizados de 90% 100% 30%
acordo com a Ficha de Orientagdo Técnica n° 4.7
IND 23 N.° de documentos do M.G.O.P. entregues ao eleito respetivo 4 5 40%
IND 24 N.° acordos celebrados na aplicagédo da rede colaborativa 3 4 30%

No que concerne aos objetivos situados no parametro da eficacia, privilegiam-se algumas das principais atribuicdes da Policia Municipal de Lisboa,
nomeadamente relacionadas com a fiscalizagao, a vigilancia e protegdo ambiental e o seu contributo para uma mobilidade segura e eficaz

No critério da eficiéncia, selecionam-se os objetivos que permitem aferir resultados em funcéo da alocagéo de recursos.

Plano de Atividades 2022 19
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No parametro da qualidade, opta-se por uma definigdo de um conjunto de objetivos relacionados com os clientes externos da PML, nomeadamente no que diz
respeito a entidades parceiras nacionais e internacionais, havendo ainda, um olhar sobre o cliente interno, especificamente no que diz respeito a formagao e

capacitagao dos proéprios trabalhadores deste UO.

Como se pode constatar através das figuras 3 e 4, para o Ciclo de Gestao de 2022, o QUAR da PML ¢é operacionalizado através de um total de 13 objetivos

operacionais alinhados com os 4 objetivos estratégicos e de 24 indicadores (9 indicadores de eficacia, 7 indicadores de eficiéncia e 8 indicadores de

qualidade).
Figura 6. N.° Objetivos Operacionais por Objetivo Estratégico Figura 7. N.° Indicadores por Parametro
/ 2 (15%)
Objetivos Estratégicos 8 (33%) 9 (38%) Categorias
5(39%) / ’ Eficéci
OE1 céacia

1 3 " OE2 = Eficiéncia

OE3
= Qualidade

3 (23%) = OE4

/ 7 (29%)
3 (23%)

Plano de Atividades 2022 20
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O alinhamento entre os objetivos estratégicos e os objetivos operacionais da PML em 2022, é apresentado no Quadro 7, onde constam igualmente os 25

indicadores.

Quadro 5. Alinhamento entre os objetivos estratégicos e operacionais em 2022

Objetivos Estratégicos (OE)

OE 4 Melhoria
continua do modelo
de gestéo

OE 3 Estratégia
OE 2 Mobilidade preventiva de
segura e eficaz aproximagao policia-
cidadao

Objetivos Operacionais (OOP) OE 1 Qualidade e

reforgo da fiscalizagao
do espaco publico

1. Aumentar a seguranca dos espagos )
verdes municipais (Parque Florestal EFICACIA
Monsanto e Jardins Municipais).

2. Aumentar a eficacia da fiscalizagéo EFICACIA
municipal.

3. Melhorar a circulag&o rodoviaria na EFICACIA
cidade de Lisboa.

4. Contribuir para um estacionamento EFICACIA
seguro e eficaz.

5. Potenciar a articulagéo ;
interinstitucional (PML, DMM; EMEL e EFICACIA
CARRIS).

6. Melhorar o modelo de organizacao EFICIENCIA
interna do trabalho

7. Colaborar na boa gestéo dos recursos EFICIENCIA
financeiros.

8. Automatizar os dados operacionais da EFICIENCIA
PML.
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9. Alargar o policiamento comunitario a
novos territérios da cidade

10. Consolidar a estratégia de
prevencgao e de participagao dos
cidadaos na seguranca a nivel local.

11. Promover a cooperagao nacional
internacional de partilha de boas
praticas em seguranca urbana.

12. Aumentar as competéncias e
conhecimentos técnicos dos
trabalhadores da PML.

13. Colaborar na boa gestéo dos
recursos humanos.

QUALIDADE

QUALIDADE

QUALIDADE

QUALIDADE

QUALIDADE
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Superagdo

PLANEAMENTO

Mobilidade

Policiamento

9. @9  OPERACIONAL
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ol
Neste capitulo, procede-se a caraterizacdo de cada Unidade Orgéanica no seu &mbito das competéncias organizacionais. Serdo, igualmente, apresentados os

seus objetivos e os respetivos indicadores, evidenciando-se o alinhamento dos mesmos com o QUAR.

7.1. NUCLEO DE PREVENGAO, SEGURANGA E RELAGOES INTERNACIONAIS

7.1.1. Competéncias organizacionais

Seguranga Urbana

= Promogéo, coordenagédo e acompanhamento do desenvolvimento de programas e projetos de prevengao e seguranga urbana considerados de interesse estratégico para a
PML, designadamente no dmbito da aproximagéo policia-cidadéo, de capacitagdo da comunidade para a seguranca local e de seguranga e planeamento urbano;
= Apoio e assessoria técnica ao Comando na elaboracéo de estudos, pareceres e relatérios no ambito dos programas e projetos de prevengéo e seguranca.

Policiamento Comunitario

= Promocao da estratégia de policiamento comunitario da PML, através do planeamento e implementacéo de projetos de policiamento comunitario, nomeadamente a criacdo e
acompanhamento de parcerias policia-comunidade para a seguranga local e a preparagéo e supervisdo das equipas de policiamento comunitario.

Participagcao Comunitaria

= Proposta e desenvolvimento de estratégias de participacdo comunitaria que contribuam para a capacitagdo da comunidade e aumento do sentimento de seguranca dos cidadaos,
designadamente através de parcerias para a seguranga a nivel local.

Cooperagao Nacional e Internacional

= Representagéo da PML em parcerias nacionais, designadamente em encontros técnicos e grupos de trabalho;

= Coordenacéo das relagdes externas e da politica de cooperagao internacional a nivel bilateral e multilateral em matéria de policia municipal, bem como a execugao de programas,
projetos e agdes;

= Proposta, promogéo, coordenagao e acompanhamento da participagdo da PML em projetos de cooperagéo internacional na area da prevengéo e seguranga urbana;

= Representacdo da PML junto das organizagdes e organismos internacionais, multilaterais e regionais, bem como a participagdo em reunides técnicas, grupos de trabalho ou
seminarios internacionais;

= Coordenagéo do relacionamento com entidades e organismos internacionais, promovendo a articulagdo com as unidades organicas competentes.
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7.1.2. Objetivos, indicadores e alinhamento operacional com o QUAR

No planeamento dessa unidade organica para 2022 identificaram-se os objetivos a seguir discriminados, o seu alinhamento com os objetivos operacionais do

QUAR, respetivos indicadores, metas e critérios de superacao.

Quadro 6. Quadro de Objetivos do NPSRI

ALINHAMENTO
QUAR
CRITERIO

OBJETIVOS INDICADORES o
OBJETIVOS SUPERACAO

OPERACIONAIS

Seguranca Promover a cooperacdo técnica, partiha e | N.°de acbes de partilha em encontros técnicos 14 15
OE 3|00 11 implementagao de boas praticas de seguranga urbana
a nivel nacional e internacional. N.° documentos técnicos de partilha de boas praticas 10 11
Desenvolver programas e projetos de prevengio e de N.° instrumentos técnicos de prevengdo e seguranga 7 8
OE 3|00 10 capacitagdo dos cidaddos para a participacdo na
seguranga a nivel local. N.° materiais preventivos ludico-pedagogicos 9 10
Garantr o acompanhamento dos projetos de | N-° parcerias para a seguranga urbana em 28 29
policiamento comunitario e a construgdo de projetos | @companhamento
OE3|009
de policiamento comunitario em novos territérios da
cidade. N.° novos projetos de policiamento comunitario 1 2

O
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7.2. GABINETE DE DEONTOLOGIA E DISCIPLINA

7.2.1. Competéncias organizacionais

Gestao de Processos

= Organizagao do processo de resposta a reclamagdes sobre servigos policiais do Comando;

= Organizagéo e informagéo dos processos relativos a condecoragdes, louvores, pedidos de apoio e de patrocinio judiciario, nos termos dos respetivos regulamentos;
= Procedimento de notificagdes de elementos policiais decorrentes de pedidos de 6rgdos homologos de outras unidades, no ambito das suas fungoes;

= Promogé&o da elaboracao de resposta aos Tribunais e a outras entidades quando solicitado.

Etica e Deontologia

= Proposta de medidas respeitantes a administragéo da disciplina;

= Apoio ao Comandante na avaliagao de procedimentos do foro deontoldgico;

= Submisséo a despacho do Comandante dos processos relativos a infragdes disciplinares, administrativos, de reabilitagdo e a acidentes em servico e congéneres, quando
aplicavel;

= Averiguacao, por despacho do Comandante, de situagdes que digam respeito a servigcos ou elementos do Comando que possam conter matéria disciplinar ou deontolégica.

7.2.2. Objetivos, indicadores e alinhamento operacional com o QUAR

No planeamento desta unidade organica para 2022, identificaram-se os objetivos a seguir discriminados, o seu alinhamento com os objetivos operacionais do
QUAR, respetivos indicadores, metas e critérios de superacao.
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Quadro 7. Quadro de Objetivos do GDD

ALINHAMENTO
e CRITERIO
OBJETIVOS INDICADORES _
SUPERAGAO

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

23 20

Avaliagao
N.° de dias Uteis para a conclusao de cada processo disciplinar apds entrada
do expediente do transito em julgado de deciséo criminal de absolvigdo

Melhorar a tramitagédo

Disciplina OE 4| 006
processual.
N.° dias Uteis para resposta as solicitagdes externas
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7.3. NUCLEO DE RECURSOS HUMANOS

7.3.1. Competéncias organizacionais

Gestao de Processos

= Registo, tramitagdo e arquivo de todo o expediente relacionado com a sua atividade;

= Gestdo de modo integrado da informagéo de recursos humanos, na perspetiva de suporte a gestdo e tomada de decisdo, assegurando a sua disponibilizagdo nos prazos
definidos;

= Emissao de certiddes e declaragdes;

= Organizagéo do expediente relacionado com o Cofre de Previdéncia da PML;

= Elaboragao e difusdo da Ordem de Servigo do Comando;

= Recegao e distribuicdo da Ordem de Servigo da DN;

= Procedimento das notificagdes de pessoal do Comando.

= Procedimento do langamento e acompanhamento dos procedimentos de contratagao publica, necessarios para o cumprimento das atribuicdes e competéncias da PML.

Gestao de Pessoas

= Monitorizagao do processo de gestédo de recursos humanos, de acordo com a legislagéo e regulamentacéo aplicaveis em vigor, nomeadamente os processos de mobilidade,
de controlo de assiduidade, da avaliacao dos recursos humanos, de candidatura do pessoal a concursos internos, de renovagéo do bilhete de identidade policial, do processamento
das remuneragdes, suplementos, prestagdes sociais, ajudas de custo, beneficios e servicos remunerados, da elaboragdo dos mapas e documentos, da atualizagéo dos processos
individuais, da informagé&o cadastral, da elaboragdo do mapa de pessoal e do balango social e de notificacdo do pessoal em matéria judicial.

Desenvolvimento Humano

= Promoc¢ao do combate a dependéncias e acompanhar programas de integragcéo socioprofissional, implementar acdes de promogéo da saude e do bem-estar, analisar causas
dos acidentes em trabalho e promover medidas corretivas, assegurando o acompanhamento de situagdes de acidente em servico.
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7.3.2. Objetivos, indicadores e alinhamento operacional com o QUAR

No planeamento desta unidade organica para 2022, identificaram-se os objetivos a seguir discriminados, o seu alinhamento com os objetivos operacionais do

QUAR, respetivos indicadores, metas e critérios de superacao.

Quadro 8. Quadro de Objetivos do NRH

ALINHAMENTO

QUAR
CRITERIO
OBJETIVOS INDICADORES =
OBJETIVOS SUPERACAO
OPERACIONAIS
. - . Até ao 5° dia o
Disponibilizar dados atualizados sobre o Até ao 4° dia util
OE4| 006 . - o Data de disponibilizagdo dos dados ao NSIC util de cada .
efetivo policial e civil na intranet da PM. N de cada més
més
chnai;ilo OE4]|006 Atualizar o registo biografico do pessoal. Taxa de registos atualizados 45% 50%
Taxa processos de controlo de assiduidade
reorganizados (de acordo com a Ficha de 90% 100%
OE4]0013 Colaborar na boa gestdo dos recursos | Orientagéo Técnica n°4.7)
humanos.
N.° de acordos celebrados na aplicagdo da 3 4
rede colaborativa
I
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7.4. NUCLEO DE RECURSOS FINANCEIROS

7.4.1. Competéncias organizacionais

Planeamento e Gestao Estratégica

= Elaboragdo e acompanhamento da execugédo dos documentos previsionais, nomeadamente o Orgamento e as Grandes Opg¢des do Plano;
Proposta de alteragdes aos documentos previsionais, tendo em consideragéo as orientagdes estratégicas e objetivos definidos.

Gestao Financeira

= Realizag&o do processo de registo contabilistico e opera¢des de natureza orcamental decorrentes da atividade desenvolvida, e organizar o respetivo arquivo documental;

= Gestao do fundo de maneio do Comando;

= Cumprimento das normas e procedimentos de liquidagao e arrecadagao de receitas provenientes de servigos prestados pela PML ou de outras receitas municipais ou destinadas
a outras entidades;

= Procedimento da conferéncia e controlo sistematico do numerario e valores a sua guarda;

= Garantia do depésito diario de toda a receita arrecadada;

= Requisicdo dos documentos necessarios ao registo da liquidacédo e arrecadagao de receitas municipais, designadamente faturas/recibo ou cobrancas de coimas, autos de
apreensao e notificagdes, e proceder a sua distribuigado, controlo e eliminagao;

= Organizagao dos processos no ambito do SAD, nomeadamente, admisséo e abate de beneficiarios, a emissao e rece¢ao dos cartdes, contabilizagdo e promogéo do pagamento
das despesas relativas a saude.

Monitorizagao

= Monitorizagao e avaliagao da evolugao das receitas arrecadas pela PML.
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7.4.2. Objetivos, indicadores e alinhamento operacional com o QUAR

No planeamento desta unidade organica para 2022, identificaram-se os objetivos a seguir discriminados, o seu alinhamento com os objetivos operacionais do

QUAR, respetivos indicadores, metas e critérios de superagao.

ALINHAMENTO
QUAR

Planeamento

Plano de Atividades 2022

Quadro 9. Quadro de Objetivos do NRF

CRITERIO
OBJETIVOS INDICADORES ~
OBJETIVOS SUPERACAO
OPERACIONAIS
Incrementar a taxa de execugéo o . o . .
OE4|007 N.° médio de dias para a liquidagao de faturas 10 dias 5 dias
orcamental.
. N.° de pontos referentes ao cumprimento do
Colaborar na boa gest&o dos recursos . ~
OE4|007 ) . calendario de planeamento e execugéo 75 85
financeiros.
orcamental
. . N.° médio de dias Uteis para liquidagao /
Garantir a atempada arrecadagéo de _ . . . .
OE4|007 " arrecadagéo, em SAP, de receita com origem < 3 dias < 2dias
receitas.
na remogao coerciva
Implementar um sistema de gestdo e
OE4|006 monitorizagéo das atividades | Data de apresentagao do Relatério Anual 28.02.2023 15.02.2023
desenvolvidas na area financeira.
I
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7.5. NUCLEO DE APOIO GERAL

7.5.1. Competéncias organizacionais

Seguranga

= Garantia da seguranca das instalagées da sede do Comando.

Planeamento e Avaliagao

= Promocao das agdes necessarias ao funcionamento de messe para refei¢cdes a servir ao pessoal dos servicos do Comando e subunidades, nomeadamente do pessoal cujos
turnos e especificidade do servigco obriguem a horarios de refeigéo flexibilizados;
= Promogédo das agdes necessarias ao funcionamento da sala de convivio para apoio do pessoal de servico no Comando.

Gestao de Processos

= Proposta de medidas e normas relativas as caracteristicas e funcionalidades das instalagdes;
= Rececéo, registo, distribuicdo e expedi¢do de toda a correspondéncia néo classificada;

= Organizagao e conservagéao do arquivo geral de legislagao;

= Organizagéo e conservagao do arquivo geral do Comando;

= Organizacéo e atualizagdo do registo e processamento relativo a achados.

Coordenacao Partilhada

= Coordenacgéo com o Nucleo de Recursos Financeiros da gestéo financeira de fornecedores e sistemas de precos a praticar;
= Promogé&o da entrega no Nucleo de Recursos Financeiros de todas as verbas resultantes das atividades na sua dependéncia, para processamento.
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7.5.2. Objetivos, indicadores e alinhamento operacional com o QUAR

No planeamento desta unidade organica para 2022, identificaram-se os objetivos a seguir discriminados, o seu alinhamento com os objetivos operacionais do

QUAR, respetivos indicadores, metas e critérios de superacao.

Monitorizagdo

Plano de Atividades 2022

ALINHAMENTO
QUAR

Quadro 10. Quadro de Objetivos do NAG

CRITERIO
OBJETIVOS INDICADORES -
OBJETIVOS SUPERACAO
OPERACIONAIS
Colaborar na boa gestéo dos recursos | N.° médio de dias Uteis de entrega dos relatérios de
OE4|007 < 5dias < 3 dias
financeiros. avaliacdo de nivel de servigo (contratos centralizados)
Manter a operacionalidade da frota da
OE4| 006 M Taxa mensal de viaturas operacionais 55% 60%
I
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7.6. NUCLEO DE LOGISTICA

7.6.1. Competéncias organizacionais

Planeamento e Avaliagao

= Diagnéstico das necessidades de material técnico da PML, nomeadamente equipamentos para investigacéo, de medida e utilizag&o técnica especial, de sinalizagéo e alarme
e outros equipamentos especiais de Policia;

= Planear as necessidades de equipamento e fardamento, garantindo o seu depdsito, conservacao e distribuicdo, em colaboragdo com as subunidades;

= Verificagdo das necessidades de material auto, incluindo sobressalentes, combustiveis e lubrificantes;

= Atualizacdo permanentemente dos mapas de situacdo de viaturas, existéncias de todo o equipamento, fardamento e material do Comando;

= Controlar o sistema de abastecimento de combustivel, fornecendo ao Nucleo de Recursos Financeiros todos os dados solicitados, bem como analisar a estatistica de consumos
das viaturas;

= Controlar o armazenamento, inventario, depdsito e distribuicdo de armas, muni¢des e outro material técnico a carga da PML;

= Elaboragao de estudos preliminares necessarios a execugao de obras para as instalagdes.

Gestao de Processos

= Promogé&o do depdsito, distribuicdo e controlo do material auto, incluindo sobressalentes, combustiveis e lubrificantes;

= Manutengdo do 1.° Escaldo de todas as viaturas ao servico do Comando;

= Assegurar, com um efetivo préprio de motoristas, a realizagdo de diligéncias de transporte referentes a servigos de indole policial, cuja realizacdo ndo se enquadre nas
competéncias das subunidades;

= Promoc¢éo de um elevado grau de operacionalidade do Comando, no que concerne aos meios auto, nomeadamente através da coordenagdo com os servigos competentes da
CML com vista a reparacéo ou substituicdo de viaturas e fornecimento de consumiveis e sobressalentes;

= Afericdo de material técnico, nos termos da regulamentagao propria;

= Promover a atribuicdo e aquisicao de equipamentos e fardamento;

= Conservacgéo e manutengao de todas as instalagbes do Comando incluindo a higiene e limpeza diaria;

= Proposta de medidas e normas relativas as caracteristicas e funcionalidades das instalacdes;

= Promogéo das requisi¢coes e abates de material;

= Coordenacgao, com os servigos competentes da PML, da manutengio do equipamento de comunicagbes adstrito a viaturas.
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7.6.2. Objetivos, indicadores e alinhamento operacional com o QUAR

No planeamento desta unidade organica para 2022, identificaram-se os objetivos a seguir discriminados, o seu alinhamento com os objetivos operacionais do

QUAR, respetivos indicadores, metas e critérios de superacao.

Instalagdes

Meios Auto

Plano de Atividades 2022

Equipamento

ALINHAMENTO
QUAR

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

Quadro 11. Quadro de Objetivos do NL

OBJETIVOS

Elaborar e encaminhar os processos

INDICADORES

Taxa de processos elaborados e

90% de processos

CRITERIO

SUPERAGAO

95% de processos

OE4|006 . ) ) enviados, em 7 enviados, em 7
de acidente das viaturas da PM. enviados . .
dias dias
OE4|006 Manter atualizado o inventario do o . o o
. . N.° de atualizagoes mensais 6 atualizagdes 9 atualizagbes
material de armamento e do material . . .
L » consecutivas consecutivas consecutivas
técnico-policial.
I
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7.7. NUCLEO DE ESTUDOS, PLANEAMENTO E CONTROLO

7.7.1. Competéncias organizacionais

Planeamento, Monitorizagcao e Avaliagao

= Elaboracao dos instrumentos de gestéo, designadamente o Plano e Relatério de Atividades, em articulagdo com todos os servigos e subunidades;
= Criagao e desenvolvimento dos sistemas de monitorizagédo, avaliagdo e planeamento das atividades da PML;

= Elaboragdo do QUAR e sua monitorizagao, no ambito do SIADAP 1;

= Elaboragao da proposta de avaliagdo dos trabalhadores da PML, no ambito do SIADAP 3.

Inovacao e Qualidade

= Elaboracao de estudos, relatérios e pareceres, relativos as areas de atuagéo da PML;
= Garantia do apoio e a assessoria técnica na elaboragao de estudos, relatérios e pareceres;
Coordenacéo e participagdo na concecao, implementagéo e avaliagdo de projetos.

Formacao

= | evantamento das necessidades de formagao da PML, tendo em conta os objetivos de modernizagdo administrativa e as necessidades dos diversos servigos e subunidades;
= Elaboragao do Plano e do Relatério Anual de Formagao;

= Coordenacgdo e acompanhamento da execuc¢éo do Plano de Formacgao;

= Gestao e atualizagdo da bolsa de todos os formadores da PML.
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7.7.2. Objetivos, indicadores e alinhamento operacional com o QUAR

No planeamento desta unidade organica para 2022, identificaram-se os objetivos a seguir discriminados, o seu alinhamento com os objetivos operacionais do

QUAR, respetivos indicadores, metas e critérios de superagao.

ALINHAMENTO
QUAR

Quadro 12. Quadro de Objetivos do NEPC

CRITERIO
OBJETIVOS INDICADORES ~
OBJETIVOS SUPERACAO
OPERACIONAIS
Elaborar os instrumentos de planeamento,
~ L N.° de documentos do Modelo de Gestéo
gestdo e avaliagdo de desempenho dos .
OE 4|00 13 . . . Operacional do Programa de Governo da 4 5
servigos da PML, integrados no ciclo anual . . .
B Cidade, entregues ao eleito respetivo
de gestéo.
| ~
HRtEi Contribuir para a construgdo de um sistema . .
L o Taxa de implementagéo do Projeto Modelo
OE4|008 de automatizagédo dos dados operacionais da » 75% 100%
Automatico de Dados (MAD)
PML, na area do transito.
Elaborar relatérios estatisticos mensais | Prazo de envio dos relatorios relativos ao ) . . .
OE4|008 . . 4 dias uteis 3 dias Uteis
sobre a atividade operacional da PML. més n-1
Taxa de realizagdo de agdes de formacéo
» 75% 85%
especifica
Melhorar as competéncias e conhecimentos
OE4|0012 técnicos dos trabalhad da PML
ecnicos dos frabalhadores da ’ N.° de produtos de formagdo online
realizados 2 3
I
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7.8. NUCLEO DE OPERAGCOES E INFORMAGOES

7.8.1. Competéncias organizacionais

Gestao de Processos

= Difusdo e proposta das instrugdes gerais e especiais relativas a execugéo das tarefas policiais e aos métodos de trabalho e funcionamento dos servigcos operacionais do
Comando;

= Divulgagéo da doutrina de emprego dos meios da PML em matéria de segurancga publica, fiscalizagdo municipal e prevengao rodoviaria;

= Proposta das instru¢des gerais e especiais com vista a execugéo das tarefas de policiamento e seguranga;

= Emissao de pareceres sobre assuntos de seguranga publica que lhe sejam cometidos;

= Difusdo das determinagdes, diretivas, despachos e NEP’s referentes a toda a atividade operacional do Comando;

= Manutengéao da ligagao técnica com o Nucleo de Operagées do Comando Metropolitano de Lisboa da PSP (COMETLIS), no dmbito das respetivas competéncias;

= Registo, classificacdo, analise e difusdo de todas as noticias e relatérios de informacdes, com interesse para a atividade da PML;

= Processamento e difusdo de todas as noticias ou informagdes de natureza estratégica, operacional e tatica com interesse para a atividade da PML;

= Manutencéo, de forma continua, do canal técnico, difundindo todas as noticias ou informagdes com interesse para a PML, assegurando que tal difusdo ocorre no d&mbito do
processo de produgédo de Informagdes.

Planeamento e Avaliagao

= Realizagdo do estudo da organizagao do dispositivo policial do Comando, propondo superiormente qualquer reajustamento considerado necessario;
= Proposta das necessidades de formagdo em matéria técnico-policial;

= Realizagao de estudos técnicos relevantes para a atuagao policial;

= |[dentificacdo e hierarquizacdo das necessidades de informacao de acordo com as necessidades do Comandante;

= Elaboracéo dos estudos analiticos que sejam superiormente determinados ou que estejam determinados por norma técnica (NEP).

Monitorizagao

= Elaboragao de relatérios operacionais;
= Elaboracéo dos dados estatisticos relativos a atividade operacional e outros que |he sejam acometidos.

Plano de Atividades 2022 38



= BedeRenNRNa
A % POLICIA
MUNICIPAL

Lacp w2 LISEOA

A 4

7.8.2. Objetivos, indicadores e alinhamento operacional com o QUAR

No planeamento desta unidade organica para 2022, identificaram-se os objetivos a seguir discriminados, o seu alinhamento com os objetivos operacionais do

QUAR, respetivos indicadores, metas e critérios de superacao.

Decisao

Plano de Atividades 2022

ALINHAMENTO
QUAR

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

OBJETIVOS

Quadro 13. Quadro de Objetivos do NOI

INDICADORES

Tx de processos concluidos até 24

85%

CRITERIO
SUPERAGAO

90%

OE 4| 006 Proceder ao planeamento operacional da PM. . .
horas depois do despacho superior
Melhorar o cumprimento do Despacho n.° ) - < 3 dias que o <4 dias que o
OE4|006 N.° dias de resposta ao Municipe
78/P/2008 da CML. prazo legal prazo legal
I
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7.9. NUCLEO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO E DE COMUNICAGOES

7.9.1. Competéncias organizacionais

Gestao de Processos

vista a obteng&o de informagdes técnicas, corregdo de anomalias e apoio especializado no dominio dos suportes ldgicos.

= Estabelecimento da ligagdo com o Departamento de Sistemas de Informagao (DSI) da Camara Municipal (ou com o Departamento que suceder nessas competéncias), com

Planeamento e Avaliagao

= Apoio ao Comando na concegédo e implementacao de estratégias para as areas de tecnologias, sistemas de informagao e de comunicagoes;

= Planeamento e gestéo das infraestruturas tecnoldgicas, do parque informatico, dos sistemas de informacgéo e de comunicagéo de suporte a atividade dos servicos;
= Planeamento, implementagao e avaliagdo das ag¢des de formagao no dominio informatico e comunicacional;

= Determinacgéo das politicas e procedimentos de seguranca informatica, nomeadamente contra acessos nado autorizados, virus e perdas de informagéo.

Tecnologias de Informagao e Comunicagao

= Administragdo das bases de dados, ferramentas e aplicagbes informaticas e de comunicagdes;

= Garantia da resposta a pedidos de sistemas, tecnologias de informag&o e de comunicagao dos servigos e em articulagdo com estes;

= Gestdo da rede interna e manutengéo e atualizagdo da Web Page;

= Disponibilizagdo aos outros servigos de solugdes informaticas e de comunicagdes que facilitem o exercicio das suas competéncias e minimizem os gastos associados.

Plano de Atividades 2022
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7.9.2. Objetivos, indicadores e alinhamento operacional com o QUAR

No planeamento desta unidade organica para 2022, identificaram-se os objetivos a seguir discriminados, o seu alinhamento com os objetivos operacionais do

QUAR, respetivos indicadores, metas e critérios de superacao.

ALINHAMENTO
QUAR

Automatizagdo

Tecnologia

Plano de Atividades 2022

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

Quadro 14. Quadro de Objetivos do NSIC

OBJETIVOS

INDICADORES

CRIERIO
SUPERAGAO

) 50% do material 100% do
Implementar a aplicagao de .
o . o Data de conclusdo da | catalogado, 3 meses material
OE4|006 distribuicdo/afetacdo de meios integrados na ~ . i i
. ) catalogacao do material apos a entrega da catalogado até
PGIL e instalada no Atendimento da PM. L
aplicagéo 31.12.2022
Cobertura na
. . . . . . Cobertura em 50% .
Implementar o Sistema Wifi nas instalagbes da | Taxa de disponibilidade de . totalidade do
OE4|006 do edificado do
PM. sinal de rede edificado do
Comando
Comando
Contribuir para a construgdo de um sistema de | Taxa de implementagdo do
OE4|008 automatizagdo dos dados operacionais da | Projeto Modelo Automatico de 75% 100%
PML, na area do transito. Dados (MAD)
I
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7.10. DIVISAO POLICIAL

A Divisado Policial (DP) é constituida por duas unidades operacionais distintas - a Esquadra de Fiscalizagdo e a Esquadra Policial, tendo como comandante e

adjunto do comandante, dois Comissarios.

7.10.1. ESQUADRA DE FISCALIZAGAO

7.10.1.1. Competéncias organizacionais

Fiscalizagao

= Fiscalizagdo das atividades relacionadas com o urbanismo e a construgdo, a defesa e protecdo da natureza e do ambiente, atividades ruidosas, comércio e abastecimento,
espaco publico, animais e insalubridade, as feiras, mercados, a venda ambulante, os estabelecimentos e averiguar as denuncias neste ambito;

= Proposta e embargo das operagdes urbanisticas, fora das condi¢des legais, controlo de todas as fases do processo, comunicagdo ao Vereador com competéncia delegada,
aos respetivos Servigcos do Municipio de Lisboa, aos fornecedores de agua, eletricidade, gas, Conservatoria do Registo Predial, e notificagdo do proprietério/responsavel pela
operacgao urbanistica embargada;

= Fiscalizagdo do cumprimento da ordem de embargo;

= Promogédo das desocupagdes, nos termos regulamentares e apoio aos despejos administrativos determinados pela Autarquia;

= Execugéo, nos termos determinados, dos procedimentos operacionais relacionados com a fiscalizagédo dos horarios, do ruido, provindo de estabelecimentos, do espago publico
e de vizinhanga, com a fiscalizacdo da autorizac&o de utilizacédo para restauragcéo e bebidas e da ocupagéo do espaco publico;

= Procedimento das notificagdes;

= Vigilancia, protecdo e manutengao da ordem nas areas sujeitas a regime florestal no concelho de Lisboa.

Gestao de Processos

= Analise, apresentagéo a despacho e encaminhamento de todo o expediente elaborado pelas brigadas e respetivo arquivo;

= Resposta as solicitagcdes dos Servigos da CML, de outros Organismos e Municipes;

= Cumprimento dos atos administrativos dos 6rgéos da autarquia;

= Elaboragdo dos autos de noticia por contraordenagéo pelas contraordenagdes verificadas, inser¢do no GIC aqueles que compete a autarquia organizar os processos de
contraordenacéo, e envio dos restantes as entidades competentes para a organizagéo do processo de contraordenagao.
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Monitorizagao

|

= Elaboragdo de mapas estatisticos e relatérios mensais, relativos as atividades da Esquadra de Fiscalizagao;
= Atualizacdo do registo na base de dados dos processos dos estabelecimentos de restauragéo e bebidas existentes no Municipio.

7.10.2. ESQUADRA POLICIAL

7.10.2.1. Competéncias organizacionais

Policiamento

= Vigilancia dos espacos publicos ou abertos ao publico, guarda dos edificios e equipamentos publicos municipais;

= Manutenc¢éao do servigo de atendimento ao publico, no ambito das competéncias referidas anteriormente;

= Garantia da seguranca das instalagdes da sede do Comando;

= Apoio aos servigos da Camara Municipal, que forem devidamente autorizados;

= Cooperagédo com a Esquadra de Transito na regulacdo e fiscalizagdo do transito rodoviario e pedonal, no cumprimento das normas de estacionamento de veiculos e de
circulagao rodoviaria;

= Realizag&o dos policiamentos das feiras municipais;

= Cooperagao na realizagao de eventos na via publica que impliquem restricées a circulagao;

= Cooperagao na manutencao da tranquilidade publica e na protecdo da comunidade local.

Fiscalizagao

= Cooperacao com a Esquadra de Fiscalizagdo na execugéo dos atos administrativos das autoridades municipais;

= Fiscalizagdo do cumprimento dos regulamentos municipais;

= Cooperagao na demoligdo de barracas e outras construgdes ilegais, na execugdo de despejos, nas operagdes de realojamento, em coordenagdo com os respetivos servigos
municipais de habitacao, na fiscalizagdo de obras, quando as brigadas de fiscalizagdo ndo puderem comparecer no local, face a uma denuncia e na captura de animais vadios.
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Orientagao para o Servigo Publico

= Difuséo e proposta de métodos de seguranga publica no dominio da prevengéo, designadamente da vitimizagéo e violéncia doméstica;

= Difus&o e proposta de medidas de apoio a programas de seguranga de pessoas e bens, designadamente protecdo de menores, protecdo de grupos de risco, seguranga a
estabelecimentos de ensino e a prevengéo da toxicodependéncia.

Policiamento Comunitario

= Acompanhamento da implementacdo e execugédo dos Programas de Policiamento Comunitario, de acordo com diretivas e determinagdes de escaldo superior, bem como
elaboragéo de estudos, relatérios e informagdes resultantes da implementagédo/execucéo desses Programas.

Planeamento e Gestao Estratégica

= Manutencéo da ligacéo técnica com os demais servigos da PML

7.10.2.2. Objetivos, indicadores e alinhamento operacional com o QUAR

No planeamento desta unidade organica para 2022, identificaram-se os objetivos a seguir discriminados, o seu alinhamento com os objetivos operacionais do
QUAR, respetivos indicadores, metas e critérios de superacao.
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Seguranga

Plano de Atividades 2022

Regulamentos

ALINHAMENTO

Quadro 15. Quadro de Objetivos da DP

QUAR )
CRITERIO
OBJETIVOS INDICADORES SUPERAGAO
OBJETIVOS
OPERACIONAIS
N.° maximo de dias para fiscalizar obras 2 1
Aumentar a eficacia nas atividades de N° maximo de dias para fiscalizar
OE1|006 fiscalizagdo de resposta a situagdes estabelecimentos 3 2
denunciadas.
N.° maximo de dias para fiscalizar restante 4 3
expediente
Aumentar a eficacia das fiscalizagdes aos o .
OE1|002 o N.° fiscalizagdes de estabelecimentos 4000 4500
operadores econémicos.
Aumentar a fiscalizagdo da venda L
OE1|002 N.° fiscalizagdes de venda ambulante 1500 2000
ambulante.
Taxa de resposta as ocorréncias 95% 40%
identificadas ou denunciadas
Aumentar a seguranga dos espacos verdes . . ~
. N.° agdes mensais de educagdo e 65
OE1]|001 municipais (Parque Florestal Monsanto e - . 75
. L sensibilizagdo ambiental
Jardins Municipais).
Taxa de resposta a detecédo de focos de
Jaxa de resp ¢ 95% 100%
incéndio
I
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Seguranga

Fiscalizagdo

Plano de Atividades 2022

Regulamentos

ALINHAMENTO
QUAR

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

Quadro 15. Quadro de Objetivos da DP (Cont.)

OBJETIVOS

Promover acdes de sensibilizagéo /

fiscalizagdo junto dos operadores

INDICADORES

CRITERIO
SUPERAGAO

OE 1|00 10 o o i N.° agbes de sensibilizagao 15 20
economicos, solicitadas pelas JF’'s, CML e
entidades externas.
100%, com
Garantir o apoio solicitado pelos diferentes . . entrega de
OE1|006 . Taxa de execugao do apoio prestado 99% .
servigos da CML. relatério
trimestral
N.° acdes de sensibilizagao preventivas 30 40
Taxa de encaminhamentos mensais 95% 100%
Diagnosticar e prevenir problematicas de
OE 3| 009, 00 .
seguranga nos territérios com projetos de
10 Até ao 15° dia

Policiamento Comunitario.

Entrega do Relatério Trimestral de

Até ao 15° dia

Util do més

Diagnéstico dos territérios alvo do atil do més seguinte, com
. o seguinte
policiamento comunitario propostas de
mehoria
I
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7.11. DIVISAO DE TRANSITO

7.11.1. Competéncias organizacionais

Policiamento

= Execugdo dos acompanhamentos e desembaragamentos de transito;

= Policiamento nos eixos viarios municipais, a fim de reforcar a prevengao rodoviaria e apoiar os utentes da via publica;
= Colaboragdo com as restantes unidades;

= Regularizacao de transito, por forma a manter a fluidez do trafego;

= Execucgao de policiamentos a eventos de natureza diversa;

= Promogéao de atuagdes por forma a dar resposta as reclamacgdes dos cidadaos, dentro das suas competéncias.

Fiscalizagao

= Fiscalizagc&o, no ambito da legislagéo rodoviaria, com especial incidéncia nas infragbes graves e muito graves;

= Fiscalizac&o, no ambito da legislagcéo rodoviaria;

= Remocéo de viaturas que constituem evidente perigo ou grave perturbagéo para o trénsito ou em estacionamento abusivo;
= Remocéo de viaturas abandonadas na via publica.

Planeamento e Avaliagao

= Elaboracéo de propostas tendo em vista a melhoria da circulagéo rodoviaria.

Monitorizagao

= Analise do expediente elaborado na Divisdo e, com base na informacgéo extraida, elaboragdo dos mapas de dados estatisticos relativos a segurancga rodoviaria e outros que lhe
sejam cometidos.

Gestao de Processos

= Centralizagédo do expediente elaborado na Divisdo, encaminhando-o para as autoridades competentes, apds a realizagdo das necessarias diligéncias;
= Processamento de todo o expediente de transito, em especial o processamento das infragdes de controlo de velocidade.
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7.11.2. Objetivos, indicadores e alinhamento operacional com o QUAR

No planeamento desta unidade organica para 2022, identificaram-se os objetivos a seguir discriminados, o seu alinhamento com os objetivos operacionais do

QUAR, respetivos indicadores, metas e critérios de superagao.

Quadro 16. Quadro de Objetivos da DT

ALINHAMENTO
QUAR

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

OBJETIVOS INDICADORES

N.° de acgbes de prevengcdo e seguranga

CRITERIO
SUPERAGAO

Mobilidade p— OE2|003

Prevengdo

Plano de Atividades 2022

. 17000 17100
rodoviaria
Melhorar a circulagdo rodoviaria nos
grandes eixos viarios da cidade.
N.° de acdes de fiscalizagdo rodoviaria (2.2 fila,
o 475 500
cargas e descargas, zonas ZER, ciclovias)
Contribuir para um estacionamento seguro | Taxa de viaturas removidas em funcdo das 85%
OE2|0014 i ) ) - ° 90%
e eficaz na cidade. guias de remocao pendentes
I
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Prevengdo

Plano de Atividades 2022

ALINHAMENTO
QUAR

Quadro 16. Quadro de Objetivos da DT (Cont.)

CRITERIO
OBJETIVOS INDICADORES »
OBJETIVOS SUPERACAO
OPERACIONAIS
Concluir os processos de viaturas | Taxa de processos concluidos de viaturas
OE4|006 i ) 95% 100%
abandonadas removidas. abandonadas removidas
OE2|006 Aumentar a seguranga na circulagdo | N.° de acdes de controlo de velocidade 960 1000
rodoviaria. (radares moveis)
N.° médio de dias de resposta as ocorréncias
sobre viaturas abandonadas e estacionamento 2 dias 1 dia
Melhorar a interagdo com o cidaddo no ;
OE 4|00 3 ' e 9~ ° abusivo
ambito da fiscalizag&o rodoviaria.
N.° de dias de resposta as reclamagdes 6 dias 5 dias
Realizar iniciativas interinstitucionais
OE2|005 conjuntas (PML, DMM, EMEL e CARRIS) | Taxa de apoios executados 90% 100%
na area da mobilidade.
I
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No ambito do Plano de Formagéao, a Policia Municipal de Lisboa propde-se para 2022, dar continuidade ao investimento no desenvolvimento das capacidades
profissionais e individuais do seu efetivo civil e policial, em alinhamento com os objetivos estratégicos e operacionais desta unidade orgéanica e de acordo com as

orientagOes estratégicas definidas para a Camara Municipal de Lisboa.

O modelo de formagéo que a PML pretende implementar para 2022, assumira obrigatoriamente uma abordagem de continuidade relativamente ao ano 2021,
consequéncia da atual situagado de pandemia por COVID-19, que veio obrigar a uma maior capacidade de adaptacdo e de inovagdo na area formativa e, em

paralelo, proporcionar a melhor garantia possivel do bem-estar de todos os elementos envolvidos nesta atividade.

Deste modo e, resultante da experiéncia adquirida no ultimo ano, sera adotada uma continuidade na capacitagéo e formagéao técnica especializada, adaptada a
uma metodologia de formagao, de carater mais pratico, com uma menor carga horaria (cursos com a duragao maxima de 8 horas) que visem a atualizagéo e a

sistematizagdo de conteudos ja integrados em anos anteriores, para as areas técnica e policial, juridica e de desenvolvimento pessoal.

Paralelamente, o investimento em novos produtos de formagdo em e-learning e b-learning, adaptando a formagao ministrada as novas realidades emergentes
sera crucial e imperativo. Pretende-se assim, dinamizar a formagao a distancia e/ou e-learning, de forma a promover o acesso seguro de todo o efetivo a formacéo,

aumentando o numero de agbes de formagao realizadas e possibilitar a diversificagdo dos temas abordados.
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Neste ambito, as necessidades de formacao especifica da PML para 2022 serdo as seguintes, conforme quadro infra.

Quadro 17. Plano de Formagdo da PML - 2022

Curso

Técnicas e Meios Coercivos de Baixa Letalidade: Dispositivo de Incapacidade Neuromuscular — TASER X2

Condugéo Defensiva e Ecoldgica para automobilistas e motociclistas

Abordagem CPTED - Prevengéo Criminal através do Espago Construido

Tecnica Fiscalizagéo de Estabelecimentos - Atualizagio
Formagdo

Fiscalizagdo de Ruido - Atualizagdo

Fiscalizagao de Venda Ambulante - Atualizagéo

Fiscalizagao de Ocupagdes da Via Publica - Atualizagédo

Procedimentos de identificagdo e Detengdes
Direito

Capacitagdo

Seguranga Rodoviaria e Fiscalizagéo

Power BI

Informatica na ética do
utilizador

PGIL - Plataforma de Gestao Inteligente da cidade de Lisboa

Word
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Quadro 17. Plano de Formagao da PML - 2022 (Cont.)

Curso

Excel

Desenvolvimento Pessoal Gestao de Conflitos em Contexto Policial e Técnicas Assertivas

Motivagao e Resiliéncia das Equipas Policiais

Formagio : ¢ N Suporte Basico de Vida: Desfibrilhagdo Automatica Externa

Especializagdo WL O Modelo de Policiamento Comunitario em Lisboa

O Policiamento Comunitario: atualizagcao de estratégias de intervengao

Protecao de Pessoas e Bens
Capacitagéo de Equipas para a Implementacédo de Projetos de Policiamento Comunitario em Novos Territdrios

Ea—— Capacitagéo de Equipas para a Implementacédo de Projetos de Policiamento Comunitario em Novos Territdrios —

follow-up

Construgao Civil e Engenharia
Civil

Fiscalizagé@o de Obras e Estaleiros de Obras - Atualizagdo

De referir ainda que o ano de 2022, sera o ano de realizacdo das Sesso6es de Avaliagao e Certificagao (SAC) do Plano de Formagéo de Tiro, que se dirigem

obrigatoriamente a todo o efetivo da PML, com arma de fogo distribuida, ndo sendo deste modo, integrado no Plano de Formagéo.
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GLOSSARIO

AA - Area de Apoio

AO - Area Operacional

BEFA - Brigada Especial de Fiscalizagdo Ambiental
COI - Centro Operacional Integrado

COMETLIS - Comando Metropolitano de Lisboa da PSP
CP - Carro Patrulha

DP - Divisao Policial

DSI - Departamento de Sistemas de Informagéo

DT - Divisao de Transito

EA - Esquadra de Apoio

EF - Esquadra de Fiscalizagao

EFT - Esquadra de Fiscalizagéo de Transito

EM - Esquadra de Motociclos

EP - Esquadra Policial

GDD - Gabinete de Deontologia e Disciplina

NSIC - Nucleo de Sistemas de Informagéo e de Comunicagdes
NEPC - Nucleo de Estudos, Planeamento e Controlo

NAG - Nucleo de Apoio Geral

NL - Nucleo de Logistica

NOI - Nucleo de Operacdes e Informagbes

NPSRI - Nucleo de Prevengao, Seguranga e de Relagdes Internacionais
NRF - Nucleo de Recursos Financeiros

NRH - Ndcleo de Recursos Humanos

OE - Objetivos Estratégicos

OO0 - Objetivos Operacionais
PA - Plano de Atividades

Plano de Atividades 2022

PC - Policiamento Comunitario

PML - Policia Municipal de Lisboa

QUAR - Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagao
QUARUSs - Quadro de Avaliagao dos Servigos
RSB - Regimento Sapadores de Bombeiros

SAC - Sessoes de Avaliagao e Certificagao
SALOC - Sala de Operagdes Conjunta

SAP - Sistema de Aplicacdo de Produtos

SIADAP - Sistema Integrado de Gestéo e Avaliagdo do Desempenho no
Administragdo Publica

SCOT - Sistema de Contraordenacdes de Transito
PML - Policia Municipal de Lisboa

QUAR - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo
QUARUSs - Quadro de Avaliagao dos Servigos
RSB - Regimento Sapadores de Bombeiros

SFA - Sessdes de Formagéao e Avaliagao

SALOC - Sala de Operagdes Conjunta

PML - Policia Municipal de Lisboa

QUAR - Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagao
QUARUSs - Quadro de Avaliagao dos Servigos
RSB - Regimento Sapadores de Bombeiros

SFA - Sessdes de Formacao e Avaliagao

SALOC - Sala de Operagdes Conjunta

SAP - Sistema de Aplicagéo de Produtos

SIADAP - Sistema Integrado de Gestéo e Avaliagcdo do Desempenho no
Administragdo Publica

SCOT - Sistema de Contraordenacdes de Transito
UO - Unidade Organica
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