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Plano de Atividades 2022

Nota Introdutoria

Compete a Direc&o Municipal de Higiene Urbana (DMHU) assegurar a gestéo de residuos e dos respetivos
sistemas de deposic&o, bem como dos servigos de higiene urbana, com vista a garantir adequadas condigtes de
salubridade e a gestéo e manutengéo das viaturas e respetivas garagens e oficinas municipais.

A missdo e visdo da DMHU, enquanto servico publico reflete os compromissos assumidos pelo executivo
municipal nestas areas, que impdem necessariamente os diverses servigos desta diregdo municipal a um reforgo
dos niveis de eficacia operacional, eficiéncia e qualidade para que sejam capazes de ultrapassar os desafios do
futuro de uma cidade em que as melhores praticas em matéria de gestéo de residuos contribuirdo para a qualidade
de vida, a salde publica e a protegédo do ambiente.

Sendo um importante instrumento de gestéo, o Planc de Atividades é também uma ferramenta de planeamento
flexivel, e por isso, ajustavel a medidas corretivas que se venham a revelar necessérias ao longo do anoc e que
sejam evidenciadas no ambito do acompanhamento permanente da execugéo

Ao longo de 2022, continuaremos a pautar a nossa agao pela prestagéo de servigo publico de exceléncia, pela
manutenc¢do de um espirito de equipa entre fodos os trabalhadores € com o comprometimento para com as
orientagdes estratégicas, sem o qual ndo € possivel garantir o cumprimento das atividades previstas.






DMHU
A Diregao Municipal de Higiene Urbana tem as suas atribuices definidas no Despacho n® 8499/2018 publicado
no Diario da Republica, 22 série, n° 169 de 3 de setembro de 2018, artigos 57° a 59°, que aprovou a reorganizagéo
interna dos servicos do Municipio de Lishoa.

A Dire¢&o Municipal de Higiene Urbana tem por:

Missdo
Assegurar a gestao do sistema integrado de residuos urbanos do municipio de Lisboa, designadamente,
deposicao, recolha, transporte e entrega a destino final para valorizagéo e tratamento.

Viséo
Lisboa como referéncia de exceléncia no dominio da higiene urbana e da gestao do sistema integrado de
residuos urbanos

Competéncias e atribuigoes
No exercicio da sua atividade, compete a Dire¢ao Municipal de Higiene Urbana:

v" Assegurar a gestdo dos residuos e dos respetivos sistemas de deposicao, bem como dos
servicos de higiene urbana, com vista a garantir adequadas condicoes de salubridade;

v Assegurar a gestdo e manutengdo das viaturas e respetivas garagens e oficinas municipais.

v

Departamento de Higiene Urbana
No exercicio da sua atividade, compete ao Departamento de Higiene Urbhana:

v Apoiar o executivo na concegéo, definigao e implementagao de estratégias e politicas
integradas de gestéo de residuos;

v" Gerir os residuos perigosos produzidos no dmbito das atividades do Municipio;






Assegurar a gestdo dos residuos e dos respetivos sistemas de deposicdo, bem como dos
servicos de higiene urbana, com vista a garantir adequadas condicdes de salubridade;

Recolher e transportar a valorizagéo e a destino final os residuos urbanos;

Desenvolver agdes de modernizagdo técnica, economica e ambiental do sistema de
residuos urbanos, visando a redugéo, a reciclagem e a reutilizagao;

Administrar os meios afetos a remogao de residuos urbanos, designadamente, a frota de
remog¢&o, em articulacdo com o Departamento de Reparagdo e Manutengéo Mecanica;

Assegurar o controlo integrado de pragas urbanas e/ou outras espécies nocivas e outras
agdes de salvaguarda da saide publica, no &mbito da higiene urbana.

Departamento de Reparac¢do e Manutencdao Mecanica

No exercicio da sua atividade, compete ao Departamento de Reparacdo e Manutengéo
Mecanica:

v

Assegurar a gestdo e manutencdo das viaturas e respetivas garagens e oficinas
municipais;

Planear e executar a distribuicdo racional dos meios de transporte existentes, pelos
diversos utilizadores;

Assegurar o parqueamento, abastecimento de combustiveis, lavagem e assisténcia a
pneus dos veiculos da frota municipal;

Estudar e propor politicas adequadas de renovacao da frota municipal.






Estrutura organizacional
A Diregdo Municipal de Higiene Urbana (DMHU) foi concebida como uma diregdo municipal com dois

departamentos e 3 divisbes. Dada a dimensdo em Recursos Humanos e a necessidade de assegurar a
funcionalidade dos servigos e niveis de resposta foram estabelecidos 24 Nucleos e Estruturas especificas.

Figura 1 - Organograma
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Recursos Humanos

Para atingir os objetivos propostos, a DMHU conta com 1490 trabalhadores, dos quais seis (6) sdo dirigentes, 57
tecnicos superiores, 10 coordenaderes técnicos, 64 assistentes técnicos, 32 encarregados gerais operacionais,
61 encarregados operacionais, 1191 assistentes operacionais, 2 chefes de armazém e 1 chefe de servigos de

limpeza.

Ao analisar a distribuicdo dos trabalhadores por carreiras, constatamos que a carreira de assistente operacional
tem a maior representativa de com 90,8%, mas que decorre da natureza de funcdes e competéncias desta direcéo
municipal. Seguida pela carreira de assistente técnico com 5%, da carreira técnico superior com 3,8%, e pela

Gréfico 1 - N.° de trabalhadores por calegoria
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Legenda: Disposigéo dos frabalhadores da DMHU por categorias profissionais

carreira de dirigente com 0,4%.

Relativamente ao género ha um forte desequilibrio entre homens e mulheres, sendo que 17% dos trabalhadores

s20 do género feminino em 1490 trabalhadores.

Grafico 2 - N.° de trabalhadores por género
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Legenda: Disposigéa dos trabahhadores da DMHU par género






Em termos de caracterizacdo da faixa etaria verifica-se um equilibrio etario, por consequéncia das novas
contratagdes, porém as faixas etérias entre 0s 55-59 anos e 60-64 anos detém expressividade.
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Gréfico 3 - N.° de trabalhadores por faixa etéria
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Legenda: Disposigéo dos trabalhadores da DMHU por faixa etaria

No que diz respeito a antiguidade em maédulos de 10 anos, verifica-se um aumento do n.° de trabalhadores até 5
anos de servigo, fruto dos novos contratos de trabalho, e um nimero muitc elevado mais de 36 ancs de
antiguidade. De se evidenciar que os intervalos de 15 aos 19 anos e dos 30 aos 35 anos de antiguidade, detém

um valor expressivo.

Gréfico 4 - N.° de frabalhadores por modulos de 10 anos de antiguidade
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Legenda: Disposicao dos trabalhadores da DMHU por antiguidade

Relativamente ao tipo de horario praticados, estamos perante um conjunto muito significativo de horarios rigidos,
mas que correspondem em grande medida a trabalhadores que trabalham num dos trés periodos (manhé, tarde

e noite).






Destaca-se a auséncia de trabalhadores em horarios flexivel, e de que 3,25% dos trabalhadores efetua trabalho
por turnos.

Gréfico 5 - N.° de trabalhadores por tipologia de horarios
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Legenda: Disposicéo dos trabalhadores da DMHU por tipologia de horarios






Orientagdes
O presente Plano de Atividades paraa DMHU, esta orientado para dar continuidade a Miss&o, Vis&o e atribui¢bes

definida das para DMHU no Despacho n.° 8493/2018, publicado no DR, 2.2 série, n.° 169 de 3 setembro de 2018,
artigos 57.° a 59,° que aprovou a reorganizagéo interna dos servigos do Municipio de Lisboa.

Apesar de ndo se encontrarem determinados os objetivos estratégicos para 2022-2025, desenvolveu-se a matriz
de objetivos operacionais para 2022, com base com os objetivos e a formulagéo do calculo dos indicadores
associados do ano transato.

O plano podera sofrer ajustes, dando liberdade para a construgZo do plano e a sua melhoria continua. Assim, e
no que respeita aos objetivos estratégicos a DMHU continua a adotar:

OE1 Implementar politicas de gestdo integrada de residuos urbanos que promovam a sua redugéo e
valorizagao;

OE 2 Implementar politicas de gestdo, manutengdo e renovagdo da freta municipal orientadas para
sustentabilidade ambiental e energética;

OE 3 Implementar politicas de gestdo de qualidade, ambiente e seguranca que promova a eficacia e
eficiéncia da organizagéo;

OE4 Implementar Politicas de Prevengao da Sinistralidade.

Relativamente as fichas de caracterizacdo dos objetivos comuns para integrar no Quadro de Avaliacéo e
Responsabilizagéo (QUAR) de 2022 no ambito das areas de Gestao de recursos financeiros, Gestéo de recursos
humanos, Implementaggo do RGPD e Participag@o dos dirigentes e trabalhadores do Municipio para a
sustentabilidade ambiental, que até & presente data ndo se encontram disponivel, que determinara uma revisao
do Plano de Atividade 2022.

Assim, apresenta-se proposta do alinhamento dos objetivos estratégicos com os objetivos operacionais da DMHU,
sem comtemplar os objetivos comuns da CML,






Objetivos Operacionais
Para 2022, a DMHU apresenta 7 objetivos e 17 indicadores.

Indicadores dos objetivos operacionais de eficacia

OBJETIVOS OPERACIONAIS DE EFICACIA OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO OPERACIONAL. INDICADORES OE2 OE3 OE4

[ Ind.1 - Percentagem de novos fogos abrangidos (N°
de novos fogos com recolha selefiva de residucs
i organicos! N° de fogos a alterar) *100
Cop. 001 Alargamento da recolhaseletica | 0 fog )
| de Bio residuos

de novos fogos com recclha de residuos verdes/ N°
de fogos a alterar) *100

Oop. 002 Garantir a elaboragdo do plano Data da elaborago do Plano Municipal de Residuos
: municipal de residuos ao nivel da DMHU

Ind. 4 - Taxa de lavagem dos equipamentos de
recolha Seletiva [(lavagem de contentores de
superficie para deposicao seletiva (n®ano) + |
lavagem de conteniores sublerréneos para |
deposicio

Ind.2 - Percentagem de novos fogos abrangidos (N® J

Garanfir & higienizacdo dos .
Oop. 003 equipamentos de deposicio de Ind. 5 - Taxa de lavagem dos equipamentos de
residuos recolha Indiferenciada [(lavagem de contentores de
superficie para deposigéo indiferenciada {n°ano} +
lavagem de conteniores subteréneos para
deposiciio  indiferenciada))[{Contentores  de
superiicie para deposicdo  indiferenciada  +
contenlores  subtemdnecs  para  deposicao

indiferenciada)jx 100
Ind. 6 - Taxa média de disponibilidade da frofa
(MTBF/ (MTBF + MTTR + MWT)
Methorar & operacionalidade da L |
ng, 004 G e e R R s T T PR RE x
Ind. 7 - N° de novas viaturas adquiridas
fracecionadas Higlene Urbana)

Legenda: Matriz com a apresentagdo de 4 objgtivos operacionais & 7 indicadores de eﬁt:'éfﬁérﬁara DMHU | DHU | DRMM

10






Indicadores dos objetivos operacionais de eficiéncia

OBJETIVOS OPERACIONAIS DE EFICIENCIA OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO OPERACIONAL INDICADOR QE1 QE2 OE3

Ind. 8 - Taxa de recolha seletiva de residuos na
cidade de Lisboa em 2022

Ind. 8 - Taxa de execuggo de circuitos |
Oop. 005 Alargamento da recolha seletiva indiferenciados (N* circuitos de indiferenciadas |
da Bio residuos iniciados/N® circuitos de indiferenciados planeados) |

Ind. 10 - Taxa de execucéa de circuitos seletivos (N ‘J

circuitos de selefivos iniciados/M® circuitos de

; seletivos planeados) * 100

Legenda: Matriz com a apresentagao de 1 objetivos operacionais e 3 indicadores de eficiéncia para DMHU | DHU | DRMM.

Indicadores dos objetivos operacionais de qualidade

OBJETIVOS OPERACIONAIS DE QUALIDADE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

N.° INDICADOR CaLcuLo OE1 OE2 OE3

Ind. 11 - Taxa de remogéo pontual de residuos |
(RPR) {N.° de solicitagies RPR executadas em 48
horas conforme agendado pelo municipefn.® total de i
solicitagGes de RPR recebidas)

Ind. 12 - Taxa de resposta a reclamagfies e
sugestdes no ambifo da ERSAR, em 22 dias (teis
{N° de reclamacdes e sugestdes respondidas em 22
dias Gteis/N® de reclemagdes sobre recolha*100)

ind. 13 - Nivel meédic de satislagéo dos

colaboradores do DMHU (Nivel de 0 a 5§ estipulado

o 006 Avaliar a satisfaggio dos no questiondrio de avaliagiio de satisfacdo dos
P servigos prestados pelo DMHU trabalhadores) !

Ind. 14 - Taxa de entrega de equip. de deposigao ! |
! (M. de solicitagGes executadas em 5 dias Utais fn.”
total de solicitagbes recebidas sobre entrega)

Ind. 15 - Taxa de reparagao de equip. de deposigio
{N.° de solicitagies executadas em 14 dias Gleisin.®
total de solicitagBes recebidas sobre reparagéo)

semvigos de transporte de passageiros (escala de &

Ind. 16 - Nivel médio de satisfacéio dos utentes dos ‘J
a5)

! Sinistralidade Laboral da Higiene Urbana - Medidas
Condigfies do Trabalho | previstas para 2022

Legenda: Matriz com a apresentagao de 2 objetivos operzacionais e 7 indicadores de eficiéncia para DMHU | DHU | DRMM

; | Ind. 17 - Taxa de execugho do Plano de
Qop. 007 Promaver a melhoria das J

11






Propostas do QUAR 2022 | Contextualizacao e Matriz
Para 2022, a DMHU propdem para o Quadro de Avaliagdo € Responsabilizagdo (QUAR) objetivos que visam

contribuir para os eixos prioritérios de atuagéo da DMHU nomeadamente & Higiene Urbana, a Gestéo da Frota da
CML e o controlo integrado de pragas e limpezas coercivas.

A apresentacgdo dos itens obedece aos parametros de referéncia previstos no QUAR: eficacia, eficiéncia e
qualidade, com indica¢do dos pesos dos parametros e das ponderacdes de cada indicador, assim:

v Para os objetivos de eficacia privilegiam-se algumas das principais atribuicdes da DMHU, a
implementac&o de medidas de alargamento da recolha seletiva de Bio residuos, implementacao
do plano municipal de residuos, da higienizaggo dos equipamentos de deposicdo de residuos,
assim como da melhoraria da operacionalidade da frota;

v" No critério de eficiéncia seleciona-se o objetivo que permite aferir resultados em funcéo das
iniciativas para a ampliagdo da recolha seletiva de Bio residuos no municipio de Lisboa;

v" No parametro de qualidade opta-se por definir objetivos que permitirdo estimular a melhoria da
informacdo, da satisfagdo dos servigos prestados prestada aos municipes, assim como a
melhoria das condig@es de trabalho dos trabalhadores.

O Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) para 2022 da DMHU é instrumento de planeamento e
essencial para acompanhar o grau de compromisso e de concretizacao dos objetivos tragadas para 2022.

12






Propostas do QUAR 2022

GURDRO DE AVALIRGAO E RESFONSABILZAGAD - ANO 2022
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Consideragoes finais
O Plano de Atividades e o Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) da DMHU para 2022 constituem

instrumentos importantes para o desenvolvimento e concretiza¢do dos objetivos da CML

O cumprimento e execugdo do plano de atividades sera monitorizado através dos mecanismos formais que
existem para o efeito, nomeadamente através da apresentagdo quadrimestral da avaliacdo do Quadro de
Avaliagéo e Responsabilizagdo (QUAR).

A analise dos recursos financeiros sera integrado em futura revisdo no presente plano de atividades, assim que
ficarem definidas pelos érgdos de gestdo do municipio, bem como, a redefinicdo das prioridades que sejam
estabelecidas de novo.

Todavia, os instrumentos de gestdo nao refletem todo o desempenho da DMHU, assim, sera desenvolvido um
processo interno de controlo e avaliagdo das atividades e agdes de cada unidade, tendo por referéncia os seus
processos de realizagéo.

Neste sentido, a avaliagdo da execugao sera feita por cada uma das unidades orgénicas em relagdo aos objetivos
e atividades constantes deste plano e relativamente ao assegurado em consonancia com as suas competéncias.

A concretizagao do Plano de Atividades para o ano de 2022, passa em grande medida por uma acado pautada
pelo rigor, eficiéncia, efetividade e qualidade, e podera ser objeto de revis&o.

Dezembro 2021
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