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Plano de Atividades 2022 

Nota lntrodut6ria 

Compete a Diregao Municipal de Higiene Urbana (DMHU) assegurar a gestao de residuos e dos respetivos 

sistemas de deposigao, bern como dos servigos de higiene urbana, com vista a garantir adequadas condigoes de 

salubridade e a gestao e manutengao das viaturas e respetivas garagens e oficinas municipais. 

A missao e visao da DMHU, enquanto servigo publico reflete os compromissos assumidos pelo executivo 

municipal nestas areas, que impoem necessariamente os diversos servigos desta diregao municipal a urn reforge 

dos niveis de eficacia operacional, eficiencia e qualidade para que sejam capazes de ultrapassar os desafios do 

futuro de uma cidade em que as mel hares praticas em materia de gestao de residues contribuirao para a qualidade 

de vida, a saude publica e a protegao do ambiente. 

Sendo urn importante instrumento de gestae, o Plano de Atividades e tambem uma ferramenta de planeamento 

flexivel, e par isso, ajustavel a medidas corretivas que se venham a revelar necessarias ao Iongo do ano e que 

sejam evidenciadas no ambito do acompanhamento permanents da execugao 

Ao Iongo de 2022, continuaremos a pautar a nossa agao pela prestagao de servigo publico de excelencia, pela 

manutengao de urn espirito de equipa entre todos os trabalhadores e com o comprometimento para com as 

orientagoes estrategicas, sem o qual nao e possivel garantir o cumprimento das atividades previstas. 
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DMHU 
A DireQao Municipal de Higiene Urbana tern as suas atribuiQoes definidas no Despacho n° 8499/2018 publicado 

no Diario da Republica, 23 serie, n° 169 de 3 de setembro de 2018, artigos 57° a 59°, que aprovou a reorganizaQao 

interna dos serviQos do Municipio de Lisboa. 

A DireQao Municipal de Higiene Urbana tern por: 

Missao 
Assegurar a gestao do sistema integrado de residuos urbanos do municipio de Lisboa, designadamente, 

deposiQao, recolha, transporte e entrega a destine final para valorizaQao e tratamento. 

Vi sao 
Lisboa como referenda de excelencia no dominic da higiene urbana e da gestae do sistema integrado de 

residues urbanos 

Competencias e atribui~oes 
No exercicio da sua atividade, compete a Dire9ao Municipal de Higiene Urbana: 

V' Assegurar a gestae dos residues e dos respetivos sistemas de deposiQao, bern como dos 
servigos de higiene urbana, com vista a garantir adequadas condigoes de salubridade; 

../ Assegurar a gestae e manutengao das viaturas e respetivas garagens e oficinas municipais. 

Departamento de Higiene Urbana 

No exercicio da sua atividade, compete ao Departamento de Higiene Urbana: 

../ Apoiar o executive na conceQao, definigao e implementagao de estrategias e politicas 
integradas de gestae de residues; 

../ Gerir os residues perigosos produzidos no ambito das atividades do Municipio; 
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../ Assegurar a gestao dos residues e dos respetivos sistemas de deposi~ao, bern como dos 
servi~os de higiene urbana, com vista a garantir adequadas condi~oes de salubridade; 

../ Recolher e transportar a valoriza~ao e a destine final os residues urbanos; 

../ Desenvolver a96es de moderniza~ao tecnica, econ6mica e ambiental do sistema de 
residues urbanos, visando a reduQao, a reciclagem e a reutilizaQao; 

../ Administrar os meios afetos a remoyao de residues urbanos, designadamente, a frota de 
remo~ao, em articula~ao como Departamento de ReparaQao e ManutenQao Mecanica; 

../ Assegurar o controlo integrado de pragas urbanas e/ou outras especies nocivas e outras 
a({6es de salvaguarda da saude publica, no ambito da higiene urbana. 

Departamento de Repara~ao e Manutenyao Mecanica 

No exercicio da sua atividade, compete ao Departamento de Repara({ao e Manutenyao 
Mecanica: 

../ Assegurar a gestae e manutenyao das viaturas e respetivas garagens e oficinas 
municipais; 

../ Planear e executar a distribuigao racional dos meios de transporte existentes, pelos 
diversos utilizadores; 

../ Assegurar o parqueamento, abastecimento de combustiveis, lavagem e assistencia a 
pneus dos veiculos da freta municipal; 

../ Estudar e proper politicas adequadas de renovagao da frota municipal. 
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Estrutura organizacional 
A Dire9ao Municipal de Higiene Urbana (DMHU} foi concebida como uma dire9ao municipal com dois 

departamentos e 3 divisoes. Dada a dimensao em Recursos Humanos e a necessidade de assegurar a 

funcionalidade dos servi9os e niveis de resposta foram estabelecidos 24 Nucleos e Estruturas especificas. 

Figura 1 - Organograma 

SIGLAS 
DMHU DHU DRMM 

Departamento de Repara<:oes e Manutenl(iio 
D1revao Mun1c1pal de H1g1ene Urbana Departamento H1g1ene Urbana Mecanlca 

GAOM Gabinele de Apoio a Dire9ao Municipal NAHU Nucleo de Apoio a Higiene Urbana NGRH 
·············-···········-···-····················--···············-· .. ········• .. ····-· ........... _ ·······················-·····-··---······ ·-·· ······································-·········-··-······---·········--·-····-·····- ···· ·-----····--·---1:1~!!.1.§~9~.---·-···-···--·-·--··--·--··-·-·--··--

Nucleo de Geslao de Recursos 

NA Nucleo de Armazem NEP Nucleo de Estudos e Projetos DGF Divisao de Gestao de Freta 

UHUOR Zona Oriental 

OLU Divisao de Limpeza Urbana 

COR Centro Operacional de Rem09ao 

NAGE Nucleo de Apoio e Gestae de 

···············--······--··---·-·· ·· ·-·····-·······················-··--····-··--····-··· ····-··· ···-········ ·····--· ····--···-······Jg_~p~.!'}~D!<J. .. _. ____________ _ 
Legenda: Estrutura organica da DMHU 
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Recursos Humanos 
Para atingir os objetivos propostos, a DMHU conta com 1490 trabalhadores, dos quais seis (6) sao dirigentes, 57 

tecnicos superiores, 10 coordenadores tecnicos, 64 assistentes tecnicos, 32 encarregados gerais operacionais, 

61 encarregados operacionais, 1191 assistentes operacionais, 2 chefes de armazem e 1 chefe de servi9os de 

limpeza. 

Grafico 1 - N. o de trabalhadores por categoria 

Chefe Servi~os Limpeza 

Chefe Armazem I 2 

Assistente Operacional iiiiiiiiiliiiiiijiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 1257 

Encarregado Operacional il 61 

Encarregado Geral Operacional I 32 

Assistente Tecnico il 64 

Coordenador T ecnico I 10 

Tecnico Superior il 57 

Chefe de Divisao I 3 

Diretor Departamento i 2 

Diretor Municipal 

Legenda: Disposiyao dos trabalhadores da DMHU par categorias profissionais 

Ao analisar a distribui9ao dos trabalhadores por carreiras, constatamos que a carreira de assistente operacional 

tern a maior representativa de com 90,8%, mas que decorre da natureza de fun96es e competencias desta dire9ao 

municipal. Seguida pela carreira de assistente tecnico com 5%, da carreira tecnico superior com 3,8%, e pela 

carreira de dirigente com 0,4%. 

Relativamente ao genera ha urn forte desequilfbrio entre homens e mulheres, sendo que 17% dos trabalhadores 

sao do genera feminine em 1490 trabalhadores. 

Feminino 

Masculino 

Grafico 2 - N. ode traba/hadores por genero 

iiiiiiiiiiil 254 

liiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiil 1236 

Legenda: Disposiyao dos trabalhadores da DMHU por genero 
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Em termos de caracteriz~ao da faixa etaria verifica-se urn equilibrio etario, por consequemcia das novas 

contratavoes, porem as faixas etarias entre os 55-59 anos e 60-64 anos detem expressividade. 

Grafico 3 - N. 0 de traba/hadores por faixa eta ria 

65-69 

60-64 

55-59 

50-54 

45-49 

40-44 

35-39 

30-34 

25-29 

~--~~----------~--- -~----- -·--------
~ - - - . - - - - - - -~~-----

----- - - -· -- ·---- 169 

--- .. ·--- ·-- . ~-------

~ -- - ----- -- - - ----

---------

----- -----
101 

18-24 26 

139 

130 

154 

161 

Legend a: Disposiyao dos trabalhadores da DMHU por faixa etana 

253 

277 

No que diz respeito a antiguidade em m6dulos de 10 anos, verifica-se urn aumento do n.0 de trabalhadores ate 5 

anos de servivo. fruto dos novos contratos de trabalho, e urn numero muito elevado mais de 36 anos de 

antiguidade. De se evidenciar que os intervalos de 15 aos 19 anos e dos 30 aos 35 anos de antiguidade, detem 

urn valor expressive. 

Grafico 4 -N. 0 de trabalhadores por m6dulos de 10 anos de antiguidade 

Mais de 36 anos 

30· 35 

25 ·29 

20 - 24 

15 ·19 

10 · 14 

liiiiiiijiiiiiiiiiliiiiiii 233 

liiiiiiiiiiiiiiiiil 169 

liiiiiiiii 104 

iiiiiiiiiijilliiiiil 149 

iiiiiiiiiiiiiiil 188 

iiiiiiil 91 

5 · 9 I 12 

Ate 5 anos ----------------~---~---

Legend a: Disposiyao dos trabalhadores da DMHU por antiguidade 

544 

Relativamente ao tipo de horario praticados, estamos perante urn conjunto muito significative de horarios rigidos, 

mas que correspondem em grande medida a trabalhadores que trabalham num dos tres periodos (manha, tarde 

e noite) . 
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Destaca-se a ausencia de trabalhadores em horarios flexivel, e de que 3,25% dos trabalhadores efetua trabalho 

porturnos. 

Grafico 5 - N. 0 de trabalhadores por tipologia de horarios 

Trabalho por turnos Iii 49 

Rigido ----~··-----------

Meiajomada i 1 

Jornada continua I 12 

lsen~ao de hon!rio I 5 

Flexiveis : 1 

Desfasados I 2s 

Legenda: Disposi~o dos trabalhadores da DMHU por tipologia de horarios 
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Orienta~oes 
0 presente Plano de Atividades para a DMHU, esta orientado para dar continuidade a Missao, Visao e atribui96es 

definida das para DMHU no Despacho n.0 8499/2018, publicado no DR, 2.a serie, n.0 169 de 3 setembro de 2018, 

artigos 57.0 a 59,0 que aprovou a reorganiza~tao interna dos servi~tos do Municipio de Lisboa. 

Apesar de nao se encontrarem determinados os objetivos estrategicos para 2022-2025, desenvolveu-se a matriz 

de objetivos operacionais para 2022, com base com os objetivos e a formula~tao do calculo dos indicadores 

associados do ano transato. 

0 plano podera sofrer ajustes, dando liberdade para a constru9ao do plano e a sua melhoria continua. Assim, e 

no que respetta aos objetivos estrategicos a DMHU continua a adotar: 

OE 1 lmplementar politicas de gestao integrada de residuos urbanos que promovam a sua redu~tao e 
valoriza~tao; 

OE 2 lmplementar politicas de gestao, manuten~tao e renova9ao da frota municipal orientadas para 
sustentabilidade ambiental e energetica; 

OE 3 lmplementar politicas de gestao de qualidade, ambiente e seguran9a que promova a eficacia e 
eficiencia da organiza~tao; 

OE 4 lmplementar Politicas de Preven~tao da Sinistralidade. 

Relativamente as fichas de caracterizagao dos objetivos comuns para integrar no Quadro de Avalia~tao e 

Responsabiliza~tao (QUAR) de 2022 no ambito das areas de Gestao de recursos financeiros, Gestao de recursos 

humanos, lmplementac;ao do RGPD e Participagao dos dirigentes e trabalhadores do Municipio para a 

sustentabilidade ambiental, que ate a presente data nao se encontram disponivel, que determinara uma revisao 

do Plano de Atividade 2022. 

Assim, apresenta-se proposta do alinhamento dos objetivos estrategicos com os objetivos operacionais da DMHU, 

sem comtemplar os objetivos comuns da CML. 

9 





Objetivos Operacionais 
Para 2022, a DMHU apresenta 7 objetivos e 17 indicadores. 

Oop. 001 

Oop. 002 

Oop. 003 

Oop. 004 

lndicadores dos objetivos operacionais de eficacia 

0BJETIVOS 0PERACIONAIS DE EFICACIA 0BJETIVOS ESTRATEGICOS 

0BJETIVO OPERACIONAL.' INDICADORES OE1 OE2 OE3 OE4 

Alargamento da recolha seletiva 
de Bio residuos 

Garantir a elabora<;ao do plano 
municipal de residues 

Garantir a higieniza<;ao dos 
equipamentos de deposiyao de 
residues 

Melhorar a operacionalidade da 
trot a 

lnd.1 - Percentagem de novas fogos abrangidos (N' ~ 
de novas fogos com recolha seletiva de residues 
organicos/ N' de fogos a alterar) •1 00 

lnd.2 - Percentagem de novas fogos abrangidos (N' ~ 
de novas logos com recolha de residues verdes/ N' 
de fogos a alterar) •1 00 

Data da elabora<;ao do Plano Municipal de Residues _ / 
ao nivel da DMHU -v 
Ind. 4 - Taxa de lavagem dos equipamentos de 
recolha Seletiva [(lavagem de contentores de ~ 
superficie para deposiyao seletiva (n'/ano) + 
lavagem de contentores subterraneos para 
deposiyao 

Ind. 5 - Taxa de lavagem dos equipamentos de 
recolha lndiferenciada [(lavagem de contentores de 
superficie para deposi<;ao indiferenciada {n'/ano) + 
lavagem de contentores subterraneos para 
deposi<;ao indiferenciada)V[{Contentores de 
superficie para deposi<;ao indiferenciada + 
contentores subterraneos para deposi<;ao 
indiferenciada)]X 100 

Ind. 6 - Taxa media de disponibilidade da frota 
(MTBFI (MTBF + MTTR + MWT) ~ 

··-·-···-·-·-·--·-·-·-·-·-·-·-- ·-····---------- ---------------··· ·······---------------------- --- --------- --·---- .. ---·-·------- ___ , ________________ .., ______________________ ,. .. ____ ,. ____ ..,,~ ..... -.. -------------~--~ 

Ind. 7 - N" de novas viaturas adquiridas 
(rececionadas Higiene Urbana) ~ 

Legenda: Matnz com a apresentagao de 4 objetJvos operacJona1s e 7 JndJcadores de efJcacJa para DMHU 1 DHU I DRMM 
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Oop. 005 

lndicadores dos objetivos operacionais de eficiencia 

0BJETIVOS OPERACIONAIS DE EFICIENCIA 0BJETIVOS ESTRATEGICOS 

0BJETIVO OPERACIONAL INDICADOR 0E1 0E2 0E3 0E4 

Alargamento da recolha seletiva 
de Bio residues 

Ind. 8 - Taxa de recolha seletiva de residues na .... / 
cidade de Lisboa em 2022 "'/ 

Ind. 9 - Taxa de execu~o de circuitos 
indiferenciados (N° circuitos de indiferenciados 
iniciados/N• circuitos de indiferenciados planeados) 
*100 

Ind. 10-Taxa de execu~o de circuitos seletivos (N• *" 
circuitos de seletivos iniciados/N° circuitos de 
seletivos planeados) • 100 

Legenda: Matriz com a apresentagao de 1 objetivos operacionais e 3 indicadores de eficiemcia para DMHU 1 DHU 1 DRMM. 

lndicadores dos objetivos operacionais de qualidade 

OBJETIVOS OPERACIONAIS DE QUALIDADE 0BJETIVOS ESTRATEGICOS 

N.• INDICADOR CALCULO OE1 OE2 OE3 0E4 

Oop 006 

Oop. 007 

Avaliar a satisfa~o dos 
servi9os prestados pelo DMHU 

Promover a melhoria das 
Condi9oes do Trabalho 

Ind. 11 - Taxa de remoyao pontual de residues 
(RPR) (N.• de solicita¢es RPR executadas em 48 
horas con forme agendado pelo municipein.• total de 
solicitay5es de RPR recebidas) 

Ind. 12 - Taxa de resposta a reclamay5es e 
sugestoes no ambito da ERSAR, em 22 dias uteis 
(N• de reclamay5es e sugestoes respondidas em 22 
dias uteis/N° de reclamay5es sabre recolha*1 00) 

Ind. 13 - Nivel media de satisfacao dos 
colaboradores do DMHU (Nivel de 0 a 5 estipulado 
no questiomirio de avaliacao de satisfacao dos 
trabalhadores) 

Ind. 14 -Taxa de entrega de equip. de deposi~o *" 
(N.• de solicitay5es executadas em 5 dias uteis /n.• 
total de solicita9oes recebidas sabre entrega) 

Ind. 15- Taxa de repara~o de equip. de deposi~o *" 
(N.• de solicitayoes executadas em 14 dias uteis/n.• 
total de solicitay5es recebidas sabre reparayao) 

Ind. 16- Nivel media de satisfacao dos utentes dos *" 
servi9os de transports de passageiros (escala de 0 
a5) 

Ind. 17 - Taxa de execu~o do Plano de 
Sinistralidade Laboral da Higiene Urbana - Medidas 
previstas para 2022 

Legenda: Matriz com a apresentagao de 2 objetivos operacionais e 7 indicadores de eficiemcia para DMHU I DHU I DRMM 
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Propostas do QUAR 2022 1 Contextualiza~ao e Matriz 
Para 2022, a DMHU propaem para o Quadro de Avaliagao e Responsabiliz~ao (QUAR) objetivos que visam 

contribuir para os eixos prioritarios de atuagao da DMHU nomeadamente a Higiene Urbana, a Gestao da Frota da 

CML e o controlo integrado de pragas e limpezas coercivas. 

A apresentagao dos itens obedece aos parametres de referencia previstos no QUAR: eficacia, eficiencia e 

qualidade, com indicagao dos pesos dos parametres e das ponderagoes de cada indicador, assim: 

./ Para os objetivos de eficacia privilegiam-se algumas das principais atribuigoes da DMHU, a 

implementagao de medidas de alargamento da recolha seletiva de Bio residues, implementagao 

do plano municipal de residues, da higienizagao dos equipamentos de deposigao de residues, 

assim como da melhoraria da operacionalidade da frota; 

./ No criteria de eficiencia seleciona-se o objetivo que permite aferir resultados em fungao das 

iniciativas para a ampliagao da recolha seletiva de Bio residues no municipio de Lisboa; 

./ No parametro de qualidade opta-se por definir objetivos que permitirao estimular a melhoria da 

informagao, da satisfagao dos servigos prestados prestada aos munfcipes, assim como a 

melhoria das condigoes de trabalho dos trabalhadores. 

0 Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao (QUAR) para 2022 da DMHU e instrumento de planeamento e 

essencial para acompanhar o grau de compromisso e de concretizagao dos objetivos tragadas para 2022. 
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Propostas do QUAR 2022 
2022 
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,_.., .......................... ... -

-· 
-· -
-· 
-· _ .. 

T.,;IOti'MP0$1111~ l~llt ...... 4tEJtSNl • Z! a 
(alrt(M"4t~-·*"""""' ........ 22 .. ..,.. 

~MbrtrK ... ' IOCl 

Nir,o tl..,..,. 4t~<M~--~~~~tiiMJ (hWII.O a5 ...... ........... ~ ............ ,....._.) 

r ••• ...., .. .........,. .. ~!N••...._ .... _.. 
.,.s,...f-.. tr..4 Midl'**'ri'- *..._,...,..._ 

T•aOtNJ*'~OI ........... ~jll·· ...... -~ ., .... r..,~·--~~--... ~ 
N.¥ti~·~-""*'-Mrvii'K"......,_*P•n.­

IMQI:Io4f0 1S) 

13 

!50'4""fCCI''INNI- ~~,...,......- . 

-·$-~--~- ...... "'* .................... ~ 
.......... $ .. ... 
IO"l.........,_ ~ .......... -

_ .. , .... -·144111 

-.. ........ ........... i 
..,a, ...................... .. 





Considera~oes finais 
0 Plano de Atividades e o Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao (QUAR) da DMHU para 2022 constituem 

instrumentos importantes para o desenvolvimento e concretizagao dos objetivos da CML 

0 cumprimento e execugao do plano de atividades sera monitorizado atraves dos mecanismos formais que 

existem para o efeito, nomeadamente atraves da apresentagao quadrimestral da avaliagao do Quadro de 

Avaliagao e Responsabilizagao (QUAR). 

A analise dos recursos financeiros sera integrado em futura revisao no presente plano de atividades, assim que 

ficarem definidas pelos 6rgaos de gestae do municipio, bern como, a redefinigao das prioridades que sejam 

estabelecidas de novo. 

Todavia, os instrumentos de gestae nao refletem todo o desempenho da DMHU, assim, sera desenvolvido urn 

processo interne de controlo e avaliagao das atividades e agoes de cada unidade, tendo por referenda os seus 

processes de realizagao. 

Neste sentido, a avaliagao da execugao sera feita por cad a urn a das unidades organicas em relagao aos objetivos 

e atividades constantes deste plano e relativamente ao assegurado em consonancia com as suas competencias. 

A concretizagao do Plano de Atividades para o ano de 2022, passa em grande medida por uma agao pautada 

pelo rigor, eficiemcia, efetividade e qualidade, e podera ser objeto de revisao. 

Dezembro 2021 
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