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1. NOTA INTRODUTORIA

De acordo com o artigo 10.° do Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de
setembro, que procede a adaptacao aos servicos da administracao autarquica
do sistema integrado de avaliacao do desempenho na Administracao Publica
(SIADAP), aprovado pela Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro,
apresentamos, relativamente ao ano de 2022, o Relatorio de Atividades do

Departamento de Marca e Comunicacao.

A avaliacdo de cada servico assenta num Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizacdo (QUAR), onde se evidenciam a missdo do servigo, os
objetivos estratégicos plurianuais, os objetivos anualmente fixados, os
indicadores de desempenho e respetivas fontes de verificacdo, os meios
disponiveis, o grau de realizacao de resultados obtidos na prossecugao de
objetivos, a identificacdo dos desvios e as respetivas causas e a avaliagao final

do desempenho do servigo.

Nos termos do estipulado no artigo 15.° da referida lei, a autoavaliacdo tem
carater obrigatorio e deve evidenciar os resultados alcancados e os desvios
verificados de acordo com 0 QUAR do servigo, em particular face aos objetivos

anualmente fixados.

O objetivo do presente Relatorio de Atividades é dar a conhecer o grau de
realizacdo do desempenho do DMCom no periodo em analise, 1 de janeiro a
31 de dezembro de 2022, dar a conhecer a autoavaliacio referente a
concretizacao efetiva dos objetivos operacionais espelhados do QUAR do

DMCom de 2022.

Este relatorio procura traduzir a atuacao de toda a estrutura desta UO, nos
seus diversos dominios de acao e resulta dos contributos da DCD — Divisao

afeta ao DMCom — e dos Nucleos de atuacao do Departamento.

Reproduz o compromisso de cada trabalhador na realizacao da estratégia e

dos objetivos determinados e alinhados com as prioridades do Executivo.
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1.1 O Departamento de Marca e Comunicag¢ao

Em termos de Organica o Departamento de Marca e Comunicac¢ao depende,
em conformidade com o disposto no artigo 19.° da Proposta 286/2018,
publicada a 23 de Agosto de 2018 no 1.° Suplemento ao Boletim Municipal
n.° 1279, do Gabinete do Senhor Presidente ou do Vereador com competéncia

delegada ou subdelegada.
No exercicio da sua atividade, compete ao DMCom:

e Apoiar a definicdo da estratégia de comunicacdao da Camara Municipal
de Lisboa e assegurar a sua implementacao, de acordo com as linhas
orientadoras definidas pelo Executivo;

e (Conceber, implementar e rever periodicamente, em articulacdo com os
servicos municipais, um plano de comunicagao global, interna e
externa;

e Gerir a marca Lisboa, garantindo a sua coeréncia, bem como definir
as normas lnerentes a marca, imagem e comunicacao e divulgacao
pelos demais servigos municipais, em articulacdo com os mesmos;

e Assegurar a comunicacido Institucional com os media e relacoes
publicas do Municipio;

e C(Conceber, desenvolver e acompanhar as campanhas de comunicacéo e
imagem, de suporte as iniciativas desenvolvidas pelo Municipio;

e Promover o registo sistematico de noticias divulgadas na comunicacgio
social que respeitem ao Municipio;

e Gerir de forma centralizada os contetidos publicitarios municipais em
suportes ou outros equipamentos sob gestido municipal, incluindo a

gestao das posi¢oes do Municipio em matérias de publicidade exterior.
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Divisao Comunicacao Digital

A Divisao Comunicacao Digital esta integrada no Departamento de Marca e

Comunicacao.
No exercico da sua atividade compete a DCD:

e Conceber, planear, implementar, gerir e avaliar solucgoes de
comunicacao digital que melhorem a rede de contactos do Municipio
com os cidadaos e empresas, em alinhamento com o plano de
comunicacao global estabelecido;

e Assegurar a gestao de conteudos informativos e de comunicacao
orientados para a sociedade digital e adaptados as diferentes
plataformas tecnoldgicas, entre elas o site institucional e restantes
meios de comunicacao digital, garantindo a coeréncia da arquitectura
de informacao;

e Assegurar a articulacido e coordenacdo da comunicacio interna,
nomeadamente, através da gestao da intranet municipal e dos demais
meios aplicaveis;

e Gerir a presenca virtual do Municipio, desenvolvendo canais de
comunicacao digitais sustentados nas potencialidades da worl wid
web, com total salvaguarda das questées da ética da legalidade;

e Garantir a atualizacao dos contetidos das redes sociais do Municipio,
garantindo a coeréncia com o plano de comunicacdo global
estabelecido;

e Apolar os servicos da concepcdo e elaboracdo de suportes

comunicacionais digitais.
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1.2 Prioridades e Desempenho Organizacional

1.2.1 Enquadramento / contexto organizacional interno da UO
(DMCom)

O DMCom ¢é uma unidade organica de carater permanente, aglutinadora de
competéncias de ambito operacional e instrumental. Eo servico responsavel
pela implementacéo da politica de comunicagio, definida pelo Executivo. A
gestao das suas fungoes regra-se pela eficiéncia de recursos, em prol da
melhor resposta e da garantia de eficacia comunicacional que resulte numa

imagem una e claramente identificavel.

Neste ambito, cabe ao DMCom definir normas inerentes a marca, imagem e

comunica¢cdo CML/Lisboa.

A (boa) governagdo do DMCom tem de estar alinhada com a visdo e a

estratégia de Marca na CML.

Consciente da transversalidade do trabalho que executa e das repercussoes
que poderao surgir com qualquer falta de resposta - mesmo que involuntaro
e por razoes alheias a dinamica do servico — o DMCom procura, sempre,

superar os objetivos tracados e identificar novas oportunidades.

Por isso é fundamental manter um permanente esforco de comunicacio
interna e de rentabilizacdo, quer dos recursos humanos quer dos recursos

técnico existentes.

1.2.2 Planeamento e gestao do desempenho da UO (DM Com)

O DMCom baseia o seu planeamento e desempenho no trabalho de equipa e

na complementariedade de meios.

Nesse sentido, e com o intuito de melhorar os circuitos de atuacao entre areas
criticas do processo comunicacional, gerar maior fluidez na gestao de
processos técnicos e valorizar o servigo e os seus trabalhadores, o servigo foi

reorganizado em 2022.
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A gestao das suas funcgoes regra-se pela eficiéncia de recursos, em prol da
melhor resposta e da garantia de eficicia comunicacional, por isso o
Departamento mantém, na generalidade, o funcionamento por turnos e esta
distribuido por areas de atuacdo, mais especificamente, por 6 Ntucleos:
Nucleo de Gestao Organizacional, Nucleo de Fotografia, Nucleo de Video,
Nucleo de Design, Nucleo de Meios e Producéo e pelo Nucleo de Assessoria

Mediatica e Relagoes Externas e pela Divisdo de Comunicagao Digital.

1.2.3 Prioridades na formulacao/reformulacao de objetivos,
indicadores e metas da UO (DMCom) para 2022

A formulacido de novos objetivos, ou a reformulacido dos ja existentes, dos
seus indicadores e metas, tiveram por base o tipo de tarefas desenvolvidas
pelo DMCom, no ambito das novas solicitacoes apresentadas pelo Executivo

e restantes Unidades Organicas.

Entre as prioridades do DMCom esta o desafio de reposicionar a marca

Lisboa.

A experiéncia que a marca Lisboa deixa em cada um de ndés requer uma
coordenacdo sélida e clara, capaz de alinhar com firmeza uma comunicacao
descentralizada e representativa. Uma comunicacdo que seja objetiva no
proposito da marca, inequivoca na visao de longo prazo, que consubstancie

um sentimento de pertenca a quem nela reside, visita, investe, estuda.

1.2.4 Monitorizacao dos objetivos e das atividades na UO (DM Com

A monitorizacao da execucgio dos objetivos e das atividades desenvolvidas no
DMCom é efetuada por alguns trabalhadores que fazem a recolha e o registo
sistematico de informacio que permitem ao dirigente aceder, em qualquer
momento, ao trabalho desenvolvido pela Unidade Organica, corrigir

eventuais situacgoes ou proceder aos ajustes necessarios.
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Mensalmente sdo preenchidos quadros proprios com a monitorizacao dos

objetivos previamente tracados e elaborado um relatério de atividades.

1.2.5 Partes interessadas/ “stakeholders”

As partes interessadas/clientes do DMCom dividem-se em internas e
externas, correspondendo as internas as restantes Unidades Organicas,
Presidéncia, Vereacdo e Juntas de Freguesia e as externas a jornalistas,
institui¢ées publicas e privadas, empresas, municipes e cidadaos em geral,

quer nacionais quer estrangeiros.
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2. ANALISE DE DESEMPENHO

2.1 Avaliacao do cumprimento dos Objetivos

CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA

A atividade desenvolvida por esta UO no decurso do ano de 2022 foi positiva.
As metas predefinidas por esta UO foram maioritariamente superadas com
o valioso contributo dos seus colaboradores que, com espirito de equipa e
muita dedicacdo, encararam sempre os trabalhos e as solicitacoes com brio e

profissionalismo, o que permitiu a realiza¢ao cabal dos mesmos.

Salientamos ainda que a atuacdo do DMCom se pauta por critérios de
exigéncia, rigor, transparéncia e que incentiva a participacao ativa dos
cidadaos no governo da cidade.

QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGCAO - 2022

Departamento de Marca e Comunicagao

: e um plano de
avaliar solugdes de comunicagéo digital

Objetivos Estratégicos (OE)

da CML; Gerir a Marca "Lisboa";

com os media e as

relagdes piblicas do

definico da dacMLe
a qualidade da informagao e dos servigos prestados aos m.
unicipes

OE 4 Gerir a presenca virtual do Municipio

Objetivos Operacionais (00)

OB 1 Coordenar a gestdo da marca "Lisboa"

definidas pelo

nvolvidas pelo Municipio

planear,

Ponderagdo  50%

Taxa
Indicador Peso Meta Superagédo Realizado de Classificacdo Desvio
Realizacio
1 Nede de gréfica 100% 3 a a 133% Superou 33%
OB 2 Aumentar n.© de interacdes nas redes sociais Ponderacio  50,0%
Taxa
Indicador Peso Meta Superacéo Realizado de Classificacio Desvio
Realizacio
Indicador 2 N.° de impressdes 50% 110000000 120000000 114110800 104% Atingiu 4
Indicador 3 N.o de interacdes 50% 6000000 7000000 9757760 163% Superou

@
I ]

0B 3 Garantir, através da da ae a gestao
integrada da Marca "Lisboa" BEELCE] - B5E
Taxa
Indicador Peso Meta Superagso Realizado de Classificagso Desvio
Realizacdo
Relatério de impacto dos eventos acompanhados e das .
indicador 04 apaste gos e Sicient 100% 30/12/2022 30/11/2022 30/12/2022 100% Atingiu > ow
0B 4 Melhorar e a digital Ponderacio  40,0%
Taxa
Indicador Peso Meta Superagso Realizado de Classificagso Desvio
Realizacdo
e uma proposta de projeto piloto - .
05 T e e e e Dot 100% 30/12/2022 30/11/2022 30/12/2022 100% Atingiu B
0B 5 Colaborar na boa gestio dos recursos financeiros
(comum a todas as unidades organicas) e Ml o
Taxa
Indicador Peso Meta Superagso Realizado de Classificagso Desvio
Realizacso
RS MO G (DR I (OIS cov 0 s s 3390 —
Avaliagso da qualidadedos servicos de limpeza e seguranca
o7 servicos N N - - -
de limpeza e seauranca (contratos centralizados)

OB 6 Assegurar a manutencdo do sistema de gestso de monitorizagao

Ponderagdo  40,0%

Taxa
Indicador Peso Meta Superagéo Realizado de Classificagdo Desvio
Realizacio
Indicador 09  Prazo médio para elaboragéo do Relatério (dias) 100% 6 B s 117% Superou 17%
OB 7 Coordenar e centralizar a presenca digital da CML Ponderacio  35,0%
Taxa
Indicador Peso Meta Superacéo Realizado de Classificacio Desvio
Realizacio
aos servigos is, de um manual de
10 normas aos servicos. de um 100% 30/12/2022 30/11/2022 30/11/2022 100% Superou 0,1%
manual de normas para a criagéo de novas presencas digitais
OB 8 Colaborar na boa gestdo dos Recursos Humanos. Ponderagio  25,0%
Taxa
Indicador Peso Meta Superagdo Realizado e Classificagdo Dpesvio
Realizacio
N.o de do M.G.0.P. ao eleito o
1 e do M.G.O.P. ao eleito s0% 4 ° ° 125% e
n, r N.© de acordos na da rede 50% 1 2 1 100%

Atingiu 3> 0,0%
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2.2 Analise do grau de execucao dos objetivos operacionais,
resultados e desvios

O processo de monitorizagdo realizou-se através de um sistema de
informacao — constituido por um conjunto de folhas Excel — que foram
distribuidos a Divisao de Comunicac¢ao Digital (UO afeta ao Departamento)

e aos nucleos de atuacdo do DMCom.

EFICACIA

OB 1 Coordenar a gestdao da marca "Lisboa"

Indicador Peso Meta Superacao

Indicador 1 N.° de elementos de normalizacédo grafica produzidos 100% 3 4

Impactos, mais-valias e beneficios

Compete ao DMCom normalizar e aprovar a utilizacdo da marca em todas as
circunstancias, evitar a sua desintegracao, a utilizacao desregrada da marca,

por vezes, tecnicamente errada.

Pretendiamos, com este objectivo, assegurar um maior acompanhamento
interdepartamental de forma a atribuir maior solidez e consisténcia a gestao
da marca “Lisboa”, consolidando de forma eficaz a percecdo dos varios

publicos-alvo.

Analise qualitativa dos resultados / Justificacao dos desvios

verificados

Taxa
Realizado de Classificagao Desvio
Realizacao

Na consisténcia do trabalho de gestao da marca, reside o potencial de

afirmacao, notoriedade e reputacao, interna e externamente. O design
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assumiu, com sucesso, um papel critico na estruturacdo da mensagem.
Conseguiu reorganizar e consolidar alguns elementos de normalizacio

grafica, tendo o objectivo sido superado.

Indicador Peso Superacdo

Impactos, mais-valias e beneficios

O alcance e as impressdes sao extremamente importantes numa estratégia
de redes sociais. Através de uma estratégia de Infotainment, pretendiamos
que a mensagem institucional fosse apelativa, evitando uma linguagem
coloquial e distante. Pretendiamos, também, estreitar a relacdo da
Autarquia com os municipes e demais cidadaos, incentivando, em

simultaneo, a participacao ativa dos cidadaos no governo da cidade.

O reconhecimento da marca, que se pretende forte e coerente, e o branding

foram os fatores que mais valorizamos neste tipo de métrica.

Analise qualitativa dos resultados / Justificacao dos desvios

verificados

Taxa
Realizado Classificagao Desvio
Reallzagao

10
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Esta superacdo permitiu-nos aproximar os municipes e demais cidadaos da
realidade quotidiana da Autarquia, do trabalho diario desenvolvido pela

edilidade para assegurar o funcionamento da Cidade.

EFICIENCIA

OB 3 Garantir, através da atualizacao da estratégia de comunicacgao, a gestido
integrada da Marca "Lisboa"

Indicador Peso Meta Superagao

Relatorio de impacto dos eventos acompanhados e das

indicador 04 producdes graficas e derivagdes para ambiente digital

100% 30/12/2022 30/11/2022

Impactos, mais-valias e beneficios

A marca Lisboa é hoje sindbnimo de cosmopolita: a capital tornou-se uma
cidade incontornavel no panorama internacional, reforcando a sua génese
cosmopolita. Importa, por isso, cuidar da imagem que a CML projeta da
Cidade, potenciando a marca Lisboa e garantindo a qualidade de
comunicacdo da mesma, garantir que todas as comunicacgoes da Autarquia
estejam devidamente alinhadas com um objetivo maior: unificar a imagem,
garantindo que a “voz” seja a mesma e, simultaneamente, reforcar a imagem

da marca “Lisboa” junto dos seus publicos.

Analise qualitativa dos resultados / Justificacao dos desvios

verificados

Taxa
Realizado de Classificagao Desvio
Realizacao

O objectivo foi alcangado. O Relatoério (ver anexo 2) foi entregue dentro do

prazo.
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Indicador Peso Superacdo

Impactos, mais-valias e beneficios
As apps mobile, as redes sociais e os sites vieram para ficar.

A Internet é uma variavel estratégica de comunicacao: eficaz na divulgacao
de informacdo, estimula a participacdo dos seus publicos e aumenta a
proximidade com os mesmos. Permite-nos comunicar mais depressa, com
mais frequéncia, com um publico mais alargado e, ndo menos importante,
com custos mais baixos, o que se traduz num acréscimo, potencialmente

significativo, de eficiéncia.

Pretendiamos uma relacdo de identidade com a Marca “Lisboa”, um
sentimento de pertenca e para isso procuramos oferecer, com a regularidade
possivel, conteidos interessantes aos nossos publicos, conteddos que
pudessem ser facilmente inseridos, categorizados e disseminados nos canais

pretendidos.

Analise qualitativa dos resultados / Justificacao dos desvios

verificados

Taxa
Realizado Classificagao Desvio
Reahzacao

O Objectivo foi alcancado, tendo o Relatério (ver anexo .3) sido entregue

dentro do prazo.
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Um objetivo da DMF, comum a todas as UO. Foi medido através de 3
indicadores, um dos quais (indicador 7) nao se aplicava ao universo desta

UO.

Indicador Peso Meta Superagao

Indicador 06 N.° médio de dias para liquidacdo de faturas 60% 10 <5

Avaliacdo da qualidadedos servigos de limpeza e seguranca
Indicador 07 (contratos centralizados) Avaliacdao da qualidadedos servigos _ .
de limpeza e seguranca (contratos centralizados)

Indicador 08 Calendario e gestéo org tal 40% 75% 85%

Impactos, mais-valias e beneficios

Inserido na implementacao do modelo comum de gestdo da CML, na
dimensao Gestao de Recursos Financeiros, visava incentivar todas as UO a
incrementar a eficiéncia na gestdo dos Recursos financeiros e a diminuir o

numero médio de dias para a liquidacao de faturas.

Analise qualitativa dos resultados / Justificacao dos desvios

verificados
Taxa
Realizado de Classificagao Desvio
Realizacao
3 333% Superou 233%
100% 125% superou

Através da atencao diaria de todos os colaboradores envolvidos, assegurando
o cumprimento dos prazos, este indicador foi superado. O DMCom conseguiu
alcancar o esperado, ou seja, conseguiu incrementar a eficiéncia desejada na
- i i C , . o 1
gestdo dos recursos financeiros, diminuindo ao maximo o n° médio para

liquidacao de faturas.
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Conseguimos uma taxa de execuc¢io orcamental de 100% (realizado) dando
cumprimento aos objetivos definidos no Plano de Atividades e Or¢camento e
contribuindo para valorizar a imagem de rigor e eficiéncia na gestao

municipal.

Uma eficiente gestdo orcamental é primordial para o DMCom.Uma gestao
que permita assegurar o bom funcionamento do servi¢o, de acordo com as
suas atribuicoes, mas também envidar todos os esforcos para que a relacio
com os fornecedores se paute por uma atitude de transparéncia, eficiéncia e

rigor.

Assim, todos os procedimentos realizados no Departamento cumprem a

legislacdo e normas municipais de boas praticas.

O objetivo estabelecido foi alcancado, contribuindo para valorizar a imagem

de rigor e eficiéncia que o Municipio pretende transmitir aos seus municipes.

QUALIDADE

Indicador Peso Meta Superacgdo

Indicador 11 Prazo médio para elaboracédo do Relatério (dias) 100% 6 5

Impactos, mais-valias e beneficios

O objectivo era assegurar o acompanhamento e monitorizacao das atividades
da UO.

Nesse sentido a monitorizacdo do QUAR e do Plano de Atividades foi

elaborada mensalmente.

A monitorizacido permanente permite ao responsavel pelo servigco nao sé o
acompanhamento efetivo do trabalho desenvolvido na Unidade Organica

como também aferir o grau de execucdo das tarefas planeadas e nao

14
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planeadas. Uma boa planificacdo contrubui para uma boa gestdo e uma

utilizacdo mais racional dos recursos humano e técnicos disponiveis.

Analise qualitativa dos resultados / Justificacao dos desvios

verificados

Taxa
Realizado de Classificagao Desvio
Realizacdao

5 117% Superou

O objetivo foi superado. O desvio verificado deve-se ao fato de existir um
procedimento interno que leva ao registo sistematico dos trabalhos
realizados, planeados e nao planeados, num trabalho de equipa permanente,
que permite a responsavel pela elaboracdo dos relatérios dispor,
atempadamente, dos elementos necessarios para cumprir 0s Pprazos

estabelecidos para a sua concretizacgao.

OB 7 Coordenar e centralizar a presenca digital da CML

Indicador Peso Meta Superagao

Apresentagdo, aos servicos municipais, de um manual de
Indicador 10 normas parApresentagdo, aos servigos municipais, de um 100% 30/12/2022 30/11/2022
manual de normas para a criagdo de novas presengas digitais

Impactos, mais-valias e beneficios

Pretendemos que a presenca digital da CML seja integrada, visualmente
coerente, acessivel e orientada para estruturas de navegacao e de interface

otimizadas para o principio mobile first e de relacdo com o municipe.

Analise qualitativa dos resultados / Justificacao dos desvios

verificados
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Taxa
Realizado Classificagao Desvio
Reahzagao

O objectivo foi superado. O Relatério (ver anexo 4) foi entregue antes do

prazo definido como meta.

Objectivos transversal a todas as UO’s. Neste ciclo de gestdo, a sua

implementacao foi medida através de dois indicadores.

Indicador Peso Superacao

Impactos, mais-valias e beneficios

Objetivo comum a todas as unidades organicas, contribuindo para a
implementagao do modelo comum de gestao da CML na dimensao Gestao de
Pessoas. Pretendia reforcar o conceito da gestido de recursos humanos como
uma responsabilidade partilhada por todos os dirigentes em todas as UO e

procurou estimular as boas praticas de gestao das pessoas na CML.

Analise qualitativa dos resultados / Justificacao dos desvios

verificados
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Taxa
Realizado de Classificagao Desvio
Realizagdao

5 125% Superou

1 100% Atingiu =+ 0,0%

Atingimos o indicador 12 e superamos o indicador 11. Conseguimos entregar
dentro dos prazos legalmente estabelecidos o Relatério de Atividades
(+QUAR) de 2021, os 3 relatorios de monitorizacao trimestrais do QUAR de
2022 e o Plano de atividade (+QUAR) para 2023.

2.3 Analise dos recursos afetos a UO

2.3.1 Recursos financeiros

Sao elaborados regularmente relatorios dos procedimentos por ajuste direto

e contabilizados os procedimentos contabilisticos, realizados e analisados.

Sempre que necessario e de acordo com o calendario pré-definido pela DMF,
O DMCom elabora propostas de alteracao orcamental de forma a otimizar os
recursos financeiros disponiveis e canalizar verbas para rubricas mais

convenientes consoante as prioridades existentes.

A eficiéncia na gestao de recursos financeiros do DMCom é condicionada pela
emissao de Declaracées de Fundos Disponiveis pela Direcdo Municipal de
Financas que permitem assumir compromissos e adjudicar despesas,
fundamentais para o bom funcionamento do servico. A execucdo de
compromissos esta condicionada pela emissao de DFD pelo que a variacao
relativa a periodo homoélogo é resultado da emissido ou nao de DFD e nao

depende do desempenho do DMCom.
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O DMCom deu cumprimento a maioria dos objetivos inscritos no Plano de
Atividades (investimento) e Or¢camento (funcionamento), contribuindo para

valorizar a imagem de rigor na gestao municipal.

A diferenca que se verifica entre valor estimado e o valor realizado do
or¢amento esta relacionada com os reforgos que foram sendo feitos ao longo

do ano, através de dotagoes em AO (Alteragoes Orgamentais).

2.3.2 Recursos humanos
| ! |
sbrews o Gw

Em termos de RH, os resultados globais finais, recolhidos no ambito da

monitorizac¢do da pontuacao planeada e executada dos Recursos Humanos,
as diferencas entre os efetivos planeados e a pontuacao executada relaciona-
se com, no caso da carreira de Assistente Operacional, a reforma de dois
trabalhadores, na Carreira Técnico superior, a entrada de uma jurista, para

colmatar uma das necessidades desta UO.
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Dirigentes - Diregdo superior [ N N (R I N BN O oo
Dirigentes - Direcéo intermédiae Chefes de Equipa A0 | B[ 84| B[4 |36 MW [ w7 | 2|24 |4 |00 |40|[38 |27 05|25 402
Técnico Superior 807 | 754 | 768 | 2329 | 597 | 781 | 620 | 1998 | 4327 | 603 | 473 | 659 | 1735 | 647 | UL | 564 | 1922 | 3657 | 7984
Enfermeiro N R I R R R 0 0 F N U N U N NN A A
Educador de Inféncia I N (U I I 0 0 N [ IR A I IR B (A (] 0
Monitorizarapontuagéop\aneadaeexecutadados Especialista deinformé Q140 | 4 | 26| 28|33 9% m A T O T ) 0 4 34 | B2 | 354
Recursos Humanos Coorderador Técnico alo|lea|e|w|s|w|a|o|a)o|uw|w|o|s]|s]s ||
Técnico Informética 2140 | 9 2| B|H|R 0 28 R | R | 4 | w8 |26 )3 |26 |8 | B| 49
Fiscal Municipal [ N AU A I N BN B (U N NN U (U R N A A
Assistente Técnico 439 | 416 | 445 | 1300 | 300 [ 305 | 319 | 014 | 2314 | 348 | 205 | 323 | 966 | 336 | 340 | 257 | 933 | 1899 | 4213
Encarregado Operaciondl I I O R 0 0 o oo oo fofpo
Assistente Operacional 138 | M0 | M9 | 427 | 109 | 43 | 1m | 363 90 88 | 8 | 97 | 214 | % | 13| 80 | 289 | 563 | 1353
Os resultados globais finais, recolhidos no ambito da monitorizacdo da
pontuacao planeada e executada dos Recursos Humanos, derivam do
levantamento mensal das ocorréncias e tiveram em consideracio o definido
relativamente a auséncias legalmente previstas - licencas sem vencimento,
doenca do proprio, licenca por maternidade, assisténcia a familia e, entre
outras, acidente de servico.
Formacao
Formagéo intera 0106 f[%]3]96] 8 S0 fofo o6 [efo0]8]® |02
N horas de formagéo frequentadas
Fomemaraformagﬁo sobretudo arelacionada Formacho extera OB 7 8]0 ]0f0 0 85 1 0 | O[O |0 (20| B )2 |55 |2835
diretamente com o Plano de Atividades I Fumech nea olalstelalalslalslololololilelols]s|u
feyetaanigies e Formacéo exterma O3t 4eojofo 0 4 ofojopo )t f7|6|5]| 8

Permanente forma de valorizacao, o acesso efetivo a formacao, por parte de
todos os trabalhadores do universo do DMCom, contribui para a otimizagao
das competéncias profissionais e, por conseguinte, para o incremento de um
desempenho mais eficaz, eficiente e qualitativo dos préprios, das UO e da

propria edilidade.

No que ao Departamento de Marca e Comunicacdo diz respeito, e a

semelhanca de anos anteriores, continuaram a ser seguidas as indicagoes da
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DMRH/DDF, apés o Levantamento das Necessidades de Formacgao (LNF)
efetiva dos trabalhadores diretamente afetos a UO, visando a aquisi¢ao de
conhecimentos de forma a permitir uma melhor e mais adequada capacidade
de resposta as diversas solicitacoes. Relativamente a area da Formacao, no
ano 2022, os técnicos do DMCom frequentaram varias acoes de formacao
interna (inseridas no Plano Anual de Formacao do DDF) e externa e varios

webinares. (Ver anexo 5).

No periodo em andlise, salienta-se o esforco, por parte dos servigos
competentes. Verificou-se uma resposta qualitativa e mais diversificada,
procurando disponibilizar ac¢bes de formacgdo no sentido de reforcar as
competéncias técnicas dos trabalhadores, procurando melhorar o seu

desempenho e, consequentemente, aumentar a motivacao.

3. ATIVIDADE GLOBAL DESENVOLVIDA E
RESULTADOS ATINGIDOS

(PLANO ATIVIDADES — ANEXO 6)

A realizacido de grandes eventos na cidade de Lisboa traduz-se num forte
contributo para fortalecer e divulgar a marca Lisboa, tanto nacional como

internacionalmente.

O DMCom, nao obstante as crescentes solicitacoes do Excecutivo e das
diversas Unidades Organicas, para apoio e organizacao de grandes eventos
que visavam a promocao da marca Lisboa, para a concepcao de trabalhos
graficos ou mesmo de acompanhamento e cobertura jornalistica de diversas
iniciativas, conseguiu, sempre, responder de forma positiva e eficaz as

diversas solicitacgoes.

O DMCom tem equipas de diversas areas de intervencao, de forma a garantir
uma maior capacidade de resposta a situacées imprevistas e de carater

urgente.
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Resultado
obtido
Atividades Indicador @ 0 0 0 ® 0 o ° ) )
30 1 I O - - - I O O -
_ slé s leaclcls )3 faflaal3 1o [&F [3 1218 e |ao | @
?;:J:;s:é;czgm::z::z'::s::foiec0m gande N.°de pedidos de apoio a eventos _ _ N 0 1 1 2 4 4 0 1 1 1 5
\m[])ac‘m nos sectores econdmico, cultural e N2de eventos realizados/apoiados ~ ~ R 0 1 1 2 4 4 B B B 0 N 1 _ 1 1 b
turistico )
Comunicar 05 eventos coorganizados comas |\~ € pedicos deapoio aeventos s o || m | afw|nfw @ | nfss |5 s | 8|58 [ 6 w | e
diversas UO- municipais N.2de eventos realizados/apoiados 1 2 kil 60 8 7 44 59 m 44 07 68 29 0 B B 38 257 376
Comunicar os eventos com com N.°de pedidos de apoio a eventos 3 4 6 B 5 6 8 1 2 8 B B Kl 5 7 8 2 59 91
entidades externas & CM L N.°de eventos realizados/apoiados . . N 0 4 4 3 1n n 3 8 B U 5 7 7 ') 5 64
A realizacao de grandes eventos na cidade de Lisboa traduz-se num forte
contributo para fortalecer e divulgar a marca Lisboa, tanto nacional como
internacionalmente.
Em 2022, o DMCom colaborou na coorganizacao de diversos eventos de entre
os quais destacamos, entre muitos outros, o Conselho de Cidadaos, os
Transportes Publicos Gratuitos, Rock in Rio, Festas de Lisboa, Unicorn
Factory Lisboa, Web Summit; Plano de Saude Gratuito Lisboa 65+ e a
elaboracio do Plano - de longo prazo - de Comunicacao do Plano Geral de
Drenagem de Lisboa.
Lancamos ainda, totalmente inhouse, uma campanha para a Higiene
Urbana.
Resultado
btido
Atividades Indicador . o o] o . o o | e . o
P, e[ B Bzl & i
300 S - O I - (-3 I - - - O
sl e s laglclsl3laclad|d | 2|6 |ak 218 leE|ad | @
N de noticias colocadas no Clping (compilacao 466 402 406 274 40 446 33 1222 | 2496 4n 343 487 141 338 273 297 908 2149 4645
de Post e de blogs sobre Lishoa)
Gerir informagéo institucional intera
N°Noticias colocadas na Intranet e no CM Lall w4 | 843 | 1322 | 3339 | 131 | .62 | 293 | 4036 | 7375 | 189 | 735 | 157 3281 | 185 | 1238 | 1688 431 4967 | 22342

No ambito das competéncias prorias do DMCom ¢é disponibilizado
diariamente na intranet um cliping de noticias veiculadas nos Orgaos de
comunicacao Social (imprensa, radio e televisao) alusivas a atividade do

Municipio, dos Eleitos e da cidade de Lisboa.

O DMCom/DCD tem também a seu cargo a gestdo do CMLall, uma

ferramenta ao dispor dos servigos municipais para veicular informacao
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considerada relevante para os funcionarios. Os pedidos sdo analisados de
acordo com o plano normativo e, estando em conformidade, sdo validados e

difundidos.

O DMCom elabora ainda um clipping de conteudos (da blogoesfera)

referentes a cidade de Lisboa, a gestdo municipal e aos seus eleitos.

Resultado
obtido

Atividades Indicador

Trimestre
o
Trimestre
Trimestre
Semestre

Fevereiro
Margo

Total

& |Agosto

Assegurar aligagdo aos Orgéos de Comunicagdo [N.2de notas de imprensa enviadas aos Orgdos de
Social Comunicagao Social

20 62 2% 20 3 m 139

3

n 01 2

N°.de pedidos 0| 24 [ 8 | 26 [ 4 [ |0 [m@|s]| s 9 | @ 87 5 | % | 19 206

444

Planear e gerir a rede de mupis do Municipio

N.2de pedidos viabilizados 0 | a [ 7| mw [ s || 23 |8 || on [ 2| 66 B | 0| B 66 )

333

Ao DMCom compete toda a comunicacao externa do Municipio, é o
interlocutor da Camara Municipal de Lisboa com a comunicacgao social, quer
no apoio aos seus profissionais nas reunioes de Camara e Assembleia
Municipal, conferéncias de Imprensa, cerimonias, visitas e outros eventos,
quer no envio de notas de agenda e comunicados de imprensa aos diversos

0CS.

Ao DMCom compete também a gestao da Rede de Mobiliario Urbano de
Publicidade Luminosa da CML, composta por 900 estruturas de cartazes
formato MUPI, Grimshaw e colunas e por 106 estruturas de cartazes de
grandes dimenssoes e formato Maste. Os pedidos de divulgacao de iniciativas
sao recebidos no DMCom e analisados com vista a sua autorizacdo e
calendarizacao de afixacdo. Mais uma vez se realca o cuidado de aplicar as
regras de Comunicagao Global no que respeita a utilizacdoda imagem do

Municipio.
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Resultado
obtido

Atividades Indicador

eventos e atividades levadas a cabo pela autarquia
e paraapoio avalorizacéo da daimagem da cidade

N2 de de videos disponibilizados 4 | 4 | a3 | ms2 | 962 | oo | 2405 | 4ss8 | 6uo | 968 | 408 | 600 | .76 | 82 [ 6% | us2 | 280 | 506

2 2 . 2 2 s E 2 2
o3 H il @ o | 2 A I - H H
B ° o _ 0 o o & E [} 8
A HHENMHEHI R N N
S1e s JuE] 2 AlaElual3 | &1 d | sF |6 |2 |8 |¢E |Rd | 8
Zelar pelaimagem e hom uso do logotipo daCML |N.2delogotipos validados em materiais gréficos a8t | 7o | 85 | 7 [ 73] 50 [23 |8 |46 [ B [ B il 2 [ 6| B 0 b} 576
Elaborar projetos graficos referentes a iniciativas ) "
. . . N2de projetos gréficos elaborados o7 [ B | 2 |28 | 0 [ 2|0 |6 []|s5 6|6 106 I VR ing pri) 523
promovidas e/ou apoiadas pela autarquia
|N.°de eventos com registo fotogréfico Bl u|sw|s | v |[a]n|B|ow|s|z]|> o B || 8| w | 428
Garantir acobertura audiovisual dos eventos e e
. ) N°de eventos com registo video BB |5 |s]o|e|s|2|s]|0 54 b I P w 282
atividades levadas a cabo pela autarquia
|N.°de eventos com elaboracao de noticias B | % | @ s |w s8] |B|w]|s|s]|s 91 I I 9 20 428
Disponibilizagéo de fotografias e videos relativas a |N.°de fotografias disponibilizadas 2544 | 105 | 999 | 4648 | 2373 | 4515 | 5568 | 12476 | 17124 [ 156 | 404 | 2424 | 4184 | 2854 | 3483 | 38 | 9535 | 179 | 30843

10616

O Ntcleo de Design executa trabalhos técnicos no ambito das competéncias
proprias do DMCom (apoio as solicitagoes da Presidéncia, Vereacao e outras
UO) e nas mais variadas vertentes, contribuindo assim ativamente para a
afirmacao da marca Camara Municipal de Lisboa, dado que os trabalhos
refletem as normas do Plano Global de Comunicacdo, através de uma

linguagem e imagem coerentes e uniformes.

Os trabalhos desenvolvidos abrangem, suportes muito variados que vao
desde a concecdo grafica e respetivas artes finais (cartazes, brochuras,
folhetos, telas, pendées, albuns, convites, guias, logotipos,anuncios banners,
etc) até a execucao de material para exposicoes, sinalética e materais de

apoilo a eventos (ementas, pulpitos, brinde, livre-transitos, maquetes, etc)

O DMCom continua a receber diversas solicitagbes no ambito do
acompanhamento de eventos e iniciativas levadas a cabo pelas diversas UO,
Presidéncia, Vereacdo, as quais sdo objeto de cobertura, por parte dos
técnicos dos Nucleos de Video e Fotografia, no que respeita a reportagens
fotograficas e registos de video e do Nucleo de Assessoria Mediatica e

Relacoes Externas, para elaboracao das respetivas noticias.

Ao DMCom compete, também, a disponibilizacdo online de informacao
atualizada relativa a atividade do Municipio bem como matérias de interesse

publico.
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Diariamente sao produzidos conteidos em funcao dos pedidos de divulgacao
de iniciativas que nos chegam de de outras UO, Presidéncia e Vereacao, bem
como noticias elaboradas na sequéncia do acompanhamento e cobertura de

diversos eventos.

A disponibilizacdo permanente de noticias relativas a atividade do
Municipio, do Executivo e da cidade de Lisboa na Intranet contribui
significativamente para o cumprimento do dever de informacio que assiste
a Camara Municipal de Lisboa enquanto 6rgao politico representativo do
Municipio.

O Ncleo de audiovisual da DMCom disponibiliza ainda fotografias e videos
relativos a eventos e atividades levadas a cabo pela autarquia a diversas

entidades.

Divisao de Comunicacao Digital

Resultado
obtido
Atividades Indicador o 0 @ 5 o o | o o o
N I P o | B .| e i3 £l
0 T - - = - - e e 2 3 £ 3
S L85 JafE] < 3 |aElaal i | @ s | 8 d | eE | &0 | 8
" " ! _— w3 | 43 | 436 | p72 | 37 |36 | 402 | W5 | 2w | 43 [ 360 [ 300 3 | 43 [ a0 | me | we | 3616
Pedidos respondidos (emall ‘infosite', plataforma emall nfosite plataforma de helpdesk e telefone
de helpdesk e telefone)
{empo deresposta 004 [ o004 Jooe fooe [ 1 |1 [ 1)1 fos]| 1| 1|1 1l 1]
N°de visitas ao site 428400 317100 | 340300 | 1085800 | 285400 |340000) 288000 | 914400 [2000200 | 301500 | 268000 | 356200 [ 947800 | 324500 | 295000 | 288300 | 907800 | 1855600 | 3855800
Acessos ao Site instirucional N°de visitantes 267400 190700 | 205500 | 663600 | 188000 1222000 152000 | 602000 | 1265600 | 197900 | 184000 | 234800 | 626700 | 216200 | 195000 | 119500 | 530700 | 157400 | 2423000
N° de paginas visualizadas 855000 650800 | 705000 (2220800 | 567700 640000 | 541000 558000 | 504000 | 625000 | 1687000 | 581000 [ 5¢1000 | 523000 | 1645000 | 3332000 | 7301500
Gestdo da presenca da CML nas Redes Sociais |NPdePustsfeitos 342 | 290 | 30 | 92 | 360 [ 421 | 403 | us4 | 2166 379 [ 3 | 381 1 a3 | 3% 190 269 4435

Analise do Desempenho da Presenca da CML nas

Redes Sociais N2 de Relatdrios Produzidos
Escuta Digital de diferentes temas chave da gestéo
dacidade N de Relatorios Produzidos 55|56 5|55 |6 |05 (5|56 |5s5[5]| 6 | o [

Registo Fotografico de Equipamentos de Lisboa
para Base de Imagem

350 | 360 | 370 [ 1080 | 370 [ 370 | 370 | 10 | 2190 | 370 [ 350 | 350 070 | 360 | 30 | B0 | 1050 20 4310

N Fotografias disponibiizadas

Producéo derelatdrios de andlise temticos para
05 Senvicos

N2 de Relatdrios Produzidos 5| B 5 4 5|5 5|46 | % 5 5 5 & 010 20 60 05 195

Gestdo do IGTV N 2videos disponiilzados

Preparacdo de conteddos teméticos
multiplataforma

300 | 260 | 270 [ 830 | 250 [ 350 [ 360 | 90 | 790 [ 320 [ 250 [ 30 890 30 | 30 | 30 990 1880 3670

Nde Posts feitos

Producéo de Podcasts |NPdePodcasts!e\tos oo oo Jofofooo]ofo]o 0 oo o 0 0 0
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A Camara Municipal de Lisboa entende as redes sociais como plataformas

fundamentais para aproximar a gestdo do municipio aos cidadaos.

A principal missiao da DCD era transformar a mensagem institucional em
algo apelativo, com uma abordagem positiva, dinamica, e evitando uma

linguagem coloquial e distante.

Ao longo de 2022 a comunica¢do nas Redes Sociais da CML conseguiu,
através dos criteriosos planos de gestdo tracados por esta UO, ser mais
dinamica, mais atual, mais planeada, mais informativa, mais focada no
tema, com uma linguagem mais cuidada e apelativa, sem ser esmagada pelo

institucional.
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4. RESUMO DE 2022

Fevereiro - Marco

Tendo iniciado funcgoes em fevereiro o novo diretor do DMCom — apds a
auscultacao de todos os ntucleos de servigo — realizou um diagnéstico do
departamento, entre 15 e 23 de fevereiro de 2022, estruturado sobre os
seguintes eixos: a) a avaliacdo dos projetos e contratos em curso; b) a
caracterizacao das equipas e dos recursos humanos e c) a observacao dos
processos e procedimentos instituidos para fins comunicacionais e
financeiros. Procedeu ainda a um d) levantamento sobre as necessidades
materiais, particularmente, referentes a equipamentos informaticos para
servicos de complexidade técnica como design; fotografia e edi¢do de video,
requerido a Divisdo de Administracdo de Sistemas, Infraestruturas e
Comunicacgoes. No mesmo documento, apresentado a 25 de fevereiro de 2022
ao Gabinete do Presidente da CML, apresentaram-se as “linhas gerais de
atuacao estratégica para a Marca e Comunicagao”, as quais, no préximo mes,

constituirdao o documento estratégico para estas matérias.

No processo de diagnéstico do DMCom, solicitou-se aos servigos informacao
sobre a gestdo e articulacdo das questoes relativas ao Regulamento Geral
sobre a Protecao de Dados que impliquem a atividade do departamento; e,
dada a inexisténcia de informacao formal, foram ainda requeridos pareceres
juridicos sobre: fracionamento de despesa no cumprimento do Cédigo dos
Contratos Publicos; Direitos de Autor e Direitos Conexos para decisdo sobre
a 1dentificacdo da autoria dos contetdos produzidos por funcionarios da
CML, distinguindo propriedade moral e intelectual, de propriedade material,;
e ainda sobre a obrigatoriedade de cumprimento de quotas na afetacao do
investimento publicitario da CML, entre meios/6rgaos de comunicagao social

locais e regionais e meios nacionais.
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A 23 de marco, foi apresentado um conjunto de projetos para orientacio e
planeamento da resposta mais profissionalizada e ajustada do DMCom as
necessidades da CML e da marca Lisboa. Entre estes, destaca-se o projeto de
design grafico para reorganizacao integrada dos elementos visuais da marca
lisboa para sistematizagdo, reorganizacdo e consolidacdo de elementos de
normalizacdo grafica, até entdo inexistentes; o projeto de valorizacdo da
estratégia editorial derivada da revista Lisboa garantindo maior
convergéncia digital e novas formas descentralizadas de producido de
contetudos; e, com maior alcance, mas de grande urgéncia, o projeto de
revitalizagao e profissionaliza¢do dos recursos humanos do DMCom, a fim de
garantir a profissionalizacdo da sua resposta na transversalidade de
matérias que serve dentro da CML. Em discussao e aprofundamento, nos
proximos meses, ficam os projetos também apresentados para reflexdo
acerca da reorganizacdo da marca Lisboa e ainda da presenca digital

integrada da CML.

Os meses de fevereiro e marc¢o contaram ainda com a elaboracao de uma
timeline, um documento para Gestdo de Informacido e Planeamento sobre
Projetos Macro com intervencdo do DMCom. Crucial para a melhoria dos
circuitos internos de comunicacio e informacdo, mas também de apoio a
articulacdo com as demais proveniéncias de iniciativas que carecem de

Intervencao, estratégica e/ou operacional, do DMCom.

Abril-Maio

O Diretor do Departamento de Marca e Comunicacao (DMCom) apresentou,
na decorréncia do disposto no art.” 19.° e respetivas alineas, a) a g), do
despacho n.° 8499/2018, de 3 de setembro, sobre o “Ajustamento a Organica
dos Servigos Municipais, Estrutura Nuclear e Estrutura Flexivel, do
Municipio de Lisboa”, ao Gabinete do Presidente da CML a proposta para a
“definicao institucional dos eixos de atuacao estratégica para a marca Lisboa
e comunicacdo CML 2021/25”, designado “LISBOA MARCA”. Este

documento, depois de aprovado, deu inicio ao processo de normalizacio
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grafica e de identidade visual da marca Lisboa, processo que ainda nao havia

sido concretizado na CML.

Neste ambito, foi ainda apresentado um pré-projeto para desenvolvimento
de uma acdo focal/teste de comunicacao digital: o HUB DIGITAL DO
MUNICIPE, Experiéncia Aumentada de Lisboa. Uma proposta pratica sobre
a necessaria e urgente reflexdo acerca da presenca digital do municipio que
se encontra dispersa, nao acessivel, e com identidade visual desintegrada. A
proposta estruturava-se em dois eixos essenciais: comunicacao externa e
comunicacao interna. No primeiro eixo, comunicacao externa, a proposta
visava essencialmente a otimizacao da experiéncia digital integrada e a
criacdo de um espaco agregador do ecossistema digital da CML. A
funcionalidade mais ambiciosa passa pela criacdo da funcionalidade Single
Sign-on e a criagdo de uma area personalizada através da criagdo de um ID
Digital “Lisboeta”. No segundo eixo de atuacdo, o projeto previa a
concretizacdo da extranet numa tentativa clara de melhoria da atual
intranet que revela insuficiéncias manifestas de funcionamento e eficacia
comunicacional. O projeto- foi acolhido positivamente.

A presenga digital da CML

deve ser integrada, visualmente

coerente, acessivel e orlentada

para estruturas de navegagdo

e de interface otimizadas para

o principio de mobile first g'[,ﬁ,,,

e de relagdo com o municipe, SRFHERCHS

sem descuidar a sua
reorganizagdo interna.

4

ENTRARCOMO LIS3OETA

o

Fonte: DMCom (simulagdo)
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Os meses de abril e maio foram ainda de preparacao de resposta ao regresso
das Festas de Lisboa e de grandes eventos que nao tinham sido realizados

nos anos anteriores por razao da pandemia.

O DMCom foi ainda integrado no grupo nuclear de trabalho sobre a
Transparéncia e Combate a Corrupgao, tendo participado nas acgoes de
trabalho de forma concreta, assumindo a preméncia da comunicacio,
nomeadamente digital, na garantia da proximidade e transparéncia de
processos e informacgbées com os interessados (municipes, colaboradores,

fornecedores, parceiros, outros).

Nos projetos institucionais, destaca-se a organizagao logistica e operacional
e comunicacao global da Assinatura do Acordo entre a CML e a TML para os

Transportes Gratuitos em Lisboa, que decorreu a 27 de maio de 2022, no

carbarn da Carris.

Destaque ainda para a estruturacio e definicio dos elementos
comunicacionais do Plano Geral de Drenagem de Lisboa. Uma abordagem
360° totalmente desenvolvida com os recursos internos do DMCom, em
estreita articulacdo com a equipa do projeto, Gabinete do Presidente e da
vereadora Filipa Roseta. Um exercicio bastante claro da capacidade de
encontrar solucdes e respostas para temas complexos. O DMCom reviu toda
a 1dentidade wvisual, aplicando-a a todos os elementos comunicacionais,

centrados num website que servira de polo agregador da informacao oficial
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sobre os desenvolvimentos do projeto, garantindo as premissas da

proximidade e da transparéncia da obra “invisivel”.

PLATAFORMAS
DIGITAIS

A OBRA INVISIVEL QUE
LOREPARA A CIDADE a
-]ARA O FUTURO

Fonte: DMCom (mockup das plataformas digitais a funcionar em planodrenagem.lisboa.pt)

PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Na decorréncia dos trabalhos iniciados nos meses anteriores, desenvolveu-se
um esforco no sentido de clarificacdo acerca da obrigatoriedade de
cumprimento de quotas na afetacdo do investimento publicitario da CML,
entre meilos/orgdos de comunicacao social locais e regionals e meios
nacionais. Desta forma, requereu o diretor do DMCom um parecer a
Entidade Reguladora para a Comunicagao Social relativamente ao ambito
da lei n.° 95/2015, de 17 de agosto, tendo ficado esclarecido que as regras
decorrentes do diploma enunciado ndo se aplicam as ag¢bes de publicidade
institucional promovidas pelas autarquias locais. Esta situacao, e até novas
revisoes da lei, clarificam a atividade e atuacdo do DMCom e da CML nas
praticas de aquisicao de espacos publicitarios em 6rgaos de comunicacio

social.

Foi ainda um periodo de avaliacao do historico de contratacao e aquisicao de
espacos publicitarios a fim de apresentar uma nova estratégia de gestdo da
publicidade que ndo se compadece com a gestao corrente de aquisi¢ao direta

ao fornecedor por via das limitacgoes contratuais decorrentes do Codigo dos
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Contratos Publicos. Por esta razao, sera reconfigurado o setor de aquisicao e

gestdo de meios publicitarios no DMCom, rdbrica centralizada do DMCom.

RGPD

No ambito do decurso dos trabalhos referentes aos mecanismos de
normalizacdo e cumprimento dos dispostos do Regulamento Geral de
Protecao de Dados, o DMCom organizou o seu registo de dados, indicando a
licitude e a finalidade, estando esta matéria em apreciacio pela equipa da

equipa Data Protection Officer (DPO).

Ainda sobre esta matéria, identificaAmos a necessidade de regular a politica
de cookies, naquilo que estabelece principios de gestao de dados com
utilizadores Web do ecossistema lisboa.pt. A dispersao de plataformas
digitais e a auséncia de uma politica integrada de gestdo da politica de
cookies dificultam a concretizacdo de respostas as solicitacdes altamente

técnicas e especializadas.

A gestdao das incumbéncias decorrentes do cumprimento da lei, colocam
entraves criticos a gestdao dos servicos do DMCom, naquilo que a sua
expressio é mais visual, nomeadamente nas areas da fotografia e do video.
O desafio sera encontrar o equilibrio formal com a amplitude operacional a
fim de tornar viaveis os servicos correntes de comunicacao e imagem que nao
se coadunam de forma 4agil com eventuais excessos formais necessarios a
garantia dos pressupostos do RGPD, nomeadamente ao direito a imagem e

ao direito de informar.

Junho-Agosto

Junho fica marcado pelo entusiasmo da cultura que regressou a rua
praticamente em pleno. As Festas da Cidade reergueram-se do confinamento
e deixaram evidentes as raizes culturais e os tracos identitarios de Lisboa.

Destaca-se o esforco e o trabalho extraordinario que a equipa técnica do
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DMCom teve para acompanhar, apoiar as organizacgoes, sem deixar qualquer
evento relevante por reportar, divulgar e promover. Varias equipas em
horarios alargados deram a devida e merecida cobertura ao regresso dos
Casamentos de Santo Anténio e das Marchas Populares que voltaram a
desfilar a avenida da Liberdade. Num més que, logo em seguida, se
completou com o regresso do festival Rock in Rio ao Parque da Bela Vista, no
qual a CML marcou, de forma inédita, presenca no espaco nobre do recinto
da Cidade do Rock (na clareira) com um stand “natural” que criou um dos
spots mais iconicos desta edi¢cdo, num processo de ativacao da marca Lisboa
e dos propodsitos que estdao a ser trabalhados pela CML: mobilidade,
sustentabilidade, neutralidade carboénica, resiliéncia climatica, futuro das

cidades e cidades inteligentes, ente outros.

A fechar o més de junho,

Lisboa acolheu ainda a

2.2 Conferéncia
Internacional dos
LISBOA

Oceanos da ONU, na : SRS WRa .
qual a CML, através do , ‘
DMCom e em estreita
articulacao  com a
Diregcao Municipal da
Economia e Inovacao,

participou em dezenas

de reunides de trabalho multidisciplinares e coordenaram aspetos criticos de
comunicacdo sob orientagées complexas da ONU e demais parceiros
nacionais. Relevante colaboracao teve a equipa do DMCom nos side events
(One Sustainable Ocean) promovidos pela DMEI no espaco do Pavilhdo de
Portugal, no Parque das Nacoes, orientando parcerias, acoes digitais e outras

de indole grafica.
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Entre 7 a 10 de julho de 2022, teve também lugar o projeto Urban Sports 4all
que decorreu no Parque Tejo e no Forum Lisboa. Participaram 13 delegacoes
de 11 paises diferentes. Com um enorme contributo e acompanhamento do

nucleo de Meios e Produgao do DMCom.

A 25 de julho arrancou ainda a campanha referente aos Transportes Publicos
Gratuitos em Lisboa, uma medida que visava fomentar o uso do transporte
publico a todos os residentes de Lisboa (+65 a menores de 23 anos). A
campanha foi organizada pelo DMCom em estreita colabora¢ao com todos os

parceiros e operadores. A campanha teve a sua 2.* fase a 16 de agosto e

prolonga-se até setembro e meses seguintes.

LISBOA J4 gy

TRANSPORTES

LISBOA JA TEM PUBLICOS

, TRANSPORTES GRATUITOS?

LISBOA JA TEM PUBLICOS

LUSBOAJATE TRANSPORTES GRATUITOS? +65 ANOS
TRANSPORTI PUBLICOS

PUBLICOS ( GRATUITOS? ‘ +65 ANOS
GRATUITOS +65 ANOS

+65 ANOS
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Em agosto, destaca-se o arranque da agao de comunicacao
do acolhimento da Jornada Mundial da Juventude em
2023. O DMCom — que integra o grupo nuclear de trabalho
da JMdJ pela CML - acompanhou as reunides de
coordenacdao da organizacdo do evento; participou em
reunides técnicas de preparacao junto da SRU e iniciou a
elaboracao de pecas de comunicacdo para assinalar a

contagem de tempo (countdowns) que falta para a

realizacdo do evento que conta com a vinda do Papa em

agosto de 2023.

No ambito do
documento
apresentado e

aprovado pelo Diretor
do Departamento de
Marca e Comunicacgio
da CML - “definicao
institucional dos eixos
de atuacao estratégica
para a marca Lisboa e
comunicacao CML
2021/25”, designado
“LISBOA MARCA”

foi desenvolvida uma
acao de comunicac¢ao interna dirigida a todos os dirigentes do universo CML
a fim de informar acerca das intengoes nele contidas e na mobilizagao das
equipas para a necessidade de reorganizar e recentrar a visao e o proposito
da marca Lisboa/CML. O documento inicia ainda um processo de
normalizacdo grafica e de identidade visual da marca Lisboa, processo nao

concretizado na CML até entdo e, dai, denso e moroso.
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Na gestao do DMCom, e dando seguimento a um conjunto de normalizacio
processual e procedimental ausente naquilo que deve configurar as melhores
praticas de gestao publica, avancou-se, em julho e agosto, com a organizacao
de procedimentos internos de gestao de informacao, instrucdo de processos
de aquisicao de bens e servigos e outros elementos de governacgao do
Departamento de Marca e Comunicacido. Este fol o ponto de partida para
criacdo de fluxos de gestdo da qualidade de processos e procedimentos
considerados criticos para implementar no servigo de Contratagdo Publica
existente no DMCom que é insuficiente e necessita de refor¢o qualificado
nestas matérias relevantes. O fluxograma processual sera desenvolvido até
ao final do ano e validado com o Departamento de Qualidade. Estas
iniciativas serdo reforcadas com o pedido em agosto de reforco de agoes de

formacao na area da contratacao publica para técnicos do DMCom.

PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Manteve-se, no periodo em apreco, a fase de avaliacdo do historico de
contratacdo e aquisicao de espacos publicitarios a fim de apresentar uma
nova estratégia de gestdo da publicidade que néo se compadece com a gestao

corrente de aquisicdo direta ao fornecedor por via das limitacées contratuais
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decorrentes do Coédigo dos Contratos Publicos. Os recursos técnicos e
humanos do DMCom evidenciam auséncia de perfil adequado para este
trabalho, complexo e de exigéncia de dedicacao exclusiva a este assunto de
gestdo de meios e operacionalizacdo de cadernos de encargos. Do ponto de
vista juridico, este tipo de procedimento requer igualmente uma
especializacao e dedicagio que nao é viavel, no imediato, na gestio corrente
do DMCom. Mas continuam a ser garantidos os esforcos para apresentacao
de solugoes de contratacao de publicidade para as necessidades correntes de
comunicacao do municipio. Mantém-se o foco em reconfigurar o setor de

aquisi¢ao e gestao de meios publicitarios no DMCom, rubrica centralizada do

DMCom.

Setembro - Outubro

Setembro e outubro de 2022 deram continuidade ao processo de maturidade
da gestao de processos e organizacdo de campanhas que envolvem, de forma
ativa e, muitas vezes, determinante, a intervencao estratégica, conceptual e
técnica das valéncias do DMCom. Referimo-nos, entre outras, a segunda fase
da campanha sobre a promocdao da medida dos Transportes Publicos
Gratuitos em Lisboa para menores de 23 anos, que havia sido langada a 26
de agosto, mas, por for¢a do calendario, viu no més de setembro ser reforgada,
capitalizando, por exemplo, o regresso as aulas, particularmente dos
estudantes universitarios, com um roadshow pelas universidades publicas
de Lisboa, de forma a explicar os procedimentos e as vantagens da medida.

A medida foi ainda reforcada com a parceria entre a TML e SIBS que
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permitiu agilizar o carregamento do passe, tornando-se num ativo de

comunicacao durante outubro.

O periodo em analise, viria a ficar também marcado pelo empenhado
investimento do servico na preparacio e execucao da edicao 2022 da Web
Summit, a mais concorrida até a data, exigindo uma articulacdo das varias
equipas com a Direcdo Municipal da Economia e Inovacido e a StartUp
Lisboa. O momento, de exigente acompanhamento face a agenda de
Iniciativas, fol antecedido a 27 de outubro, pela apresentacao publica da nova
marca/projeto que concretiza a medida da CML: Unicorn Factory Lisboa.
Este projeto decorreu com total cooperacdo de todos os envolvidos e o
resultado final teve uma intervencao estruturante da Marca e Comunicagao
para a apresentacdo e projecao da aguardada Fabrica de Unicoérnios, nas

instalagdes do Hub Criativo do Beato.
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Imagem: fachada dos silos do HCB com a nova identidade Unicorn Factory Lisboa.

JORNADA MUNDIAL DA JUVENTUDE

Em setembro, destaca-se o arranque do projeto de City Dressing da cidade de
Lisboa, de forma a mapear e a definir técnica e visualmente a configuracao
dos principais espacos da cidade nos quais sera feito o acolhimento da
Jornada Mundial da Juventude em 2023. O DMCom — que integra o grupo
nuclear de trabalho da JMdJ pela CML — fara a organizacao das agoes de
sinalizacdo e decoracdo do espaco publico a fim de otimizar recursos e
garantir os tempos e recursos necessarios a exigente execu¢ao durante 2023,

até a vinda do Papa em agosto e dos milhares/milhoes de participantes.

Foi ainda criada a pagina Web https://jmj2023.lisboa.pt/, projeto em
desenvolvimento, que, no imediato, apresenta a evolucao das obras e
investimentos da CML/SRU no recinto principal do evento, com recurso a

imagens de drone da area de intervengao, em Lisboa.

PEOPLE ENGAGEMENT E COMUNICACAO INTERNA
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Também no ambito do documento apresentado e aprovado pelo Diretor do
Departamento de Marca e Comunicacdo da CML — “definicdo institucional
dos eixos de atuacao estratégica para a marca Lisboa e comunicacao CML
2021/25”, designado “LISBOA MARCA” — teve lugar o primeiro encontro de
interlocutores para os assuntos da Comunicacdo no universo CML. A
Iniciativa teve como mote: “Vamos falar de... Estratégia de Comunicacio e
Design na CML” e reuniu, pela primeira vez — do que nos foi permitido
apurar no histérico de agoes da Marca e Comunicac¢do, e com convidados
externos sobre tematicas de relevo — cerca de 140 interlocutores, dirigentes
e técnicos, no auditério da Biblioteca Orlando Ribeiro, em Telheiras. O
arranque para uma iniciativa que se quer continuada e reforcada com o
intuito de garantir a consisténcia, a integracao e a unicidade tao necessarias
a marca Lisboa, nas varaveis criticas de atuacdo: marca territorial, marca

Institucional e marca de servigos.

Imagem: Get Together “Vamos Falar de...”, 26 de outubro de 2022

PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Conscientes da prioridade em encontrar e implementar os melhores
mecanismos de contratacao publica de espacos publicitarios para as acoes do
universo da CML, iniciou-se a primeira contratacdo de agéncia de meios

capaz de suprir as limitagoes que o DMCom enfrentava desde o inicio do ano
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2022, decorrentes das opcoes da aquisicdo de publicidade direta aos
fornecedores, o que limitou o bom desempenho da mesma no ano corrente,
por via das limitacOes contratuais decorrentes do Codigo dos Contratos
Puablicos. Mantém-se, todavia, a necessidade critica de reforco dos recursos
técnicos e humanos do DMCom de forma a colmatar a auséncia de perfil
adequado para este trabalho, complexo e de exigéncia de dedicacgio exclusiva
a este assunto de gestao de meilos e operacionalizacdo de cadernos de
encargos. Mantém-se o foco em reconfigurar o setor de aquisicao e gestao de

meios publicitarios no DMCom, rdbrica centralizada do DMCom.

Outubro terminou também com Lisboa a receber, no dia 27, a XXXVIII
Assembleia Geral da Unido das Cidades Capitais de Lingua Portuguesa -
UCCLA, que se realizou no Patio da Galé. O presidente da Camara de Lisboa,
Carlos Moedas, assumiu o cargo de presidente da Comissdo Executiva e o

DMCom acompanhou quer a organizagao, quer os trabalhos da sessao.

£ 2= XXXVIII ASSEMBLEIA
D $ qi% GERAL DA UCCLA e
i"“\ (™ A% ( ¢ " " “““,‘_, LN

LISBOA

Lisboa - Portugal

Imagem: XXXVIII Assembleia Geral da Unido das Cidades Capitais de Lingua Portuguesa — UCCLA,
27 de outubro de 2022

O periodo em analise consubstancia o esforco de consolidagao procedimental
em défice no DMCom. Ao mesmo tempo que se procuraram promover

respostas cada vez mais apuradas a perspetiva de profissionalizacao dos
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resultados do departamento a campanhas de elevado impacto e de
abrangéncia a totalidade do municipio, como, por exemplo, a comunicac¢io do

Plano de Saude “Lisboa 65+”.

Movidos pelo arranque, na ultima semana de outubro, da Fabrica de
Unicérnios, no Hub Criativo do Beato, o projeto foi oficialmente lancado em
novembro na Web Summit, com a abertura de candidaturas ao Scalling Up
Program da Unicorn Factory Lisboa para projetos e empresas. O espaco da
CML, na area de expositores, fol palco para um momento marcado ainda pela
assinatura do memorando de entendimento entre a Unicorn Factory Lisboa
e os sete parceiros estratégicos deste projeto do Municipio. O primeiro dia de
Web Summit terminou com a habitual rececdo da cidade anfitrid aos
participantes. Nos Pacos do Concelho, Carlos Moedas recebeu

empreendedores dos quatro cantos do mundo.

it’s only a myth until
you make it true.

Ly 1 Iy

._ . - ,G. = -2

Recegdo nos Pagos do Concelho. WebSummit novembro de 2022.

Novembro-Dezembro
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Neste periodo, a atividade do DMCom, a semelhanca de muitos outros, esteve
condicionada no seu planeamento por for¢ca das intempéries que assolaram a
cidade em dezembro. Desafios aos quais o DMCom respondeu prontamente,
nos constrangimentos manifestos, de forma permanentemente disponivel e
em total articulacdo com as demais UO. O processo de comunicacao,
prevencao e alerta e o impacto que a comunicacao nas redes sociais
demonstrou na sensibilizacao da populacao e, no caso do website, na relacao
de informacdo com a comunicacao social, levou o DMCom a avancar com a
criacao de um guia visual de prevencao para situacoes de alerta/avisos a
populacao e efeitos das intempéries para que a resposta possa estar cada vez
mais preparada para fazer face a relativa imprevisibilidade destes

fendmenos.

Além do processo comunicacional com municipes e com os media, o DMCom
foi chamado a responder aos desafios trazidos pela operacionalizacao dos
Programas de Apoio a recuperagao de empresas e familias. Além do apoio de
comunicacao do levantamento de danos respeitante a CCDR, concretizamos

e reunimos os esforcos de informacao/comunicacdo do Programa Recuperar +:

Familias e Empresas para divulgacio off e online.

X

D

S

PROGRAMA RECUPERAR *

Portal do programa municipal Recuperar +

A fechar o ano, arrancou ainda o periodo de adesdo ao Plano de Saude

Gratuito Lisboa 65+ da CML. Uma campanha multimeios, focada num
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universo de 130 mil lisboetas, com especial atencao e cuidado com os cerca
de cinco mil beneficiarios do Complemento Social para Idosos. Sob o mote:
Lisboa tem um plano para si. “O Plano de Saude gratuito para os Lisboetas
que ja ca andam ha muito tempo e que planeiam andar por muito mais.”. O
projeto, pela continuidade, assume necessidades de comunicagcido e

aperfeicoamento permanentes.

= Lisboa tem
um plano
para si

Chegou o Lishoa 65+
0 Plano de Saude gratuito para os Lisboetas que ja ca
andam ha muito tempe e que planelam andar por muito

mais.

SAIBA MAIS

Portal do Plano de Satide Gratuito Lisboa 65+

Em simultdneo, demos arranque a segunda fase da campanha de
sensibilizagdo e mobilizacdo em torno dos desafios da Higiene Urbana:
Lisboa Limpa Conta com Todos. Uma campanha totalmente desenvolvida
pelo DMCom e que avanga para a comunicacao de gestos simples e rotineiros
capazes de auxiliar o trabalho das equipas municipais e melhorar a
qualidade da HU na cidade. Uma campanha multimeios, focada, nesta fase,
em aspetos comportamentais e de sensibilizacdo orientados para uma

linguagem visual simples, direta e acessivel.

Ainda em dezembro, teve lugar a primeira conferéncia “Como concretizar a
Transparéncia e Prevencao da Corrupc¢io na Camara Municipal de Lisboa?”,
processo no qual o DMCom, como elemento do grupo de trabalho da area da

Transparéncia e Combate a Corrupc¢éo, participou em varias reunioes e deu
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resposta a criacdo de uma identidade visual a este pelouro, sendo
responsavel pela criacdo de todos os elementos de comunicacio: off e online,

em estreita colaboracao e participacao com a equipa de projeto da vereacao.

Na cultura, ente muitas outras acgoes, destacamos a concretizacao do projeto
“Um Teatro em Cada Bairro” em estreita articulacdo com a Direcio
Municipal de Cultura. Avenidas é o primeiro espago do programa Um Teatro
em Cada Bairro, que fara nascer, pela cidade de Lisboa, uma rede de espacos
culturais de proximidade e de encontro com as comunidades e com os agentes

culturais locais.

PLANO GERAL DE DRENAGEM DE LISBOA

Tratando-se de um plano de comunicacao totalmente desenvolvido pelo
DMCom, o servigo continuou a dar apoio permanente as varias fases de
comunicacao, sinalética e promocao dos beneficios da obra. Confirmada a
urgéncia da concretizacdo, e com a tuneladora H20Li prestes a entrar em
acao, o DMCom, com a total coordenacido das equipas de engenharia,
sinalizou e reportou todos os locais criticos de intervencao. Neste periodo
desenvolvemos uma infografia animada explicativa de todo o processo e
ainda concretizamos a sinalética dos estaleiros e respetivos tapumes que se
levantam pela cidade. No digital, atualizamos permanentemente a
informacao acerca dos desafios referentes a mobilidade, higiene urbana,
espacos verdes e ambiente, entre outros relevantes. Preparamos ainda uma
acao de aproximacao dos beneficios da obra junto das escolas sobre a qual

teremos desenvolvimentos em breve.

JORNADA MUNDIAL DA JUVENTUDE

Em dezembro, destaca-se a conclusao do projeto de City Dressing da cidade

de Lisboa, de forma a mapear e a definir técnica e visualmente a configuracao
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dos principais espacos da cidade nos quais sera feito o acolhimento da
Jornada Mundial da Juventude. O DMCom mantém-se como polo de
interligacdo de grande parte dos aspetos comunicacionais, procurando
antever necessidades e criando solugbes que otimizem a eficacia
comunicacional, a promo¢ado da marca Lisboa e a valorizacdo da cidade no
contexto do evento mundial inédito em Portugal. A informagao sobre a
atividade da CML neste ambito continua a ser atualizada na pagina oficial

da CML https://jmj2023.lisboa.pt/.

Simulagdo de aplicag¢do da identidade do projeto de City Dressing Lisboa Acolhe a JMJ

GESTAO DE MARCA

Decorrente do esforco de normalizacéo grafica proveniente do projeto “Lisboa
Marca”, evoluimos a necessidade de criagdo de consisténcia e integracao
visual de forma a garantir robustez e reconhecimento da marca Lisboa pelos
diferentes publicos. Desta forma, foi concluido o projeto de desenvolvimento
de um Graphic Package para a identidade visual de Lisboa, garantindo a
transposicao dos elementos graficos para aplicacées dinamicas, coerentes e
contemporaneas de forma a serem aplicados em contetdos audiovisuais. Em

simultaneo, foi desenvolvida identidade sonora da marca Lisboa para

45


https://jmj2023.lisboa.pt/

RELATORIO DE ATIVIDADES 2022 CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA
DMCom

aplicacdao aos mesmos elementos audiovisuais. Os materiais, apés dominio
dos elementos da equipa de video do DMCom, serdo comunicados aos
interlocutores de comunicacao na CML através de um video explicativo das

Intencoes, promovendo o alinhamento de marca interna e externamente.

Alinhada visualmente pelo espirito da consisténcia de marca, apresentamos
ainda na época natalicia a campanha “Lisboa esta presente.” protagonizada
por funcionarios representantes de diversos servicos que estdo,
permanentemente, em contacto e disponiveis para a relacao com o municipe.
Ainda na época de Natal, promovemos o calendario solidario do Regimento
de Sapadores de Bombeiros com fins sociais e solidarios, contribuindo para

um alcance positivo da marca e das intengoes.

PEOPLE ENGAGEMENT E COMUNICACAQ INTERNA

Para efeitos de melhoria e constituicao de procedimentos que confluam para
o alinhamento de processos dentro do DMCom e na articulagdo com as
demais UO, foi elaborado o documento de “Gestao de Processo”, elencando 13
processos-tipo no DMCom, criando uma base de dialogo formal que nasce do
contributo dos varios intervenientes nos diferentes processos e cria um
elemento de referéncia para informacao geral, evitando dividas acerca dos
processos e procedimentos em vigor: desde processos de contratacdo de
bens/servigos; a situacgoes rotineiras de gestao corrente do servigo e das
equipas, reduzindo erros e garantindo os processos de transparéncia de

atuacao, independentemente da direcdo do DMCom.
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5. APRECIACAO QUALITATIVA E
QUANTITATIVA

Importa salientar que grande parte da intervencdo do DMCom assenta em
fatores que variam em funcio de pedidos do Executivo e de outras Unidades
Organicas que nao sao possiveis de prever ou antecipar, mas que a todos o
DMCom tenta responder de uma forma positiva, recorrendo aos meios

técnicos disponiveis.

Ao longo do ano foram rececionados diversos pedidos de apoio na organizagao
de eventos e atividades que néo tinham sido previstas pelo DMCom aquando
da elaboracao do Plano de Atividades para 2022.

40% 35% 25%
133,26% 137,5% 109,82%

O DMCom ambiciona fazer mais e melhor, contribuir de forma positiva para

a valorizacao do servigo publico prestado pelo Municipio.

Para o DMCom - Dirigente, Chefe de Divisado e colaboradores - prestar um
servico eficaz, eficiente e de qualidade por forma a melhorar a imagem da

Camara Municipal de Lisboa junto dos cidadaos, é prioritario.

5.1 Pontos fortes, fracos e oportunidades de melhoria

Pontos fortes — A criacao do “Lisboa Marca: Definicao Institucional dos Eixos
de Atuacao Estratégica para a marca Lisboa e comunicacao CML”, a
existéncia de um plano estratégico para a Comunicagdo e a reputagao
positiva de que o DMCom goza junto dos parceiros da CML na area da
comunicac¢do e organizagiao de eventos, fruto de um trabalho efetivo que
permite a 1imposicao da Camara Municipal de Lisboa, nacional e

internacionalmente.
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Pontos fracos —Pese embora o grande esfor¢o desenvolvido pelo DMCom, em
parceria com outras unidades organicas, continuam a existir algumas
barreiras a Comunicacao, dado que por diversas vezes, alguns servicos,
Insistem em manter uma atitude sectorial, esquecendo que cada Unidade

Organica s6 tem razao de existir se estiver devidamente inserida num todo.

Oportunidades — Jornada Mundial da Juventude 2023, a requalifica¢ao de
algumas areas da cidade, a dinamizacao cultural, turistica e econémica, o
estimulo a iniciativa, ao empreendedorismo e a interligagdo com outras
cidades serado impulsionadores para fazer de Lisboa uma capital cada vez

melhor, bem posicionada nos rankings internacionais.

A criacdo de condigbes para melhorar as condi¢cbes de vida dos seus
habitantes e satisfagao de todos que usam Lisboa como espago de trabalho,

estudo, negdcios ou lazer, também constituem areas de oportunidade.

5.2 Avaliacao Global Sintética

Bom Satisfatorio Insuficiente
128,88%

Durante este ano foram muitos e intensos os novos desafios para este
Departamento. Os resultados obtidos e as dificuldades ultrapassadas

refletem o empenho de toda a estrutura do DMCom.

Realcamos que as metas predefinidas foram maioritariamente superadas
devido a atuacdo do DMCom - pautada por critérios de exigéncia, rigor,
transparéncia e apelando a participacao ativa dos cidadidos no governo da
cidade - e, ndo menos importante, ao empenho e ao contributo de todos os
seus colaboradores, que, com espirito de equipa e muita dedicacao,
encararam sempre todos os trabalhos e todas as solicitacbes com brio e

profissionalismo.
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De uma maneira geral, face aos resultados apresentados e monitorizados ao
longo do ano de 2022 e atras fundamentados, entendemos que o desempenho

global do DMCom se revelou bastante positivo.

As metas estabelecidas pelo DMCom foram atingidas, um resultado que se
reflete, de forma positiva, na qualidade da relacdo entre o Municipio e o

Municipe.

Assim, considerando que o Departamento superou maioritariamente os seus
objetivos, propoe-se que a Avaliacao Final de desempenho do Departamento
de Marca e Comunicacao, referente a 2022 corresponda a mencao qualitativa

“Bom”.

Com este relatério encerra-se o ciclo de monitorizacdo do QUAR do DMCom

de 2022.
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6. ANEXOS

Anexo 1 — QUAR_desvios DMCom 2022

Anexo 2 — Relatério 003

Anexo 3 — Relatério O04 (Criacgao Portal Atualidade — Programa Base)
Anexo 4 — Relatorio OO7 (Manual Procedimentos)

Anexo 5 - Atividades estratégicas e de suporte 2022

Anexo 6 — Plano Atividades

50



