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1. ENQUADRAMENTO 

O presente Relatório de Atividades tem como principal objetivo apresentar a atividade 
desenvolvida pelo Departamento para os Direitos Sociais (DDS) e divulgar os resultados 
alcançados ao longo do ciclo de gestão de 2022. 
 
Simultaneamente, pretende-se verificar a concretização do QUAR e do Plano de Ação de 
2022, nomeadamente, avaliar a estratégia assumida através dos seus objetivos 
estratégicos, verificando a realização dos programas e dos objetivos operacionais que 
foram propostos nestes documentos. 
 
Em resultado da eleição do novo executivo municipal e processo de redefinição 
estratégica para o novo mandato, e face à impossibilidade de apresentar e aprovar em 
tempo útil, a proposta do Quadro de Avaliação e Responsabilização (QUAR) do DDS para 
2022, a concretização dos objetivos operacionais foi orientada pelo QUAR anterior (2021) 
enquanto documento base e alinhada com o plano de atividades do DDS para 2022. 
  
Neste exercício, importa ainda destacar, o conjunto de medidas já implementadas e em 
curso e aprovadas pela Câmara Municipal de Lisboa, para combater a inflação e 
destinadas a apoiar as famílias e as empresas da cidade, face aos efeitos “nefastos” da 
pandemia de Covid-19 e consequências da conjuntura de incerteza e instabilidade 
provocadas pela guerra desencadeada na Ucrânia.  
 
2. MISSÃO, VISÃO e VALORES 

Conforme aprovado em plano estratégico plurianual para o mandato (2022-2025), a 
Missão do DDS é a seguinte: Propor e implementar políticas municipais de promoção dos 
Direitos Humanos, Direitos Sociais e Saúde. 
  
Quanto à Visão, pretende Tornar a Câmara Municipal de Lisboa uma referência na 
construção de uma cidade solidária que combate os problemas da pobreza e da exclusão 
e valoriza a participação da sociedade civil. 
 
Já no que concerne aos Valores do DDS, estes são a Solidariedade, Cidadania, 
Participação, Inclusão, Coesão, Não-discriminação, Igualdade, Diversidade, Proximidade, 
e Cooperação. 
 
3. OBJETIVOS DO DEPARTAMENTO PARA OS DIREITOS SOCIAIS 

A atividade do DDS em 2022 foi orientada pelo Quadro de Avaliação e Responsabilização 
(QUAR anterior), pelo Plano de Ação do Departamento para os Direitos Sociais alinhado 
com o Plano de Atividades e as Grandes Opções do Plano da Câmara Municipal de Lisboa 
e, ainda pelo conjunto de medidas implementadas e em curso, para combater a inflação 
e destinadas a apoiar as famílias. 
 
O referido plano de atividades da CML engloba as atividades representativas das áreas 
mais relevantes do DDS, repartidas por dois pilares estratégicos, designadamente: Uma 
Cidade Solidária; e Uma Cidade que investe na Saúde e Educação. 
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Do total das atividades e indicadores dos documentos de gestão, foram definidos em 
QUAR anterior do DDS os seguintes objetivos: 
 
 
 
 
 

3.1. Objetivos Estratégicos (OE): 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.2. Objetivos Operacionais (OO): 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

OE1 Garantir a participação e cidadania plena e a promoção de estilos de vida 
saudáveis.  
 
OE2 Assegurar a promoção dos direitos humanos e a não-discriminação.   

OE3 Implementar medidas de combate à exclusão social. 
 
OE4 Promover o trabalho colaborativo e responsabilidade partilhada com os vários 
serviços da Câmara Municipal de Lisboa, para a promoção dos Direitos Sociais. 
 

OO1 Promover e aumentar a participação e cidadania nos programas e projetos 
promotores de valores ligados aos Direitos Humanos e a estilos de vida saudáveis; 
 

OO2 Implementar as estratégias municipais (EEPV Lx, EARLx, ELxCTI) promotoras dos 
Direitos Humanos e dos Direitos Sociais; 

OO3 Contribuir para a implementação dos programas (PMSM) e planos municipais (I 
PMIG, II PMPCVCMVDG, I PMLGBTI+, II PMIML) promotores dos Direitos Humanos e 
dos Direitos Sociais; 

OO4 Aumentar o apoio à infância e às famílias em matéria de Direitos Sociais; 

OO5 Otimizar o processo de intervenção no apoio à área das Dependências; 

OO6 Implementar um modelo de monitorização (RAAML e outros Protocolos); 

OO7 Colaborar na boa gestão dos recursos financeiros (comum a todas as unidades 
orgânicas); 

OO8 Promover a qualidade dos serviços prestados pelos Espaços (Casa dos Direitos 
Sociais, Espaço Lx Jovem e "Universo D") geridos pelo DDS; 

OO9 Otimizar a implementação do Plano de Prevenção de risco de Gestão, incluindo 
os de Corrupção e Infrações conexas (PPRGCIC) do Município de Lisboa (comum a 
todas as unidades orgânicas); 

OO10 Colaborar na boa gestão de recursos humanos (comum a todas as unidades 
orgânicas); 
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Estes objetivos operacionais (OO), definidos em QUAR anterior do DDS organizam-se em 
quatro objetivos de eficácia (OO1, OO2, OO3, OO4); 3 objetivos de eficiência (OO5, OO6 
e OO7) e quatro objetivos de qualidade (OO8, OO9, OO10 e OO11). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

OO11 Desenvolver um processo participativo e submeter uma agenda de 
compromissos organizacionais até 2030, sob os princípios da sustentabilidade 
ambiental, no Município de Lisboa (comum a todas as unidades orgânicas). 
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4. AVALIAÇÃO GLOBAL DO CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS 
 

4.1. Síntese das atividades por área de intervenção 

Para além dos objetivos de desempenho consagrados em QUAR anterior, foram 
realizadas outras atividades que concorrem para as ações previstas no plano de ação do 
departamento, pelo que se apresenta o retrato das atividades, por área de intervenção, 
e organizado por Pilar, Programa e Projeto do Programa de Governo da Cidade de Lisboa 
(vertido para as GOP 2022-2026), onde são enunciados os projetos/atividades mais 
relevantes que decorreram em 2022, com a correspondente caracterização quantitativa 
e/ou qualitativa. Foram superados na sua grande maioria os objetivos propostos. 
 
De forma a responder às exigências sentidas ao nível socioeconómico, a CML entendeu 
ainda, aprovar um conjunto de medidas já implementadas e em curso de combate à 
inflação e destinadas a apoiar as famílias, face aos efeitos da pandemia de Covid-19 e 
agravados pela guerra que “deflagra” na Ucrânia, dando assim execução por parte da 
CML, de um vasto investimento nos vários âmbitos das medidas de apoio à população da 
cidade de Lisboa.  

GRANDES OPÇOES DO PLANO DA CIDADE DE LISBOA 
(GOP 2022-2026) 

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS 
DESCRIÇÃO QUANTITATIVA / QUALITATIVA 

ÁREA 
DE INTERVENÇÃO 

DEP./ 
DIVISÃO 

PILAR/ 
PROGRAMA PROJETO AÇÃO 

PILAR D - UMA CIDADE SOLIDÁRIA 

Pr
og

ra
m

a 
D
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R 
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S 
Q
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S 

PROMOÇÃO 
DOS DIREITOS 

SOCIAIS 

D1.P001.01   
Intervenção na 
Deficiência 

Balcão da Inclusão - 17 atendimentos realizados (a pessoas com 
deficiência, seus familiares e/ou técnicos), com enquadramento 
dos pedidos de informação nas temáticas do balcão: Atribuição de 
Habitação (7), Acessibilidade na Habitação (2), Empregabilidade (3), 
Transportes (2), Educação (1), Assistência Pessoal (1), Diversos (1). 

Deficiência DDS/DCJ 

Operação de Emprego para Pessoas com Deficiência (OED): A) 
Celebração do Acordo de Cooperação Anual 2022 tripartido (IEFP, 
I.P., Município de Lisboa e Fundação LIGA). B) Acompanhamento 
da execução do Acordo 2022 e cumprimento das obrigações da 
CML (acompanhamento da atividade da OED; manutenção das 
instalações/logística; articulação de situações com OED; 
representação na Comissão Paritária, etc.). C) Resultados da 
atividade da OED 2022: Intervenção com Pessoas com Deficiência/ 
Inscrição - 83; Atendimentos - 2.298; Informação individual - 85; 
Atualização informação individual - 24; Avaliação funcional - 38; 
Encaminhamentos - 9; N.º de participações em sessões de 
capacitação - 50; Apoio na consulta de anúncios - 136; Treino de 
competências - 31; Contacto com empregadores - 3.896; Ofertas 
de emprego - 79; Entrevistas de emprego - 119; Envio de currículo 
- 721; Feedback de resposta a anúncio - 11; Observação e análise 
do posto de trabalho - 6; Adaptação do posto de trabalho - 0; 
Colocações - 57; Acompanhamentos em posto de trabalho - 866; 
N.º Pessoas atendidas - 246. 

Deficiência DDS/DCJ 
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Protocolo de Colaboração entre o Município de Lisboa e a 
Federação Portuguesa das Associações de Surdos (FPAS): A) 
Gestão, acompanhamento e monitorização da execução do 3.º 
Protocolo; B) Resultados da execução em 2022: Serviço de 
tradução/interpretação (presencial, à distância ou gravada) em 
Língua Gestual Portuguesa (em 11 Reuniões Públicas de Câmara 
com transmissão on-line; 36 Sessões da Assembleia Municipal de 
Lisboa com transmissão on-line e 11 atividades/iniciativas 
promovidas ou copromovidas por várias orgânicas da CML nas 
áreas social, cultural, desportiva, relação com o munícipe, recursos 
humanos ou outras); Apoio não financeiro da CML (cedência de 
espaço e respetivos meios técnicos e logísticos) a 1 iniciativa - I 
Congresso Nacional da Língua Gestual Portuguesa, organizado pela 
AFOMOS e pela FPAS, em 25, 26 e 27 de novembro de 2022, no 
Fórum Lisboa, com 245 participantes; Colaboração entre entidades, 
informação, apoio e aconselhamento técnicos. 

Deficiência DDS/DCJ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
D1.P001.02   Plano 
Municipal de 
Prevenção e 
Combate à 
Violência contra as 
Mulheres, 
Violência 
Doméstica e de 
Género - II 
PMPCVMVDG 

Plano Municipal de Prevenção e Combate à Violência contra as 
Mulheres, Violência Doméstica e de Género (II PMPCVMVDGII) - 
Ao nível da ação “Distribuição de materiais informativos e o Projeto 
Piloto "Segurança Menstrual", teve continuidade o Projeto “A 
Menarca Vai à Escola”, desenvolvido em parceria com a Associação 
Corações com Coroa e o Agrupamento de Escolas do Lumiar. 
Realizaram-se oito sessões nos dias 11, 14, 18, e 28 de fevereiro, 
que envolveram a participação de 80 jovens do 8º ano de 
escolaridade. Nos dias 1 e 8 de março tiveram lugar as sessões 
dirigidas à comunidade cigana, com a presença de 15 meninas, dos 
10 aos 16 anos. No dia 4 de abril, teve lugar a sessão para produzir 
o filme do projeto, com a participação de 15 jovens (9 meninas e 6 
meninos), do 8º ano de escolaridade e a última sessão, no dia 02 de 
maio, foi dirigida às Mães da comunidade cigana, com a 
participação de 4 mulheres. 

Igualdade de 
Género 

DDS/DCJ 

 

Renovação de Projeto relativo à manutenção em funcionamento 
de uma Estrutura de Atendimento a Vítimas de Violência 
Doméstica e de Género no Concelho de Lisboa - Aprovação da 
Atribuição de apoio financeiro à FEM - Feministas em Movimento 
para a manutenção em funcionamento de uma estrutura de 
atendimento (Deliberação n.º 509/CM/2022 de 14 de 
setembro). Assinatura do Contrato Programa com a FEM, 04 de 
outubro. 

Igualdade de 
Género 

DDS/DCJ 

 

Estrutura Municipal de Atendimento Lisboa + Igualdade - Resposta 
com Atendimento e Acompanhamento especializado a Vítimas de 
Violência Doméstica e de Género (com a renovação do processo de 
financiamento à FEM - Associação Feministas em Movimento). 
Dados de 2022 - N.º de pedidos de apoio - 812; n.º atendimentos 
telefónicos - 487; n.º atendimentos presenciais - 325; n.º processos 
ativos - 325. 

Igualdade de 
Género DDS/DCJ 

 

Elaboração de Candidatura ao PRR - BNAUT para a criação do 
Centro de Alojamento de Emergência Social e Apartamentos 
Transitórios e Apoiados para Vítimas de Violência Doméstica e de 
Género. 

Igualdade de 
Género 

DDS/DCJ 

 

Bolsa de Fogos para Vítimas de Violência Doméstica e de Género 
(BFVVDG) - N.º total de fogos afetos à Bolsa - 76 fogos; nº total de 
fogos ocupados presentemente - 42; nº de fogos atribuídos em 
2022 - 10 

Igualdade de 
Género DDS/DCJ 
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I Plano Municipal 
para a Igualdade (I 
PMIG) 

Prémio “Viver em Igualdade” (6ª edição do Prémio atribuído pela 
Comissão para a Cidadania e Igualdade de Género) - A Câmara 
Municipal de Lisboa recebeu o prémio, sendo considerado o 
Município de Excelência para Viver em Igualdade 2022 e foi 
reconhecido pelas boas práticas ao nível da Igualdade de Género, 
Cidadania e Não Discriminação. O prémio foi recebido pela Diretora 
do Departamento para os Direitos Sociais e Conselheira Local para 
a Igualdade, em Guimarães, no Auditório do Teatro Jordão, no dia 
20 de outubro. 

Igualdade de 
Género 

DDS/DCJ 

 

I Plano Municipal para a Igualdade (I PMIG) - Aprovado no final de 
2020, em pleno contexto pandémico, com confinamentos 
sucessivos e constrangimentos presentes, viu a sua execução 
prolongar-se até à aprovação de novo plano, apesar de a sua 
vigência ter sido prevista até ao término de 2021. Não obstante e 
como previsto, o I PMIG foi objeto de monitorização regular, com 
periodicidade trimestral, apresentando uma taxa execução de 55% 
(reportada a abril de 2022 e apresentado ponto de situação de 
execução em reunião plenária do Conselho Municipal para a 
Igualdade). 

Igualdade de 
Género 

DDS/DCJ 

 

Para a elaboração do II Plano Municipal para a Igualdade de 
Género de Lisboa (II PMIG), foi apresentado em reunião plenária 
do Conselho Municipal para a Igualdade (abril/22) a monitorização/ 
avaliação do I PMIG, convidando os membros a dar o seu 
contributo e, em simultâneo integrar o grupo de trabalho de 
preparação do mesmo; Realização de reunião com os elementos 
que integraram o GT Igualdade para preparação de proposta do II 
Plano (maio/22), precedido de devolução sistematizada dos 
contributos dados pelos membros do Conselho, com período de 
auscultação novamente ao GT formado para o efeito; Solicitação da 
imagem gráfica do II PMIG ao Departamento de Marca e 
Comunicação. 

Igualdade de 
Género 

DDS/DCJ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
I Plano Municipal 
LGBTI+ 

Apoio e colaboração na realização da Marcha do Orgulho LGBTI+ 
de Lisboa (18 de junho). 

Igualdade de 
Género 

DDS/DCJ 

 Apoio e colaboração na realização do Arraial Lisboa Pride 2022 (25 
de junho). 

Igualdade de 
Género 

DDS/DCJ 

 

Bolsa de Fogos para Vítimas de Violência Doméstica - Manutenção 
de parceria com a Casa Qui com 2 fogos (1 fogo ocupado desde 
2021 e outro fogo ocupado em 2022) e a Ilga Portugal com outros 2 
fogos (1 fogo ocupado em 2021 e outro fogo já sinalizado em 
2022). 

Igualdade de 
Género 

DDS/DCJ 

 

ReAJo - Resposta de Autonomização para Jovens LGBTI (Parceria 
com a Casa QUI) - 1 apartamento de autonomização, para jovens 
entre os 16 e os 23 anos. Esta valência de acolhimento surge como 
um espaço seguro ajudando a colmatar algumas situações de risco 
ou perigo, como por exemplo, jovens em situação de expulsão de 
casa após revelarem a sua orientação sexual ou identidade/ 
expressão de género. N.º total de pessoas apoiadas desde o início 
da resposta - 26 jovens; N.º total de pessoas apoiadas em 2022 - 9 
jovens; N.º total de pessoas que entraram em 2022 - 5 jovens. Em 
2022, foi analisado pedido da entidade, ao abrigo do RAAML, para 
mais 2 fogos camarários para futuros apartamentos de 
autonomização. 

Igualdade de 
Género 

DDS/DCJ 

 

Apresentação do I PMLGBTI+ e políticas locais para Migrantes e 
Refugiados no Encontro de Especialistas “Promover a Inclusão e a 
Participação dos Migrantes LGBTQI+” (21 de novembro), 
organizado pela Urban Agenda Partnership on Inclusion of Migrants 
and Refugees, pelo Município de Mechelen e o Governo de 
Flandres, contando com o apoio da Comissão Europeia e do 
Migration Policy Institute Europe. 

Igualdade de 
Género 

DDS/DCJ 
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I Plano Municipal LGBTI+ - Aprovado no final de 2020, em pleno 
contexto pandémico, com confinamentos sucessivos e 
constrangimentos presentes, viu a sua execução prolongar-se até à 
aprovação de novo plano, apesar de a sua vigência ter sido prevista 
até ao término de 2021. Não obstante e como previsto, o I 
PMLGBTI+ foi igualmente objeto de monitorização regular, com 
periocidade trimestral apresentando uma taxa de execução de 71% 
- execução global do plano (reportada a abril de 2022 e em ponto 
de situação de execução em reunião plenária do Conselho 
Municipal para a Igualdade). 

Igualdade de 
Género 

DDS/DCJ 

 

Para a elaboração do II Plano Municipal LGBTI+, foi apresentado 
em reunião plenária do Conselho Municipal para a Igualdade 
(abril/22) a monitorização/avaliação do I PMLGBTI+, convidando os 
membros a dar o seu contributo e, em simultâneo integrar o grupo 
de trabalho de preparação do mesmo. Realização de reunião com 
os elementos que integraram o GT LGBTI+ para preparação de 
proposta do II Plano (maio/22), precedido de devolução 
sistematizada dos contributos dados pelos membros do Conselho, 
com período de auscultação novamente ao GT formado para o 
efeito. Solicitação da imagem gráfica do II PMLGBTI+ ao 
Departamento de Marca e Comunicação. 

Igualdade de 
Género 

DDS/DCJ 

 

 
 
 
D1.P001.03   
Direitos Humanos 

Balcão da Parceria Social - Surge como um serviço informativo 
disponível às entidades da área dos Direitos Sociais. Com o objetivo 
geral de estimular a interação positiva das organizações com o 
Município, o balcão destina-se a facilitar o trabalho das 
organizações, instituições e grupos informais ativos no domínio dos 
Direitos Sociais, em Lisboa. Foram atendidas 47 entidades. São 
objetivos específicos do balcão: Informar estas organizações sobre 
o Regulamento de Atribuição de Apoios pelo Município de Lisboa 
(RAMML) e Fundo de Emergência Social (FES).  

Cidadania e 
Direitos 

Humanos 
DDS/DPC 

 

Programa 
Municipal 
Voluntariado 
(PMV) 

Programa Municipal de Voluntariado - Foram enquadrados 131 
voluntários nas várias oportunidades dos serviços municipais (Casa 
dos Animais de Lisboa - maioritariamente, Casa Direitos Sociais, 
Quinta Pedagógica, Teleassistência, Cemitérios de Lisboa, FABLAB, 
BIOLAB, Cultura, LXCRAS). Foi celebrado o seguro legal obrigatório. 
Acompanhamento aos serviços municipais com projetos de 
voluntariado. 

Voluntariado DDS/DPC 

 

Banco de Voluntariado para a Cidade de Lisboa (BVL) - Total de 
voluntários inscritos no BVL - 1.591 (n.º de voluntários inscritos em 
2022 - 365). Realizadas entrevistas online e presenciais aos 
voluntários inscritos no BVL. Parcerias com novas Entidades - 4. 
Acompanhamento de voluntária Filandesa ao abrigo do projeto do 
Corpo Europeu de Solidariedade, em parceria com a Associação 
SPIN, durante 9 meses. Comemoração do Dia Mundial do 
Voluntário em Parceria com Fablab. 

Voluntariado DDS/DPC 

 

Divulgação do Banco de Voluntariado para a cidade de Lisboa 
(BVL) - Participação no 8º Encontro Intermunicipal de Voluntariado. 
O Banco de Voluntariado ministrou Formação Inicial de 
Voluntariado aos alunos da Faculdade de Ciências Médicas. 
Divulgação do BVL junto de hospitais e outras entidades da 
sociedade civil. Participação do BVL no dia Mundial do Ambiente. 

Voluntariado DDS/DPC 

 

 
 
D1.P001.04   Casa 
dos Direitos Sociais 
(CDS) 

Auditório Fernando Pessa - Entidades apoiadas - 41; Sessões e 
teatro - 18; Formações/Debates mistos (presencial/online) - 24; 
Reuniões - 06; Exibição de filmes - 22; Concertos - 17; Filmagens - 
05; Ações especiais - 3 dias de apoio aos refugiados Ucranianos 
(mais de 350 pessoas); Pessoas  Envolvidas (Total): 5.559; 
Atores/bailarinos - 352; Encenadores/produtores/formadores - 44; 
Técnicos som e luz - 65; Músicos - 76; Espectadores - 4.006; 
Formandos - 1.016. 

Participação e 
Cidadania 

DDS/DPC 



    Relatório de atividades de 2022 

 

 
9

 

Sala de Ensaios - Vários grupos de teatro amador e de dança e 
música utilizaram esta sala para realizar os seus ensaios diários, 
semanais ou mensais. Durante o ano de 2022 passaram por esta 
sala cerca de 15 grupos, muitos deles várias vezes, perfazendo um 
total de 300 participantes. 

Participação e 
Cidadania 

DDS/DPC 

 

Sala Polivalente - Esta sala tem capacidade para 30 pessoas e está 
equipada com videoprojector, tela elétrica, quadro, secretárias e 
cadeiras. Esta sala foi utilizada por diversos grupos e instituições 
para formações, reuniões de grandes grupos, workshops, 
conferências, formações ou simplesmente para tertúlias. 
Realizaram-se três Cursos de Português para Imigrantes que esteve 
a decorrer de 14 de março a 14 de junho e de 6 de julho a 5 de 
agosto 2022 e 11 de outubro a 29 de dezembro 2022. Realizaram-
se nesta sala no ano de 2022 cerca de 30 atividades, muitas delas 
de carácter contínuo, com aproximadamente 550 participantes. 

Participação e 
Cidadania 

DDS/DPC 

 

Sala de Reuniões - Realização de reuniões, atendimentos 
psico/sociais, entrevista de emprego no âmbito de rede-emprega, 
reuniões internas das associações residentes e outras, 
nomeadamente Centro de Vida Independente, porque reúne 
condições de acessibilidade adequada, sem barreiras 
arquitetónicas, a pessoas com condições de mobilidade reduzida. 
Realizaram cerca de 50 atividades, muitas delas compostas de 
várias sessões, com aproximadamente 300 participantes. 

Participação e 
Cidadania 

DDS/DPC 

 

Em 2022, a CDS também desempenhou funções de centro de 
receção/ acolhimento a refugiados ucranianos no âmbito do 
conflito existente nesse país e dando resposta às responsabilidades 
assumidas pela Câmara Municipal a pedidos de cidadãos anónimos 
e outras entidades. Para o efeito, foram disponibilizadas salas, 
recursos materiais e recursos humanos do DDS/CDS que fizeram a 
receção e o acolhimento das pessoas e colaboraram na organização 
da sua distribuição pelas diversas famílias e centros de acolhimento 
temporário. Na sequência, a CDS tem atualmente a funcionar no 
seu espaço e sobre a sua gestão, uma loja social de bens doados - 
alimentares e roupas - de apoio a famílias refugiadas. 

Participação e 
Cidadania DDS/DPC 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PREVENIR A 
EXCLUSÃO 

SOCIAL 

D1.P002.02    
Prevenção das 
Dependências 

Projeto Perto Lx - Foram realizadas reuniões mensais com 
monitorização do acompanhamento de equipas de rua, estruturas 
móveis e fixas que no âmbito da sua intervenção abrangeram cerca 
de 6.409 pessoas; N.º de encaminhamentos - 479; n.º Kits 
distribuído - 8.230. Foram realizadas 12 reuniões de avaliação, 
monitorização, adaptação de estratégias de intervenção e 
sensibilização. 

Saúde/ 
Comportamento

s Aditivos e 
Dependências 

DDS/DPC 

 

Estratégia integrada Beato/Marvila e Areeiro - "Plano de 
Intervenção Integrado para as Freguesias de Areeiro, Beato e 
Marvila" - O Plano de Intervenção envolve 19 Parceiros. Para a 
elaboração deste Plano foi criado um grupo de trabalho com o 
objetivo de criar, monitorizar e ajustar a estratégia de intervenção 
para a área dos Comportamentos Aditivos e Dependências nestas 
freguesias. Durante o ano de 2022 foram realizadas 11 reuniões e 
efetuado o acompanhamento mensal das ações desenvolvidas e 
das sinalizações identificadas. A elaboração de um plano de Acão 
concertado permitiu o acompanhamento e monitorização do 
trabalho e desenvolver várias ações, entre as quais - ações de 
limpeza conjuntas com os serviços municipais e as equipas técnicas 
de rua, implementação de recursos em espaços verdes e realização 
de 1 ação informativa no território do Areeiro na área dos CAD. 

Saúde/ 
Comportamento

s Aditivos e 
Dependências 

DDS/DPC 
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Projeto Venda Responsável de Álcool, Tabaco e Jogos Sociais - 
Projeto de intervenção preventiva de nível ambiental, que visa 
evitar a venda de álcool, tabaco e jogos sociais a menores de 18 
anos, através da implementação de serviço de venda responsável 
junto dos comerciantes locais da Cidade de Lisboa, mais 
concretamente no território de abrangência da 4ª DIVISÃO do 
COMANDO METROPOLITANO DE LISBOA da PSP. Tem como 
objetivos específicos: Sensibilizar e informar os comerciantes/ 
vendedores sobre a temática da venda responsável relativamente 
ao álcool, tabaco e jogos sociais, com o intuito de aumentar a 
verificação da idade dos compradores; Reduzir a venda a menores 
de idade; Reduzir a facilidade percebida de acesso aos diferentes 
tipos de comportamentos: consumo de álcool e tabaco e jogos 
sociais, junto de jovens menores de idade; Garantir que a 
disponibilização, venda e consumo de substâncias lícitas no 
mercado (álcool e tabaco), e de jogos sociais (ex: placard, 
raspadinhas, etc.), seja feita de forma segura e não indutora de 
uso/consumo nocivo, através da informação de legislação, 
regulamentação e fiscalização adequadas. Durante o ano de 2022 
foram abrangidos mais de 30 estabelecimentos comerciais. 

Saúde/ 
Comportamento

s Aditivos e 
Dependências 

DDS/DPC 

 

Apoio financeiro no âmbito da Redução de Risco e Minimização 
de Danos: Associação Crescer na Maior - Equipas Técnicas de Rua, 
rotas diárias com acompanhamento de utentes e 
encaminhamentos na zona Oriental e Ocidental da cidade, fazendo 
parte integrante do trabalho realizado no terreno e em diversos 
grupos de trabalho de intervenção mais localizada. (dados em fase 
de apuramento pela Associação) 

Saúde/ 
Comportamento

s Aditivos e 
Dependências 

DDS/DPC 

 

Kosmicare em parceria com a CML e outros parceiros, realizou no 
âmbito da candidatura ao programa Programa Bairros Saudáveis, o 
projeto é RIDE - Rede de informação sobre Drogas e Educação de 
Pares com o objetivo de reduzir junto de pessoas que usam drogas 
em contextos de grande vulnerabilidade, os riscos sociais e para a 
saúde, associados ao consumo de substâncias. Mantém disponíveis 
os serviços de Drugchecking, apoio psicológico e social. N.º de 
beneficiários - 10.257 pessoas; realizaram 6 ações de formação; 5 
webinares sobre redução de riscos; 768 atendimentos no drop-in; 
645 análises de drug-checking; 55 consultas de acompanhamento 
em situação de crise. 

Saúde/ 
Comportamento

s Aditivos e 
Dependências 

DDS/DPC 

 

D1.P002.03    
Programa PSBLE 
(Programa de 
Substituição em 
Baixo Limiar de 
Exigência) 

Protocolo de Parceria para a Cidade de Lisboa na Área dos 
Comportamentos Aditivos e Dependências entre a CML e o SICAD. 
Apoio Financeiro ao Programa de Substituição em Baixo Limiar de 
Exigência (PSBLE) - De janeiro a setembro de 2022 foi efetuado 
acompanhamento de cerca de 1.654 utentes; registadas 570 
reentradas no programa; 110 encaminhamentos para equipas de 
tratamento e comunidade terapêutica, 30 para centros de abrigo e 
870 para avaliação psicossocial. (dados de out-dez em fase de 
apuramento) 

Saúde/ 
Comportamento

s Aditivos e 
Dependências 

DDS/DPC 

 

D1.P002.04    
Programa de 
Consumo Vigiado 
(PCV) 

Programa de Consumo Vigiado Móvel (PCVM) - Alargada a sua 
área geográfica a 3 freguesias, Beato, Arroios e Areeiro com 4 
paragens: uma no Beato, uma em Arroios e duas no Areeiro. A par 
do alargamento da área geográfica também houve aumento do 
horário (funciona sete dias por semana) e a equipa foi reforçada. A 
equipa realizou um total (de jan. a dez.) de 700 atendimentos 
(designados como episódios). 

Saúde/ 
Comportamento

s Aditivos e 
Dependências 

DDS/DPC 

 

Programa de Consumo Vigiado em Unidade Fixa no Bairro Quinta 
do Loureiro (Programa de Consumo Vigiado - Serviço de 
Atendimento Integrado/SAI) - Registadas 1.870 pessoas até 
dezembro, com 300 entradas diárias e cerca de 130/140 consumos 
fumados/endovenosos por dia. 

Saúde/ 
Comportamento

s Aditivos e 
Dependências 

DDS/DPC 
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D1.P002.05   
Fundo de 
Emergência Social 
e de Recuperação 
de Lisboa - IPSS    

Fundo de Emergência Social e de Recuperação de Lisboa - 
vertente de apoio a IPSS e outras entidades sem fins lucrativos 
(FES/RLX - IPSS) - Foram rececionados 25 pedidos de apoio e 
aprovados 5 pedidos de apoio. 

Famílias DDS/DIS 

 

D1.P002.06  Fundo 
de Emergência 
Social e de 
Recuperação de 
Lisboa - Agregados 
Familiares 

Fundo de Emergência Social e de Recuperação de Lisboa - 
vertente de apoio a agregados familiares (FES/RLX - AF) - Foram 
aprovadas novas regras e neste sentido, foram outorgados novos 
contratos de delegação de competências com as Juntas de 
Freguesia (24) e na sequência dos mesmos foi transferida verba 
para as JF, para a constituição do Fundo Permanente Inicial. N.º de 
agregados familiares apoiados – 6.009 / N. º de pessoas apoiadas – 
9.289. 

Famílias DDS/DIS 

 D1.P002.08   FES - 
Apoio Alimentar 

Às regras do FES/RLX - AF foi aditada uma regra específica para a 
resposta de apoio alimentar, excecional e de transição, 
permitindo assegurar sem interrupções a prestação deste apoio 
alimentar à população carenciada (anteriormente assegurado pelo 
PMAA), através das Juntas de Freguesia, a partir de 01 de outubro 
de 2022. Assim, celebrado aditamento ao Contrato de Delegação 
de Competências por 21 JF (Não celebraram o aditamento as JF de 
Avenidas Novas, Lumiar e S. Domingos de Benfica). N.º de JF que 
operacionalizaram esta resposta – 13/ N.º de agregados familiares 
apoiados – 741/ N.º de pessoas apoiadas – 1.397. 

Famílias DDS/DIS 

 

D1.P002.09   Apoio 
às Famílias Sobre 
Endividadas 

Com vista ao apoio às famílias sobreendividadas foi proposta a 
criação de um Gabinete de Apoio às Famílias Sobreendividadas, 
através da celebração de um protocolo com a DECO, com o 
objetivo de informar, aconselhar e acompanhar pessoas nesta 
situação, incluindo ao nível da reestruturação dos seus créditos, 
bem como a organização de ações de sensibilização para uma 
melhor e adequada gestão do orçamento familiar e para a 
poupança, nomeadamente energética. (dependente de aprovação 
em RC) 

Famílias DDS/DIS 

 

Programa 
Municipal de 
Apoio Alimentar 
(PMAA) 

Programa Municipal de Apoio Alimentar (PMAA) - Realizado o 
acompanhamento, gestão e monitorização de toda a informação 
em articulação com 20 entidades (IPSS), 20 juntas de freguesia e 
Santa Casa da Misericórdia de Lisboa, assegurando uma média de 
3.555 refeições diárias/kits. Foram protocolados 380.466 
kits/refeição, tendo sido entregues 626.078 kits/refeições. Foram 
também efetuadas 9 visitas técnicas. (de janeiro a 30 de setembro 
de 2022) 

Famílias DDS/DIS 

 Apoio Social às 
Famílias 

Casuística - Em 2022, foram rececionadas 76 pedidos de apoio 
social e acompanhados/encaminhados para respostas adequadas 
às problemáticas. Foram encerrados 62 processos, estando cerca 
de 14 processos em acompanhamento. 

Famílias DDS/DIS 

 

PROGRAMAS DE 
RESPOSTA À 

SOLIDÃO 

D1.P004.01     
Serviço de 
Teleassistência 
Municipal (STA) 

Serviço de Teleassistência Municipal (STA) - Rececionados, 
analisados e acompanhados 224 pedidos de adesão em 2022. 
Ficaram em lista de espera, para instalação 87 pedidos, relativos a 
pedidos entrados em 2022. Realizaram-se instalações de novos 
equipamentos (dando resposta aos pedidos em espera dos anos 
anteriores). De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2022 foram 
instalados cerca de 52 equipamentos. Atualmente, o Serviço de 
Teleassistência tem 887 beneficiários ativos. Intervenções do NISAC 
em avarias, recolhas de equipamentos e reprogramação de vários 
equipamentos - 636; Acompanhamento/ supervisão a 12 
voluntários que colaboram no STA. Desde o início da pandemia, os 
voluntários colaboram a partir de suas casas e com os seus próprios 
telefones. 

Envelhecimento 
Ativo 

DDS/DIS 
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APOIO À 
JUVENTUDE 

Juventude - Espaço 
Lx Jovem 

Espaço Lx Jovem - Espaço, gratuito, dirigido aos Jovens e 
associações dotado de várias valências, que permite 
desenvolverem as suas atividades e projetos, numa óptica 
transgeracional, social e cultural: Auditório Sam The Kid, com 
lotação de 45 lugares, para cinema, teatro, dança, música, 
encontros, palestras e formações, entre outros; Rádio Lx Jovem; 
Biblioteca; Espaço com computadores (acesso à internet e WiFi); 
Galeria de Exposição; Sala Multiusos/ Laboratório de Fotografia 
Analógica. 

Juventude DDS/DCJ 

 

Valência Auditório “Sam the Kid” - 33 Ações de formação de 
português a refugiados (projeto YalaLearn); 45 Ensaios de dança e 
manipulação de objetos pelo Coreto Con(vida); 2 Ensaios de Teatro 
pela APF; 15 Ensaios de música pelo Denny The Dawg para atuação 
no Rock in Rio; 9 Ensaios de Teatro do projeto Deus e 
Transcendência; 23 Ensaios de Teatro do projeto Perfátima; 16  
Ensaios de Teatro do projeto Semente; 23 Ensaios de Teatro pelo 
Mariposa96; 1 Sessão de esclarecimento a Refugiados; 1 
Assembleia geral da Associação Juvenil Sol Sem Fronteiras; 3 
Reuniões do CMJ com Grupo das Associações e Federações de 
Associações de Estudantes do Ensino Superior e Secundário, Grupo 
das Juventudes Partidárias e Sindicais e Grupo das Associações 
Juvenis e Organizações Nacionais de Juventude; 15 Ensaios pelo 
teatro ContraSenso; 6 Exibições da peça “Acho que deves continuar 
a Escrever” pelo teatro ContraSenso; 4 Ensaios de Teatro Plage; 5 
Ensaios de Teatro para o espetáculo Vigília; 1 Ensaio geral aberto 
da OPA, em regime aberto para o público em geral pela Sons da 
Lusofonia; 1 Ensaio de teatro do projeto “Medo que nos Move”; 1 
Encontro do Grupo Comunitário do Armador; 1 Workshop no 
âmbito do projeto “DecoGen: desconstruindo o género” que visa 
oferecer apoio e acompanhamento psicossocial aos jovens da 
comunidade LGBTI+ e reduzir e prevenir discursos de ódio, ações 
discriminatórias e estereótipos; 1 Conferência sobre nutrição, no 
âmbito do Projeto Sai da Caixa Armador; 1 Encontro "9º Ciclo 
Diálogo Jovem da UE". 

Juventude DDS/DCJ 

 

Valência Rádio LxJovem - 11 Gravações de PodCast “Felicidade 
Interna Bruta”- Escritores, criadores conversam com Ana Margarida 
de Carvalho sobre as coisas que fazem a vida valer a pena; 11 
gravações para a Agenda Cultural, no formato podcast “Frente de 
Sala” pela Divisão de Promoção e Comunicação Cultural; 5 
gravações para a Videoteca, no formato podcast; 17 ensaios de 
música Power Trio do Chapitô. 

Juventude DDS/DCJ 

 

Valência Sala Multiusos/Laboratório Fotográfico - 22 Workshops 
de fotografia; 3 utilizações pelo coletivo 1/4Escuro; 3 utilizações 
por Estudante de Belas Artes; 42 atendimentos pela Associação 
Questão de Igualdade. 

Juventude DDS/DCJ 

 Valência Espaço de Computadores - 3 utilizações dos 
computadores. 

Juventude DDS/DCJ 

 Valência Galeria de Exposições - Realização de 3 exposições. Juventude DDS/DCJ 

 

 
APOIO À 
INFÂNCIA 

 
Creches 

Inauguração da Creche do Convento do Desagravo (42 vagas), sob 
a gestão da Santa Casa da Misericórdia de Lisboa no dia 21 de 
dezembro.  

Infância DDS/DIS 

 

Creches B.a.Bá: Apoio às diversas necessidades e resolução de 
problemas - pedidos de intervenção ao nível de obras/reparações 
(em articulação com a DMMC).  

Infância DDS/DIS 

 Abertura da Creche Nido (Rua Portugal Durão), em setembro de 
2022, gerida pela Abraço. Infância DDS/DIS 
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APOIO À 
FAMÍLIA 

D1.P005.01    
Programa Cidade 
Amiga das Crianças 

Plano de Ação Local Lisboa, Cidade Amiga das Crianças (PALCAC) - 
Execução do terceiro ano do Plano de Ação Local (PAL). Recolha, 
monitorização e avaliação dos dados dos serviços municipais e 
entidades parceiras cujas atividades e projetos estão inscritos no 
PAL e elaboração do Relatório de Progresso anual, enviado à 
UNICEF. 

Infância DDS/DIS 

 

Apresentação do Plano de Ação Local Lisboa, Cidade Amiga das 
Crianças na CPCJ Lx Norte, em reunião Alargada que decorreu no 
dia 14 de março. 

Infância DDS/DIS 

 

Receção de 2 Comitivas (Emirados Árabes Unidos e 
representantes dos escritórios da UNICEF em Genebra) no espaço 
do “Universo D” e apresentação do Programa Cidades Amigas das 
Crianças de Lisboa e Plano de Ação 2019-2022 no dia 16 de maio. 

Infância DDS/DIS 

 

Participação em reuniões/ações de esclarecimento no âmbito do 
Programa Cidade Amiga das Crianças, promovidas pela UNICEF: 
26/04/2022 - apresentação do novo ciclo do Programa em 
Portugal; sessão de formação técnica, nos dias 07/09/2022 e 
19/10/2022. 

Infância DDS/DIS 

 

Assinatura de novo Protocolo de Colaboração com o Comité 
Português para a UNICEF, após manifestação de interesse por 
parte da CML em renovar a candidatura ao Programa (Proposta Nº 
657/2022, aprovada a 17 de outubro de 2022, inclui a minuta do 
Protocolo e a transferência da comparticipação prevista). Protocolo 
assinado a 25 de novembro. 

Infância DDS/DIS 

 

Projeto Luz verde à Criança - Projeto Escola de Segunda 
Oportunidade - Educar e Formar para Inserir Lisboa - A Escola de 
Segunda Oportunidade “E2O” - Educar e Formar para Inserir - 
Lisboa, ao abrigo do protocolo de cooperação celebrado entre a 
Direção Geral dos Estabelecimentos Escolares (DGESTE), a Câmara 
Municipal de Lisboa (CML), o Agrupamento de Escolas Eça de 
Queirós e o Instituto de Apoio à Criança (IAC), apresenta-se como 
uma resposta de qualificação múltipla, flexível, complementar face 
às ofertas existentes e desenvolvida em contexto escolar e não 
escolar. A “E2O - Educar e Formar para Inserir – Lisboa”, contou 
com duas turmas de 12 alunos, cada, em medida PIEF, para 
conclusão e obtenção do 2º e 3º ciclos, respetivamente. No âmbito 
do trabalho em parceria com a Equipa de Prevenção da Unidade de 
Intervenção Local Lisboa da Divisão de Intervenção nos 
Comportamentos Aditivos e Dependências da Administração 
Regional de Saúde, a CML, através das equipas do Núcleo da 
Infância e Núcleo das Vulnerabilidades, aplicou o Programa “Eu e os 
Outros”, programa de Treino de Competências Pessoais na 
Prevenção de Comportamentos Aditivos e Dependências, nas 
turmas da Escola de Segunda Oportunidade. Este programa tem 
por objetivo genérico promover a reflexão em grupo sobre vários 
temas ligados à adolescência, criando uma dinâmica de grupo 
geradora de crescimento pessoal e social. Constitui-se como um 
instrumento promotor de processos de tomada de decisão, 
confrontação no seio do grupo e exploração de informação. No dia 
26 de maio realizou-se uma ação com os técnicos da DICAD para os 
jovens sobre os comportamentos aditivos e as substâncias. Este 
programa teve início a 15 de março e término a 2 de junho com 
uma periodicidade semanal. 

Infância DDS/DIS 
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 Apoio às Famílias 

No contexto da crise humanitária na Ucrânia, foi celebrado 
Protocolo de colaboração entre a Câmara Municipal de Lisboa, a 
Caminhos da Infância e a Fundação Calouste Gulbenkian, entidade 
financiadora do programa - para dar resposta a crianças refugiadas, 
não integradas em creche/jardim de infância e suas famílias. A 
Associação Caminhos da Infância foi convidada a dinamizar o grupo 
localizado na Fundação Calouste Gulbenkian, especialmente 
dirigido a mães e crianças refugiadas da Ucrânia com idades 
previstas, compreendidas entre os 4 e os 6 anos, utilizando a 
metodologia “Grupos ABC – Aprender, Brincar, Crescer”. O grupo 
iniciou a 5 de maio e encerrou a 8 de setembro, sendo realizadas 
35 sessões ao longo das 19 semanas, incluindo 17 crianças. Este 
projeto foi acompanhado pelo Núcleo da Infância e a Equipa do 
Programa Municipal de Emergência “VSI TUT – TODOS AQUI”, 
ESPAÇO "TODOS AQUI". 

Infância DDS/DIS 

 

PARTENARIADO 
PARA A COESÃO 

SOCIAL 

D1.P006.01     
Programa Universo 
D | Os Direitos, na 
Criança e no Jovem 

Educação para os Direitos e Valores Humanos - Programa 
Universo D |Os Direitos, na Criança e no Jovem - Foram realizadas 
pela equipa 83 “viagens” - ações de sensibilização, formação - 
dirigidas a crianças, jovens e adultos provenientes de: JI e Escolas 
Básicas, 907; Escolas Profissionais e Secundárias, 143; Escolas 
Superiores, 78; ATL's e outras Associações, 227; num total de 1.355 
participantes (839 crianças, 291 jovens e 225 adultos). 

Direitos e 
Valores 

Humanos 
DDS/DPC 

 

Realizada 1 “Viagem” no Universo D para apresentação do 
Programa a um grupo de 13 técnicos/as, das comitivas 
internacionais da UNICEF. 

Direitos e 
Valores 

Humanos 
DDS/DPC 

 

Redes Sociais - Foi mantida a atividade das páginas do Instagram e 
Facebook do Universo D, atingindo no final do ano um total de 
1.021 seguidores. 

Direitos e 
Valores 

Humanos 
DDS/DPC 

 

8ª Edição do Prémio de Jornalismo “Os Direitos da Criança em 
Notícia”- Representação da CML, enquanto parceira, com o 
objetivo de se valorizar trabalhos jornalísticos de referência sobre 
temáticas relacionadas com os Direitos e Valores Humanos, 
promovido pelo Fórum dos Direitos da Criança. 

Direitos e 
Valores 

Humanos 
DDS/DPC 

 

Formação "Bullying nas Escolas" no âmbito Plano Anual de 
Formação da CML - Realização de uma ação às Assistentes Técnicas 
e Operacionais das Escolas Públicas, em colaboração com o 
Departamento de Desenvolvimento e Formação (DDF), num total 
de 18 participantes. 

Direitos e 
Valores 

Humanos 
DDS/DPC 

 

Visita técnica ao programa Universo D de representantes da Rede 
de Municípios Potencialmente Saudáveis do Brasil e da Rede 
Portuguesa de Municípios Saudáveis - Foi iniciada parceria 
internacional visando a criação de multiplicadores em Direitos e 
Valores Humanos, com base na metodologia de Educação Não 
Formal utilizada no Programa Universo D. 

Direitos e 
Valores 

Humanos 
DDS/DPC 

 

Nos meses de maio e junho, a equipa do Programa Universo D 
esteve envolvida no projeto de interculturalidade Academia CV.pt 
em parceria com a ADM Estrela, que tinha como objetivo "... criar 
uma rede de apoio à integração de crianças migrantes com 
dificuldades na comunicação em língua portuguesa, com impacto 
ao nível das aprendizagens, sucesso escolar e integração social", 
que envolveu o Agrupamento de Escolas Marquesa de Alorna. A 
equipa do Universo D recebeu turmas do 1º ciclo de três escolas: 
EB São Sebastião da Pedreira, EB Mestre Arnaldo Louro de Almeida 
e EB Mestre Querubim Lapa, abrangendo alunos de 11 
nacionalidades diferentes, com o objetivo de sensibilizar para os 
Direitos e Valores Humanos no âmbito da Interculturalidade e 
Cidadania. 

Direitos e 
Valores 

Humanos 
DDS/DPC 
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D1.P006.02    
Outros 
Equipamentos 
Sociais - 
Intervenções 
Diversas 

Acompanhamento de obras no CATR - Centro de Acolhimento 
Temporário para Refugiados; Execução de projeto e 
acompanhamento de obra referente ao espaço Lisboa + Igualdade - 
Resposta com Atendimento e Acompanhamento especializado a 
Vítimas de Violência Doméstica e de Género. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS 

 

 
Rede Social de 
Lisboa 

Cogestão do funcionamento diário da Rede Social de Lisboa. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS 

 

Coorganização de reunião extraordinária do Conselho Local de 
Ação Social de Lisboa (CLAS-Lx), no dia 4 de abril, da qual se 
destacam, a apresentação do Programa Municipal para 
Acolhimento e Integração dos refugiados Ucranianos; a 
identificação de possíveis contributos das Entidades parceiras para 
os diferentes eixos do Plano Municipal; os próximos passos que 
estão preconizados: concertação das respostas a manter; natureza 
dos apoios e recursos que se preveem como necessários, apelando 
ao envolvimento e colaboração dos parceiros do CLAS-Lx. 
Coorganização da 39ª Reunião Plenária do Conselho Local de Ação 
Social de Lisboa (CLAS-Lx), no dia 9 de maio, no Fórum Lisboa, da 
qual se destacam a apresentação do e-book Interações; os 
Pareceres Emitidos em 2021 pelo CLAS-Lx; e a Apresentação, 
Discussão e Votação do Relatório Final do PDS 2017-2021. 
Procedeu-se, ainda, à adesão de 7 novas instituições passando, 
deste modo, a Rede Social de Lisboa a contar com 540 parceiros. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS 

 Emissão de pareceres sobre 27 candidaturas rececionadas 
referentes ao Plano de Recuperação e Resiliência - PRR. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS 

 

Emissão de pareceres técnicos do Conselho Local de Ação Social de 
Lisboa (CLAS-Lx), relativo a 4 candidaturas no âmbito do Programa 
de Respostas Integradas (PRI) do Território do Concelho de Lisboa 
(LVT/LX/GAB/087/43C). 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS 

 

Análise dos critérios de elegibilidade das 26 candidaturas ao Selo 
de Boas Práticas, e encaminhamento para o júri do concurso 
constituído no âmbito das plataformas supraconcelhias da Grande 
Lisboa e do Oeste. Análise e avaliação de 18 candidaturas à 3ª 
edição do Selo de Boas Práticas de Intervenção Social no âmbito 
das plataformas supraconcelhias da Grande Lisboa e do Oeste. 
Acompanhamento do trabalho desenvolvido pela Plataforma 
Supraconcelhia - plenários e Integração (enquanto representante 
do CLAS de Lisboa) no Júri do Selo de Boas Práticas de Intervenção 
Social. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS 

 

Emissão de parecer técnico - prorrogação do CLDS @tiVAr 4G (Vale 
de Alcântara), no âmbito da Operação do CLDS 4G, liderado pela 
Fundação AGA KHAN. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS 

 Acompanhamento da dinâmica desenvolvida pelas 21 Comissões 
Sociais de Freguesia. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS 

 

Acompanhamento e colaboração nas ações desenvolvidas pelos 
Grupos de Trabalho do PDS 2017-2021 e articulação com as 
dinâmicas locais, com vista a uma maior articulação e 
territorialização de ações do PDS. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS 
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 Elaboração de Relatório Final do Plano de Desenvolvimento Social 
2017-2021, com a colaboração de todos os Grupos de Trabalho. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS 

 

Presença na 35ª Reunião Plenária das Plataformas 
Supraconcelhias da Grande Lisboa e Oeste, no dia 29 de junho, 
onde foi apresentado enquanto Prática Eficaz, promovidas no 
âmbito da Rede Social, o caso do CLAS de Lisboa - Rede Social de 
Lisboa sobre o tema "Dinâmicas de partilha e reflexão - ação inter - 
comissões sociais de freguesia, uma metodologia de intervenção". 
Estiveram em modo presencial 39 participantes e 23 em formato 
online.  

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS 

 

Presença na XV Sessão Plenária da Comissão Social de Freguesia 
de Alvalade, no dia 27 de setembro, enquanto facilitadores de 
mesa, orientando a gestão e organização do trabalho de grupo, 
segundo a metodologia de Design Thinking. Esta sessão teve como 
principal objetivo iniciar o trabalho de atualização dos dados 
relativos ao diagnóstico social da Freguesia, proporcionando um 
momento de reflexão conjunto. Esta ação esteve dividida em 9 
mesas e contou com a presença de cerca de 80 pessoas.  

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS 

 

No âmbito territorial, a Comissão Social de Freguesia de Benfica - 
Grupo de Saúde Mental, realizou no dia 16 de março, via Zoom, o 
9º Encontro de Saúde Mental “Labirintos da Violência” e, no dia 28 
de abril, via Zoom, o 10º Encontro de Saúde Mental “Em Família: 
quebrar o silêncio… Reflexões e Olhares sobre a violência 
doméstica”. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS 

 

PDS 2017-2021 - Codinamização do Plano de Atividades: Eixo 1 - 
Reforço e Territorialização da RSL - 15 de fevereiro e 24 de março - 
Realização de dois Encontros (via Teams) de Núcleos Executivos das 
Comissões Sociais de Freguesia, com o objetivo de reflexão e 
planificação das atividades para o ano de 2022 e; apresentação da 
Estratégia Nacional de Luta Contra a Pobreza e a sua articulação 
com a missão, as atribuições, a organização e a intervenção e 
funcionamento das CSF, contando-se com a presença de 100% das 
CSF; 5 de abril - Realização (via ZOOM) de um Encontro 
Dinâmico/Laboratório de partilha de conhecimentos e 
aprendizagem, com o tema - "Saúde Mental e Bem-Estar", dirigido 
aos núcleos executivos das Comissões Sociais de Freguesia, com o 
objetivo de identificar iniciativas e processos que possam promover 
o Bem-estar das Comunidades, de modo a concretizar planos de 
Bem-estar adequados a cada território e comunidade - contou com 
a presença de 34 participantes; 12 e 19 maio - Em parceria com a 
EAPN, realização de uma ação de formação com o tema: Liderança, 
Gestão e Motivação de Equipas - ação dirigida aos Núcleos 
Executivos das Comissões Sociais de Freguesia e contou com a 
presença de 23 participantes; 25 de maio - Realização de um 
Encontro de Comissões Sociais de Freguesia, na Casa dos Direitos 
Sociais, com o tema “A Parceria e Participação nas CSF, enquanto 
requisitos dos Processos de Intervenção Locais Integrados” - contou 
com a presença de 30 participantes. 22 e 29 de setembro - Em 
parceria com a EAPN, realização de uma Oficina de Prática e 
Conhecimento sobre Monitorização e Avaliação - ação dirigida aos 
Núcleos Executivos das Comissões Sociais de Freguesia e contou 
com a presença de 23 participantes; 15 novembro - Realização do 
III Encontro Anual de Comissões Sociais de Freguesia, no auditório 
do ISS, tendo como tema Participação: O Farol de uma Intervenção 
Qualificada, e contando com a presença de 130 participantes. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS 
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 PDS 2017-2021 - Codinamização do Plano de Atividades: Eixo 2 - 
Crianças e Jovens - Continuação da elaboração de proposta de 
protocolo sobre a Estratégia de Intervenção Integrada com Crianças 
e Jovens para a Cidade de Lisboa | 2020-2030 - Rede Social de 
Lisboa. Eixo 3 - Comportamentos Aditivos - Elaboração e 
apresentação à CT dos documentos finais sobre Redução de Riscos 
e Minimização de Danos (RRMD) - Uma Estratégia para Lisboa e 
respetivo Plano /Orçamento para a sua implementação. Eixo 3 - 
Violência Doméstica - Participação em reunião de preparação do III 
Plano Municipal de Prevenção e Combate à Violência contra as 
Mulheres, Violência Doméstica e de Género. Eixo 3 - Deficiência – 
Participação numa reunião informal no dia 20 de maio, nos Paços 
do Concelho, na Sala do Arquivo, dinamizada pelo Gabinete da Sra. 
Vereadora dos Direitos Humanos e Sociais. Esta reunião teve como 
objetivo construir em conjunto uma Estratégia Municipal para 
Pessoas com Deficiência. Eixo 3 - Deficiência | Saúde Mental e Eixo 
4 - Empregabilidade - Consulta ao mercado para a elaboração de 
uma campanha de sensibilização para a empregabilidade de 
públicos especialmente vulneráveis, nomeadamente pessoas com 
deficiência e pessoas com experiência de doença mental. Eixo 4 - 
Empregabilidade - Realização de Reunião Plenária do Grupo de 
Trabalho de Promoção da Empregabilidade, no dia 13 de janeiro, 
via teams, que teve como ordem de trabalhos a apresentação do 
Mapa de Respostas de Empregabilidade em Lisboa - mapear e 
consultar; Propostas das medidas e objetivos que considerariam 
importantes num próximo PDS no que diz respeito à promoção da 
empregabilidade; Dados objetivos sobre as ações realizadas em 
2021 pela organização/ rede de empregabilidade - nº e nome de 
ações de capacitação, nº e nome de ações de formação, feiras de 
emprego/ cafés para a empregabilidade - com o número de 
pessoas abrangidas em cada uma; Plano de ação da V organização/ 
Rede de Empregabilidade para o ano de 2022 no que diz respeito à 
empregabilidade. 20 de janeiro - Participação no evento "FACTOR E 
- O Futuro do Emprego É Hoje", em formato online e 24 de 
novembro - Evento “FACTOR E - INSPIRA-TE”, na Biblioteca de 
Marvila. O FACTOR E é uma iniciativa no âmbito da promoção do 
emprego, empreendedorismo e formação organizada anualmente 
desde 2014, e organizado pela Comissão Social de Freguesia de 
Marvila, Eixo Emprego e Empreendedorismo, e tem como objetivo 
promover o encontro entre pessoas à procura de emprego, 
formação e entidades empregadoras. Reforço da divulgação do 
Mapa de Respostas no âmbito da Empregabilidade na Cidade de 
Lisboa e solicitação de colaboração para a sua atualização. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS 

 

Ação de sensibilização nas ruas da freguesia de Alvalade, no 
âmbito da acessibilidade pedonal para pessoas cegas e com 
mobilidade condicionada - Ação de rua realizada no âmbito da 
Comissão Social da Freguesia de Alvalade. 

Deficiência DDS/DCJ 

 

Participação do Núcleo da Deficiência no Eixo 3, Intervenção em 
Domínios de Maior Vulnerabilidade, GT Deficiência, sub-grupo 
Acessibilidades: 1 reunião de trabalho para balanço das atividades 
desenvolvidas em 2021, apresentação de propostas de atividades a 
desenvolver em 2022 e reflexão sobre contributos para o novo PDS. 

Deficiência DDS/DCJ 

 

Grupo de Trabalho de Crianças e Jovens (Rede Social de Lisboa) - 
Participação em reuniões da Comissão Executiva do Grupo de 
Trabalho de Crianças e Jovens em junho e julho. 

Infância DDS/DIS 
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 Grupo de Trabalho Pessoas Idosas - GT3 (Rede Social de Lisboa) - 
Surge no âmbito da Rede Social e enquadrado no Plano de 
Desenvolvimento Social, tem duas finalidades: 1. Promover a 
qualidade de vida e autonomia das pessoas idosas; 2. Requalificar, 
inovar e diversificar as respostas e serviços para a população idosa. 
O Núcleo Envelhecimento enquanto parceiro do GT3 participou no 
Grupo Alargado, no SubGrupo “Reflexão Respostas Sociais" e no 
SubGrupo “Qualidade de Vida”. No Subgrupo “Reflexão Respostas 
Sociais" o trabalho desenvolvido teve como objetivos - Refletir 
sobre o impacto do COVID-19 nas respostas sociais Centro de 
Dia(CD) e Serviço de Apoio Domiciliário (SAD), tendo em conta as 
dificuldades já sentidas no passado; Perspetivar novas formas de 
organização do CD e SAD para além da situação COVID-19, mudar o 
que necessita de ser mudado. 

Envelhecimento 
Ativo 

DDS/DIS 

 

Foi assegurada a representação da Autarquia de Lisboa nas 
reuniões da Comissão Executiva do Grupo da Saúde Mental para 
elaboração do relatório final. Participação na Reunião de CLAS da 
Rede Social. 

Saúde e 
Qualidade de 

Vida 
DDS/DPC 

 

Comissão Social da Junta de Freguesia de Benfica - Grupo de 
Saúde Mental, Participação nas reuniões do grupo. Realizado a 16 
de março, o 9º Encontro “Labirinto da Violência”, via zoom com 
cerca de 83 pessoas e mais de 200 visualizações no youtube. No 
encontro foi apresentado e divulgado o site do grupo com 
designação “Núcleo de Saúde Mental de Benfica” para 
conhecimento da população. Em setembro foi criada uma página 
de facebook com o mesmo nome do site. No Dia Mundial de Saúde 
Mental (10 de outubro), para assinalar esta data, o grupo partilhou 
durante o mês de outubro atividades de promoção da saúde 
mental nos meios de comunicação online. 

Saúde e 
Qualidade de 

Vida 
DDS/DPC 

 

Rede Portuguesa 
de Cidades 
Saudáveis (RPCS) 

Rede Portuguesa de Cidades Saudáveis - Representação do 
Município de Lisboa nas reuniões do Grupo Técnico, Conselho de 
Administração e Assembleia Intermunicipal da Rede Portuguesa de 
Municípios realizadas durante 2022, bem como nas celebrações 
dos 25 Anos da Rede que decorreram no Município de Santo Tirso 
no dia 10 de outubro. Acolhimento e apresentação de projetos 
desenvolvidos, ou apoiados, pelo Município de Lisboa - Programa 
Universo D e o Projeto C.A.S.O. Lisboa - à responsável da Rede de 
Municípios Potencialmente Saudáveis do Brasil. Dessa visita, 
resultou uma colaboração que está a ser desenvolvida com o 
Programa Universo D e duas Redes brasileiras - Rede de Municípios 
Potencialmente Saudáveis do Brasil e a Rede Pernambucana de 
Municípios Saudáveis. 

Saúde e 
Qualidade de 

Vida 
DDS/DPC 

 

Conselhos 
Municipais 

Conselho Municipal da Juventude (CMJ) - Realização de 3 reuniões 
de Grupos de Trabalho, no âmbito do CMJ, a 29, 30 de junho e 7 de 
julho, com vista à recolha de contributos para a Semana da 
Juventude e para o Regulamento Interno do CMJ. 

Juventude DDS/DCJ 

 

Conselho Municipal para a Interculturalidade e Cidadania (CMIC) - 
Realização de reunião em 15 de março de 2022 - cerca de 70 
participantes, representantes dos membros e observadores deste 
Conselho, para além de outras entidades da área da 
interculturalidade convidadas. 

Diálogo 
Intercultural e 
Inter-religioso 

DDS/DCJ 
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Conselho Municipal para a Igualdade (CMI) - Realização da 10ª 
reunião plenária do Conselho Municipal para a Igualdade, uma 
estrutura consultiva do Município de Lisboa em matéria de 
conceção, implementação e avaliação das políticas públicas 
municipais de promoção de igualdade e combate à discriminação, 
presidida pela Senhora Presidente do CMI, no dia 08 de abril de 
2022, na Sala de Arquivo dos Paços do Concelho, com a 
participação de cerca de 75 pessoas. Criação de Grupos de Trabalho 
do CMI, para a elaboração do II Plano Municipal para a Igualdade 
de Género e do II Plano Municipal LGBTI+. 

Igualdade DDS/DPC 

 Programa Casa 
Aberta 

Programa Casa Aberta - Pedidos de reparação e manutenção - 
Atendimento e resposta a munícipes abrangidos no âmbito deste 
Programa Municipal a pedidos de reparação/manutenção e de 
remoção de equipamentos mecânicos de acessibilidade vertical 
colocados no domicílio de pessoas com deficiência ao abrigo do 
protocolo de colaboração entre a CML e a Fundação Liga para a 
execução do Programa Casa Aberta. Foram efetuadas 20 
reparações/remoções. 

Deficiência DDS/DCJ 

 

Desenvolvimento 
Comunitário 

Acompanhamento do Programa Escolhas 8ª. Geração, no âmbito 
do Consórcio do Projeto "Fazer a Ponte", envolvendo as freguesias 
de Campo de Ourique e Alcântara. Participação em 6 reuniões 
(presenciais e via teams); Pedido de cedência de autocarro para a 
realização de duas visitas (Palácio Foz e KidZania) com a 
participação de 40 crianças dos 7 aos 16 anos de idade. 

Desenvolviment
o Comunitário 

DDS/DIS 

 

Acompanhamento do Contrato Local de Desenvolvimento Social 
(CLDS) - 4ª. Geração (território do Vale de Alcântara) - Participação 
da apresentação de 5 Projetos de Inovação Comunitária; Emissão 
de parecer sobre relatório de auto-avaliação do CLDS-4G do Vale de 
Alcântara, Vale de Chelas e Santa Clara; Emissão de parecer sobre 
relatório de auto-avaliação e proposta de prolongamento no 
Espaço Comunitário da Quinta do Loureiro do CLDS-Vale de 
Alcântara até 30 de junho de 2023. 

Desenvolviment
o Comunitário 

DDS/DIS 

 

Representação nos termos da Portaria n.º 257/2012, no âmbito do 
enquadramento legal da medida de política social do Rendimento 
Social de Inserção, envolvendo os territórios das Freguesias dos 
Olivais e Parque das Nações, com a participação em 15 reuniões 
presenciais. 

Desenvolviment
o Comunitário 

DDS/DIS 

 

Acompanhamento e apoio técnico dos grupos de 
trabalho/subgrupos e grupos informais das Comissões Sociais de 
Freguesia da Cidade com a participação em 28 reuniões; 4 
participações em atividades/iniciativas desenvolvidas no âmbito 
das CSF (Alvalade - distribuição de folheto porta a porta - projeto 
“O meu vizinho”; Ajuda - ação de bem estar “Roda da Segurança”; 
Marvila - Comemoração dos 10 anos da CSF; e Lumiar - Festival de 
Telheiras). 

Desenvolviment
o Comunitário 

DDS/DIS 

 

Participação no III Encontro Anual das Comissões Sociais de 
Freguesia – Participação “O farol de uma intervenção qualificada”, 
Rede Social de Lisboa, no Auditório do Instituto de Segurança 
Social. 

Desenvolviment
o Comunitário 

DDS/DIS 

 

Interlocução do programa BIP/ZIP, verificação da pertinência de 
cada candidatura, procedendo à elaboração dos 
contributos/observações no âmbito da Rede de Serviços. 
Submissão de Candidaturas 2022, tidas em conta na fase de 
execução e sustentabilidade - Participação em 2 reuniões no 
âmbito da apresentação dos projetos homologados na vertente de 
execução e sustentabilidade. 

Desenvolviment
o Comunitário 

DDS/DIS 
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D1.P006.04    
Ações Dias 
Temáticos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dia Internacional de Tolerância Zero à Mutilação Genital Feminino 
- Assinalando este dia, a Câmara Municipal de Lisboa esteve 
presente no 6.º Encontro Regional pela Intervenção Integrada pelo 
Fim da Mutilação Genital Feminina, que decorreu no dia 05 de 
fevereiro, das 9h às 18h, no Fórum José Manuel Figueiredo, na 
Moita, enquanto entidade parceira do grupo organizador. 

Igualdade de 
Género 

DDS/DCJ 

 

Dia Internacional do Preservativo - No dia 13 de fevereiro foi 
divulgado um vídeo de sensibilização para o uso do preservativo e a 
realizadas sessões de rastreios, promovido pela iniciativa ‘Love 
Condom’, que contou com a participação de representantes de 
entidades da área da saúde, sociedade civil, autarquia. A 14 de 
fevereiro foi realizada uma ação de rua no Cais do Sodré, tendo 
havido o apoio da equipa do GAT ' Africk na realização de sessões 
de rastreios. Distribuídos 10.944 preservativos masculinos, 200 
preservativos femininos e 750 postais sobre a utilização do 
preservativo e folhetos informativos sobre hepatites, VIH e sífilis. 
Rastreadas 26 pessoas. Teve como objetivo sensibilizar a população 
em geral para a utilização do preservativo como meio de prevenção 
do VIH, infeções sexualmente transmissíveis e de gravidezes não 
desejadas.  

Saúde e 
Qualidade de 

Vida 
DDS/DPC 

 

Dia Internacional da Síndrome de Angelman (15 de fevereiro) - O 
Município de Lisboa associou-se à ANGEL - Associação de Síndrome 
de Angelman Portugal nas iniciativas comemorativas através da 
iluminação (a cor azul) da Estátua Equestre de D. José I, na Praça do 
Comércio. 

Deficiência DDS/DCJ 

 

Dia Internacional da Mulher (8 de março) - Assinalando este dia, a 
Câmara Municipal de Lisboa promoveu uma conversa informal 
entre a Vereadora com o pelouro dos Direitos Humanos e Sociais, e 
Mónica Ferro, Diretora do Escritório de Genebra do Fundo das 
Nações Unidas para a População, com o objetivo de abordar os 
direitos das mulheres numa sociedade que se pretende cada vez 
mais inclusiva. A entrevista foi transmitida em livestreaming para 
toda a CML e pelas redes sociais da CML para o público em geral. 

Igualdade de 
Género DDS/DCJ 

 

Dia Internacional da Mulher - Assinalado em parceria com o 
GAT'Africk e a Associação de Moradores do Bº Portugal Novo no 
dia 12 de março com uma ação dirigida às mulheres migrantes de 
origens subsariana, residentes neste bairro a fim de sensibilizar 
para a realização de testes como prevenção de doenças. Realizados 
18 testes ao nível do VIH, VHB e VHC e IST.  

Saúde e 
Qualidade de 

Vida 
DDS/DPC 

 

Comemoração do Mês da Prevenção dos Maus Tratos na Infância 
2022 - Por forma a assinalar o Mês da Prevenção dos Maus Tratos 
na Infância 2022, a Câmara Municipal de Lisboa, através dos 
Departamentos para os Direitos Sociais realizou um laço humano 
no dia 22 de abril no Páteo da Galé com a participação dos 
Vereadores, Dirigentes e funcionários da CML. No dia 28 de abril foi 
divulgado nas redes sociais um vídeo sobre o making off do laço 
com o enquadramento da Vereadora do Gabinete dos Direitos 
Humanos e Sociais.  

Infância DDS/DIS 

 

Dia Internacional contra a Homofobia, Transfobia e Bifobia (17 de 
maio) - Foi assinalado com o Hastear da Bandeira Arco-Íris nos 
Paços do Concelho, pelo Presidente da CML e restante executivo 
municipal, contando também com a presença de representantes de 
entidades da comunidade LGBTI+. 

Igualdade de 
Género 

DDS/DCJ 
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Semana Europeia do Teste da Primavera (16/23 maio) - 
Organizada pela EuroTEST, com o objetivo de relembrar toda a 
comunidade de doenças como o VIH, hepatites virais e infeções 
sexualmente transmissíveis e sensibilizar para a prevenção destas 
doenças, nomeadamente as populações mais vulneráveis 
(migrantes, pessoas utilizadoras de drogas). Nesta semana, em 
parceria com juntas de freguesia do Lumiar, Santa Clara, Santa 
Maria Maior e Misericórdia foram concertados esforços no sentido 
de ser aumentado a disponibilização do rastreio comunitário em 
diferentes locais das freguesias. Para este fim houve a participação 
dos parceiros da Rede de Rastreio Comunitária que atuam no 
município de Lisboa: Associação Ares do Pinhal, Associação Crescer, 
Liga Portuguesa Contra a Sida, Unidade de Cuidados na 
Comunidade do Lumiar, Associação de Promotores de Saúde 
Ambiente e Desenvolvimento Sócio Cultural (PROSAUDESC), 
Associação Cultural para o Desenvolvimento (CulturFACE) e 
Associação Lusofonia Cultura e Cidadania (ALCC). Divulgação nas 
redes sociais municipais dos locais de rastreio em Lisboa. 
Preservativos masculinos 4.836; Preservativos femininos 140; 
material de consumo 4.145; material informativo 109. Rastreadas 
cerca de 547 pessoas.  

Saúde e 
Qualidade de 

Vida 
DDS/DPC 

 

Dia Mundial do Dador de Sangue (14 de junho) - Assinalado pelo 
Instituto Português de Sangue e da Transplantação, no Largo de 
Santos, no período de 15 a  23 de junho. Com o objetivo de 
divulgar/sensibilizar para a promoção da dádiva de sangue. Foram 
abordadas 150 pessoas. 

Saúde e 
Qualidade de 

Vida 
DDS/DPC 

 

Dia Mundial das Hepatites Virais (assinalado a 28 e 29 de julho) - 
Com várias iniciativas realizadas em parceria com a DGS/Programa 
Nacional para as Hepatites Virais, Associação de Moradores Viver 
Melhor no Beato, Liga Portuguesa contra a Sida. Apresentado a 28 
de julho o Relatório do Programa Nacional para as Hepatites Virais 
nos Paços do Concelho da CML; iluminação de cor amarela da 
estátua de D. José I; a 29 de julho realizou-se ação de sensibilização 
em saúde e sessões de testes rápidos de hepatite B e hepatite C 
aos residentes do Bº João Nascimento, bem como elastografias 
hepáticas. Rastreadas cerca de 25 pessoas. 

Saúde e 
Qualidade de 

Vida 
DDS/DPC 

 

Dia Mundial da Saúde Mental (10 de outubro) - A CML associou-se 
à Federação Nacional de Entidades de Reabilitação de Doentes 
Mentais (FNERDM) para sensibilizar para os problemas de saúde 
mental e combater o estigma associado. A atividade, “Outdoor pela 
Saúde Mental”, realizou-se no dia 15 de outubro. Consistiu numa 
caminhada de 3 Km entre a Doca de Stº Amaro e o Padrão dos 
Descobrimentos e contou com a participação de cerca de 480 
participantes. 

Saúde e 
Qualidade de 

Vida 
DDS/DPC 

 

Dia Mundial da Bengala Branca (15 de outubro) - Debate temático 
promovido pelo Gabinete da Vereadora do Pelouro dos Direitos 
Humanos e Sociais em colaboração com a APEC, na sala de 
exposições dos Paços do Concelho de Lisboa, no dia 17/10/2022 e 
Voto de Saudação n.º75/2022, aprovado por unanimidade na 
Reunião Pública de Câmara de 03/10/2022. 

Deficiência DDS/DCJ 

 

O Dia Mundial da Alimentação (16 de outubro) - Foi assinalado 
com o lançamento do Projeto "Heróis da Fruta" na Freguesia de 
Alvalade. A ação foi desenvolvida em parceria com a APCOI 
(Associação Portuguesa Contra a Obesidade Infantil) e a Junta de 
Freguesia de Alvalade. Decorreu no Mercado Municipal numa 
manhã de sábado, tendo contado com a presença de várias 
entidades e pessoas da comunidade. 

Saúde e 
Qualidade de 

Vida 
DDS/DPC 
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Dia Europeu de Combate ao Tráfico de Seres Humanos (18 de 
outubro) - Celebrado com a Distribuição no Centro de Atendimento 
"Todos Aqui", o Folheto da CIG "Conheça os Sinais para a sua 
Segurança e Proteção" em Português, Ucraniano e Inglês (Atividade 
promovida pela CML, enquanto parceira na Rede Regional de 
Lisboa e Vale do Tejo de Apoio e Proteção a Vítimas de Tráfico de 
Seres Humanos). 

Igualdade de 
Género DDS/DCJ 

 

Semana da Juventude - Realizou-se de 14 a 21 de outubro, em 
vários locais da cidade, com atividades/debates nas áreas do 
associativismo, saúde mental, jornada mundial da juventude, 
desporto, música, teatro, entre outras. Envolveu as Associações de 
Estudantes, Associações Juvenis, e organizações que trabalham 
com e para Jovens. As atividades realizaram-se em vários espaços 
na Cidade - Caleidoscópio; Estação Sul/Suestes; Fórum Lisboa; 
Espaço LX Jovem. 

Juventude DDS/DCJ 

 

Dia Municipal para a Igualdade (24 de outubro) - Participação da 
CML, enquanto parceira da comissão organizadora da Agenda 
Nacional, sob o lema “Igualdade é Desenvolvimento”, nas 
comemorações do Dia Municipal para a Igualdade 2022 que 
decorreram de 17 a 31 de outubro 2022. Foram ainda inscritas 
iniciativas na Agenda Nacional para o Dia Municipal para a 
Igualdade, entre as quais a realização do Workshop "Conhece os 
teus direitos, vem compreender os teus direitos e o Processo 
Crime", desenvolvido pela FEM - Feministas em Movimento no 
âmbito do Projeto Empoderadamente, com o apoio da CIG - 
Comissão para a Cidadania e Igualdade de Género e da Câmara 
Municipal de Lisboa, dirigido a mulheres vítimas de violência 
doméstica e violência de género e população em geral, que teve 
lugar no dia 27 de outubro, no Edifício Municipal do Campo 
Grande. A ação contou com a participação de 10 mulheres. 

Igualdade de 
Género 

DDS/DCJ 

 

Mês da Diabetes (novembro) - Para assinalar o Dia Mundial da 
Diabetes (14 de novembro) a Autarquia e outros parceiros que 
integram a Iniciativa Cities Changing Diabetes Lisboa, realizaram no 
dia 14 um evento de relançamento da iniciativa no próximo ano em 
Lisboa, onde participaram cerca de 70 pessoas e contou com a 
colaboração de especialistas desta área. No dia 26 de novembro foi 
ainda realizada mais uma “Caminhada Noturna pelos Miradouros 
de Lisboa”, onde participaram cerca de 150 pessoas. 

Saúde e 
Qualidade de 

Vida 
DDS/DPC 

 

Semana Europeia do Teste do VIH e Hepatites Virais (22/29 
novembro) - Esta semana tem como objetivo relembrar toda a 
comunidade de doenças como o VIH, hepatites virais e infeções 
sexualmente transmissíveis e sensibilizar para a prevenção destas 
doenças, nomeadamente as populações mais vulneráveis. Em 
parceria com juntas de freguesia da cidade, nomeadamente do 
Lumiar, Santa Clara, foram concertados esforços no sentido de ser 
aumentado a disponibilização do rastreio comunitário em 
diferentes locais das freguesias. Participação dos parceiros da Rede 
de Rastreio Comunitária que atuam no município de Lisboa: 
Positivo e GAT (diversos serviços) e colaboração de outras 
entidades como a Associação Ares do Pinhal, Associação Crescer, 
Liga Portuguesa Contra a Sida, Unidade de Cuidados na 
Comunidade do Lumiar. Divulgação nas redes sociais municipais 
dos locais de rastreio em Lisboa. Distribuídos cerca de 2.880 
preservativos masculinos e 100 preservativos femininos 140. 
Rastreadas cerca de 736 pessoas (dados provisórios) no âmbito da 
Rede de Rastreio Comunitário no município de Lisboa. 

Saúde e 
Qualidade de 

Vida 
DDS/DPC 

 

Dia Internacional pelo fim de todas as formas de violência contra 
as Mulheres (25 de novembro) - Organização e participação na 
“Marcha pelo fim de todas as formas de Violência Contra as 
Mulheres”, que decorreu entre o Largo do Intendente e o Rossio. 

Igualdade de 
Género 

DDS/DCJ 
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No período compreendido entre o 32º aniversário da Convenção 
sobre os Direitos da Criança (CDC) a 20 de novembro, e o 74º 
aniversário da Declaração Universal dos Direitos Humanos 
(DUDH) a 10 de dezembro, as "viagens" realizadas foram focadas 
nestas comemorações. 

Direitos e 
Valores 

Humanos 
DDS/DPC 

 

A Câmara Municipal de Lisboa e a Plataforma Portuguesa para os 
Direitos das Mulheres promoveram junto das entidades públicas e 
da sociedade civil a organização e/ou coorganização de um 
conjunto de iniciativas para a composição de um programa global 
para realizar no âmbito dos 16 Dias de Ativismo pelo Fim à 
violência contra mulheres e raparigas em Lisboa. Este programa 
envolveu mais de quarenta entidades que, em conjunto, 
organizaram mais de 60 eventos: conferências, exposições, 
tertúlias, debates, teatro, cinema, campanhas online, ações em 
escolas e muito mais. O programa iniciou-se no dia 25 de 
novembro com a Conferência de Abertura, nos Paços do Concelho, 
e finalizou-se no dia 10 de dezembro - Dia Internacional dos 
Direitos Humanos com a Conferência de encerramento dos 16 dias 
de Ativismo pelo fim da violência contra Mulheres e Raparigas, 
igualmente nos Paços do Concelho. Objetivos do Programa - 
Assinalar o Dia Internacional pela Eliminação da Violência contra as 
Mulheres, em particular através da Marcha pelo Fim da Violência 
contra as Mulheres; Destacar as diferentes formas da violência 
contra mulheres e raparigas; Salientar o papel dos governos e das 
autarquias locais na prevenção e no combate a todas as formas da 
violência contra as mulheres e raparigas; Reforçar as parcerias 
entre entidades públicas, autarquias locais, associações de 
mulheres, organizações promotoras dos direitos humanos das 
mulheres e serviços especializados de apoio a sobreviventes; 
Conscientizar que a violência contra as mulheres e raparigas não é 
natural nem inevitável, e que esta pode ser prevenida e combatida, 
nomeadamente através da partilha de histórias de sucesso 
inspiradoras. 

Igualdade de 
Género 

DDS/DCJ 

 

Dia Mundial Combate contra a SIDA - Realizadas 9 ações de 
sensibilização subordinadas à temática do HIV e da prevenção das 
doenças sexualmente transmissíveis na Escola Secundária Pedro 
Nunes, tendo participado cerca de 225 alunos do 12º ano. As ações 
foram dinamizadas pela Fundação Portuguesa “ A Comunidade Luta 
Contra a Sida”, Associação Sol e Liga Portuguesa Contra a Sida. 
Distribuídos materiais preventivos (preservativos) e informativos 
(postais, cartazes das campanhas). 

Saúde e 
Qualidade de 

Vida 
DDS/DPC 

 

Celebração, através das redes sociais do Universo D, Facebook e 
Instagram - Dia Internacional do Obrigado a 11 de janeiro; Dia 
Internacional da Educação a 24 de janeiro; Dia Mundial da 
Discriminação Zero a 1 de março; Dia Internacional da Mulher a 8 
de março; Dia Mundial da Saúde a 7 abril; Dia mundial da Liberdade 
de Imprensa a 3 de maio; Dia Internacional da Família a 15 de maio; 
Dia Internacional contra a Homofobia e Transfobia a 17 de maio; 
Dia da Criança a 1 de junho; Dia Mundial do Dador de Sangue a 14 
de junho; Dia Mundial do Refugiado a 20 de junho; Dia 
Internacional da Juventude a 12 de agosto; Dia Mundial 
Humanitário a 19 de agosto; Dia Internacional do Acesso Universal 
à Informação a 28 de setembro; Dia Mundial da Saúde Mental a 10 
de outubro; Dia Internacional para a erradicação da pobreza a 17 
de outubro; Dia mundial do combate ao bullying a 20 de outubro; 
Dia Mundial das Cidades a 31 de outubro; Dia Internacional dos 
Direitos das Crianças a 20 de novembro; Dia Internacional para a 
Eliminação da Violência contra as Mulheres a 25 de novembro; Dia 
Internacional dos Direitos Humanos a 10 de dezembro. 

Direitos e 
Valores 

Humanos 
DDS/DPC 
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D1.P006.06    
Observatório de 
Luta Contra a 
Pobreza 

Aprovação de atribuição de apoio financeiro à EAPN - Rede 
Europeia Anti-Pobreza Portugal, no âmbito do planeamento e 
implementação, em parceria com o Município, de atividades e 
programas de luta contra a pobreza e exclusão social no contexto 
específico da cidade de Lisboa. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS 

 

Colaboração do OLCPL na atualização do Diagnóstico Social de 
Lisboa (DSL), para a conclusão dos capítulos sobre a População; 
Natalidade; Habitação; Emprego; Vulnerabilidade Social e 
Prestações Sociais.  

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS 

 

Continuidade de atualização do Referencial Estratégico de 
Indicadores (EAPN) para monitorização contínua da realidade 
multidimensional da pobreza e das vulnerabilidades sociais no 
Município de Lisboa - atualização para 2021 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS 

 

Conclusão do Projeto Piloto (EAPN) “Pensar Marvila” para a 
realização de um exercício microterritorializado para uma 
estratégia local integrada de combate à pobreza, em colaboração 
com a respetiva Comissão Social de Freguesia e replicação deste 
exercício na freguesia do Lumiar. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS 

 

Lançamento da Infografia "População Estrangeira - Cidade de 
Lisboa" (EAPN). Analisada a evolução do número de imigrantes na 
Cidade de Lisboa entre 2008 e 2020, destacando o seu perfil 
sociodemográfico e países de origem. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS 

 

D1.P006.09    
Transporte 
Adaptado 

Programa de Apoio à Mobilidade (PAM): Programa de iniciativa 
municipal que assegura o transporte diário (gratuito) a cerca de 19 
pessoas com deficiência, que realizam deslocações desde casa para 
- universidades/escolas de formação profissional/centros de 
atividades ocupacionais/emprego e novamente no regresso a casa. 
O programa sofreu um enorme impacto com a Pandemia COVID 19. 
A operacionalização do programa é realizada através de parceria 
com a Associação Elo Social (protocolo de colaboração) com a 
disponibilização de 6 ajudantes de motorista do Centro de Emprego 
Protegido do Elo Social e ainda com a Divisão de Gestão de 
Frota/DRMM/DMHU/CML. Articulação diária com todos os 
intervenientes do programa com vista à execução do mesmo. 

Deficiência DDS/DCJ 

 

 
ECONOMIA E 

EMPREENDEDOR
ISMO SOCIAL 

D1.P007.02    Rede 
Emprega - Lisboa 

Programa RedEmprega Lisboa - Visa aumentar a empregabilidade 
da população da cidade de Lisboa, através da dinamização de redes 
territoriais, agregando diversas entidades e dinâmicas locais, que 
promovam de forma integrada, respostas à população 
desempregada e à procura de trabalhadores e trabalhadoras por 
partes das empresas. Atualmente existem sete redes de 
empregabilidade na cidade de Lisboa que abrangem 20 freguesias e 
cerca de 120 entidades parceiras. Dados do Programa 2022: N.º de 
pessoas acompanhadas - 376, N.º de Pessoas Empregadas - 197, 
N.º de Pessoas com Acompanhamento pós-colocação - 115, N.º de 
Pessoas Encaminhadas para Formação - 66, N.º de Entrevistas para 
Emprego - 831. 

Economia e 
Inovação Social DDS/DPC 

 

Apoio às 7 Redes de empregabilidade existentes na cidade - 
Presença nos plenários e reuniões estratégicas e nas diversas ações 
diretas. 

Economia e 
Inovação Social DDS/DPC 
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Grupo Empregabilidade de Carnide (GEC) - Reuniões Plenárias; 
janeiro - avaliação do projeto Human Centered Design GRUPOS 
MOTIVAÇÃO; Workshops de Preparação para a Feira de Emprego 
de Carnide: 28/09  - “Técnicas de Procura de Emprego” ministrado 
no GAC com 10 participantes; 29/09 - “Soft Skills”, ministrado na 
Aneme com 8 participantes; 6/10 - “Gestão de Expectativas na 
Entrevista de Empre-go”, ministrado pelo Programa RedEmprega 
Lisboa, no GAC com a presença de 5 pessoas; 07/10 - 
“Aconselhamento e Imagem", ministrado pela Dress for Success, no 
GAC com 2 presenças; 12/10 VII - Feira de Emprego Formação e 
Empreendedorismo de Carnide - Centro Cultural de Carnide para os 
Jovens do 9º ano das Escolas do Bairro Padre Cruz com a presença 
de 12 Escolas de Formação a divulgar os cursos, e momento “À 
Conversa com…” com a participação de Matay (cantor), Luís Nunes 
(dançarino) e Tiago Almeida (Youtuber), com a presença de cerca 
de 110 alunos e no Pólo Tecnológico Lispolis realizou-se a feira de 
emprego com 8 empresas presentes e 268 desempregados que 
realizaram 438 entrevistas. 

Economia e 
Inovação Social 

DDS/DPC 

 

Rede EFE - Reuniões Plenárias; janeiro - avaliação do projeto 
Human Centered Design Q.B - Na Empregabilidade trabalha-se uma 
ideia de cada vez; 17/2 - Café Empregabilidade com a Empresa 
CLECE no qual compareceram 30 pessoas; 9/3 - Fora da Caixa 
Competências para o futuro em Lx - visou proporcionar momentos 
de partilha e disseminação de instrumentos, metodologias, 
ferramentas, entre outros, através de pequenos workshops de 
apresentação/ demonstração dos mesmos. Neste evento estiveram 
115 pessoas; 17/5 - Tertúlia da Teoria à Prática: Contratação e 
Integração de Imigrantes, evento que foi organizado pela Rede EFE 
em parceria com a Associação Portuguesa para a Diversidade e 
Inclusão, com o apoio do Alto Comissariado para as Migrações 
(ACM), do Yellow Group, Centro Padre Alves Correia (CEPAC) e do 
Grupo Portugália Restauração. Esta atividade foi inserida no mês 
europeu da Diversidade que se celebra em maio. O objetivo foi 
consciencializar para a implementação de legislação, de medidas de 
políticas de diversidade e inclusão nos contextos de trabalho nos 
diversos setores de atividade. Participaram mais de 75 pessoas 
entre representantes de entidades sociais e de 10 empresas de 
diversas áreas de atividade; 23/05 - Café de Empregabilidade - 
Escola de aprendizes CME na Orientar, com a participação de dez 
pessoas em situação de desemprego; Dados: 8 front offices, 1.565 
Atendimentos, 396 Encaminhamentos a ofertas, 74 
Encaminhamentos para Formação, 164 Integração em Emprego, 78 
Integração em Formação. 

Economia e 
Inovação Social 

DDS/DPC 

 

RedEmprega Centro Histórico - Reuniões plenárias; janeiro - 
avaliação do projeto Human Centered Design WIN WIN WIN; 
Realização do WEBSHOT - Empregabilidade como Conseguir uma 
Boa Triagem, com a presença de 34 técnicos das diversas redes 
para a empregabilidade da cidade de Lisboa; 11/3 - Realização de 2 
sessões de divulgação dos workshops para a Feira de Emprego 
EMPREGA-TE2022, na Junta de Freguesia da Misericórdia, com a 
presença de 25 participantes; realização de 3 workshops: 11/10 - 
Estou Nervoso e Agora, 18/10 - Resiliência à Vergonha e 25/10 - 
Resolução de Problemas com a participação de 12 pessoas. 

Economia e 
Inovação Social DDS/DPC 

 

RedEmprega Lx Oriental - Reuniões Plenárias; janeiro - Avaliação 
do projeto Human Centered Design WORKIPEDIA; Momento “3 
Dedos de Conversa”, partilha de problemáticas presentes no 
território de Marvila, com a presença de 5 parceiros. 

Economia e 
Inovação Social 

DDS/DPC 
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Rede S. Domingos Emprega - Reuniões Plenárias; janeiro - 
Avaliação do projeto Human Centered Design A Ligar Pessoas; 
12/05 - Café para a empregabilidade com a Empresa Triangulu que 
apresentou aos 14 candidatos presentes duas ofertas de trabalho, 
sendo que foram selecionadas 4 pessoas que passaram à segunda 
fase de entrevistas. 

Economia e 
Inovação Social 

DDS/DPC 

 

Rede Empregabilidade Alta de Lisboa (REAL) - Reuniões Plenárias; 
janeiro - Avaliação do projeto Human Centered Design ATIVAR; 
25/2 - Encontro com Direções na Quinta do Alegrete com a 
presença de elementos das direções de 11 entidades que 
pertencem a esta rede; 13/04 - Visita ao espaço do parceiro 
Culturface; 18/05 - Visita ao espaço do parceiro APCL; 30/05 - 
Workshop (preparação para entrevista e competências pessoais) de 
preparação dos candidatos para a Feira REAL Emprego, ministrado 
pela APEA (15 participantes) e Dress for Success (12 participantes), 
no Centro Desportivo das Galinheiras; 31/05 - Realização da Feira 
de Emprego REAL EMPREGO no Centro Desportivo das Galinheiras, 
com 4 empresas, 15 técnicos, 64 pessoas inscritas para entrevistas 
às ofertas de empregos, sendo que no total realizaram-se 132 
entrevistas. 

Economia e 
Inovação Social 

DDS/DPC 

 

RedEmprega Vale de Alcântara - Reuniões Plenárias e de Grupos 
de Trabalho; janeiro - Avaliação do projeto Human Centered Design 
Vídeos SOU INSPIRAÇAO; 11/3 FOEP - Feira De Orientação Escolar e 
Profissional, realizada na Escola Secundária Marques de Pombal 
com a presença de 235 alunos das Escolas Marques de Pombal, 
Francisco Arruda, Marquesa D´Alorna e Manuel da Maia; 10/05 - 
Workshop Musicoterapia com a presença de 7 parceiros; 30/09 - 
Evento “SOU INSPIRAÇÃO” - O Sou Inspiração nasce do desejo da 
RedEmprega do Vale de Alcântara em continuar a realizar eventos 
como o Ignite (já realizado anteriormente) mas criando uma marca 
própria para o efeito. Pretendeu-se com este evento proporcionar 
um espaço aberto à participação de tod@s, onde foram realizadas 
comunicações de testemunhos de sucesso, expostos trabalhos de 
empreendedores artesãos e um momento musical/cultural no final. 
Todos estes momentos ocorreram de forma dinâmica, com o 
objetivo de criar um ambiente informal para a partilha das 
diferentes experiências e histórias de vida. Este evento destinou-se 
à população residente no território do Vale de Alcântara (freguesias 
da Ajuda, Alcântara, Belém, Campo de Ourique, Campolide e 
Estrela) e a todos os técnicos/as que exerçam a sua atividade 
profissional, mesmo que não sejam entidades parceiras da 
RedEmprega do Vale de Alcântara. Realizado na Escola de Hotelaria 
e Turismo de Lisboa, com 10 oradores, 2 artesãos e cerca de 90 
participantes; 13/10 - Workshop Lei da Imigração, CEPAC com a 
presença de 9 parceiros; 25/11 - Café Empregabilidade Auchan na 
Biblioteca de Belém com 31 candidaturas, 17 presenças, 16 
entrevistas realizas e 5 pessoas selecionadas. 

Economia e 
Inovação Social 

DDS/DPC 

 

 
D1.P007.04    
Portugal Inovação 
Social 

Surfaddict - Associação Portuguesa de Surf Adaptado, prática 
regular e eventos de surf adaptado. Programa de Parcerias para o 
impacto/Iniciativa Portugal Inovação Social. (CMLisboa - investidor 
social) 

Deficiência DDS/DCJ 

 

Associação Portuguesa Rádio Miúdos - Miúdos surdos na rádio 
miúdos. Programa de Parcerias para o impacto/Iniciativa Portugal 
Inovação Social. (CMLisboa - investidor social) 

Deficiência DDS/DCJ 
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Projeto Academia CV.pt - Sistematização e disseminação de boas 
práticas para a integração de alunos imigrantes. Projeto que 
decorre de uma parceria entre a Fundação Cidade Lisboa e a 
Associação Renovar a Mouraria em que tem como objetivo 
responder ao problema de falta de soluções socioeducativas para a 
integração das crianças imigrantes e refugiadas inseridas nas 
nossas escolas. A CML celebrou contrato-programa, a 14 de julho 
de 2021 com a Fundação Cidade Lisboa, ao abrigo do Programa de 
Parcerias para o impacto - Projetos Inovadores/Experimentais na 
Área Social, em que a CML assume a qualidade de Investidor Social. 
Este Projeto tem sido implementado nos diversos estabelecimentos 
de ensino da cidade, principalmente no ensino pré-escolar e 1º 
Ciclo do Ensino Básico. Atualmente, a intervenção está a ser 
realizada em 10 escolas dos seguintes Agrupamentos de Escolas: 
Patrício Prazeres, Gil Vicente, Manuel da Maia e Marquesa de 
Alorna. 

Diálogo 
Intercultural e 
Inter-religioso 

DDS/DCJ 

 

Contrato programa - Associação U.DREAM - Projeto "Um Sonho 
Universitário de Mudar o Mundo através do Impacto Social", com 
a duração aproximada de 24 meses (de 14/07/2021 a 12/2022), 
tendo sido prorrogado o prazo final do projeto para 31 de maio de 
2023, face aos constrangimentos verificados pela pandemia. 

Diálogo 
Intercultural e 
Inter-religioso 

DDS/DCJ 

 

Reach_U Portugal Social - Contrato programa - Associação 
CRESCER  - O impacto do projeto prende-se com o aumento do 
acesso das populações vulneráveis ao rastreio e tratamento para o 
VHC (vírus da hepatite C). Este projeto visa abrir portas e permitir o 
acesso de uma população desacreditada dos serviços de saúde 
existentes, excluída e marginalizada da comunidade, ao tratamento 
e à ligação com técnicos especializados que fomentam a contínua 
adesão aos cuidados de saúde. Os dados preliminares do projeto 
têm revelado um impacto importante tanto a nível individual como 
a nível de saúde pública. A equipa tem conseguido concretizar o 
objetivo de chegar àqueles que se encontravam excluídos da rede 
de cuidados, provando que a metodologia utilizada aponta para 
resultados bastante significativos no que diz respeito ao 
desbloqueio do acesso destas populações aos serviços da 
comunidade e melhoria das suas condições de vida. A inovação 
social resulta da criação e/ou implementação de projetos 
diferenciadores com impacto social positivo. Este impacto é 
medido através do aumento da autonomia e melhoria da qualidade 
de vida ou das perspetivas de desenvolvimento do grupo social 
alvo. Assim, o retorno para o investimento traduz-se no contributo 
para a erradicação do VHC e para a melhoria da qualidade de vida 
de pessoas em situação de extrema vulnerabilidade. 

Vulnerabilidades DDS/DPC 
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FAMÍLIAS 

D3.P001    
Comissão Proteção 
de Crianças e 
Jovens - CPCJ 

 
Contrato de Delegação de Competências (CDC) com as Juntas de 
Freguesia de Belém, Carnide, Marvila e Santo António, no âmbito 
do apoio logístico, financeiro e administrativo às CPCJ de Lisboa 
Ocidental, Norte, Oriental e Centro, respetivamente. Os novos CDC 
foram assinados  em junho de 2022 e irão vigorar até ao fim do 
mandato dos Órgãos Autárquicos 2025. Por forma a recolher 
contributos para os atuais CDC foram realizadas reuniões com as 4 
CPCJ em janeiro e fevereiro.  
 
 

Infância DDS/DIS 
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Protocolo de cooperação celebrado com a Comissão Nacional de 
Promoção dos Direitos e Proteção das Crianças e Jovens ao abrigo 
do artigo 20º da LPCJP - Protocolo renovado no início do ano 2022 
e com periodicidade anual, tem como objetivo reforçar as CPCJ 
com Técnicos de Apoio Técnico de acordo com o volume processual 
de cada CPCJ. No âmbito deste protocolo foram afetos 5 técnicos 
da CML nas quatro CPCJ de Lisboa. CPCJ Lx Norte - 2; CPCJ Lx 
Centro - 1; CPCJ Lx Ocidental - 1; CPCJ Lx Oriental - 1. Para além 
deste protocolo, a CML tem afetos às quatro CPCJ, 4 técnicos, um 
por cada CPCJ, enquanto representantes e um Técnico de Apoio 
Técnico na CPCJ Lx Norte ao abrigo do n.º 6 do artigo 20º da LPCJP, 
para reforço da respetiva CPCJ de acordo com o seu volume 
processual. 

Infância DDS/DIS 

 

Com Rede - Projeto de dinamização das reuniões de equipa das 
CPCJ da Cidade de Lisboa - Foi dada continuidade às reuniões 
mensais de acompanhamento às técnicas da CML afetas às CPCJ, 
projeto "Com Rede”, projeto que pretende dinamizar as reuniões, 
por forma a que sejam um espaço que promova a partilha de 
constrangimentos, boas práticas, resolução de problemas/gestão 
de conflitos, conhecimento das diferentes valências da 
CML/parceiros e em conjunto encontrar estratégias para um 
melhor acompanhamento dos técnicos e do trabalho por estes 
desenvolvido, foram realizadas as seguintes reuniões: 
Apresentação do Programa Lisboa Cidade Amiga das Crianças, 
PLCAC – NI - janeiro 2022; Esclarecimentos sobre PLCAC, 
preparação do mês da prevenção dos maus tratos 2022 - MPMTI - 
fevereiro 2022; Plano de formação da CML/DDS, para os/as 
comissários/as das Comissões de Proteção de Crianças e Jovens; 
Abril Mês da Prevenção dos Maus Tratos - 2022, iniciativa CML - 
março 2022; Abril Mês da Prevenção dos Maus Tratos - 2022, 
iniciativa Laço Azul Humano, com os diferentes serviços da CML - 
abril 22; Novo Contrato de Delegação de Competências; 
Apresentação do projeto Grupos Aprender, Brincar, Cresce r- GABC, 
para refugiados Ucranianos - maio 22; Team Building - julho 22. 

Infância DDS/DIS 

 

Material/equipamento disponibilizado às CPCJS - EPIS - 
Decorrente da situação de pandemia causada pela COVID 19, no 1º 
semestre de 2022 a CML prestou apoio às CPCJ através da 
disponibilização de EPIS, contribuindo para que os/as profissionais, 
das várias entidades, que se encontram a desempenhar funções da 
CPCJ, possam continuar o seu trabalho em segurança. Nesse 
sentido, foi prestado apoio com periodicidade quinzenal, com 
entrega de equipamento de proteção individual às quatro CPCJ, 
nomeadamente, luvas, álcool gel e máscaras. 

Infância DDS/DIS 

 

CRECHES 

D3.P003.01    
Creche dos Olivais 

Creche dos Olivais - A operação cofinanciada LISBOA-06-4842-
FEDER-000057 foi encerrada, tendo sido submetido o respetivo 
Relatório Final em 26/10/2022, o qual foi validado em 31/10/2022, 
tendo no final sido fixada a Taxa de Cofinanciamento FEDER 
majorada em 97,0%. 

Infância DDS/DIS 

 D3.P003.02    
Creches 

Creche da Estrada da Luz - A operação cofinanciada LISBOA-06-
4842-FEDER-000085 encontra-se ainda em execução. Devido a 
atrasos significativos na conclusão definitiva da obra e, na 
realização dos ensaios técnicos às infraestruturas e ligação dos 
respetivos ramais e contadores definitivos para a entrega do 
edifício, foi solicitado em 05/12/2022 um novo pedido de 
reprogramação temporal e financeira até 30/04/2023. 

Infância DDS/DIS 
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Creches do "Casal do Pinto" e "Marquês de Olhão" - As obras de 
construção civil estão concluídas desde setembro de 2022, embora 
ainda haja a necessidade de se efetuar correções por parte do 
Empreiteiro, seguindo-se a celebração dos "Autos de Cedência de 
Espaço Municipal" com as respetivas IPSS que irão ficar 
responsáveis pela gestão da resposta social, e indispensáveis para o 
pedido de instalação dos contadores e celebração dos contratos de 
fornecimentos de gás, água e eletricidade. A Creche "Ilha dos 
Amores" encontra-se numa fase mais atrasada, apresentando 
trabalhos adicionais no subsolo para a recolha seletiva RSU na zona 
do Parque das Nações. 

Infância DDS/DIS 

 

APOIO À 
POPULAÇÃO 

SÉNIOR 

Envelhecimento 
Ativo e Saudável 

Fundação La Caixa / Programa Sempre Acompanhados em Lisboa 
(Acordo de Colaboração entre a CML, a SCML e a Fundação) - 
Modelo de apoio e intervenção em situações de solidão não 
desejada de pessoas idosas nas freguesias de Alvalade e Olivais da 
cidade de Lisboa. Tem como objetivo geral promover as relações de 
apoio e bem-estar de pessoas idosas, através de uma intervenção 
que capacite as pessoas, aumente o compromisso por parte da 
comunidade e sensibilize os cidadãos para a prevenção e mitigação 
das várias situações de solidão. O Núcleo Envelhecimento tem 
acompanhado a implementação do processo, o qual está na fase de 
preparação das assinaturas do acordo de colaboração pelos vários 
parceiros. 

Envelhecimento 
Ativo 

DDS/DIS 

 

Casuísticas - O Núcleo do Envelhecimento (NE) tem a missão de 
promover a qualidade de vida dos seniores e os seus direitos de 
cidadania, e tem vindo a promover projetos e ações de resposta às 
suas necessidades, fomentando a participação ativa das pessoas na 
promoção da sua saúde, autonomia e independência, de modo a 
minimizar situações de isolamento e vulnerabilidade social. A este 
serviço, chegam diariamente sinalizações de pessoas idosas 
isoladas ou em situação de risco. Estas situações sociais são 
analisadas, acompanhadas e encaminhadas, desenvolvendo-se um 
trabalho em parceria com os agentes de cada território. Nº 
situações trabalhadas - 46. 

Envelhecimento 
Ativo 

DDS/DIS 

 

Lisboa, Cidade 
para todas as 
Idades 

Programa "Lisboa, Cidade de Todas as Idades" (LCTI): Estratégia 
para a cidade e que tem como missão dar uma resposta integrada à 
população 65+ ao nível do envelhecimento ativo e autónomo, 
promovendo ações de cidadania participativa com vista a maiores 
índices de autonomia e independência. A concretização dos 
objetivos prevê a realização de um conjunto de medidas 
organizadas em 3 eixos estratégicos: Vida Ativa; Vida Autónoma e 
Vida Apoiada. Resulta de um acordo de estreita colaboração entre 
Santa Casa da Misericórdia de Lisboa, Instituto da Segurança Social 
e Câmara Municipal de Lisboa. O Projeto RADAR - vertente 
operacional do programa LCTI - visa identificar a população com 
mais de 65 anos e construir sistemas de base comunitária de 
integração social. Funciona em rede - Câmara Municipal de Lisboa; 
Santa Casa da Misericórdia de Lisboa; Instituto da Segurança Social; 
Administração Regional de Saúde de Lisboa e Vale do Tejo; Gebalis; 
Polícia de Segurança Pública; Polícia Municipal; Juntas de Freguesia; 
Rede Social de Lisboa; Comunidade em geral (voluntários, 
vizinhos/as e comércio local). Gestão Funcional da Plataforma 
RADAR: 1). Trabalho de continuidade desenvolvido entre os 
parceiros chave visando a sua apropriação, atualização e 
alimentação; 2). Análise, avaliação, encaminhamento e 
acompanhamento de 169 situações de vulnerabilidade social de 
pessoas com 65 e mais anos (não relacionadas com o Serviço de 
Teleassistência), estabelecendo a colaboração técnica na CML e/ou 
parcerias interinstitucionais, gerindo as respostas adequadas e 
disponíveis nas comunidades. Foram sinalizadas, durante o ano de 
2022, 169 situações para a CML/DDS, sendo que 123 tratam-se de 
pedidos de adesão ao STA municipal. 

Envelhecimento 
Ativo 

DDS/DIS 
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INTERVENÇÕES 
NA ÁREA DOS 

DIREITOS 
SOCIAIS 

D4.P001.01  
Intervenção na 
Deficiência - 
RAAML 

A) RAAML - Apoio Financeiro: RAAML edições anteriores - 
Avaliação final da execução física de 1 projeto aprovado em 2019, 
com execução adiada devido à pandemia de Covid-19 (AAMA - 
Associação de Atividade Motora Adaptada, projeto “IntegrarTE”). 
RAAML 2021/2022: a) Acompanhamento da execução física e 
avaliação final de 1 projeto (AAMA - Associação de Atividade 
Motora Adaptada, projeto “ATL’s Especiais 2022”, com a duração 
de 6 meses e meio, de fevereiro a agosto de 2022); b) 
Acompanhamento da execução física e avaliação intermédia de 2 
projetos (APSA - Associação Portuguesa da Síndrome de Asperger, 
projeto “Construindo Futuros Transformando Vidas 2022”, com a 
duração de 12 meses, de janeiro a dezembro de 2022, e IPEIP - 
Instituto Português de Educação e Investigação Pedagógica, projeto 
“À Descoberta 2022”, com a duração de 12 meses, de janeiro a 
dezembro 2022); c) Acompanhamento da execução física de 2 
projetos (AAMA - Associação de Atividade Motora Adaptada, 
projeto “IntegrarTE 2022/2023”, com a duração de 10 meses, de 
setembro 2022 a julho 2023, e BIPP - Inclusão e Deficiência 
Associação - projeto “Juntos Num Só Ritmo 2022/2023”, com a 
duração de 12 meses, de agosto 2022 a agosto 2023); d) 
Tramitação processual de 4 pedidos indeferidos (de 3 entidades: 
Associação CVI, AAMA e Horta Seca-Associação Cultural). RAAML 
2022/2023: Análise e instrução de 5 processos/ candidaturas para 
apreciação de Júri. B) RAAML - Apoio Não Financeiro e Outros: 6 
Processos/ pedidos (pedidos de transporte, de apoio técnico e 
logístico para eventos, de cedência de espaço, de autorização de 
angariação de receitas, entre outros, efetuados por entidades 
como Associação Salvador, Sociedade Portuguesa de Esclerose 
Múltipla, Dom Maior, etc.). 

Deficiência DDS/DCJ 

D4.P001.03  
Juventude - 
RAAML 

RAAML - Apoio Financeiro: Contrato Programa - Aventura Social 
Associação com o Projeto "Be The Change" - Acompanhamento e 
monitorização do Projeto. RAAML 2022/2023 - Análise e instrução 
de 2 processos de apoio financeiro/ candidaturas para apreciação 
de júri. RAAML - Apoio Não financeiro - Foram rececionados 45 
pedidos de apoio não financeiros, maioritariamente para eventos 
recreativos, oriundos de Associações de Estudantes do Ensino 
Superior. 

Juventude DDS/DCJ 

D4.P001.04  Apoio 
à Família / Infância 
- RAAML 

Infância - RAAML - Acompanhamento de 6 projetos com apoio 
financeiro (execução em 2022): Associação de Apoio no Domicílio 
ao Recém Nascido (2021) - Crescer Bem, com o Projeto Crescer 
Bem; Centro Doutor João dos Santos - Casa da Praia (2021) com o 
Projeto Centro de Recursos Pedagógico/ Terapêutico; Instituto de 
Apoio à Criança (2021) - Escolas de (e a) Brincar Promoção do 
Direito a Brincar nas Escolas do 1º Ciclo de Lisboa; Instituto de 
Apoio à Criança (2021) - Gerações Online - Mediação Juvenil; 
Instituto de Apoio à Criança - Luz Verde à Criança; Fundação o 
Século - Colónia de Férias 2022. 

Infância DDS/DIS 

Famílias RAAML - Financiamento de 1 projeto - 2021-2022 (MDV - 
Movimento de Defesa da Vida/ Projeto Família, destinatários - 24 
famílias com crianças e jovens em risco. 

Famílias DDS/DIS 
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D4.P001.05  
Igualdade - RAAML 

RAAML - Candidatura aprovada em 2020 com apoio financeiro 
(execução de 1 de setembro de 2020 a 31 de agosto 2021) cuja 
execução foi adiada por motivos relacionados com o contexto 
pandémico para o ano letivo 2021/2022 (setembro de 2021 a 
julho de 2022): Associação Humanidades - Projeto "Vive na Boa em 
Lisboa II". Consistiu na aplicação de uma ferramenta lúdico-
didática-jogo" Vive na Boa", em contexto educativo para alunos do 
3.º Ciclo e Secundário, com foco na promoção da Igualdade de 
Género e Cidadania, através de processos de consciência e reflexão 
relativos a violência no namoro, sexualidade, prevenção do uso de 
drogas, alimentação saudável e exercício físico. 

Igualdade de 
Género DDS/DCJ 

RAAML - Candidatura aprovada em 2021 com apoio financeiro 
(execução de 1 de julho 2021 a 30 de junho 2022): "GAV – 
Juventude LGBTI+ Reajo – Resposta de Autonomização para Jovens 
LGBTI" | Casa Qui. GAV (Gabinete de Apoio à Vitima) - continuidade 
ao apoio e acompanhamento psicossocial a vítimas de violência 
doméstica em especial jovens, e pessoas envolvidas em processos 
relacionados com a temática LGBTI. Integrada no GAV-JLGBTI, 
Reajo - integração de jovens LGBTI num apartamento de 
autonomização, apoiando no projeto individual de autonomia de 
vida de cada pessoa integrada, intervir na crise, quando necessário, 
e acompanhar diariamente estas pessoas, promovendo a sua 
inclusão, saúde física e mental, educação/emprego e segurança. 
GAV (no período de 1 de julho 2021 a 30 de junho 2022) - 
beneficiaram do mesmo 132 pessoas, num total de 1.297 
atendimentos. ReAJo - estiveram acolhidas 11 pessoas durante o 
período de 1 de julho 2021 a 30 de junho 2022. 

Igualdade de 
Género 

DDS/DCJ 

D4.P001.06  
Incubadora Social - 
RAAML 

RAAML - Apoio Financeiro/ Acompanhamento de 1 projeto: 
SEACOOP - Social Entrepreneurs Agency, Crl., com o projeto 
"Fábrica do Empreendedor de Lisboa", que tem como objetivo, 
promover o desenvolvimento local a partir da empregabilidade, 
acompanhando as comunidades na identificação da resposta 
qualificativa mais adequada, na integração no mercado de trabalho 
e no apoio ao empreendedorismo. RAAML/Candidaturas a apoio 
financeiro 2022: Análise e instrução de 2 processos para apreciação 
de júri. 

Economia e 
Inovação Social 

DDS/DPC 

D4.P001.07  
Envelhecimento 
Ativo - RAAML 

Acompanhamento de 6 processos RAAML/ apoio financeiro: 
Associação Projeto Alkantara, com o Projeto "Envelhecer Vivendo 
2022", que pretendem promover o envelhecimento ativo e o bem-
estar dos seniores, através da dinamização de atividades de cariz 
social e inter-relacional em prol da satisfação pessoal do idoso e da 
coesão social e melhoria da qualidade de vida da comunidade 
(Alcântara, Campolide, Campo Ourique); Associação Médicos do 
Mundo - A (MdM) - 2021, com o Projeto VIVA+ Lisboa; Fundação S. 
João de Deus - 2021, com o Projeto Somos Digitais; Alzheimer 
Portugal - 2021, com o Projeto Serviços Clínicos Externos; o Projeto 
Centro de Dia Prof. Dr. Carlos Garcia; o projeto de Serviço de Apoio 
Domiciliário. RAAML/Candidaturas a apoio financeiro 2022: 
Análise e instrução de 9 processos RAAML para apreciação de Júri.  

Envelhecimento 
Ativo DDS/DIS 
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D4.P001.08  
Promoção da 
Saúde e Qualidade 
de Vida - RAAML 

Apoio financeiro ao abrigo do RAAML dos projetos: Grupo de 
Ativistas em Tratamento - GAT/ In Mouraria - Centro de base 
comunitário de respostas integradas (sociais e de saúde) para 
pessoas que usam drogas (PUD) com a finalidade de reduzir os 
riscos e danos associados ao consumo de drogas, com particular 
foco nas infeções por VIH e VHC. Prestam diversos serviços e 
apoios: rastreios anónimos; cuidados de enfermagem e vários tipos 
de consultas médicas; apoio social; aconselhamento por pares; 
distribuição material de prevenção; distribuição de material para 
consumo fumado e injetado (aprovado em 2021); Mundo a Sorrir - 
Associação de Médicos Dentistas Solidários de Portugal - Projeto 
Centro de Apoio à Saúde Oral (C.A.S.O.) Lisboa (aprovado em 
2021); APDP - Associação Protetora dos Diabéticos de Portugal - 
Projeto Prevenção das Amputações através do Apoio Social 
Domiciliário (aprovado em 2021). 

Saúde e 
Qualidade de 

Vida 
DDS/DPC 

Interculturalidades 
- RAAML Sem processos ao abrigo do RAAML. 

Diálogo 
Intercultural e 
Inter-religioso 

DDS/DCJ 

D4.P001.10  
Vulnerabilidades - 
RAAML 

Apoio Financeiro ao abrigo do RAAML: Associação Obra Social das 
Irmãs Oblatas do Santíssimo Redentor com o "Projeto com 
estigma, sem estigma". De janeiro a junho de 2022 - foram 
contactadas 259 mulheres nas Equipas de Rua e em Apartamento; 
31.018 materiais preventivos distribuídos; 815 encaminhamentos/ 
acompanhamentos; 1.101 apoios prestados às mulheres através 
dos serviços disponibilizados no Centro de Acolhimento e 
Orientação das Irmãs Oblatas - CAOMIO (social, psicológico, 
emprego, jurídico, alimentar, tratamento de roupa e higiene 
pessoal); 87 ações de capacitação e autonomia. 

Vulnerabilidades DDS/DIS 

Plano de 
Recuperação e 
Resiliência (PRR) - 
Comunidades 
Desfavorecidas - 
Operações 
Integradas Locais 
(OIL) de SANTA 
CLARA, LUMIAR E 
MARVILA 

PRR - Comunidades Desfavorecidas - Operações Integradas Locais 
(OIL) de SANTA CLARA, LUMIAR E MARVILA - Acordo assinado em 
10/01/2022 entre os 3 municípios (LISBOA; AMADORA; ODIVELAS) 
para a constituição da “Unidade Técnica Local – Grande Lisboa Área 
Central”. 1ª FASE Candidaturas – submetida 1 candidatura 
conjunta (LISBOA; AMADORA; ODIVELAS) em 14/03/2022 para a 
“Intervenção Territorial (IT) – Grande Lisboa – Área Central”; 
Assinatura em 31/03/2022 do Acordo entre a AML e a Unidade 
Técnica Local – Grande Lisboa Área Central para o financiamento 
global para os 3 municípios. 2ª FASE Candidaturas – submetidas 3 
candidaturas individuais em 29/07/2022, para 3 Operações 
Integradas Locais (OIL) correspondentes a cada uma das 3 
freguesias de Lisboa, com Comunidades Desfavorecidas 
identificadas e diagnosticadas, com indicadores de maior 
vulnerabilidade social (Santa Clara, Lumiar, Marvila); Assinatura em 
04/11/2022 dos 3 Termos de Aceitação e contratualização do 
financiamento para as 3 Operações Integradas Locais do Município 
de Lisboa – Santa Clara, Lumiar e Marvila. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS 

APOIO À 
INTEGRAÇÃO 

IMIGRANTES E 
MINORIAS 

D4.P002.01 Plano 
Municipal para a 
Integração de 
Migrantes de 
Lisboa (PMIML) 

Promover cursos com certificação de língua portuguesa - 
Realizadas 2 ações de aprendizagem da língua portuguesa para 
migrantes (conceitos básicos de língua portuguesa e estruturação 
de frases simples), formais (certificadas), na Fundação Cidade de 
Lisboa. 17 participantes na 1ª ação e 21 participantes na 2ª ação. 

Diálogo 
Intercultural e 
Inter-religioso 

DDS/DCJ 

Readaptar o FMINT para promover a participação cívica e política 
da população migrante - Realizado o FMINT 2022 no dia 
28/10/2022, onde participaram vários oradores que partilharam 
informação/ conhecimento/ estudos e dados relativamente ao 
tema “Racismo e Discriminação - Impacto na população”. 
Participaram também diversas entidades através da partilha do seu 
trabalho diário com a população migrante. 

Diálogo 
Intercultural e 
Inter-religioso 

DDS/DCJ 
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Apoiar atividades, projetos e eventos culturais e religiosos das 
comunidades migrantes - Djumbay II - promovido pela FAIASCA - 
Federação das Associações de Imigrantes e Amigos do Sector de 
Calaquisse em Portugal, em 14 de agosto de 2022. 

Diálogo 
Intercultural e 
Inter-religioso 

DDS/DCJ 

Apoiar a realização da Festa da Diversidade - Realizada, nos dias 
18 e 19 de junho de 2022, a Festa da Diversidade na Ribeira das 
Naus, no âmbito de um protocolo de colaboração com a Associação 
SOS Racismo, teve como objetivos o combate a todo o tipo de 
discriminação, preconceito, racismo e xenofobia.  

Diálogo 
Intercultural e 
Inter-religioso 

DDS/DCJ 

Integrar e participar em redes nacionais e internacionais para 
partilha de conhecimento, realização de eventos e dinamização 
de ações com metodologia concertada - a) Membro da 
Intercultural Cities Programme (ICC) do Concelho da Europa, 
nomeadamente em campanhas de comunicação conjuntas 
lançadas nas redes sociais das ICC e Cidades parceiras; b) Membro 
da Rede Portuguesa das Cidades Interculturais (RPCI), 
acompanhando o projeto Inclusion Influencers – Os jovens e os 
Rumores e participando nas reuniões de trabalho desta Rede. Em 
2022 no âmbito da RPCI Lisboa e sob a supervisão do ICC, com 
financiamento total do Conselho da Europa, integrámos 2 projetos 
anuais (já concluídos): "Género e Interculturalidade" e Redes de 
Empregabilidade. 

Diálogo 
Intercultural e 
Inter-religioso 

DDS/DCJ 

D4.P002.02 
Programa 
Municipal de 
Acolhimento de 
Refugiados na 
cidade de Lisboa 
(PMAR Lx) 

PMAR Lx - Programa Municipal de Acolhimento de Refugiados na 
cidade de Lisboa (um total acumulado de 276 pessoas acolhidas 
desde o início do programa) - Acolhida 1 pessoa proveniente do 
Afeganistão, em Centro de Acolhimento Temporário para 
Refugiados (CATR), durante o ano de 2022. Integraram a segunda 
fase do Programa, 13 pessoas (todas afegãs) transferidas de CATR - 
Centro de Acolhimento Temporário de Refugiados para HAT - 
Habitação Autónoma. Encontram-se 66 refugiados a usufruir de 
HAT, sendo que, destes, 45 estão em Programa e 21 terminaram já 
os 18 meses de PMAR Lx, não reunindo ainda todos os recursos 
necessários à autonomia. Verificaram-se 5 abandonos em CATR e 2 
em HAT. Nacionais de países terceiros acolhidos no CATR e 
provenientes da Ucrânia, não enquadradas no PMAR Lx - 30. 

Diálogo 
Intercultural e 
Inter-religioso 

DDS/DCJ 

Contrato-Programa (CML/JRS) no âmbito do PMARLx - Para 
execução do projeto de integração de refugiados no CATR (Centro 
de Acolhimento Temporário de Refugiados), ao abrigo do 4º 
Contrato-Programa no âmbito do PMAR Lx (Proposta n.º 
633/2022), com atribuição adicional de apoio financeiro de suporte 
aos encargos relativos ao acolhimento de residentes no CATR entre 
30 de junho e 30 de novembro de 2022, garantindo-se assim a 
continuidade do apoio até à definição de resultados do 
procedimento concursal relativo ao acompanhamento em CATR 
(Deliberação n.º 632/CM/2022). 

Diálogo 
Intercultural e 
Inter-religioso 

DDS/DCJ 

Contrato-Programa (CML/CRESCER) - Para execução do projeto de 
acompanhamento e integração em Habitação Autónoma, em 
simultâneo para refugiados isolados e famílias.  

Diálogo 
Intercultural e 
Inter-religioso 

DDS/DCJ 

Protocolo de Colaboração com o CPR - Para a execução do projeto 
de operacionalização e funcionamento da Casa de Acolhimento 
para Crianças Refugiadas (CACR). 

Diálogo 
Intercultural e 
Inter-religioso 

DDS/DCJ 

D4.P002.03   
Projeto Rede 
Municipal de 
CLAIM's (FAMI) 

Sem desenvolvimento. 
Diálogo 

Intercultural e 
Inter-religioso 

DDS/DCJ 
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D4.P002.05   
Centro 
Acolhimento 
Temporário 
Refugiados (CATR) 
- FAMI 36 

Acolhimento extraordinário de 30 NPTs provenientes da Ucrância, 
inicialmente instalados no CAE - Centro de Acolhimento de 
Emergência, em articulação com o Programa Vsi Tut.  

Diálogo 
Intercultural e 
Inter-religioso 

DDS/DCJ 

Intervencionar, qualificar e apetrechar o CATR - com recurso a 
doações do tecido empresarial e a financiamento próprio, com 
vista à melhoria das condições de habitabilidade, funcionalidade e 
segurança dos diferentes espaços CATR. 

Diálogo 
Intercultural e 
Inter-religioso 

DDS/DCJ 

D4.P002.06   
Protocolos 
Acolhimento 
Integração de 
Refugiados (FAMI) 

Com atividades/ações desenvolvidas e indicadas em outra ação do 
plano (D4.P002.02 Programa Municipal de Acolhimento de 
Refugiados na cidade de Lisboa (PMAR Lx)) 

Diálogo 
Intercultural e 
Inter-religioso 

DDS/DCJ 

D4.P002.08   
Programa Arrupe - 
FAMI 55 

Programa Arrupe - Programa apoiado financeiramente pela CML, 
para apoio a migrantes sem-abrigo, da responsabilidade da JRS em 
parceria com a CML. Este projeto contribui para uma resposta de 
acolhimento adequada, o cumprimento dos programas nacionais 
relativos à reinstalação/recolocação, conferir maior dignidade aos 
requerentes de proteção internacional, bem como aumentar a 
capacidade de resposta do sistema de acolhimento e de 
alojamento, e por fim para a promoção do conhecimento de 
aspetos da proteção internacional para as instituições de 
acolhimento da rede PAR. Tem execução até 31 de dezembro de 
2022. 

Diálogo 
Intercultural e 
Inter-religioso 

DDS/DCJ 

D4.P002.11   Plano 
Municipal para a 
Integração de 
Migrantes de 
Lisboa (PMIML) - 
FAMI 605 

Com atividades/ações desenvolvidas e indicadas em outra ação do 
plano (D4.P002.01 Plano Municipal para a Integração de Migrantes 
de Lisboa (PMIML)) 

Diálogo 
Intercultural e 
Inter-religioso 

DDS/DCJ 

Programa 
Municipal de 
Emergência “VSI 
TUT – TODOS 
AQUI” 

Programa Municipal de Emergência “VSI TUT – TODOS AQUI” - Em 
6 de maio, através da deliberação nº 133/2022, foram aprovadas as 
medidas de concretização do programa com a assinatura do 
Protocolo de Colaboração com a Associação de Ucranianos em 
Portugal, tendo como objetivo geral criar condições para garantir a 
integração e autonomização de pessoas refugiadas, provenientes 
da Ucrânia, na cidade de Lisboa, sendo desenvolvido em torno de 8 
eixos: Habitação, Emprego, Educação e Formação, Saúde, 
Mobilidade, Cultura, Desporto e Apoio Social. 

Diálogo 
Intercultural e 
Inter-religioso 

DDS/DCJ 

Espaço "Todos Aqui" - Espaço criado no pólo da Boavista, adaptado 
para o efeito. Neste espaço funcionam em parceria, a equipa do 
DDS e a Associação dos Ucranianos em Portugal, assegurando o 
atendimento e acompanhamento das pessoas refugiadas, no 
acesso aos serviços públicos, garantindo o apoio na tradução oral e 
escrita, ajuda no preenchimento de formulários ou a redação de 
documentos, bem como apoio jurídico, psicossocial e de 
aprendizagem da Língua Portuguesa, bem como o desenvolvimento 
de atividades com a comunidade. 

Diálogo 
Intercultural e 
Inter-religioso 

DDS/DCJ 

Realizada 1 sessão de esclarecimento, em outubro, com o objetivo 
de informar e esclarecer as 24 Juntas de Freguesia sobre o 
Programa Municipal VSI TUT e o Programa Porta de Entrada, tendo 
contado com a representação de 11 das juntas de freguesia. Até 
dezembro foram submetidas 111 candidaturas. 

Diálogo 
Intercultural e 
Inter-religioso 

DDS/DCJ 
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Eixo 1: Alojamento - Foram criadas respostas através de diferentes 
recursos. Assinado protocolo tripartido entre a CML, IHRU e ACM, 
no âmbito do programa “Porta de Entrada”, com vista a apoiar 
financeiramente, soluções habitacionais. N.º de candidaturas Porta 
Entrada - 111 agregados na AML (211 - 63% Feminino e 126 - 37% 
Masculino; >=18 anos - 215 (64%); < 18 anos - 122 (36%)); N.º de 
apoiados em Lisboa - 61 agregados; Eixo 2: Emprego - Através do 
Grupo de Trabalho Migrantes da Rede EFE da RedEmprega e a AUP 
têm-se alcançado "match" entre empregadores e beneficiários. 
Realizou-se a reunião do grupo de trabalho com a presença das 
organizações - Fundação Aga Khan, Grupo Portugália, Lisbon 
Project, Social Innovation Sports, Porta Aberta, Renovar a 
Mouraria, Santa Casa da Misericórdia de Lisboa e IEFP. N.º de 
beneficiários dos workshops - 438 e 23 atividades realizadas; Eixo 
3: Educação e Formação - Estão em curso ações de informação, 
sensibilização, capacitação e de formação, em temas que 
contribuam para apoiar os AE - Agrupamentos de Escolas e ENA - 
Escolas Não Agrupadas na integração de alunos refugiados. 
Continuam a decorrer as aulas de português para adultos (em 
parceria com a SPEAK) no Espaço "Todos Aqui". N.º de crianças 
integradas em Creche, Jardim de Infância, OTL e Escolas (Lisboa) - 
15; Eixo 4: Saúde - Têm sido encaminhados os beneficiários para os 
equipamentos de saúde de acordo com as necessidades 
identificadas, bem como foram realizadas marcações de exames 
por via telefónica. 

Diálogo 
Intercultural e 
Inter-religioso 

DDS/DCJ 
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Eixo 5: Mobilidade - Estão em curso a disponibilização de vários 
títulos de transporte, possibilitando a deslocação da população 
refugiada a vários serviços, através do Fundo Social. N.º de títulos 
de transporte disponibilizados - 464; Eixo 6: Cultura - Através de 
uma parceria com a EGEAC e o Departamento de Cultura são 
divulgadas informações e disponibilizados "cartões culturais" para 
que os utentes refugiados ucranianos possam ter entrada gratuita 
em diversos Equipamentos Culturais de gestão municipal, tais como 
Monumentos, Museus e Teatros, promovendo a integração e a 
autonomia através da cultura. Foi realizada parceria com a 
Fundação Calouste Gulbenkian, na disponibilidade de oferta de 
alguns dos seus serviços, nomeadamente oferta de bilhetes para 
espetáculos e concertos, bem como oferta de vagas de participação 
em oficinas e ateliers. N.º total de cartões EGEAC - 30 e n.º total de 
agregados envolvidos - 7; Eixo 7: Desporto - Foi estabelecida a 
articulação com o Departamento da Atividade Física e do Desporto 
no sentido de encaminhar as pessoas beneficiárias para as 
atividades físicas existentes na cidade bem como na articulação 
com os clubes desportivos, esta divulgação da oportunidade de 
praticar atividade física nas várias modalidades foi impressa num 
cartaz em língua ucraniana, que está afixado no espaço dos 
atendimentos e foi divulgado nas redes sociais. Foi estabelecida 
parceria com o Ginásio Clube Português, no âmbito do Projeto de 
Apoio e Integração da Comunidade Ucraniana, que visa 
disponibilizar, gratuitamente, a prática desportiva nas modalidades 
existentes. Parceria com Social Innovation Sports para a preparação 
de eventos desportivos envolvendo a comunidade de pessoas 
refugiadas. Foram integradas 2 pessoas em desporto federado; 
Eixo 8: Apoio Social - No Espaço "Todos Aqui”, também está 
sedeada a Loja Social que disponibiliza bens alimentares, vestuário, 
utensílios, bens de higiene pessoal, entre outros, bens cedidos 
através de parceria entre a AUP e entidades da Rede Social. Ponto 
de Acolhimento/ n.º total de acolhimentos (agregados) - 934; n.º 
total de beneficiários (diretos e indiretos) - 1.672; Atendimentos 
Sociais/ n.º de beneficiários - 925; Fundo de Apoio Social/ n.º total 
de agregados apoiados - 304; Atendimentos Jurídicos/ n.º de 
atendimentos - 132; Loja Social/ n.º de agregados atendidos - 
1.029; n.º total de pessoas - 2.292; n.º total de crianças/ jovens - 
840; n.º total de atendimentos - 1.270. 

Diálogo 
Intercultural e 
Inter-religioso 

DDS/DCJ 

No contexto da crise humanitária na Ucrânia, foi celebrado 
Protocolo de colaboração entre a Câmara Municipal de Lisboa, a 
Caminhos da Infância e a Fundação Calouste Gulbenkian, entidade 
financiadora do programa - para dar resposta a crianças refugiadas, 
não integradas em creche/jardim-de-infância e suas famílias. A 
Associação Caminhos da Infância foi convidada a dinamizar o grupo 
localizado na Fundação Calouste Gulbenkian, especialmente 
dirigido a mães e crianças refugiadas da Ucrânia com idades 
previstas, compreendidas entre os 4 e os 6 anos, utilizando a 
metodologia “Grupos ABC – Aprender, Brincar, Crescer”. O grupo 
iniciou a 5 de maio e encerrou a 8 de setembro, sendo realizadas 
35 sessões ao longo das 19 semanas, incluindo 17 crianças. Este 
projeto foi acompanhado pelo Núcleo da Infância e a Equipa do 
Programa Municipal de Emergência “VSI TUT – TODOS AQUI”, 
ESPAÇO "TODOS AQUI". 

Infância e 
Diálogo Inter-

religioso 
DDS/DIS 

INTERVENÇÃO 
NA JUVENTUDE 

D4.P003 
Intervenção na 
Juventude 

Espaço Lx Jovem - Espaço, gratuito, dirigido aos Jovens e 
associações dotado de várias valências, que permite 
desenvolverem as suas atividades e projetos, numa óptica 
transgeracional, social e cultural: Auditório Sam The Kid, com 
lotação de 45 lugares, para cinema, teatro, dança, música, 
encontros, palestras e formações, entre outros; Rádio Lx Jovem; 
Biblioteca; Espaço com computadores (acesso à internet e WiFi); 
Galeria de Exposição; Sala Multiusos/ Laboratório de Fotografia 
Analógica. 

Juventude DDS/DCJ 
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  Valência Auditório “Sam the Kid” - 33 Ações de formação de 
português a refugiados (projeto YalaLearn); 45 Ensaios de dança e 
manipulação de objetos pelo Coreto Con(vida); 2 Ensaios de Teatro 
pela APF; 15 Ensaios de música pelo Denny The Dawg para atuação 
no Rock in Rio; 9 Ensaios de Teatro do projeto Deus e 
Transcendência; 23 Ensaios de Teatro do projeto Perfátima; 16  
Ensaios de Teatro do projeto Semente; 23 Ensaios de Teatro pelo 
Mariposa96; 1 Sessão de esclarecimento a Refugiados; 1 
Assembleia geral da Associação Juvenil Sol Sem Fronteiras; 3 
Reuniões do CMJ com Grupo das Associações e Federações de 
Associações de Estudantes do Ensino Superior e Secundário, Grupo 
das Juventudes Partidárias e Sindicais e Grupo das Associações 
Juvenis e Organizações Nacionais de Juventude; 15 Ensaios pelo 
teatro ContraSenso; 6 Exibições da peça “Acho que deves continuar 
a Escrever” pelo teatro ContraSenso; 4 Ensaios de Teatro Plage; 5 
Ensaios de Teatro para o espetáculo Vigília; 1 Ensaio geral aberto 
da OPA, em regime aberto para o público em geral pela Sons da 
Lusofonia; 1 Ensaio de teatro do projeto “Medo que nos Move”; 1 
Encontro do Grupo Comunitário do Armador; 1 Workshop no 
âmbito do projeto “DecoGen: desconstruindo o género” que visa 
oferecer apoio e acompanhamento psicossocial aos jovens da 
comunidade LGBTI+ e reduzir e prevenir discursos de ódio, ações 
discriminatórias e estereótipos; 1 Conferência sobre nutrição, no 
âmbito do Projeto Sai da Caixa Armador; 1 Encontro "9º Ciclo 
Diálogo Jovem da UE". 

Juventude DDS/DCJ 

  Valência Rádio LxJovem - 11 gravações de PodCast “Felicidade 
Interna Bruta”- Escritores, criadores conversam com Ana Margarida 
de Carvalho sobre as coisas que fazem a vida valer a pena; 11 
gravações para a Agenda Cultural, no formato podcast “Frente de 
Sala” pela Divisão de Promoção e Comunicação Cultural; 5 
gravações para a Videoteca, no formato podcast; 17 ensaios de 
música Power Trio do Chapitô. 

Juventude DDS/DCJ 

  Valência Sala Multiusos/Laboratório Fotográfico - 22 Workshops 
de fotografia; 3 utilizações pelo coletivo 1/4Escuro; 3 utilizações 
por Estudante de Belas Artes; 42 atendimentos pela Associação 
Questão de Igualdade. 

Juventude DDS/DCJ 

  Valência Espaço de Computadores - 3 utilizações dos 
computadores. 

Juventude DDS/DCJ 

  Valência Galeria de Exposições - Realização de 3 exposições. Juventude DDS/DCJ 
  Acolhimento de Estágio Académico no Espaço LX Jovem (ano 

letivo 2021/2022) - Um jovem aluno estagiário (com perturbação 
do Espectro do Autismo) da Escola Artística António Arroio; 
Realização de exposição Sobre Direitos Humanos, com trabalhos 
elaborados pelos alunos, do 10º Ano, da Escola Artística António 
Arroio. 

Juventude DDS/DCJ 

  Acompanhamento de eventos académicos no terreno, com vista a: 
organizar e a fomentar a co-construção de eventos futuros; criar 
relação de proximidade entre CML e as organizações 
juvenis/estudantis; conhecer as motivações dos estudantes 
universitários para os momentos de convívio, entre outros. 

Juventude DDS/DCJ 

  Processo de Bona - Acompanhamento e participação no Grupo de 
Trabalho da Associação Portuguesa de Profissionais de Juventude 
sobre a implementação do Processo de Bona em Portugal e 
respetivo papel dos Técnicos de Juventude. 

Juventude DDS/DCJ 

  5º Seminário Diversidade, Educação e Cidadania - Comunidades 
em Movimento - Dinamização Workshop sobre Associativismo 
Juvenil na Cidade - 9 junho, na Faculdade de Psicologia/Instituto de 
Educação. 

Juventude DDS/DCJ 
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  Acompanhamento Movimento Associativo Estudantil - Federação 
Académica de Lisboa - Revisão de Protocolo de Parceria/ 
Financiamento; Ação de sensibilização/formação Online, sobre 
organização de eventos académicos para dirigentes associativos da 
FAL sobre pedidos de apoio no âmbito do RAAML. 

Juventude DDS/DCJ 

  9º Ciclo Diálogo Jovem da UE - No dia 21 de setembro, realizou-se 
no Espaço Lx Jovem, o 9º Ciclo Diálogo Jovem da União Europeia, 
promovido pelo Conselho Nacional da Juventude (CNJ), em parceria 
com a CML, com vista a auscultar os jovens da Cidade subordinado 
ao tema “Juntos por uma Europa Sustentável e Inclusiva”. 
Participaram no evento 17 jovens. 

Juventude DDS/DCJ 

  Projeto Erasmus + EU Youth Dialogue - Participação do Município 
em reunião online Intermunicipal, no dia 30 de setembro, no 
âmbito da Área Metropolitana de Lisboa, onde estiveram presentes 
Técnicos de Juventude e Dirigentes dos 18 Municípios da AML, com 
vista à realização de sessões para ouvir o que pensam os jovens 
portugueses sobre políticas de empreendedorismo. 

Juventude DDS/DCJ 

  Apoio a Jovens Artistas - Exposição de fotografia de arquitetura 
pelos alunos finalistas do curso profissional Técnico de fotografia 
da Escola Magestil esteve patente no Espaço Lx Jovem de 19 
fevereiro a 23 de março; Exposição “DUDH” – Declaração 
Universal dos Direitos Humanos, fruto dos trabalhos dos alunos do 
10º ano, sobre os Direitos Humanos, realizados nas tecnologias de 
Cerâmica, Ourivesaria, Têxteis, Serigrafia e Meios Digitais da Escola 
Artística António Arroio. Esteve patente no Espaço Lx Jovem de 24 
de março a 30 de abril; Exposição “365 dias de Chelas é o sítio” 
integrada nas comemorações da Semana da Juventude, esta 
exposição conta o percurso do coletivo “Chelas é o sítio” esteve 
patente no Espaço Lx Jovem de 16 de outubro a 25 de novembro. 

Juventude DDS/DCJ 

  Projeto Abraça o teu bairro - diz não à violência - Participação em 
reunião online, dia 7 de março, por forma a criar uma resposta 
integrada de base local para apoio e prevenção a situações de 
violência entre jovens pares (bullying) e nas relações de intimidade 
(violência no namoro). 

Juventude DDS/DCJ 

  Gap Year Portugal - Apresentação do projeto e futura parceria 
Projeto faça um filme - reunião online de apresentação projeto.  

Juventude DDS/DCJ 

  VII Seminário da Agência "Erasmus +" - Apoio logístico. Realizou-se 
no dia 28 de novembro. Juventude DDS/DCJ 

JORNADAS 
MUNDIAIS DA 
JUVENTUDE 

2023 

D4.P004.01 
Multiserviços e 
Equipamentos 

Sem desenvolvimento. Juventude DDS/DCJ 

PILAR E - UMA CIDADE QUE INVESTE NA SAÚDE E EDUCAÇÃO   
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PROMOVER A 
SAÚDE E O BEM 

ESTAR 

E1.P002.02  Plano 
de Saúde +65 

Plano de Saúde +65 - Foi realizada a consulta preliminar para 
preparação do procedimento de contratação pública, para 
determinação do preço base. 

Saúde e 
Qualidade de 

Vida 
DDS/DPC 

Após aprovação em Reunião de Câmara e Assembleia Municipal foi 
lançado o procedimento para contratação de serviços de 
teleconsulta de medicina geral e familiar, assistência médica ao 
domicílio em caso de necessidade assinalada e transporte em 
ambulância quando assim determinado pelo médico. Foi 
adjudicado. 

Saúde e 
Qualidade de 

Vida 
DDS/DPC 

Saúde e Qualidade 
de Vida - Outros 

Projeto Selo Saudável - Desenvolvido em parceria com a DGS/ 
PNPAS. Lançado no dia 4 de março - Dia Mundial da Obesidade - o 
e-book “Lanches Saudáveis” com receitas criadas pelas entidades 
distinguidas com o “Selo Saudável”, como forma de potenciar a 
partilha de lanches mais saudáveis e nutricionalmente equilibrados. 
Participaram cerca de 90 alunos do 9º ano de escolaridade da 
Escola Secundária Pedro Nunes em ação de sensibilização no dia 16 
de maio subordinada ao tema “Alimentação saudável e sua 
importância no desenvolvimento do jovem”. 

Saúde e 
Qualidade de 

Vida 
DDS/DPC 
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 Iniciativa Fast Track Cities - Lisboa Cidade sem Sida: Foram 
assinaladas datas comemorativas (Dia Internacional do 
Preservativo/Dia Internacional da Mulher/Dia Mundial das 
Hepatites Virais/Dia Mundial da Sida), assim como das Semanas 
Europeias do Teste (maio/novembro) em articulação com os vários 
parceiros da Iniciativa Lisboa sem Sida, com várias iniciativas 
efetuadas na cidade, tendo sido divulgadas nas redes sociais 
municipais, distribuído material preventivo e informativo em 
espaços municipais, estabelecimentos de ensino, projetos locais, 
população em geral. Realizada uma ação de sensibilização a 31 
março na Biblioteca Municipal das Galveias com o objetivo de 
envolver as Bibliotecas Municipais de Lisboa na sensibilização da 
população para a prevenção do VIH e outras doenças. Participaram 
cerca de 25 colaboradores das BLX. Entregues 13 expositores, 
distribuído material preventivo (1.800 saquetas de gel, 480 
preservativos femininos, 6.480 preservativos masculinos), assim 
como material informativo (2.000 postais e/ou cartazes alusivos as 
temáticas: teste, preservativo, PReP e I=I). A ILSS associou-se à 
Opus Diversidades na celebração do “International AIDS Candlelight 
Memorial” em maio, ação que procurou dar visibilidade ao 
problema, aumentar a consciencialização sobre o VIH e ajudar a 
desestigmatizar a doença. Contou com a participação e 
testemunhos de representantes de entidades da sociedade civil  - 
GAT, Positivo e Paolo Gorgoni, como representante comunitário da 
ILSS. Início dos trabalhos no âmbito do projeto Cohort of 
Champions, sendo o objetivo estabelecer parcerias de geminação 
entre as FTC europeias que atingiram e/ou superaram as metas do 
ONUSIDA e outras que estão a progredir nesse sentido ou 
enfrentam desafios que necessitam de ganhar impulso. O projeto 
procurará criar uma comunidade de partilha de experiências entre 
os FTC que possam contribuir para acelerar as respostas locais no 
cumprimento das metas da ONUSIDA 95-95-95. Participação on-
line no Workshop das Fast-Track Cities "Novas Cidades 
Portuguesas" promovido pelo IAPAC, a 1 de julho, e teve como 
objetivo partilhar experiências e conhecimentos com as demais 
cidades Fast Track Cities portuguesas. No âmbito da Campanha “Eu 
sou VIH+ e Visível”, lançada em setembro, promovida pelo Centro 
Anti Discriminação - projeto conjunto do Grupo de Ativistas em 
Tratamentos e da Ser+ Associação Portuguesa para a Prevenção e 
Desafio à Sida, a CML apoiou a sua divulgação nas redes sociais da 
autarquia. Esta campanha pretende combater o estigma e 
discriminação de que as pessoas com VIH ainda hoje são alvo. 
Participação na 3ª Conferência Internacional Fast Track Cities, 11-
13 outubro em Sevilha. Presença na ação "Rastreios de Saúde" 
promovida pela Comissão Social de Freguesia de Alvalade a 11 de 
novembro no Mercado de Alvalade. Distribuídos 720 preservativos 
masculinos; 50 preservativos femininos, 400 saquetas de gel 
lubrificante, 500 postais. Realizadas 9 ações de sensibilização na 
Escola Secundária Pedro Nunes, abrangendo cerca de 225 alunos 
do 12º ano, dinamizadas pela Fundação Portuguesa “A 
Comunidade Luta Contra a Sida”, Associação Sol e Liga Portuguesa 
Contra a Sida. Distribuídos materiais preventivos (preservativos) e 
informativos (postais, cartazes das campanhas). Alteração do 
logotipo da ILSS, passando o nome da Iniciativa para ‘Lisboa Sem 
Sida, Hepatites Virais, Tuberculose e IST’s. Participação pela ILSS no 
Workshop Hepatite C, 15 dezembro, promovido pelo IAPAC e pela 
SER +, afim de debater como as Fast-Track Cities poderão contribuir 
para a eliminação da Hepatite C nos seus respetivos territórios.  
No total das várias iniciativas em 2022 foram distribuídos cerca de 
2.090 preservativos femininos, 38.582 preservativos masculinos, 
4.256 saquetas de gel lubrificante, 8.435 postais/cartazes alusivos 
às campanhas desenvolvidas; 30 expositores. Divulgação de 
ações/iniciativas promovidas pelas várias entidades da sociedade 
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DDS/DPC 
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civil, DGS/programas prioritários da área das hepatites virais e do 
VIH e IST's, tuberculose pelos parceiros da ILSS. 
Reuniões da equipa de trabalho; reuniões com entidades várias da 
área da saúde/VIH com vista à delineação de novas ações, 
nomeadamente com a Direção do Programa Nacional para as IST e 
VIH onde se debateram os principais constrangimentos no acesso à 
PrEP na cidade de Lisboa e a possibilidade de implementar na 
cidade de Lisboa, à semelhança do que se fez nas cidades de 
Almada e Porto, uma consulta descentralizada de PrEP. Avaliação e 
renovação do protocolo com o GAT para fins de implementação em 
Lisboa da Iniciativa Lisboa Cidade Sem Sida. 

 

 Festival Internacional de Filmes sobre Saúde Mental e Direitos 
Humanos (MHRFF) - Iniciativa desenvolvida com o Lisbon Institute 
of Global Mental Health (LIGMH) no âmbito da parceria 
estabelecida com a CML e outras entidades para o Projeto MH 
Rights, co-financiado pelo Programa Cidadãos Ativos. Tratou-se de 
um concurso internacional de curtas-metragens, realizado nos dias 
25 e 26 de fevereiro, no Fórum Lisboa. Pretendeu-se sensibilizar a 
comunidade para os direitos das pessoas com problemas de saúde 
mental e combater o estigma associado. Dos 21 filmes 
internacionais apresentados venceram o concurso “Brother”, de 
Lisanne Sweere, Países Baixos, e “Just in Case” de April Kelley, UK. 
Participaram cerca de 60 espetadores no primeiro dia e 80 no 
segundo. 

Saúde e 
Qualidade de 

Vida 
DDS/DPC 

 

 A CML apoiou a 13ª Cimeira Mundial de Conselhos Nacionais de 
Ética que ocorreu de 15 a 17 de setembro, promovida pelo 
Conselho Nacional de Ética para as Ciências da Vida, com a oferta 
de porto de honra e visita guiada a 70 pessoas nos Paços do 
Concelho da autarquia. 

Saúde e 
Qualidade de 

Vida 
DDS/DPC 

 

 A CML apoiou a realização do 2.º Encontro de Enfermeiros 
Especialistas em Enfermagem Médico-Cirúrgica, assumindo uma 
parceria com o Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental. A iniciativa 
teve lugar no Fórum Lisboa, nos dias 7 e 8 de outubro, e contou 
com a participação de 250 especialistas. 

Saúde e 
Qualidade de 

Vida 
DDS/DPC 

 

 Projeto de investigação “Perfil dos Cuidadores Informais na 
Cidade de Lisboa” - Desenvolvido pela ESEL - Escola Superior de 
Enfermagem de Lisboa, ao abrigo de protocolo de colaboração 
estabelecido com a CML/DDS, foi publicado no site da CML a 
Infografia com a síntese dos dados recolhidos. Lançamento da 
Plataforma CuidaGest que foi desenvolvida pela ESEL (Escola 
Superior de Enfermagem de Lisboa) e financiada pela CML e pela 
Santa Casa da Misericórdia de Lisboa. Esta Plataforma visa a 
promoção da literacia em saúde e do autocuidado dos cuidadores 
informais, bem como a capacitação no apoio à pessoa de quem 
cuidam e na manutenção da vida quotidiana em segurança. 

Saúde e 
Qualidade de 

Vida 
DDS/DPC 

 

 Parceria com a Associação Portuguesa de Apoio à Mulher com 
Cancro da Mama, a fim de promover o bem-estar e o convívio 
salutar entre os seus associados, foi cedido um autocarro para a 
realização de um almoço de natal desta entidade que contou com a 
participação de 50 pessoas. 

Saúde e 
Qualidade de 

Vida 
DDS/DPC 

 

 Apoio não financeiro ao X Congresso Nacional de Cuidados 
Paliativos da Associação Portuguesa de Cuidados Paliativos que 
contou com a presença de 75 palestrantes e 352 participantes. 

Saúde e 
Qualidade de 

Vida 
DDS/DPC 

 

 Companha “De Sol a Sol” - A Autarquia associou-se à Associação 
Portuguesa do Cancro Cutâneo na divulgação da ação de 
sensibilização para o cancro da pele, através de um circuito de 
mupis, de 7 de julho a 3 de agosto. Teve como objetivo gerar 
sensibilidade para o cancro da pele não melanoma e alertar para os 
riscos da exposição solar excessiva decorrente de atividades 
profissionais no exterior, bem como, comunicar formas de prevenir 
o cancro da pele e incentivar o seu diagnóstico precoce. 

Saúde e 
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 Instituto Português de Sangue e da Transplantação realizou ações 
de sensibilização/divulgação com unidades móveis estacionados 
em locais estratégicos. Teve como objetivo sensibilizar a população 
em geral para a dádiva de sangue, em virtude, das carências que 
se fazem sentir em componentes sanguíneos, assim como divulgar 
os locais para o referido efeito. 

Saúde e 
Qualidade de 

Vida 
DDS/DPC 

 

 “Compasso de Palhaço - Pequena sinfonia para as horas vagas” - 
Assinalou os 20 anos de missão da Associação de Apoio à Criança - 
Operação Nariz Vermelho. Musical criado com o objetivo de 
oferecer às crianças e ao grande público que felizmente não se 
encontra no ambiente hospitalar, a identidade e o imaginário do 
“Doutor Palhaço”. Realizado no Centro Cultural de Belém, de 27 a 
30 de outubro, teve o apoio da autarquia na divulgação pelos seus 
meios de comunicação (facebook, MOP, agenda cultural, 
instagram, cml-all, outros). 

Saúde e 
Qualidade de 

Vida 
DDS/DPC 

 

 Programa de Rastreio do Cancro da Mama - Parceria com a Liga 
Portuguesa Contra o Cancro - Núcleo Regional Sul (a qual tem 
protocolo com a Autoridade Regional de Saúde de Lisboa e Vale do 
Tejo). Realizado na área geográfica do ACES Lisboa Ocidental (28 de 
fevereiro a 24 de março) com 4.560 pessoas convocadas das quais 
868 foram rastreadas. Na área de ACES Lisboa Norte (3 de março a 
13 de julho) com 21.416 pessoas convocadas das quais 3.920 foram 
rastreadas. Na área do ACES Lisboa Central (23 de maio a 27 de 
outubro) com 24.681 pessoas convocadas, das quais 3.921 foram 
rastreadas. Encontrando-se de novo desde 28 de outubro até 23 de 
março de 2023 no estacionamento do Centro de Saúde de sete 
Rios. 

Saúde e 
Qualidade de 

Vida 
DDS/DPC 

 

 Encontro “Boas Práticas - Recursos Comunitários em Saúde 
Mental” - Realizado no Centro de Informação Urbana de Lisboa, a 
21 de novembro, pela Federação Nacional de Entidades de 
Reabilitação de Doentes Mentais em parcerias com entidades da 
área da saúde mental e com o apoio da CML na cedência do 
espaço. Teve como propósito expor, discutir e avaliar os desafios 
das respostas comunitárias e de proximidade, com foco nas 
medidas de emprego e respostas de suporte na habitação. Tendo 2 
temas de discussão "Mais emprego apoiado, mais inclusão" e 
"Suporte para a inclusão no contexto habitacional em saúde 
mental". Participaram cerca de 80 pessoas. 

Saúde e 
Qualidade de 

Vida 
DDS/DPC 

 

 Carta de Equipamentos de Saúde de Lisboa - Foi realizada em maio 
de 2022 uma atualização com os dados provisórios dos Censos 
2021, no que se refere aos Cuidados de Saúde Primários e aos 
Cuidados Continuados Integrados. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS 
DPC 

 

CENTROS DE 
SAÚDE E 

INTERGERACION
AIS 

E1.P003.01 
Centros de Saúde 

Centro de Saúde da Alta de Lisboa - Operação LISBOA-06-4842-
FEDER-000062 - Encontra-se ainda em execução tendo sido 
solicitada uma reprogramação temporal desta operação até 
31/12/2022 para execução financeira e processamento de todos os 
pedidos de pagamento. Por diferendo entre a CML e o Empreiteiro 
não foi possível executar todos os montantes de despesa elegível 
até àquela data, pelo que a Operação será encerrada brevemente 
com perda de financiamento. A Unidade de Saúde encontra-se 
pronta e em funcionamento. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS 

 

Centro de Saúde de Marvila - Operação LISBOA-06-4842-FEDER-
000069 - Foi reprogramada para 30/06/2022 para execução 
financeira de todos os pedidos de pagamento. A obra de 
construção civil foi concluída, tendo em dezembro de 2022 sido 
concluído o ramal de fibra ótica para as telecomunicações e 
entregue o edifício à ARSLVT. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS 

 

Unidades de Saúde da Ajuda, Beato e Fonte Nova - Encontram-se 
concluídas no que se refere às obras de construção civil desde 
setembro de 2022, aguardando-se as ligações dos ramais e dos 
contadores definitivos das instalações elétricas para a entrega dos 
edifícios à ARSLVT. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS 
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Unidade de Saúde de Alcântara - Obras de construção civil em fase 
final de conclusão, com previsão de entrega do edifício para o início 
de fevereiro de 2023.  

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS 

 

Unidade de Saúde de Sapadores - Retomada em setembro de 2022 
nos seus trabalhos de empreitada após Revisão de Projeto, tendo 
conclusão prevista para o 2º Trimestre de 2023. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS 

 

Unidade de Saúde do Parque das Nações - Foi submetida em 
27/10/2022, candidatura ao PRR para financiamento da construção 
da Unidade de Saúde do Parque das Nações. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS 
DMMC 
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E3.P007.01    Plano 
Combate ao 
Insucesso Escolar 
M1 (PACTO) 

Encontra-se consignado ao Departamento de Educação e Equipa de 
Missão Lisboa - Europa 2020. 
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4.2. Resposta de Emergência Social 

De forma a melhor informar sobre o esforço do município, na resposta de apoio às 
famílias, no âmbito do Fundo de Emergência Social, é evidenciado no quadro seguinte os 
principais indicadores de resultado em 2022.  

Fundo de Emergência Social e de Recuperação de Lisboa 

ÁREA DE 
INTERVENÇÃO MEDIDA 

PROMOTOR 
DA MEDIDA 

PARCEIROS PARA A 
IMPLEMENTAÇÃO FINALIDADE DA MEDIDA 

2022 

INDICADORES RESULTADOS 

FAMÍLIAS 

Fundo de 
Emergência Social 
e de Recuperação 
de Lisboa - 
vertente de apoio a 
agregados 
familiares (FES/RLX 
– AF) (*) 

CML 

Juntas de 
Freguesias - 
Contrato de 

Delegação de 
Competências 
(Transferência 

Verba) 

Apoio que visa a prestação de apoio 
excecional e temporário a indivíduos e ou 
agregados familiares carenciados em 
situação de emergência habitacional grave 
e/ou situação de carência económica 
emergente. 

N.º de juntas de 
freguesia que 
celebraram 
aditamento ao 
Protocolo de 
Delegação de 
Competências  

N.º de agregados 
familiares 
beneficiários do apoio  

N.º pessoas 
beneficiárias do apoio  

 
 

24 JF com 
competência 

delegada 
 
 
 
 
 

6.009 
 
 
 

9.289 

Fundo de 
Emergência Social 
e de Recuperação 
de Lisboa - 
Resposta de apoio 
alimentar 
excecional e de 
transição (**) 
 

CML 

Juntas de 
Freguesias – 

Aditamento ao 
Contrato de 

Delegação de 
Competências 
(Transferência 

Verba) 

Apoio alimentar, excecional e de transição, 
prestado quando os apoios já previstos no 
FES/RLX-AF se revelem inadequados ou 
insuficientes para garantir a subsistência, 
designadamente quando persistam 
situações de carência alimentar em pessoas 
de grande vulnerabilidade social em função 
da idade, deficiência ou condição de saúde, 
isoladas e/ou sem rede de suporte ou 
enquadramento nas respostas existentes na 
Rede Social da Cidade de Lisboa ou quando 
se verifica a impossibilidade, temporária e 
objetiva, de confecionar ou aceder a 
refeições confecionadas por motivos que 
lhes não seja imputável. 

N.º de juntas de 
freguesia que 
celebraram 
aditamento ao 
Protocolo de 
Delegação de 
Competências 
 
N.º de agregados 
familiares 
beneficiários do apoio  

 
N.º pessoas 
beneficiárias do apoio  

21 JF com 
competência 
delegada/ 13 

operacionaliza
ram esta 
resposta 

 
 
 

741 
 
 
 
 

1.397 

APOIO A IPPS E 
OUTRAS 

ENTIDADES SEM 
FINS 

LUCRATIVOS 

Fundo de 
Emergência Social 
e de Recuperação 
de Lisboa - IPSS e 
outras entidades 
sem fins lucrativos 
– FES/RLX-IPSS 
(***) 

CML - 

Apoio financeiro de natureza excecional a 
Instituições Particulares de Solidariedade 
Social (IPSS) e outras entidades sem fins 
lucrativos que realizem atividades de cariz 
eminentemente social e que atuem no 
Concelho de Lisboa, designadamente 
quando tenham sofrido um acréscimo de 
procura resposta (igual ou superior a 20%) 
ou uma diminuição da sua capacidade de 
resposta (igual ou superior a 15%), 
impossibilitando-as de prosseguir a sua 
atividade de ação social. Este apoio poderá 
ainda ser atribuído para a realização de 
pequenas obras, não estruturantes, 
urgentes e inadiáveis em estabelecimento 
de apoio social, e ainda para reparação e/ou 
aquisição de equipamentos para 
estabelecimento de apoio social, ou de 
veículo a este afeto. 

N.º de entidades 
beneficiárias do apoio 

5 entidades 
apoiadas 

(*) Programa em vigor desde janeiro de 2022, alteração da designação e regras de funcionamento e respetiva delegação de competências nas 24 JF (Deliberação n.º 
230/AML/2022). 
(**) Programa em vigor desde outubro de 2022, para resposta de apoio alimentar excecional e de transição, em continuidade ao PMAA, através da delegação de 
competências nas JF, tendo sido executado por 13 JF (Deliberação n.º 428/AML/2022). 
(***) Programa em vigor desde janeiro de 2022 com alteração da designação e das regras de funcionamento (Deliberação n.º 228/AML/2022). 
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5. AVALIAÇÃO GLOBAL DOS RECURSOS UTILIZADOS 

5.1. Recursos humanos 

Os Recursos Humanos do Departamento para os Direitos Sociais (DDS) tiveram em termos 
de pontuação planeada a 20/12/2021 (força de trabalho disponível) e pontuação 
executada a 31/12/2022 (força de trabalho disponibilizada), os resultados que surgem 
indicados no quadro. 
 

Meios disponíveis 

Recursos Humanos (a 20/12/2021) Pontuação 
Efetivos 

Planeados 
Pontuação 
Planeada 

Pontuação 
Executada Desvio 

Dirigentes - Direção superior 20 1 20 20 0,0% 
Dirigentes - Direção intermédia e Chefes de 
equipa 16 3 48 48 0,0% 

Técnico Superior 12 83 996 893 -10,3% 
Enfermeiro 12 0 0 - - 
Educador de Infância 12 4 48 34 -28,2% 
Especialista de informática 12 0 0 - - 
Coordenador Técnico  9 1 9 2 -80,3% 
Técnico Informática 8 0 0 - - 
Fiscal Municipal 8 1 8 7 -6,7% 
Assistente Técnico 8 15 120 106 -11,4% 

Assistente Operacional  5 8 40 33 -18,2% 

 TOTAL 122 116 1.289 1.144 -11,3% 

 
O DDS conseguiu disponibilizar, durante o ano de 2022, para a concretização do seu plano 
de atividades uma força de trabalho que ficou aquém da inicialmente previsível 
disponibilizar (-11,3%), o que demonstra ter havido uma maior taxa de esforço na 
concretização do seu plano de atividades. 

Relativamente à formação, no n.º total de efetivos do DDS que contribuíram para o 
desenvolvimento das suas atividades, houve um total de 31 frequências em ações de 
formação interna/externa, num total de 912,5 horas de formação interna/externa 
assistidas. 
 

Ações de formação (interna/externa) Horas de formação (interna/externa) 

N.º de Frequências Assistidas 

31 912,5 

* Dados referentes à formação interna/externa, frequentada em 2022. 
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5.2. Recursos financeiros 

Em 2022 manteve-se o objetivo comum “Colaborar na Boa Gestão dos Recursos 
Financeiros”, com natureza  transversal a todas as unidades orgânicas e com 
monitorização de três indicadores (prazo de liquidação das faturas; prazo de envio dos 
relatórios de serviços centralizados; cumprimento do calendário e gestão orçamental).     

 
“Colaborar na Boa Gestão dos Recursos Financeiros” 

Objetivo comum das finanças QUAR 2022 
 

Objetivo Indicador 
Resultados 

Meta Superação 
Resultado 
Ano 2022 1º 

trim. 
2º 

trim. 
3º 

trim. 
4º 

trim. 

Colaborar 
na Boa 
Gestão dos 
Recursos 
Financeiros 

N.º médio de 
dias úteis para 
liquidação de 
faturas 

n.a 3 n.a 3 
≤ 10 dias 

úteis 
≤ 5 dias 

úteis 2 

N. º médio de 
dias úteis de 
entrega dos 
relatórios de 
avaliação de 
nível de serviço 
(Contratos 
Centralizados) 

n.a 2 3 3 ≤ 5 dias 
úteis 

≤ 3 dias 
úteis 3 

N.º de pontos 
referentes ao 
cumprimento 
do calendário 
de planeamento 
e execução 
orçamental 

n.a 100 100 100 
n.º pontos 

≥ 75 
n.º pontos 

≥ 85 88 

Fonte: CML/DMF/Núcleo de Recursos Humanos. 

A partir de uma leitura mais detalhada, e em face dos resultados alcançados (média dos 
quatro trimestres) em 2022, sublinha-se a superação das metas estabelecidas quanto ao 
conjunto dos indicadores apresentados. 
 
Ao nível dos seus recursos financeiros, o Departamento para os Direitos Sociais obteve a 
taxa de execução orçamental global de 93,7% (somatório dos orçamentos corrigidos de 
funcionamento e de investimento), conforme refletido no quadro a seguir apresentado. 
 

Orçamento (€)     Estimado Realizado 
Taxa de 

Execução 

Funcionamento     19.621.834,00 € 18.390.581,78 € 93,7% 

Investimento     338.896,00 € 304.154,21 € 89,7% 

Global   19.960.173,00 € 18.694.735,99 €  93,7% 
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Quanto às ações do plano que tiveram maior representatividade no orçamento do DDS, 
foram as que se evidenciam no quadro seguinte. 
 

Ação do Plano Orçamentado 
(31-12-2022) Executado 

  Fundo de Emergência Social   

    Fundo de Emergência Social – Apoio Alimentar 2 602 603,00 € 2 577 178,67 € 

    Fundo de Emergência Social – Agregados Familiares 3 926 208,00 € 2 414 642,42 € 

    Fundo de Emergência Social – IPSS (Inst. s/fins lucrativos) 2 545 092,00 € 2 302 232,70 € 

    Fundo de Emergência Social – Sem Abrigo 1 238 021,00 € 1 223 417,96 € 

Sub-total FES 10 311 924,00 € 8 517 471,75 € 

  Resposta de Alojamento a Pessoa Sem Abrigo (PSA)     
     Housing First 2 423 783,00 € 2 268 496,23 € 
     Apoio à Intervenção c/ Sem Abrigo – Alojamento (Inst. s/fins lucrativos) 1 248 436,00 € 1 223 410,19 € 
     Apoio à Intervenção c/ Sem Abrigo – Intervenção (Inst. s/fins lucrativos) 376 614,00 € 367 613,37 € 
     Apoio à Intervenção c/ Sem Abrigo – Resposta de Inserção (Inst. s/fins 

lucrativos) 
263 714,00 € 251 108,06 € 

  Sub-total PSA 4 312 547,00 € 4 110 627,85 € 

  Regulamento de Atribuição de Apoios pelo Município de Lisboa (RAAML)   
  - Áreas com maior representatividade:     
   Envelhecimento Ativo - RAAML  269 603,00 € 233 827,07 € 
   Apoio à Família / Infância - RAAML  336 770,00 € 200 975,69 € 

   Promoção da Saúde e Qualidade de Vida - RAAML 246 716,00 € 174 549,50 € 

   Intervenção na Deficiência - RAAML 149 302,00 € 119 152,12 € 

Sub-total RAAML 1 002 391,00 € 728 504,38 € 

  Outros   

    Programa Municipal de Acolhimento de Refugiados 1 235 426,00 € 817 314,04 € 

    Programa de Consumo Vigiado  495 327,00 € 401 478,71 € 

    Comissão de Proteção de Crianças e Jovens  350 000,00 € 350 000,00 € 

    Programa PSOBLE 187 704,00 € 187 645,51 € 

Sub-total Outros 2 268 457,00 € 1 756 438,26 € 

TOTAL 17 895 319,00 € 15 113 042,24 € 

  

 

6. ANÁLISE DOS RESULTADOS OPERACIONAIS E PROPOSTA DE AVALIAÇÃO GLOBAL 

Num ano marcado pela capacidade de resposta e esforço realizado para combater a 
inflação, face aos efeitos nefastos da pandemia de Covid-19 e consequências da 
instabilidade provocada pela guerra desencadeada na Ucrânia, e considerando os 
resultados alcançados e constatados no presente relatório de atividades, os objetivos 
propostos para 2022 não só foram cumpridos como superados em quase todos, dos 
objetivos propostos, pelo que se propõe que a Avaliação Global de desempenho do 
Departamento para os Direitos Sociais para o ciclo de gestão referente ao ano de 2022, 
corresponda à menção qualitativa de “BOA”. 


