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A UCT apresenta neste documento a atividade desenvolvida durante o ano de 2021 em cumprimento
da sua missdo, no quadro das orientacées que lhe foram estabelecidas. Pretende na sua ac¢ao
contribuir para a melhoria dos servicos a cidade, mas também desenvolver e consolidar praticas de
avaliacdo e auto-regulacao, identificar as necessidades de formacdo e desenvolvimento profissional,
melhorar a prestacdo de informacdo e a transparéncia da accdo dos servicos, bem como contribuir

para uma melhoria sustentavel da qualidade de vida na cidade.

O QUAR é um importante instrumento no apoio ao processo de decisGes estratégicas através da
informacdo relativa de resultados, sendo também importante para o planeamento, controlo e
avaliacdo, servindo ainda de guia de orientacdo para uma permanente procura da melhoria continua

dos procedimentos e da qualidade do servico publico prestado.

Este relatdrio reflete o desempenho de toda a estrutura da UCT, nos seus diversos dominios de agdo, e
resulta dos contributos de todas as Unidades Organicas (UQ’s) afetas a UCT, reproduzindo o
compromisso de cada uma delas na realizacdo da estratégia e dos objetivos, articulados com as
prioridades do Executivo. Pretende ser um servico publico de proximidade que promove a melhoria
sustentdvel da qualidade de vida na cidade, através de uma intervencdo integrada ao nivel da
manutengdo do espacgo publico, da conservagdo do edificado particular e da promogao da relagdo com

as juntas de freguesia para uma gestao articulada e partilhada da cidade.

Numa analise agregada dos resultados segundo as 3 dimensdes de avaliagdo do QUAR — Eficacia,
Eficiéncia e Qualidade — constata-se que o desempenho global da UCT atingiu, na dimensao Eficacia,
uma execucgao de 58%, na dimensdo Eficiéncia, uma execug¢do de 54% e, na dimensdo Qualidade, uma
execugdo de 28% a que corresponde um resultado global de 141%, sendo que o valor apresentado foi

expurgado de taxas de realizagdo excessivas.

E de salientar que os resultados agora apresentados sé foram possiveis gracas ao nivel de
performance, profissionalismo, empenho e esforco de todos os colaboradores e dirigentes, que
procuraram prestar servi¢co de qualidade. Assim a avaliagdo global do desempenho deve considerar-se

inequivocamente como muito positiva, e na sua auto-avaliagdo obtém o resultado de “Bom”.

A apresentacdo do RA|UCT2021, enquadra-se no ambito do artigo 102 do Decreto Regulamentar
n218/2009, de 4 de setembro, que procede a adaptacgdo aos servicos da administragdo autarquica do
sistema integrado de avaliagdo do desempenho na administragdo publica (SIADAP), aprovado pela lei

n2 66-B/2007, de 28 de dezembro.
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ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO

—

A estratégia da UCT para 2017-2021 estava alinhada com as Grandes Opc¢des do Plano para a Cidade
de Lisboa 2020-2023 (GOP) e com a Carta Estratégica de Lisboa 2010/2024 (CEL): Um compromisso

para o Futuro da Cidade.

A Unidade de Coordenacéao Territorial assentou a definicdo da sua estratégia para uma Cidade melhor,
com mais oportunidades para viver, nos 5 Eixos para o Governo da Cidade, contribuindo, desta forma,

para uma Lisboa Mais Préxima, Sustentavel, Empreendedora, Inclusiva e Global.

Para monitorizar a acompanhar a concretizacdo dos objetivos estratégicos foram selecionados um
conjunto de indicadores chave (KPl — Key performance indicators), cujo desempenho reflete os

resultados dos objetivos estratégicos.

MELHORAR A COMBATER
QUALIDADE DE EXCLUSOES,

GOVERNAGAO
ABERTA,
PARTICIPADA E
DESCENTRALIZA

AFIRMAR LISBOA
COMO CIDADE
GLOBAL

DAR FORGA A
VIDA E O DEFENDER ECONOMIA

AMBIENTE DIREITOS

2
o
x
]

EIXO Il

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Contribuir para a

- Contribuir para uma
gestdo e

Contribuir para a Contribuir para uma - ’
gestdo sustentavel

reabilitacdo do gestdo partilhada e
edificado da cidade articulada da cidade

manutengao de um
espaco publico
sustentdvel

transparente e
rigorosa

INDICADORES CHAVE

/ Tempo médio de \ / \ f Data de entrega do \ f \

resposta das Unidades Taxa de implementado mapa de monitorizagdo Taxa de execucdo

de Intervencio do Programa de dos CDC's com as Juntas orgamental
Territorial (UIT's) 3s Reabilitagdo de de Freguesia no &mbito relativamente a
ocorréncias Devolutos 2021 das competéncias da contratagdo publica
ucTt

movimentadas na “Na

minha Rua Lx” A . -
Taxa de realizagdo de Taxa de implementagdo

Numero médio de c:i|as do Modelo de Gestdo
de resposta ao pedido

contratos relativos a ista 2 de parecer técnico no Operactljonal do
manutengdo do espago com VJS aa ambito dos CDC’s com as Programa de Governo
concretizagdo de obras da Cidade

VAN PANEAN Y

Missao Visao

acgdes de sensibilizagdo

Taxa de execugdo dos o
com os proprietdrios,

Servigco publico de proximidade que promove a melhoria sustentavel da

- qualidade de vida na cidade, através de uma intervengdo integrada ao
nivel da manutengdo do espago publico, da conservagdo do edificado
particular e da promogdo da relagdo com as juntas de freguesia para
uma gestdo articulada e partilhada da cidade.

Servigco de confianga que contribui para melhorar
a sua qualidade de vida na cidade.

Figura 1 — Alinhamento estratégico ao programa de Governo da Cidade, com os objetivos estratégicos UCT e respetivos Indicadores Chave

(KP1)

Ne
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A avaliacdo da concretizacdo dos objetivos estratégicos, para além do desempenho dos objetivos
operacionais dos Quadros de Avaliacdo e Responsabilizagdo de 2021, foi analisada ao nivel dos

resultados chave pelos indicadores KPI selecionados para cada objetivo estratégico.

Para cada objetivo estratégico (OE) foi considerado um conjunto de objetivos operacionais (0O),
medidos através de indicadores, permitindo desta forma uma monitorizacdo do cumprimento das
atividades e, eventualmente, a necessaria implementacdo de medidas de melhoria face aos desvios

identificados, decorrentes de fatores internos e/ou externos a UCT.

No quadro 1 apresenta-se o alinhamento estratégico entre os Objetivos Estratégicos e os Objetivos
Operacionais do QUAR UCT 2021.

Contribuir para
a uma gestao,

Contribuir para a

. Contribuir para a
gestdo e

reabilitagdo do
edificado da
cidade

sustentavel,
transparente e
rigorosa

manuteng¢do de um
espaco publico
sustentavel

Melhorar a resposta aos pedidos de intervengdo @ @
no espago publico

Melhorar a fiscalizagdo ao estado de conservagdo @
do edificado particular

Contribuir para a promogdo da Acessibilidade @ @
Pedonal na Cidade de Lisboa

004 003 002 001

Melhorar a resposta na manutengdo do espaco @
publico

@®

Contribuir para a melhoria do estado de @
conservagao do edificado particular

006 005

Contribuir para uma maior eficiéncia da gestdo @
partilhada entre a CMLisboa e Juntas de Freguesia

007

Colaborar na boa gestdo dos recursos financeiros

008

Contribuir para a promogéo de informagdo
transparente, rigorosa e atualizada

@®

009

Contribuir para uma gestdo eficiente, @
transparente e rigorosa

@®
@®

0010

Otimizar a implementagdo do Plano de Prevencao
de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e
InfragGes Conexas (PPRGCIC) do Municipio de
Lisboa

0011

Desenvolver um processo participativo e
submeter uma agenda de compromissos
organizacionais até 2030, sob os principios da
sustentabilidade ambiental, no Municipio de
Lisboa

0012

@ © ©® ©|l® ©®

Colaborar na boa gestdo de recursos humanos

Quadro 1 - Alinhamento estratégico entre os Objetivos Estratégicos e os Objetivos Operacionais do QUAR UCT 2021- Matriz de

relacionamento

o ®
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Para além dos objectivos operacionais propostos pela UCT, no ambito da sua estratégia e atribuicdes,
enquadrados na implementacdo do modelo comum de gestdo da CML, foram definidos quatro

objetivos operacionais, obrigatérios e comuns a todas as unidades organicas de 12 linha.

Na dimensao de Gestao de Recursos e para incentivar todas as UO a incrementar a eficiéncia na gestao
dos recursos financeiros que lhe estdo alocados, foi determinado pela DMF, a implementacdo em
todos os Quadros de Avaliagao e Responsabilizacdo (QUAR) o objectivo operacional “Colaborar na boa
gestdo dos recursos financeiros”, medido através de trés indicadores que concretizam os aspetos

considerados mais relevantes neste ciclo de gestao.

007 DMF Colaborar na boa gestao dos recursos financeiros

e Indicador 1 - N.2 médio de dias para liquidacao de faturas;

e Indicador 2 - N2 médio de dias Uteis de entrega dos relatdrios de avaliagdo de nivel de servico
(contratos centralizados);

e Indicador 3 - Taxa de cumprimento do calendario de planeamento e execucdao orcamental
definido.

No eixo da Qualidade foram integrados os Objetivos Operacionais, Comuns a todas as unidades
organicas, de Recursos Humanos, de Optimiza¢do do Plano de Gestdo de Riscos e Infrac¢des Conexas e
ainda o objetivo para Desenvolver um processo participativo e submeter uma agenda de
compromissos organizacionais até 2030, sob os principios da sustentabilidade ambiental, no Municipio
de Lisboa.
0010 Otimizar a implementagdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo, incluindo os de
Corrupgao e Infragoes Conexas (PPRGCIC) do Municipio de Lisboa

e Indicador 1 — Data do cumprimento do prazo de resposta a monitoriza¢do do Plano;

e Indicador 2 - Percentagem de respostas devidamente fundamentadas de acordo com as regras

de preenchimento indicadas na matriz de monitorizagao do Plano enviada a cada UO
e Indicador 3 - Taxa de evidéncia relativa a implementacdo das medidas inscritas na matriz de

monitoriza¢do do Plano

0011 Desenvolver um processo participativo e submeter uma agenda de compromissos
organizacionais até 2030, sob os principios da sustentabilidade ambiental, no Municipio de Lisboa
e Indicador 1 - Data de apresentacdo da proposta de agenda de compromissos ‘verdes’ para a
sustentabilidade, validada previamente pelas unidades organicas e respetivos vereadores da
tutela
0012 DMRH Colaborar na boa gestao dos recursos humanos

e Indicador 1 - Taxa de processos de controlo de assiduidade reorganizados de acordo com a
Ficha de Orienta¢do Técnica n.2 4.7
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e Indicador 2 - N.2 de Documentos do M.G.O.P. entregues ao eleito respectivo;

e Indicador 3 - N.2 de acordos celebrados na aplicacdo da rede colaborativa

e Indicador 4 - Taxa de trabalhadores com proposta de avaliacdo apresentada pelo avaliador,
para o ciclo 2019/2020, até ao final do 12 trimestre

10
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Il. OBJETIVOS UCT

A organizagdo interna da Unidade de Coordenagdo Territorial (UCT) foi desenhada com uma estrutura
hierarquizada constituida pelas unidades organicas nucleares, bem como por unidades organicas
flexiveis, sendo que deve assegurar a governabilidade das a¢bes e projetos, bem como agilidade na

resposta ao municipe.

A estrutura interna da UCT é composta por 5 divisGes autdnomas e transversais e 5 departamentos, as

Unidades de Intervencao Territorial ( UIT’s):

©
=
]
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©
=
-
]
=

Divisdo de Plano de Acessibilidade
Pedonal

©
=
[=]
-
=
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-
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5]
=
D
i=
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D
-
D
=)
-]
=
=
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Ana Cristina Coelho

Figura 2 — Organograma UCT- 01.2022

(Despacho n.2 8499/2018 publicado no Didrio da Republica, 2.2 série, N.2 169 de 3 de setembro de 2018, artigo 132, com as alterag¢bes introduzidas pelo Aviso n.@
10181/2020, publicado no Didrio da Republica, 2.9 série, n.2 131, de 8 de julho de 2020, e pelo Aviso n.2 13406/2021, publicado no Didrio da Republica, 2.9 série,
n.2 136, de 15 de julho de 2021)

11
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Para o cumprimento da estratégia definida para 2021, a UCT contou com uma forc¢a de trabalho de 377
trabalhadores (Fonte: UCT/DPCO a 10/10/2021) 200 homens (53%) e 177 mulheres (47%), distribuidos pelas

varias unidades orgéanicas que integram esta Dire¢do Municipal.

A

Atentos a necessaria integracdo dos Objetivos Operacionais no ambito das dimensdes do QUAR:
EFICACIA, EFICIENCIA e QUALIDADE, no quadro 2 apresenta-se o QUAR UCT2021, que permite
visualizar o alinhamento dos referidos objetivos com as respetivas dimensGes em andlise, assim como

distribuicdo das ponderac¢des pelos eixos, objetivos operacionais e respectivos indicadores.

QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO 2021 U @ T

Unidade de Coordenagho Tarrrockal

Missdo: Servico publico de proximidade que promove a melhoria sustentavel da qualidade de vida na cidade,
através de uma intervencao integrada ao nivel da manutengdo do espago publico, da conservagdo do edificado
particular e da promocgdo da relagdo com as juntas de freguesia para uma gestdo articulada e partilhada da

cidade.

Objetivos Estratégicos (OE) 2017 - 2021:
OE1 Contribuir para a gestdo e manutencdo de um espacgo publico sustentavel;
OE2 Contribuir para a reabilitacdo do edificado da cidade;

OE3 Contribuir para uma gestao partilhada e articulada da cidade

OE4 Contribuir para uma gestao, sustentavel, transparente, rigorosa e colaborativa

001 of1 | 60% 1.1. Temp~o medl.o dt.e respos’fa das Ur)ldzi\des de <3 dias < dias
Melhorar a resposta aos 30% Intervengdo Territorial (UIT) as ocorréncias
. . ~ 0o
pedidos de intervencdo no of1 | a0% | 1-2- Tempo médio de resposta das Brigadas Lx I I
espaco publico ° | (BLx) as ocorréncias. . -
002 OE2 | 35% | 2.1. N2 de vistorias a edificios 290 335
Melhorar a fiscalizagdo ao 30% | OFE2 | 35% 2.2. N2 de processos de intimagdo levados a 200 225
estado de conservagdo do despacho do Vereador
edificado particular oe2 | 30% 2.3. ‘Ijafxa (je implementag¢do do Programa de >75% >85%
Reabilitagdo de Devolutos 2021
003
Contribuir para a promogdo da OE1 3.1. Data de apresentagdo de Relatdrio
10% 100% e 30/03/21 | 15/03/21
Acessibilidade Pedonal na ” | oE3 ° monitorizagdo do PAP 2020 /03/ /03/
Cidade de Lisboa
OE1 45% 4.1 Taxa de execugdo orgamental relativamente >75% >85%
004 OE4 a contratagdo publica
Melhorar a resposta na 30%
manutenc3o do espaco publico OE1 55% 4.2. Taxa de execugdo dos contratos relativos a >65% 575%
OE4 manutengdo do espago publico

12
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EFICIENCIA 35%
5.1 Taxa de realizagdo de acgGes de
oE2 40% | sensibilizagdo com os proprietarios, com vista a 275% >85%
concretizagdo e obras PPREP 2021
005
Melhorar o estado de o | o2 | 30% 5.2. Tz'xx_a de.pro_cessos de atribuicdo dg i e e
30%
conservacio do edificado Beneficios Fiscais com proposta de decisdo
particular
5.3. Taxa de decisdo dos processos de ocupagdo
OE2 | 30% | de via publica (OVP) referentes a intervengGes 275% >85%
isentas de controlo prévio.
6.1. Data de entrega do mapa de monitorizagdo | 'se dia gtil | '3 dia util
o3 | 30% dos contratos de delegagdo de competéncias apods o apds o
° ~ . . .
006 (CDC) com as juntas de freguesia, no ambito final do final do
Contribuir para uma maior das competéncias da UCT itimesice | Gdiresice
eficiéncia da gestdo partilhada | 15% 6.2 Nimero médio de dias de resposta ao
entre a CMLisboa e Juntas de OF3 pedido de parecer técnico no ambito dos
Freguesia OE4 30% | contratos de delegagdo de competéncias <20 dias <15 dias
(CDC’s) com as Juntas de freguesia no ambito
das competéncias da UCT
20% 7.1. N.2 médio de dias para liquidagdo de <10 dias <5 dias
007 ° | facturas Uteis Uteis
Colaborar na boa gestdo dos w 7.2. N2 médio de dias Uteis de entrega dos o <3 di
recursos financeiros 25% Z & | 30% |relatérios de avaliagdo de nivel de servigo _L’lteli:S _L’ntelizs
(comum a todas as unidades = o (contratos centralizados)
organicas) . L.
< 73.T mprimen lendar
OBRIGATORIO 30% | 7-3- Taxa de cumprimento do calendario de >80% 100%
planeamento e execuc¢do orgamental definido
8.1. Atualizagdo do levantamento do estado de
OE4 | 50% | conservagdo do edificado na plataforma Lisboa 260% >70%
008 Interativa (Lxi)
Contribuir para a promogéao de 30% 8.2. Taxa de atualizagdo dos processos que se
0 . .
informacdo transparente, encontram no mesmo estado de (vistoria |
rigorosa e atualizada OE4 | 50% | audiéncia prévia | intimagdo | AlPosse) ha pelo >50% >60%
menos 3 anos na base de dados de gestdo de
intimagdes
QUALIDADE 25%
9.1. Percentagem de processos de
OE4 | 40% | cenagem ce p >90% 100%
indemnizagdo decididos
009 OE1l
Contribuir para uma gestdo 40% OE2 35% 9.2. Média da av?liagﬁoNda resposta dos - 545
eficiente, transparente, OE3 servigos da UCT a Dire¢ao Municipal.
. OE4
rigorosa
o4 | 25% 9.3 NL.Jme.ro de iniciativas de envolvimento o o
organizacional dos trabalhadores
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10.1. Data do cumprimento do prazo de
0010 40% resposta & monitorizagdo do Plano 29/01/21 | 15/01/21
Otimizar a implerrjentacﬁio do o 10.2. Percentagem de respostas devidamente
Plano de E’re\_/eng:ixo de Riscos 8 ,, | fundamentadas de acordo com as regras de ) ,
de Geftao, mcImpdo os de 20% x 30% preenchimento indicadas na matriz de 290% 100%
Corrupgéo e Infragdes Conexas & monitorizagdo do Plano enviada a cada UO
(PPRGCIC) do Municipio de o . .
Lisboa OBRIGATORIO 10.3.Taxa de evidéncia relativa a
30% | implementagdo das medidas inscritas na matriz 280% 100%
de monitorizagao do Plano
0011
Desgn.vol\./er um processo 11.1. Data de envio da Agenda Compromisso
participativo e subm(_eter uma % Lisboa —Agdo Climatica 2030, aprovada
agend.a d? cor‘.nprolmlssos 20% & | 100% | previamente pelas unidades organicas, para 30/07/21 | 15/07/21
gzg;r?:c?sico)rs]i;: ate 2030, sob g conhecimento ao Vice-Presidente e Vereadores
sustentabilidade ambiental, no da Tutela
Municipio de Lisboa
12.1.Taxa de processos de controlo de
15% | assiduidade reorganizados de acordo com a >90% 100%
0012 - Ficha de Orientagdo Técnica n.2 4.7
Colaborar na boa gestdo de g 30% 12.2. N2 de documentos do MGOP entregues a E
recursos humanos 20% S ao eleito respetivo KPI
(comum a todas as unidades 8 15% 12.3. N.2 de acordos celebrados na aplicagdo da 3 a
organicas) o rede colaborativa
OBRIGATORIO 12.4. Taxa de trabalhadores com proposta de
40% | avaliagdo apresentada pelo avaliador, para o >80% 100%
ciclo 2019/2020, até ao final do 12 trimestre

Quadro 2- QUAR UCT 2021
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Na sequéncia do planeamento efectuado para o ano 2021, apresenta-se em sintese, os principais
resultados obtidos no periodo de gestdo em andlise. Os resultados apresentados correspondem a duas

dimensdes:

— Resultados-chave: correspondentes ao desempenho dos KPI (Key Performance Indicators), ou
seja, o conjunto de indicadores selecionados para monitorizar a concretizacdo dos objetivos

estratégicos;

— Desempenho dos objetivos operacionais do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo
(QUAR2021) da UCT e dos QUARU’s das Unidades Organicas que a compdem.

Para apurar o desempenho de cada objectivo é calculada a taxa de realizagdo de cada indicador em
funcdo do resultado anual obtido e da meta definida para o indicador. O desempenho do objectivo
sera o somatdrio do desempenho dos indicadores, aplicado o peso que lhe foi atribuido no ambito do

objectivo.

Para cdlculo do desempenho de cada eixo (eficacia, eficiéncia e qualidade) concorre o desempenho
dos objectivos que o integram, em func¢do da valoracdo que |hes foi atribuida no ambito do eixo. Este
resultado serd entdo multiplicado pela valoragdo do Eixo: eficicia (40%), eficiéncia (35%) e qualidade
(25%).

Nota: Para os indicadores com taxa de realizacdo muito superior aos niveis de superagdo, tanto no
QUAR como nos QUARU’s optou-se por bloquear a sua taxa de execuc¢do para o maximo da superacao,
uma vez que resultados tdo elevados implicam alguma deficiéncia no planeamento e/ou na
implementacdo de medidas corretivas ao nivel da monitorizacdo destes instrumentos de gestdo. No
indicador 1.1 que se optou por bloquear a taxa de execugdo nos 300%. Assim o resultado apresentado

foi expurgado de qualquer excesso.
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Nos quadros seguintes apresenta-se a auto-avaliacdo da Unidade de Coordenacdo Territorial

relativamente aos resultados do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR) da Diregdo

Municipal e dos 10 Quadros de Avaliacao e Responsabilizacdo das Unidades Organicas dependentes

(QUARU's), correspondentes aos 5 departamentos e 5 divisdes auténomas, directamente dependentes

da unidade de 12 linha.

1.1. QUAR UCT 2021 - UNIDADE DE COORDENAGAO TERRITORIAL

QUAR_ucT_2021

UCT

Unidade de Cootdensglo Tunitorial

REALIZAGAO

CLASSIFICACAO

OBJETIVOS OPERACIONAIS OE META | SUPERAGAO | RESULTADO %) DESVIO
SUPEROU | ATINGIU NAo
ATINGIU
EFICACIA 40%
001 UCT Peso Objetivo — 30% . N
Melhorar a resposta aos pedidos de intervengdo no espago publico ° °
Indicador 1.1. Peso 60%
Tempo médio de resposta das Unidades de OEl1 | <3dias | <2dias 1,99 151% X M51%
Intervencdo Territorial (UIT) as ocorréncias
Indicador 1.2. Peso 40% 1
Tempo médio de resposta das Brigadas Lx OE1 | <10dias | <8dias 4,27 234% X 134%
(BLx) as ocorréncias. 0
002 UCTt Peso Objetivo — 30% 133% o
Melhorar a fiscalizagdo ao estado de conservagdo do edificado particular ° °
Indicador 2.1. Peso 35%
. . er OE2 290 335 382 132% X 32%
Ne de vistorias a edificios. : T32%
Indicador 2.2. Peso 35%
N2 de processos de intimagdo enviados para OE2 200 225 272 136% X 1M36%
despacho do Vereador
Indicador 2.3. Peso 30%
Taxa de Implementagdo do Programa de OE2 | 275% >85% 98% 131% X M29%
Reabilitacdo de Devolutos 2021
003 UCT Peso Objetivo — 10%
_— ~ o . . 120% 1N20%
Contribuir para a promogdo da Acessibilidade Pedonal na Cidade de Lisboa
Indicador 3.1. Peso 45% OE1
Data de apresentagdo de Relatério OES 30/mar | 15/mar | 12/jan 120% X M20%
monitorizagdo do PAP 2020
004 UCT Peso Objetivo —30%
= L . 127% MN27%
Melhorar a resposta na manutengado do espaco publico e equipamentos
Indicador 4.1. Peso 45% OE1
Taxa de execugdo orgamental relativamente a OFS >75% >85% 94% 126% X MN26%
contratagdo publica.
Indicador 4.2. Peso 55%
Taxa de execugfo dos contrato’s r.elatlvos a OE1 >65% >75% 84% 129% X 229%
manuteng¢do do espago publico e OE5
equipamentos
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UCT

Unidade de Cootdensglo Tunitorial

CLASSIFICAGAO
OBIJETIVOS OPERACIONAIS OE META | SUPERAGAO | RESULTADO REA'(';‘;CAO NA DESVIO
SUPEROU | ATINGIU 0
ATINGIU
EFICIENCIA 35%
005 UCT Peso Objetivo — 30% 130% P34
Melhorar o estado de conservagdo do edificado particular ° °
Indicador 5.1. Peso 40%
Taxa de execugao c!e a'g.oes de ser?5|bll\|zagao oE2 75% >85% e e X 231%
com os proprietarios, com vista a
concretizagdo de obras
Indicador 5.2. Peso 30%
Taxa de processos de atribuigdo de beneficios | OE2 >75% >85% 101% 134% X 1M34%
fiscais com proposta de decisdo
Indicador 5.3. Peso 30%
Ta>fa d(? dgusao dos processos dg ocupaca~o de OE2 >75% 85% 104% 138% X 138%
via publica (OVP) referentes a intervengdes
isentas de controlo prévio.
006 UCT Peso Objetivo — 15%
Contribuir para uma maior eficiéncia da gestdo partilhada entre a CMLisboa e juntas =~ 184% 184%
de freguesia
Indicador 6.1. Peso 60%
Data de entrega do mapa de monitorizAagz?To <5 <3 . Blogueado
dos contratos de delegagdo de competéncias | OE4 dias dias 2¢dia 167% na MN67%
(CDC) com as juntas de freguesia, no ambito superagso
das competéncias da UCT
Indicador 6.2. Peso 40%
Numero médio de dias de resposta a pedidos
_ . , OE4 <20 <15 ) ™
de parecer técnico no ambito dos CDC’s com B : 9,6 dia 209% X
X . X OE5 dias dias 114%
as Juntas de Freguesia, no ambito das
competéncias da UCT
007 UCT Peso Objetivo — 25%
Colaborar na boa gestdo dos recursos financeiros (comum a todas as unidades  165% 165%
organicas) OBRIGATORIO
Indicador 7.1. Peso 40% <10 <5 ) T B'°q::ad° T
N.2 médio de dias para liquidacdo de faturas dias dias 0 superagio 100%
Indicador 7.2. Peso 30%
N2 médio de dias Uteis de entrega dos OES <5 <3 » e B'°q::ad° 267%
relatérios de avaliagdo de nivel de servigo DMF dias dias 0 superagio °
(contratos centralizados)
Indicador 7.3. Peso 30%
Taxa de cumprimento do calendério de >80% 100% 94% 116% X M16%
planeamento e execugcdo orcamental definido
008 UCT Peso Objetivo — 30%
- ~ . , 152% 1M52%
Contribuir para uma gestdo transparente, rigorosa e sustentavel
Indicador 8.1. Peso 50%
Atualizagdo do levantamento do estado de OE2 | 260% >70% 89% 149% X M49%
conservagao do edificado na plataforma (Lxi)
Indicador 8.2. Peso 50%
Taxa de atualizagdo dos processos que se
encc.)Antr:.am n? mesmq estawdo de (vistoria | oe2 | »50% > 60% e A X 154%
audiéncia prévia | intimagdo | AlPosse) ha
pelo menos 500dias na base de dados de
gestdo de intimagoes
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UCT

Unidade de Cootdensglo Tunitorial

CLASSIFICACAO

OBJETIVOS OPERACIONAIS OE | MeTA | SuperacAo | RESULTADO R"‘:‘;‘)‘C“ —— Desvio
SUPEROU | ATINGIU N#o
ATINGIU
QUALIDADE 25%
009 UCT Peso Objetivo — 40%
~ . ST 102% M2%
Implementar um modelo de gestdo que garanta a eficacia e eficiéncia internas
Indicador 9.1. Peso 40%
Percentagem de processos de indemnizagao OE5 | >90% >100% 53% 58% X Ja2%
decididos
Indicador 9.2. Peso 35% OE1
Média da avaliagdo da resposta dos servigos OE2 24 24,5 4,95 124% X MN24%
da UCT a Dire¢do Municipal OE4
Indicador 9.3. Peso 25%
Numero de iniciativas de envolvimento OE2 10 14 24 140% X MNa0%
organizacional dos trabalhadores
0010 UCT Peso Objetivo — 20%
Otimizar a implementacdo do Plano de Prevencgdo de Riscos de Gestdo, incIuincﬂo 0s 148% 148%
de Corrupgdo e Infragdes Conexas (PPRGCIC) do Municipio de Lisboa OBRIGATORIO
Indicador 10.1. Peso 40%
Data do cumprimento do prazo de resposta a 29/jan 15/jan 15/jan 193% X 1M93%
monitorizagdo do Plano
Indicador 10.2. Peso 30%
Percentagem de respostas devidamente | QO
fundamentadas de acordo com as regras de | ppr | 290% 100% 100% 111% X M1%
preenchimento indicadas na matriz de| Ggcic
monitoriza¢do do Plano enviada a cada UO
Indicador 10.3. Peso 30%
Taxa de eV|dgnC|a.reIat'|va a |mplerT1entagao > 80% 100% e 125% X 125%
das medidas inscritas na matriz de
monitorizagdo do Plano
0011 UCT Peso Objetivo — 20%
Desenvolver um processo participativo e submeter uma agenda de compromissos 109%
organizacionais até 2030, sob os principios da sustentabilidade ambiental, no 1™9%
Municipio de Lisboa  OBRIGATORIO
Indicador 11.1. Peso 100%
Data de envio da Agenda Compromisso Lisboa
—Acao Climatica 2030, aprovada previamente OE2 | 30/jul 15/jul 12/jul 109% X M9%
pelas unidades organicas, para conhecimento
ao Vice-Presidente e Vereadores da Tutela
0012 UCT Peso Objetivo — 20%
Colaborar na boa gestdo de recursos humanos (comum a todas as unidades 109% 19%
organicas) OBRIGATORIO
Indicador 12.1. Peso 15%
Taxa de prt?cessos de controlo de as.5|dU|dade > 90% 100% 100% 111% X 111%
reorganizados de acordo com a Ficha de
Orientacdo Técnica n.2 4.7
Indicador 12.2. Peso 30% g
N2 de documentos do MGOP entregues ao a 4 5 5 125% X M25%
eleito respetivo o
Indicador 12.3. Peso 15%
N.2 de acordos celebrados na aplicagao da 3 4 1 33% X $67%
rede colaborativa
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UCT

Unidade de Cootdensglo Tunitorial

CLASSIFICACAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS OE | MeTA | SuperacAo | RESULTADO R"‘:‘;‘)‘C“ —— Desvio
SUPEROU | ATINGIU N#o
ATINGIU
Indicador 12.3. Peso 40%
Taxa- de~traba|hadores com proposta de > 80% > 100% 100% 125% X 225%
avaliagdo apresentada pelo avaliador, para o
ciclo 2019/2020, até ao final do 12 trimestre
Quadro 3 - Avaliagéo QUAR- UCT2021
UCT
SINTESE QUAR UCT 2021 AR S
Objetivo Peso Realizagdo  Eixos Avaliagdo Final
001 30% M,elhorar a resposta aos pedidos de intervengao no espago 184% <
publico S
<
o ~ e i
002 o Melhorar a fiscalizagdo ao estado de conservagao do edificado 133% s 55%
particular ]
1]
_— ~ - . 22
003 1000 Con'Frlbwr para a promogdo da Acessibilidade Pedonal na Cidade 120% T
de Lisboa tos
004 30% Melhorar a resposta na manutengdo do espago publico 127%
005 30% Melhorar o estado de conservagao do edificado particular 134%
X
S . A ~ . P
006 5% Cont.rlbuw péra uma maior ef|.C|enC|a da gestdo partilhada entre a 184% T
CMLisboa e juntas de freguesia ©
2 58%
c
007 25% Colaborar na boa gestdo dos recursos financeiros 165% fg b
2
008 30% Contribuir para uma gestdo transparente, rigorosa e sustentavel 152%
009 P Contrlbt’ur para uma gestdo eficiente transparente, rigorosa e 102%
sustentavel
Otimizar a implementag¢do do Plano de Prevencdo de Riscos de N
0010 20% Gestdo, incluindo os de Corrupgao e Infragdes Conexas (PPRGCIC) 148% <
do Municipio de Lisboa g o
Desenvolver um processo participativo e submeter uma agenda 4 e
0011 20% de compromissos organizacionais até 2030, sob os principios da 109% 'T:_?
sustentabilidade ambiental, no Municipio de Lisboa (<}
0012 20% Colaborar na boa gestdo de recursos humanos 109%

Quadro 4 - Resumo da avaliagdo QUAR- UCT2021
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1.2. QUARU UITC (UNIDADE DE INTERVENCAO TERRITORIAL CENTRO)

QUARU _uITC 2021

CLASSIFICACAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS OF | Mera | superacko | Resuirapo | RERLZAGRO Dsvio

(%) NAo
SUPEROU | ATINGIU
ATINGIU

EFICACIA 40%

001 UITC Peso Objetivo — 30%

122% 22%
Melhorar a resposta aos pedidos de intervengdo no espago publico ° T

Indicador 1.1. Peso 100%
Tempo médio de resposta das Unidades de OEl | <3,5dias | <2,5dias 2,88 122% X N22%
Intervencdo Territorial (UIT) as ocorréncias

002 UITC Peso Objetivo — 35% 329 325
1 0,
Melhorar a fiscalizagdo ao estado de conservagdo do edificado particular ° °
H 0,
Indicador 2.1. Peso 35% OE2 >80 590 95 119% X 119%

Ne de vistorias a edificios

Indicador 2.2. Peso 35%
N2 de processos de intimagdo enviados para OE2 260 270 87 145% X M5%
despacho do Vereador

Indicador 2.3. Peso 30%
Taxa de Implementagdo do Programa de OE2 | 275% >85% 100% 133% X 133%
Reabilitagdo de Devolutos 2021

003 UITC Peso Objetivo — 35%

. . 71% 129%
Melhorar a resposta na manuteng¢ao do espago publico

Indicador 3.1. Peso 100% OF1
Taxa de execugao dos contratos relativos a OES >65% >75% 46,2% 71% X $29%
manuteng¢do do espago publico

EFICIENCIA 35%
004 UITC Peso Objetivo — 30% 126% e
Melhorar o estado de conservagdo do edificado particular
Indicador 4.1. Peso 55%
Taxa de execugao de agdes de sensibilizagao OE2 >75% >85% 100% e X 133%

com os proprietarios, com vista a
concretizagdo de obras

Indicador 4.2. Peso 45%
Taxa de processos de atribuigdo de beneficios | OE2 | 275% >85% 88% 117% X M7%
fiscais com proposta de decisdo

005 UITC Peso Objetivo — 15%
Contribuir para uma maior eficiéncia da gestao partilhada entre a CMLisboa e juntas ~ 200% 1 100%
de freguesia

Indicador 5.1. Peso 100%

Numero médio de dias de resposta ao pedido
de parecerNtecnlco no arrﬂlb|t.o dos contratos de OF4 52‘0 q|as 51‘5 q|as 10 200% X M
delegagdo de competéncias (CDC) com as uteis Uteis 100%

juntas de freguesia, no ambito das

competéncias da UCT
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UIT Ce

CLASSIFICACAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS OE | META | SUPERACAO | RESULTADO R‘A;;‘)‘c“ A Desvio
SUPEROU | ATINGIU #0
ATINGIU
006 UITC Peso Objetivo — 25%
Colaborar na boa gestdo dos recursos financeiros (comum a todas as unidades  200% 1100%
organicas) OBRIGATORIO
Indicador 6.1. Peso 100% OE5 <10 Bloqueado N
R <5di 2di 200%
N.2 médio de dias para liquidagdo de faturas | DMF dias 1as as ° Sup:raaggo 100%
007 UITC Peso Objetivo — 30% 26%
1
Contribuir para uma gestdo transparente, rigorosa e sustentavel °
Indicador 7.1. Peso 50%
Atualizagdo do levantamento do estado de OE2 | 260% >70% 79% 132% X 1™32%
conservagdo do edificado na plataforma (Lxi)
Indicador 7.2. Peso 50%
Taxa de atualizagdo dos processos que se
encc'JAntr;jlm n$> mesmq estaNdo de (vistoria | oE2 | »50% > 60% o A X 221%
audiéncia prévia | intimagdo | AlPosse) ha
pelo menos 3 anos na base de dados de gestdo
de intimagGes
QUALIDADE 25%
008 UITC Peso Objetivo — 40%
& .,. s A 161%
Implementar um modelo de gestdo que garanta a eficacia e eficiéncia internas
Indicador 8.1. Peso 50% OE1
Média da avaliagdo da resposta dos servigos | OE2 24 24,5 4,88 122% X N22%
da UCT a Dire¢do Municipal OE4
Indicador 8.2. Peso 50% Blogueado 1
Numero de iniciativas de envolvimento OE2 1 2 4 200% na 100%
organizacional dos trabalhadores superagso ?
009 UITC Peso Objetivo —20%
Otimizar a implementag¢do do Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo, incluindo os Nao
de Corrupgao e Infragdes Conexas (PPRGCIC) do Municipio de Lisboa OBRIGATORIO  executado
Indicador 9.1. Peso 100% o 82 dia util | 5 dia dtil
. N x o apos o apds o
Data do cumprlmer'lto cNIo prazo de resposta a % S | colicitado | solicitado _ _
monitorizagdo do Plano
0010 UITC Peso Objetivo —40%
Colaborar na boa gestdo de recursos humanos (comum a todas as unidades 137%
organicas) OBRIGATORIO
Indicador 10.1.  Peso 45% 82 dia util | 5 dia Gtil
N2 médio dias de entrega dos documentos do az‘:lo az‘:lo 5 160% X 160%
MGOP i trimestre | trimestre
=
Indicador 10.2. Peso 15% o
N.2 de projetos registados na aplicagdo da ° 1 2 1 100% X _
rede colaborativa com acordos celebrados
Indicador 10.3. Peso 40%
Tz?\xaNde trabalhadores com pr.oposta de > 80% 100% e T X 125
avaliagdo apresentada pelo avaliador, para o
ciclo 2019/2020, até ao final do 12 trimestre

Quadro 5 - Avaliagéo QUARU- UITC_2021
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SINTESE QUARU UITC 2021 U | l Centro
U e Intervencao Te |
ot . . Avaliacdao
Objetivo Peso Realizagao Eixos . ¢
Final
001 30% M,ell?orar a resposta aos pedidos de intervengdo no espago 122% <
publico S
<
iscalizac3 3 ifi 1
002 = Melhorar a fiscalizagdo ao estado de conservagdo do edificado 132% P 43%
particular S
8
e
003 35% Melhorar a resposta na manutengdo do espago publico 71% w
004 30% Melhorar o estado de conservagdo do edificado particular 126%
=
. . . PN . ~ . n
005 = Cont.rlbwr p?ra uma maior efl.C|enC|a da gestdo partilhada entre a 200% T .
CMLisboa e juntas de freguesia . 135%
= 54%
c
006 25% Colaborar na boa gestdo dos recursos financeiros 200% fg
2
007 30% Contribuir para uma gestdo transparente, rigorosa e sustentavel 126%
008 i Im.p.liamfen.tar um modelo de gestdo que garanta a eficacia e 161%
eficiéncia internas ®
Otimizar a implementag3o do Plano de Preveng&o de Riscos de N 37%
009 20% Gestao, incluindo os de Corrupgdo e Infragées Conexas (PPRGCIC) _* &
do Municipio de Lisboa OBRIGATORIO 3
©
Colaborar na boa gestdo de recursos humanos (comum a todas as 8
40% . 2 9
oo10 °  unidades organicas) OBRIGATORIO = L)
Quadro 6 - Resumo da avaliagdo QUARU- UITC 2021 *

Este objetivo ndo foi executado e a ponderagdo foi distribuida pelos outros objetivos do eixo da Qualidade
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1.3. QUARU UITCH (UNIDADE DE INTERVENGAO TERRITORIAL CENTRO HISTORICO)

QUARU UITcH 2021 UlT

Relatério de Atividades 2021
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) CLASSIFICACAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS OE | MEeTa | Superacko | Resuitapo R"‘;‘;’;W . Desvio
SUPEROU | ATINGIU NAo
ATINGIU
EFICACIA 40%
001 UITCH Peso Objetivo — 30% 271% 1
Melhorar a resposta aos pedidos de intervengdo no espago publico ° 171%
Indicador 1.1. Peso 100% 1
Tempo médio de resposta das Unidades de OE1 | <3dias <2dias 1,1 271% X
~ S N A 171%
Intervencdo Territorial (UIT) as ocorréncias
002 UITCH Peso Objetivo — 35% 143%
Melhorar a fiscalizagdo ao estado de conservagdo do edificado particular °
H 0,
Indicador 2.1. .Pes_o 35% . OE2 590 100 137 152% X 152%
Ne de vistorias a edificios
Indicador 2.2. Peso 35%
N2 de processos de intimagdo enviados para OE2 >65 >75 99 152% X MN52%
despacho do Vereador
Indicador 2.3. Peso 30%
Taxa de Implementagdo do Programa de OE2 >75% >85% 90% 121% X M21%
Reabilitacdo de Devolutos 2021
003 UITCH Peso Objetivo — 35%
" " 151% MN51%
Melhorar a resposta na manutenc¢do do espago publico
Indicador 3.1. Peso 100% OF1
Taxa de execugdo dos contratos relativos a OFS >65% >75% 98% 151% X M51%
manuteng¢do do espago publico
EFICIENCIA 35%
004 UITCH Peso Objetivo — 30% I
1469 469
Melhorar o estado de conservagado do edificado particular ° °
Indicador 4.1. Peso 55%
Taxa de execugao c!e a’gpes de serTS|b|I\|zagao oE2 5759% >85% e e X 133%
com os proprietarios, com vista a
concretizagdo de obras
Indicador 4.2. Peso 45%
Taxa de processos de atribuicdo de beneficios | OE2 >80% >90% 128% 161% X 1M61%
fiscais com proposta de decisdo
005 UITCH Peso Objetivo — 15% N
Contribuir para uma maior eficiéncia da gestdo partilhada entre a CMLisboa e juntas =~ 200% 100%
de freguesia
Indicador 5.1. Peso 100%
Numero médio de dias de resposta ao pedido
de parecer técnico no ambito dos contratos de OF4 <20 dias | <15 dias 6.5 200% Bloqueado »
delegacdo de competéncias (CDC) com as Uteis Uteis ! a200% 100%

juntas de freguesia, no ambito das

competéncias da UCT
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CLASSIFICACAO

OBJETIVOS OPERACIONAIS OE | Meta | superacko | Resuitapo R“‘:;‘)‘c“ . Desvio
Superou | ATiNGIU | NAO
ATINGIU
006 UITCH Peso Objetivo — 25% 1
Colaborar na boa gestdo dos recursos financeiros (comum a todas as unidades = 200% 100%
organicas) OBRIGATORIO
H 0, Bloqueado
Indlcad?r.G.l. . Peso 1_00_/: i OE5 s.lo <5 dias 2dias 200% . Mt
N.2 médio de dias para liquidagdo de faturas | DMF dias superagdo 100%
007 UITCH Peso Objetivo — 30% P
- " . 5 146% o
Contribuir para uma gestdo transparente, rigorosa e sustentavel 18%
Indicador 7.1. Peso 50%
Atualizacdo do levantamento do estado de OE2 | >60% >70% 100% 167% X 1M67%
conservagdo do edificado na plataforma (Lxi)
Indicador 7.2. Peso 50%
Taxa de atualizagdo dos processos que se
encc?ﬂntr;jlm n? mesmq estaNdo de (vistoria | oE2 | »60% > 70% o e X 124%
audiéncia prévia | intimagdo | AlPosse) ha
pelo menos 3 anos na base de dados de gestdo
de intimagGes
QUALIDADE 25%
008 UITCH Peso Objetivo — 40% 2%
11
Implementar um modelo de gestdo que garanta a eficacia e eficiéncia internas °
Indicador 8.1. Peso 50% OE1
Média da avaliagdo da resposta dos servigos OE2 >4 24,5 4,98 124% X N24%
da UCT a Dire¢do Municipal OE4
Indicador 8.2. Peso 50%
Numero de iniciativas de envolvimento OE2 1 2 1 100% X _
organizacional dos trabalhadores
009 UVITCH Peso Objetivo —20%
Otimizar a implementagdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo, incluindo os
de Corrupgao e Infragdes Conexas (PPRGCIC) do Municipio de Lisboa OBRIGATORIO
Indicador 9.1. Peso 100% © 8¢ dia qtil | 5 dia atil
. N <o apds o apds o
Data do cumprlmer'lto cNIo prazo de resposta a & S | solicitado | solicitado _ _ _
monitorizagdo do Plano
0010 VITCH Peso Objetivo —40%
Colaborar na boa gestdo de recursos humanos (comum a todas as unidades 122%
organicas) OBRIGATORIO
Indicador 10.1.  Peso 45% ge dia (itil | 5¢ dia Gtil
N2 médio dias de entrega dos documentos do azz;o azz;o 4 160% X 160%
MGOP trimestre | trimestre
Indicador 10.2.  Peso 15% -
N.2 de projetos registados na aplicagdo da g 1 2 _ _ X
rede colaborativa com acordos celebrados a
)
Indicador 10.3. Peso 40%
Téxa~de trabalhadores com pr_oposta de > 80% 100% e T X 125%
avaliagdo apresentada pelo avaliador, para o
ciclo 2019/2020, até ao final do 12 trimestre

Quadro 7 - Avaliagdo QUARU- UITCH_2021
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SINTESE QUARU UITCH 2021 U I T Ce ntro H |Sté ri CO

Unidade de Intervencdo Territorial Centro Histérico

oo1 o M’elhorar a resposta aos pedidos de intervengdo no espago 271% <
publico S
<
e « o :
002 = Melhorar a fiscalizagdo ao estado de conservagdo do edificado 143% o 74%
particular =l
S
=
003 35% Melhorar a resposta na manutencdo do espago publico 151% w

Implementar um modelo de gestdo que garanta a eficacia e

008 40% A
eficiéncia internas ]
Otimizar a implementagdo do Plano de Prevengdo de Riscos de g,l’ 29%
009 20% Gestdo, incluindo os de Corrupgao e Infragdes Conexas (PPRGCIC) _& 9
do Municipio de Lisboa OBRIGATORIO 3
©
Colaborar na boa gest&o de recursos humanos (comum a todas as g
40%
0010 ° unidades organicas) OBRIGATORIO 122%
Quadro 8 - Resumo da avaliagéio QUARU- UITCH_2021 *

Este objetivo ndo foi executado e a ponderagdo foi distribuida pelos outros objetivos do eixo da Qualidade
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1.4. QUARU UITN (UNIDADE DE INTERVENGAO TERRITORIAL NORTE)
CLASSIFICACAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS OE | METa | Superacio | Resuitapo R“‘:;‘)‘c“ DEsvio
NAo
ATINGIU
EFICACIA 40%
001 UITN Peso Objetivo — 30%
: : . . 76% 124%
Melhorar a resposta aos pedidos de intervengdo no espago publico
Indicador 1.1. Peso 100%
Tempo médio de resposta das Unidades de OE1 | <3,5dias | <2,5dias 4,6 76% X $24%
Intervencdo Territorial (UIT) as ocorréncias
002 UITN Peso Objetivo —35% 127% e
Melhorar a fiscalizagdo ao estado de conservagdo do edificado particular ° °
Indicador 2.1. Peso 55%
.. OE2 40 50 49 123% 239
N2 de vistorias a edificios. 123%
Indicador 2.2. Peso 45%
Taxa de Implementagdo do Programa de OE2 | 275% >85% 100% 133% 1™33%
Reabilitagdo de Devolutos 2021
003 UITN Peso Objetivo — 35%
104%
Melhorar a resposta na manutenc¢do do espago publico 0
Indicador 3.1. Peso 100% OF1
Taxa de execugdo dos contratos relativos a OFS5 >65% >75% 68% 104% M™%
manuteng¢do do espago publico
EFICIENCIA 35%
004 UITN Peso Objetivo — 30% 0% S
13 0, 0,
Melhorar o estado de conservagado do edificado particular ° °
Indicador 4.1. Peso 55%
Taxa de execugao c!e algpes de seqsnbll\lzagao oE2 5759% >85% e e 133%
com os proprietarios, com vista a
concretizagdo de obras
Indicador 4.2. Peso 45%
Taxa de processos de atribuicdo de beneficios | OE2 >85% >95% 106% 125% M25%
fiscais com proposta de decisdo
005 UITN Peso Objetivo — 15% N
Contribuir para uma maior eficiéncia da gestdo partilhada entre a CMLisboa e juntas ~ 200% 100%
(]
de freguesia
Indicador 5.1. Peso 15%
Numero médio de dias de resposta ao pedido
de parecerNtecnlco no arr)b|t.o dos contratos de OF4 52‘0 d_ias 51‘5 qias 10 200% »
delegagdo de competéncias (CDC) com as uteis uteis 100%
juntas de freguesia, no ambito das
competéncias da UCT
006 UITN Peso Objetivo — 25%
Colaborar na boa gestdo dos recursos financeiros (comum a todas as unidades 187% 187%

organicas) OBRIGATORIO

26




Auto-avaliagdo da Unidade de Coordenagéo Territorial

Relatério de Atividades 2021

i

CLASSIFICACAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS OE | Meta | superacko | Resuitapo R“‘:;‘)‘c“ . Desvio
superou | ATingiu | VAC
ATINGIU
H 0, Bloqueado
Indl:ad?r.G.l. . Peso GOA) i OE5 5.10 <5 dias 2 200% - 1
N.2 médio de dias para liquidagdo de faturas | DMF dias superacio 100%
Indicador 6.2. Peso 40%
) Adi i 1tei Bloqueado
N rngdm de dlaTs u~te|s delentrega do§ OE5 <sdias | <3 dias 2 167% - M
relatérios de avaliagdo de nivel de servigo DMF superagéio 67%
(contratos centralizados)
007 UITN Peso Objetivo — 30%
S ~ . X 126% 1M26%
Contribuir para uma gestdo transparente, rigorosa e sustentavel
Indicador 7.1. Peso 50%
Atualizacdo do levantamento do estado de OE2 | >60% >70% 84% 141% X M1%
conservagao do edificado na plataforma (Lxi)
Indicador 7.2. Peso 50%
Taxa de atualizagdo dos processos que se
encc'JAntr;jlm n? mesmq estaNdo de (vistoria | oE2 | »90% 100% e e X 1%
audiéncia prévia | intimagdo | AlPosse) ha
pelo menos 3 anos na base de dados de gestdo
de intimagdes
QUALIDADE 25%
008 UITN Peso Objetivo — 40%
. s A 159% 1N59%
Implementar um modelo de gestdo que garanta a eficacia e eficiéncia internas
Indicador 8.1. Peso 50% OE1
Média da avaliagdo da resposta dos servigcos OE2 24 24,5 4,7 118% ™M8%
da UCT a Dire¢do Municipal OE4
Indicador 8.2. Peso 50% Blogueado 1
Numero de iniciativas de envolvimento OE2 1 2 3 200% na
H H superagao 100%
organizacional dos trabalhadores
009 UITN Peso Objetivo —20%
Otimizar a implementag¢do do Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo, incluindo os
de Corrupgao e Infragdes Conexas (PPRGCIC) do Municipio de Lisboa OBRIGATORIO
Indicador 9.1. Peso 100% o 82 dia util | 5 dia dtil
. N <o apds o apds o
Data do cumprlmer.lto c~lo prazo de resposta a & S | solicitado | solicitado _ _
monitorizagdo do Plano
0010 UITN Peso Objetivo —40%
Colaborar na boa gestdo de recursos humanos (comum a todas as unidades 101% 119%
organicas) OBRIGATORIO
Indicador 10.1.  Peso 45% 82 dia util | 5 dia Gtil
N2 médio dias de entrega dos documentos do az‘:lo az‘:lo 7 114% X M4a%
MGOP g trimestre | trimestre
Indicador 10.2. Peso 15% o
N.2 de projetos registados na aplicagdo da ° 1 2 _ _ X
rede colaborativa com acordos celebrados
Indicador 10.3. Peso 40%
Tz?\xaNde trabalhadores com pr.oposta de > 80% 100% e e X 125%
avaliagdo apresentada pelo avaliador, para o
ciclo 2019/2020, até ao final do 12 trimestre

Quadro 9 - Avaliagdo QUARU- UITN_2021
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SINTESE QUARU UITN 2021 U I T
Objetivo  Peso Realizagdo Eixos Ava.l e
Final
oo1 30% M’elhorar a resposta aos pedidos de intervengdo no espago 76% <
publico S
<
iscalizac3 3 1
002 = Mglhorar a fls_callzagao ao estado de conservagao do 127% & 2%
edificado particular S
(%]
A=
003 35% Melhorar a resposta na manutengao do espago publico 104% w
004 30% Melhorar o estado de conservagdo do edificado particular 130%
N
Contribuir para uma maior eficiéncia da gestdo partilhada 0
005 15% . . . 200Y
° entre a CMLisboa e juntas de freguesia % "u 128%
2 54%
c
006 25% Colaborar na boa gestdo dos recursos financeiros 187% 2
=2
w
007 S5 Contrlbl'ur para uma gestdo transparente, rigorosa e 126%
sustentavel
008 o Ir'er.Iiem.en.tar um modelo de gestdo que garanta a eficacia e 159%
eficiéncia internas ®
Otimizar a implementagao do Plano de Prevengao de n
009 20% Riscos de Gestao, incluindo os de Corrupgao e Infragdes & g 33%
Conexas (PPRGCIC) do Municipio de Lisboa OBRIGATORIO §
©
0010 o Colaborar na boa gestdo de recursos humanos (comum a 101% 8

todas as unidades organicas) OBRIGATORIO

Quadro 10 - Resumo da avaliagdo QUARU- UITN_2021

Este objetivo ndo foi executado e a ponderagdo foi distribuida pelos outros objetivos do eixo da Qualidade
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1.5. QUARU UITOC (UNIDADE DE INTERVENGAO TERRITORIAL OCIDENTAL)
CLASSIFICACAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS OE | META | SUPERACAO | RESULTADO R‘A;;‘)‘c“ — Desvio
Superou | ATiNGIU | NAO
ATINGIU
EFICACIA 40%
001 UITOC Peso Objetivo — 30% 300% 1
Melhorar a resposta aos pedidos de intervenc¢do no espago publico ° 200%
Indicador 1.1. Peso 100% N
Tempo médio de resposta das Unidades de OE1 | <3dias | <2 dias 0,8 384% B':‘;‘[’)gfc’ 284%
Intervencdo Territorial (UIT) as ocorréncias ’
002 UITOC Peso Objetivo — 35% 129% e
Melhorar a fiscalizagdo ao estado de conservagdo do edificado particular ° °
H 0,
Indicador 2.1. . Pes._o 45% . OE2 0 50 50 125% X )
Ne de vistorias a edificios. 25%
Indicador 2.2. Peso 55% PN
Taxa de Implementagdo do Programa de OE2 | 275% 285% 100% 133% X 33%
Reabilitagdo de Devolutos 2021 ?
003 UITOC Peso Objetivo — 35%
~ L 154% 154%
Melhorar a resposta na manuteng¢do do espago publico
Indicador 3.1. Peso 100% OF1 PN
Taxa de execugao dos contratos relativos a OES >65% >75% 100% 154% X 5%
manuteng¢do do espago publico )
EFICIENCIA 35%
004 UITOC Peso Objetivo — 40% 124% T
Melhorar o estado de conservagdo do edificado particular ° °
Indicador 4.1. Peso 55%
Taxa de execugao c!e algpes de serTS|b|I\|zagao oE2 5759% >85% e e X P
com os proprietarios, com vista a 33%
concretizagdo de obras
Indicador 4.2. Peso 45% 1
Taxa de processos de atribuigdo de beneficios | OE2 | 280% >90% 90% 113% X 13%
fiscais com proposta de decisdo )
005 UITOC Peso Objetivo — 35%
Contribuir para uma maior eficiéncia da gestdo partilhada entre a CMLisboa e juntas ~ 200% 1100%
de freguesia
Indicador 5.1. Peso 15%
Numero médio de dias de resposta ao pedido
de parecerNtecnlco no arrﬂlb|t.o dos contratos de OF4 52‘0 d_ias 51‘5 qias 10 200% X M
delegagdo de competéncias (CDC) com as uteis uteis 100%
juntas de freguesia, no ambito das
competéncias da UCT
006 UITOC Peso Objetivo — 25%
Colaborar na boa gestdo dos recursos financeiros (comum a todas as unidades  187% 187%
organicas) OBRIGATORIO
Indicador 6.1. Peso 60% OE5 <10 Bloqueado 0
P . Lo o R <5di 2 200%
N.2 médio de dias para liquidagdo de faturas | DMF dias 1as sup:raa;go 100%
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CLASSIFICACAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS OE | META | SUPERACAO | RESULTADO R“‘:;‘)‘c“ A Desvio
SUPEROU | ATINGIU #0
ATINGIU
Indicador 6.2. Peso 40%
N2 médio de dias Uteis de entrega dos Bloqueado
L. ! I ) u~ ! , g . OES <5dias | <3dias 2 167% na M67%
relatérios de avaliagdo de nivel de servigo DMF superaciio
(contratos centralizados)
007 UITOC Peso Objetivo — 30%
108% 18%

Contribuir para uma gestdo transparente, rigorosa e sustentavel

Indicador 8.1. Peso 50%
Atualizagdo do levantamento do estado de OE2 | >85% >95% 100% 105% X M5%
conservagao do edificado na plataforma (Lxi)

Indicador 8.2. Peso 50%
Taxa de atualizagao dos processos que se
encontram no mesmo estado de (vistoria |

N sl . ~ , OE2 > 90% 100% 100% 111% X 11%
audiéncia prévia | intimagdo | AlPosse) ha 0 ° T
pelo menos 3 anos na base de dados de gestdo
de intimagdes
QUALIDADE 25%
008 UITOC Peso Objetivo — 40%
162%

Implementar um modelo de gestdo que garanta a eficacia e eficiéncia internas ° 162%
Indicador 8.2. Peso 50% OE1

Média da avaliagdo da resposta dos servigos OE2 >4 >4,5 4,99 125% X MN24%

da UCT a Dire¢do Municipal OE4

Indicador 8.3. Peso 50% Blogueado PN
Numero de iniciativas de envolvimento OE2 1 2 4 200% na

. 5 100%
organizacional dos trabalhadores superagso ?
009 UITOC Peso Objetivo —20%
Otimizar a implementagao do Plano de Prevengao de Riscos de Gestdo, incluindo os
de Corrupgao e Infragdes Conexas (PPRGCIC) do Municipio de Lisboa OBRIGATORIO -
Indicador 9.1. Peso 100% © 82 dia util | 5 dia dtil
. N S apos o apds o
Data do cumprl‘mer.\to EIO prazo de resposta a & S | solicitado | solicitado _ _
monitorizagdo do Plano
0010 UITOC Peso Objetivo —40%
Colaborar na boa gestdo de recursos humanos (comum a todas as unidades 122% 146%
organicas) OBRIGATORIO
Indicador 10.1.  Peso 45% 8 dia (itil | 5¢ dia Gtil
N2 médio dias de entrega dos documentos do azs:f azz:f 4 160% X 160%
MGOP i trimestre | trimestre
=
Indicador 10.2. Peso 15% g

N.2 de projetos registados na aplicagdo da 1 2 X
rede colaborativa com acordos celebrados

Indicador 10.3. Peso 40%
Taxa de trabalhadores com proposta de
avaliagdo apresentada pelo avaliador, para o
ciclo 2019/2020, até ao final do 12 trimestre

> 80% 100% 100% 125% X MN25%

Quadro 11 - Avaliagdo QUARU- UITOC_2021
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SINTESE QUARU UITOC 2021

Objetivo
001
002
003
004
005
006
007

008

009

0010

Peso

30%

35%

35%

30%

15%

25%

30%

40%

20%

25%

Melhorar a resposta aos pedidos de intervengdo no espago
publico

Melhorar a fiscalizagdo ao estado de conservagao do
edificado particular

Melhorar a resposta na manutengado do espago

Melhorar o estado de conservagdo do edificado particular

Contribuir para uma maior eficiéncia da gestdo partilhada
entre a CMLisboa e juntas de freguesia

Colaborar na boa gestdo dos recursos financeiros

Contribuir para uma gestdo transparente, rigorosa e
sustentavel

Contribuir para uma gestdo eficiente transparente, rigorosa e
sustentavel

Otimizar a implementagdo do Plano de Prevengdo de Riscos
de Gestao, incluindo os de Corrupgao e Infragdes Conexas
(PPRGCIC) do Municipio de Lisboa OBRIGATORIO

Colaborar na boa gestdo de recursos humanos

UIT

Realizagdo

300%

129%

154%

124%

200%

187%

108%

162%

122%

Eixos

Eficiéncia — 35% Eficacia — 40%

Qualidade - 25%

Avaliagao Final

76%

51%

36%

162%

Quadro 12 - Resumo da avaliagdo QUARU- UITOC 2021
* Este objetivo ndo foi executado e a ponderagdo foi distribuida pelos outros objetivos do eixo da Qualidade
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1.6. QUARU UITOR (UNIDADE DE INTERVENGAO TERRITORIAL ORIENTAL)
CLASSIFICACAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS OE | META | SUPERACAO | RESULTADO R‘A;;‘)‘c“ A Desvio
SUPEROU | ATINGIU #0
ATINGIU
EFICACIA 40% 160%
001 UITOR Peso Objetivo — 35%
. . " - 300% 1200%
Melhorar a resposta aos pedidos de intervengdo no espago publico
Indicador 1.1. Peso 100% PN
Tempo médio de resposta das Unidades de OE1 | <3dias | <2dias 0,5 559% B':‘;‘[’)gfc’ 459%
Intervengdo Territorial (UIT) as ocorréncias )
002 UITOR Peso Objetivo — 35% 134% e
Melhorar a fiscalizagdo ao estado de conservagdo do edificado particular ° °
H 0,
Indicador 2.1. . Pes.o 55% . OE2 35 45 51 146% X N
Ne de vistorias a edificios. 46%
Indicador 2.2. Peso 45% PN
Taxa de Implementagdo do Programa de OE2 | 275% 285% 90% 120% X 20%
Reabilitagdo de Devolutos 2021 ’
003 UITOR Peso Objetivo — 30%
~ S 65% 135%
Melhorar a resposta na manuteng¢do do espago publico
Indicador 3.1. Peso 100% OF1
Taxa de execugao dos contratos relativos a OES >65% >75% 42% 65% X 435%
manuteng¢do do espago publico
EFICIENCIA 35%
004 UITOR Peso Objetivo — 55% 109% e
Melhorar o estado de conservagdo do edificado particular ° °
Indicador 4.1. Peso 55%
Taxa de execugao c!e algpes de serTS|b|I\|zagao oE2 5759% >85% e e X M
com os proprietarios, com vista a 20%
concretizagdo de obras
Indicador 4.2. Peso 45% !
Taxa de processos de atribuicdo de beneficios | OE2 >85% >95% 81% 96% X %
fiscais com proposta de decisdo )
005 UITOR Peso Objetivo — 35%
Contribuir para uma maior eficiéncia da gestdo partilhada entre a CMLisboa e juntas ~ 200% 1 100%
de freguesia
Indicador 5.1. Peso 15%
Numero médio de dias de resposta ao pedido
de parecer técnico no ambito dos contratos de OF4 <20 dias | <15 dias 10 200% B'°q::ad° Mt
delegacdo de competéncias (CDC) com as Uteis Uteis superacio 100%
juntas de freguesia, no ambito das
competéncias da UCT
006 UITOR Peso Objetivo — 20%
Colaborar na boa gestdo dos recursos financeiros (comum a todas as unidades  187% 187%
organicas) OBRIGATORIO
; Bloguead
Indlcadt,)r.6.1. . Peso 60% ) OE5 5410 <5 dias 2 200% °q::a ° Mt
N.2 médio de dias para liquidagdo de faturas | DMF dias superacio 100%

32




UCT

Auto-avaliagdo da Unidade de Coordenagéo Territorial

Relatério de Atividades 2021

i

CLASSIFICACAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS OE | META | SUPERACAO | RESULTADO R“‘:;‘)‘c“ A Desvio
SUPEROU | ATINGIU #0
ATINGIU
Indicador 6.2. Peso 40%
) Adi i 1tei Bloqueado
N [n.edlo de dlaTs u~te|s de’entrega do.s OE5 <sdias | <3 dias 1 167% - 1t
relatdrios de avaliagdo de nivel de servigo DMF superagio 67%
(contratos centralizados)
007 UITOR Peso Objetivo — 35% 1,
- ~ . , 108% o
Contribuir para uma gestdo transparente, rigorosa e sustentavel 8%
Indicador 8.1. Peso 50%
Atualizagdo do levantamento do estado de OE2 | 260% 270% 100% 105% X 0
conservagao do edificado na plataforma (Lxi) 5%
Indicador 8.2. Peso 50%
Taxa de atualizagao dos processos que se
encc.>11tr:?1m n? mesmq esta~do de (vistoria | oE2 | »60% > 70% 100% e X 1
audiéncia prévia | intimagdo | AlPosse) ha 11%
pelo menos 3 anos na base de dados de gestdo
de intimagdes
QUALIDADE 25%
008 UITOR Peso Objetivo — 60%
. L A 162% 162%
Implementar um modelo de gestdo que garanta a eficacia e eficiéncia internas
Indicador 9.2. Peso 50% OE1 PN
Média da avaliagdo da resposta dos servigos OE2 >4 >4,5 4,93 123% X 19%
da UCT a Direcdo Municipal OE4 ’
Indicador 9.3. Peso 50%
Numero de iniciativas de envolvimento OE2 1 2 2 200% X 0
organizacional dos trabalhadores 100%
009 UITOC Peso Objetivo —20%
Otimizar a implementagdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo, incluindo os
de Corrupgao e Infragdes Conexas (PPRGCIC) do Municipio de Lisboa OBRIGATORIO B =
Indicador 9.1. Peso 100% o 82 dia til | 5 dia dtil
. N x o apds o apds o
Data do cumprlmer.lto c~lo prazo de resposta a % S | solicitado | solicitado _ _
monitorizagdo do Plano
0010 UITOR Peso Objetivo —40%
Colaborar na boa gest&o de recursos humanos (comum a todas as unidades 122% 146%
organicas) OBRIGATORIO
Indicador 10.1.  Peso 45% 8 dia (itil | 5¢ dia Gtil
N2 médio dias de entrega dos documentos do azﬁzf azﬁzf 5 160% X 160%
MGOP g trimestre | trimestre
Indicador 10.2. Peso 15% o
N.2 de projetos registados na aplicagdo da ° 1 2 _ _ X _
rede colaborativa com acordos celebrados
Indicador 10.3. Peso 40%
Tz?\xaNde trabalhadores com pr.oposta de > 80% 100% 100% 125% X 125%
avaliagdo apresentada pelo avaliador, para o
ciclo 2019/2020, até ao final do 12 trimestre

Quadro 13 - Avaliagdo QUARU- UITOR_2021
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SINTESE QUARU UITOR 2021

Objetivo Peso

001

002

003

004

005

006

007

008

009

0010

30%

35%

35%

30%

15%

25%

30%

40%

20%

25%

Melhorar a resposta aos pedidos de intervengao no espago
publico

Melhorar a fiscalizagdo ao estado de conservagao do edificado
particular

Melhorar a resposta na manutengdo do espago

Melhorar o estado de conservagdo do edificado particular

Contribuir para uma maior eficiéncia da gestdo partilhada entre
a CMLisboa e juntas de freguesia

Colaborar na boa gestdo dos recursos financeiros

Contribuir para uma gestdo transparente, rigorosa e sustentavel

Contribuir para uma gestdo eficiente transparente, rigorosa e
sustentavel

Otimizar a implementagao do Plano de Prevencao de Riscos de
Gestado, incluindo os de Corrupgao e Infragdes Conexas
(PPRGCIC) do Municipio de Lisboa OBRIGATORIO

Colaborar na boa gestdo de recursos humanos

UIT

Realizagdo Eixos Avaliagdo Final

300%

134%

65%

109%

200%

187%

108%

162%

122%

Eficacia — 40%

Eficiéncia — 35%

Qualidade - 25%

64%

50%

35%

149%

Quadro 14 - Resumo da avaliagdo QUARU- UITOR_2021
Este objetivo ndo foi executado e a ponderagdo foi distribuida pelos outros objetivos do eixo da Qualidade
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1.7. QUARU DGEP (DivisAo be GESTAO DO EDIFICADO PRIVADO)
CLASSIFICACAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS OE | META | SUPERACAO | RESULTADO R‘A;;‘)‘C“ —— Desvio
superou | Aingiu | VAC
ATINGIU
EFICACIA 40%
001 DGEP Peso Objetivo — 100% 129% e
Melhorar a fiscalizagdo ao estado de conservagao do edificado particular °
Indicador 1.1. Peso 45% X PN
N2 de processos de intimagdo enviados para OE2 70 80 86 123% 23%
despacho do Vereador ’
Indicador 1.2. Peso 55% PN
Taxa de implementagdo do Programa de OE2 | 275% 285% 100% 133% X 339%
Reabilitagdo de Devolutos 2021 ’
EFICIENCIA 35%
002 DGEP Peso Objetivo — 60% 138% e
Melhorar o estado de conservagdo do edificado particular ° °
Indicador 2.1. Peso 100%
Ta)fa de’ d.eusao dos processos d.e ocupa(;aNO de OE> 75% >85% e 138% X 1
via publica (OVP) referentes a intervengoes 38%
isentas de controlo prévio
003 DGEP Peso Objetivo — 40%
- ~ . , 111% M11%
Contribuir para uma gestdo transparente, rigorosa e sustentavel
Indicador 3.1. Peso 100% PN
Taxa de congruéncia entre a base de dados de | OE2 | >90% 100% 100% 111% X 11%
gestdo de intimagdes e o Geslis ?
QUALIDADE 25%
004 DGEP Peso Objetivo — 40% 113% 1T
Implementar um modelo de gestdo que garanta a eficacia e eficiéncia internas ° 13%
Indicador 4.1. Peso 50% g; PN
Média da avaliagao da resposta dos servigos OF4 24 24,5 5,0 125% X 25%
da UCT & Direcio Municipal 008 ?
Indicador 4.2. Peso 50%
Numero de iniciativas de envolvimento OE2 1 2 1 100% X _
organizacional dos trabalhadores
005 DGEP Peso Objetivo — 20%
Otimizar a implementagao do Plano de Prevengao de Riscos de Gestdo, incluindo os =
de Corrupgdo e InfragBes Conexas (PPRGCIC) do Municipio de Lisboa
Indicador 5.1. Peso 100% OE1 | 82dia til | 58 dia util
. . OE2 apos o apos o 1
Data do cumprimento do prazo de resposta a OFa | solicitado | solicitado _ _ 25%
monitorizagdo do Plano 008 °
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CLASSIFICACAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS OE | META | SUPERACAO | RESULTADO R“‘:;‘)‘c“ —— Desvio
SUPEROU | ATINGIU NAo
ATINGIU
006 DGEP Peso Objetivo — 40% N
Colaborar na boa ges,téo de recursos humanos (comum a todas as unidades 122% 22%
organicas) OBRIGATORIO
Indicador 6.1. Peso 45% o | 8°diadtl | 5 dia dtil Bloqueado PN
0 A o w o apos o apds o
N2 médio dias de entrega dos documentosdo | o S final final 4 160% na 60%
MGOP e trimestre | trimestre superasso
Indicador 6.2. Peso 15%
N.2 de projetos registados na aplicagdo da 1 2 _ _ X _
rede colaborativa com acordos celebrados
Indicador 6.3. Peso 40%
Ta.wxaNde trabalhadores com pr.oposta de > 80% 100% 100% 125% X 125%
avaliacdo apresentada pelo avaliador, para o
ciclo 2019/2020, até ao final do 12 trimestre

Quadro 15 - Avaliagdo QUARU- DGEP_2021

SINTESE QUARU DGEP 2021

Objetivo Peso

001

002

003

004

005

006

100%

60%

40%

60%

40%

Melhorar a fiscalizagdo ao estado de conservagdo do edificado

particular

Melhorar o estado de conservagdo do edificado particular

Contribuir para uma gestdo transparente, rigorosa e sustentavel

Implementar um modelo de gestdo que garanta a eficacia e

eficiéncia internas

Otimizar a implementag¢do do Plano de Prevencdo de Riscos de
Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e Infragdes Conexas (PPRGCIC)

do Municipio de Lisboa OBRIGATORIO

Colaborar na boa gestdo de recursos humanos

Divisae de Gestao do Edificado Privado

Realizagdo Eixos Avaliagdo Final

(1]
LI
129% §8
2
w
®
138% A
|
o
9
c
@
111% 2
w
113% -
in
o~
* 3
- (1]
T
s
=]
122% o

51%

46%

29%

127%

Quadro 16 - Resumo da avaliagdo QUARU- DGEP_2021
Este objetivo ndo foi executado e a ponderagdo foi distribuida pelos outros objetivos do eixo da Qualidade
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1.8. QUARU DPCO (DivisAo DE PLANEAMENTO E CONTROLO OPERACIONAL)
CLASSIFICACAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS OE | META | SUPERACAO | RESULTADO R‘A;;‘)‘c“ N | DB
SUPEROU | ATINGIU AT":;U
EFICACIA 40%
001 DPCO Peso Objetivo — 60% N
. . ~ - 237%
Melhorar a resposta aos pedidos de intervengdo no espago publico 137%
Indicador 1.1. Peso 50%
Tempo médio de reclassificagdo das <0,30 <0,20 0,16 dias | 183% X T
P R ¢ dias dias ’ 83%
ocorréncias OE1
Indicador 1.2 Peso 50% oot
ndicador -2, gsq % o sq,30 sq,zo 0,10 dias | 290% X M
Tempo médio de priorizagdo das ocorréncias dias dias 190%
002 bPCO Peso Objetivo — 40%
~ - 125% M25%
Melhorar a resposta na manuteng¢do do espago publico
Indicador 2.1. Peso 50%
N de dias de resposta as necessidades de
contratagdo satisfeitas através de <70 dias | <60 dias NA _ _
procedimento de contratagdo por Consulta OE1
Prévia OE4
Indicador 2.2. Peso 50% 003
N2 de dias de resposta as necessidades de Blogueado PN
contratagdo satisfeitas através de <50 dias | <40 dias | 8,5 dias 125% na 25%
procedimento de contratagdo por Ajuste superagso °
Direto
EFICIENCIA 25%
003 DPCO Peso Objetivo — 70%
Colaborar na boa gestdo dos recursos financeiros (comum a todas as unidades  165% 165%
organicas) OBRIGATORIO
H 0, Bloqueado
Indicador 3.1~ Peso30% <10dias | <5dias | 2dias | 200% na 0
N.2 médio de dias para liquidagdo de faturas superagio 100%
Indicador 3.2. Peso 25%
) Adi i 1tei Bloqueado
N tn.edlo e dlés UNteIS de,entrega do,s OE5 | <5dias | <3dias 2 dias 167% na M67%
relatdrios de avaliagdo de nivel de servigo 006 superacio
(contratos centralizados de limpeza)
Indicador 3.3. Peso 25%
Taxa de cumprimento do calendario de > 80% 100% 94% 117% X 7%
planeamento e execucdo orcamental definido ’
H H — 0,
004 PPFO i . Pgso Objetivo 30@ . e 183%
Contribuir para a promogao de informagao transparente, rigorosa e atualizada
Indicador 4.1. Peso 50% Atéao 52 | atéao 3°
H i 5 i 3 dia atil d dia atil d Bloqueado
Monitorizagao da Atualizagao i do oF | 2 util de | dia il de 1dia 167% v 167%
levantamento do estado de conservagdo do cadamés | cada més superacio
edificado na plataforma Lisboa Interativa (Lxi)
Indicador 4.2. Peso 50% ) )
Até ao 4° até ao 22
Monitorizagdo e  atualizagdo nos registos dia atil de | dia atil de Blocuead
oqueado
georreferenciados das Intervengdes em | OE2 cada cada 2dias 200% na 1(?(;?
. . 3 0
espaco publico da UCT, na plataforma digital quinzena | quinzena superaggo
"Geoportal"na Base de Dados
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CLASSIFICACAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS OE | META | SUPERACAO | RESULTADO R‘A;;‘)‘c“ —— Desvio
Superou | ATiNGIU | NAO
ATINGIU
Georreferenciada da CML
QUALIDADE 35%
005 bPCO Peso Objetivo 40% 1,
. L A 113%
Implementar um modelo de gestdao que garanta a eficacia e eficiéncia internas 26%
Indicador 5.2. Peso 50% OE1
Média da avaliagdo da resposta dos servigos OE2 24 24,5 5,0 125% X 2';%
da UCT a Direg¢do Municipal OE4
Indicador 5.2. Peso 50% OE
Numero de iniciativas de envolvimento DMR >1 >2 1 100% X >
. 0%
organizacional dos trabalhadores H
006 DPCO Peso Objetivo — 20%
Otimizar a implementacdo do Plano de Prevengdo de Riscos de Gest3o, incluindo os 148% 167%
de Corrupgao e Infragdes Conexas (PPRGCIC) do Municipio de Lisboa OBRIGATORIO
Indicador 6.1. Peso 40%
Data do cumprimento do prazo de resposta a 29/jan | 15/jan | 15/jan 193% X 193%
monitorizacdo do Plano
Indicador 6.2. Peso 30%
Percentagem de respostas devidamente OF
fundamentadas de acordo com as regras de PPR >90% 100% 100% 111% X M1%
preenchimento indicadas na matriz de GaIC
monitoriza¢do do Plano enviada a cada UO
Indicador 6.3. Peso 30%
Taxa de eV|de'nC|a.reIat'|va a |mp|erT1entac;ao > 80% 100% o T X 125%
das medidas inscritas na matriz de
monitorizagdo do Plano
007 UCT Peso Objetivo — 20%
Desenvolver um processo participativo e submeter uma agenda de compromissos 109% 19%
organizacionais até 2030, sob os principios da sustentabilidade ambiental, no
Municipio de Lisboa  OBRIGATORIO
Indicador 7.1. Peso 100%
Data de envio da Agenda Compromisso Lisboa
—Acdo Climatica 2030, aprovada previamente OE2 | 30/jul 15/jul 12/jul 109% X M9%
pelas unidades organicas, para conhecimento
ao Vice-Presidente e Vereadores da Tutela
008 bPCO Peso Objetivo — 20%
Colaborar na boa gestdo de recursos humanos (comum a todas as unidades 115% T™15%
organicas) OBRIGATORIO
Indicador 8.1. Peso 15%
Taxa de prf)cessos de controlo de as.siduidade > 90% 100% 100% T X 111%
reorganizados de acordo com a Ficha de
Orientagdo Técnica n.2 4.7 <
Indicador 8.2. Peso 30% g | 8ediadal ) Sedia i T
2 . apos o apos o
N2 médio dias de entrega dos documentos do a final final 3 160% na 160%
MGOP © trimestre | trimestre superacgo
Indicador 8.3. Peso 15% 3 4
N.2 de acordos celebrados na aplicagao da _ _ X
rede colaborativa
Indicador 8.3. Peso 40%
Taxa? deitrabalhadores com proposta de >80% | >100% 100% e X 125%
avaliagdo apresentada pelo avaliador, para o
ciclo 2019/2020, até ao final do 12 trimestre

Quadro 17 - Avaliagdo QUARU- DPCO_2020
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Objetivo Peso Realizagdo Eixos Avaliagdo Final
oo1 60% M,elhorar a resposta aos pedidos de intervengdo no espago 237% ©
publico =
g 77%
002 40% Melhorar a resposta na manutengao do espago publico 125% E
w
Colaborar na boa gestdo dos recursos financeiros X
70% 9 n 9
003 (Comum a todas as UO’s) Obrigatério goas : i
‘S
@
Contribuir para a promogao de informagdo transparente, rigorosa 'S
004 30% . 183% =
e atualizada w 161%
005 o Contrlbt,ur para uma gestdo eficiente transparente, rigorosa e 113%
sustentavel
Otimizar a implementagao do Plano de Prevencgdo de Riscos de °\,_:
006 20% Gestdo, incluindo os de Corrupgao e Infragdes Conexas (PPRGCIC) 148% :
do Municipio de Lisboa OBRIGATORIO T 4%
Data de envio da Agenda Compromisso Lisboa —Agdo Climatica %
007 20% 2030, aprovada previamente pelas unidades organicas, para 109% 3

conhecimento ao Vice-Presidente e Vereadores da Tutela

008 20% Colaborar na boa gestdo de recursos humanos 115%

Quadro 18 - Resumo da avaliagdo QUARU- DPCO_2021
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1.9. QUARU DRIJF (DivisAo DE RELACAO COM AS JUNTAS DE FREGUESIA)
CLASSIFICACAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS OE | META | SUPERACAO | RESULTADO R‘A;;‘)‘C“ —— Desvio
superou | Aingiu | VAC
ATINGIU
EFICACIA 40%
001 DRIJF Peso Objetivo — 100%
Contribuir para uma maior eficacia na gestao partilhada entre a CMLisboa e juntas 167% 167%
de freguesia
Indicador 1.1. Peso 100%
Entrega do Relatério com o nimero médio de
H H Acni Bloqueado
dias d:e re§posta ao pedido de parecer~tecn|co o4 | <sdias | <3 dias ; S e 1
no Ambito dos contratos de delegacdo de superacio 67%
competéncias (CDC) com as juntas de
freguesia, no ambito das competéncias da UCT
EFICIENCIA 35%
002 DRIJF Peso Objetivo — 100%
Contribuir para uma maior eficiéncia da gestdo partilhada entre a CMLisboa e juntas =~ 146% 146%
de freguesia
Indicador 2.1. Peso 60%
R i 5 Bloqueado
Data de entrega de mapf de monltorlea(;a.o Of4 | <5dias | <3 dias 2 dias e e 1
dos contratos de delegagdo de competéncias superacdo 67%
(CDC de mandato) com as juntas de freguesia
Indicador 2.2. Peso 40%
Taxa de pagamentos de 2':35 tranches reAIatlyas ok | »50% > 50% 02% G X 1
aos contratos de delega¢do de competéncias 15%
com as JF
QUALIDADE 25%
003 DRIJF Peso Objetivo — 40% 1,
. L A 162%
Implementar um modelo de gestdo que garanta a eficacia e eficiéncia internas 62%
Indicador 3.1. Peso 50% 8; PN
Média da avaliagdo da resposta dos servicos OF4 >4 24,5 4,95 124% X 20%
da UCT & Direc3o Municipal 008 ’
Indicador 3.2. Peso 50% Blogueado PN
Numero de iniciativas de envolvimento OE2 1 2 5 200% na
izaci superagéo 100%
organizacional dos trabalhadores

004 DRIJF

Peso Objetivo — 20%
Otimizar a implementagao do Plano de Prevengao de Riscos de Gestdo, incluindo os
de Corrupgdo e Infragdes Conexas (PPRGCIC) do Municipio de Lisboa

Indicador 4.1. Peso 100%
Data do cumprimento do prazo de resposta a
monitorizagdo do Plano

OE1l
OE2
OE4
008

82 dia util
apos o
solicitado

52 dia util
apos o
solicitado
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CLASSIFICACAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS OE | META | SUPERACAO | RESULTADO R“‘:;‘)‘c“ —— Desvio
SUPEROU | ATINGIU NAo
ATINGIU
005 DRIJF Peso Objetivo — 40% N
Colaborar na boa gestdo de recursos humanos (comum a todas as unidades 122% 22%
organicas) OBRIGATORIO
Indicador 5.1. Peso 45% 82 dia il | 5 dia dtil Blouead
g apds o ap6s o oqueado
N2 médio dias de entrega dos documentos do final final 2 160% na
MGOP trimestre | trimestre superacgo
Indicador 5.2. Peso 15% T
N.2 de projetos registados na aplicagdo da § 1 2 _ _ X
a (a)
rede colaborativa com acordos celebrados w
o
Indicador 5.3. Peso 40%
Ta.wxaNde trabalhadores com pr.oposta de > 80% 100% 100% B X
avaliacdo apresentada pelo avaliador, para o
ciclo 2019/2020, até ao final do 12 trimestre

SINTESE QUARU DRJF 2021

Objetivo Peso

Quadro 19 - Avaliagdo QUARU- DRIF_2021

1 100%
00 CMLisboa e juntas de freguesia
100%
002 ° CMLisboa e juntas de freguesia
003 40%

eficiéncia internas

Implementar um modelo de gestdao que garanta a eficacia e

Contribuir para uma maior eficacia na gestdo partilhada entre a

Contribuir para uma maior eficiéncia da gestdo partilhada entre a

Otimizar a implementagao do Plano de Prevencao de Riscos de
004 20% Gestdo, incluindo os de Corrupgao e Infragdes Conexas (PPRGCIC)

do Municipio de Lisboa OBRIGATORIO

005 40% Colaborar na boa gestdo de recursos humanos

Realizagdo Eixos Avaliagdo Final

x
o
<

167% 2
O
2
b
®
n
(3]

(1]

146% S
@
=
&
w

162% °
n
(o]
(V]

* B
- 3
s
&
122%

67%

51%

35%

153%

Quadro 20 - Resumo da avaliagdo QUARU- DRIF_2021
Este objetivo ndo foi executado e a ponderagdo foi distribuida pelos outros objetivos do eixo da Qualidade
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1.10. QUARU DFA (DivisA0 DE FISCALIZAGAO E APROVISIONAMENTO)
CLASSIFICACAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS OE | META | SUPERACAO | RESULTADO R“‘:;‘)‘c“ —— Desvio
superou | Aingiu | VAO
ATINGIU
EFICACIA 40%
001 DFA Peso Objetivo — 60%
. . ~ S 121% M21%
Melhorar a resposta aos pedidos de intervengdo no espago publico
Indicador 1.1. Peso 50%
N¢ de dias para resposta as necessidades de PN
contratacio satisfeitas através de OE2 | >70dias | >60dias 33 117% B"’q::ad" 17%
procedimento de contratagdo por Consulta superagdo ’
Prévia
Indicador 1.2. Peso 50%
N¢ de dias para resposta as necessidades de Blogueado PN
contratacdo satisfeitas através de OE2 | >50dias | >40dias 4 125% na
i 3 H superagdo 25%
procedimento de contratagdo por Ajuste
Direto
002 DFA Peso Objetivo — 40%
" i 146% 1M46%
Melhorar a resposta na manutenc¢do do espago publico
Indicador 2.1. Peso 100%
Taxa de execu;Nao dos contrat?s .relatlvos a oe2 | 5% 75% 5% e 1
manuteng¢do do espaco publico ou X 46%
equipamentos
EFICIENCIA 35%
003 DFA Peso Objetivo — 60% PN
Colaborar na boa gestdo dos recursos financeiros (comum a todas as unidades 200% 100%
organicas) OBRIGATORIO
H 0, Bloqueado
Indncad?r'3.1. . Peso 1.00'6 i oE2 10 s ) B - M
N.2 médio de dias para liquidagao de faturas superacio 100%
004 DFA Peso Objetivo — 40%
Melhorar a qualidade da informagédo disponibilizada para a gestdo do espago 125% 125%
publico e edificado
Indicador 4.1. Peso 100%
Taxa de congruéncia da informagdo relativa as N
. ~ oA f . L OE2 > 80% 100% 100% 125% X
intervengdes no territério, disponibilizada no 25%
GEOPORTAL e SGPI
QUALIDADE 25%
005 DFA Peso Objetivo — 40% M
~ L A 163% o
Implementar um modelo de gestdo que garanta a eficacia e eficiéncia internas 63%
Indicador 5.1. Peso 50% 8; PN
Média da avaliagdo da resposta dos servigcos OF4 24 24,5 5,0 125% X 25%
da UCT a Dire¢do Municipal 008 ’
Indicador 5.2. Peso 50% Blogueado PN
Numero de iniciativas de envolvimento OE2 1 2 4 200% na
i i superagdo 100%
organizacional dos trabalhadores
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CLASSIFICACAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS OE | META | SUPERACAO | RESULTADO R“‘:;‘)‘C“ o | o
SUPEROU | ATINGIU #0
ATINGIU
006 DFA Peso Objetivo — 20%
Otimizar a implementagao do Plano de Prevengao de Riscos de Gestdo, incluindo os =
de Corrupgdo e InfragGes Conexas (PPRGCIC) do Municipio de Lisboa
Indicador 6.1. Peso 100% OE1 | 82dia dtil | 58 dia uti
. . OE2 apos o apos o
Data do cumprimento do prazo de resposta a OE4 | solicitado | solicitado _ _
monitorizagdo do Plano 008
007 DFA Peso Objetivo — 40% N
Colaborar na boa gestdo de recursos humanos (comum a todas as unidades 122% 22%
Z 0
organicas) OBRIGATORIO
Indicador 7.1. Peso 45% 82 dia util | 52 dia Gtil Blogqueado "
N2 médio dias de entrega dos documentos do apos 0 apos 0 2 160% na
T final final suberacio 60%
MGOP < trimestre | trimestre peras
>
Indicador 7.2.  Peso 15% "
N.2 de acordos celebrados na aplicagdo da ° 1 2 _ _ X
rede colaborativa
Indicador 7.3. Peso 40%
Téxa~de trabalhadores com prvoposta de > 80% 100% 100% 125% X 1t
avaliagdo apresentada pelo avaliador, para o 25%
ciclo 2019/2020, até ao final do 12 trimestre

SINTESE QUARU DFA 2021

Objetivo Peso

001 60%

Quadro 21 - Avaliagdo QUARU- DFA 2021

Melhorar a resposta aos pedidos de intervengdo no espago

publico
002 40% Melhorar a resposta na manutengao do espago publico
003 60% Colaborar na boa gestdao dos recursos financeiros
Melhorar a qualidade da informacao disponibilizada para a gestao
004 40% e -
do espaco publico e edificado
005 . Implementar um modelo de gestdo que garanta a eficacia e

eficiéncia internas

Otimizar a implementagao do Plano de Prevengao de Riscos de
006 20% Gestdo, incluindo os de Corrupgéao e Infragdes Conexas (PPRGCIC)

do Municipio de Lisboa OBRIGATORIO

007 40% Colaborar na boa gestdo de recursos humanos

Realizagdo Eixos Avaliagdo Final

121% S
<
o
S
146% 2
w
200% S
(32]
o
[*]
[=
@
125% &
163% =
n
o~
(V]
T
* ©
- s
s
&
122%

52%

60%

36%

147%

Quadro 22 - Resumo da avaliagdo QUARU- DFA_2021

*Este objetivo néo foi executado e a ponderacéo foi distribuida pelos outros objetivos do eixo da Qualidade
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1.11. QUARU DPAP (DivisA0 PLANO ACESSIBILIDADE PEDONAL)
CLASSIFICACAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS OE | META | SUPERACAO | RESULTADO R‘A;;‘)‘c“ —— Desvio
SUPEROU | ATINGIU NAo
ATINGIU
EFICACIA 40%
001 DPAP Peso Objetivo — 100% 120% T
Contribuir para a promogdo da Acessibilidade Pedonal na Cidade de Lisboa °
Indicador 1.1. Peso 100% N
Data de apresentacgdo de Relatorio OE2 | 30/03 15/03 12/01 120% . 20%
monitorizagdo do PAP 2020 ’
EFICIENCIA 35%
002 DPAP Peso Objetivo — 100% 1
~ L A 159% 0
Implementar um modelo de gestdo que garanta a eficacia e eficiéncia internas 59%
Indicador 2.1. Peso 50% PN
Média da avaliagdo da resposta dos servigos OE2 24 24,5 4,8 119% X 25%
da UCT a Direg¢3o Municipal ?
Indicador 2.2. Peso 50% Blogueado PN
Numero de iniciativas de envolvimento OE2 1 2 >10 200% na
i i superagdo 100%
organizacional dos trabalhadores
QUALIDADE 25%
003 DPAP Peso Objetivo — 20%
Otimizar a implementagao do Plano de Prevengao de Riscos de Gestdo, incluindo os =
de Corrupgdo e InfragcGes Conexas (PPRGCIC) do Municipio de Lisboa
Indicador 3.1. Peso 100% OE1 | 82dia til | 52 dia util
i . OE2 apos o apos o
Data do cumprimento do prazo de resposta a OFa | solicitado | solicitado _ _
monitorizagdo do Plano 008
004 DPAP Peso Objetivo — 80% N
Colaborar na boa gestao de recursos humanos (comum a todas as unidades 122% 22%
organicas) OBRIGATORIO
Indicador 4.1. Peso 45% 8 dia (itil | 5¢ dia Gtil
N2 médio dias de entrega dos documentosdo | _ wel | el 8 100% X -0%
MGOP g trimestre | trimestre
Indicador 4.2. Peso 15% o
N.2 de acordos celebrados na aplicagdo da ° 1 2 _ _ X _
rede colaborativa
Indicador 4.3. Peso 40%
Tzi\xa~de trabalhadores com pr.oposta de > 80% 100% e T X 1t
avaliagdo apresentada pelo avaliador, para o 25%
ciclo 2019/2020, até ao final do 12 trimestre

Quadro 23 - Avaliagdo QUARU- DPAP_2021
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SINTESE QUARU DPAP 2021
Objetivo Peso Realizagdo Eixos Avaliagdo Final
Ih didos de i 5 3
O \©
oo1 100% M’e _orar a resposta aos pedidos de intervengdo no espago 120% B g 48%
publico s <
w
0
Implementar um modelo de gestdao que garanta a eficacia e 2
002 100% ... . . 159% @ v 56%
eficiéncia internas S m 128%
b
Otimizar a implementagao do Plano de Prevencao de Riscos de -
003 20% Gestdo, incluindo os de Corrupgao e Infragdes Conexas (PPRGCIC) _ ] °
do Municipio de Lisboa OBRIGATORIO % an 24%
=]
(<]

004 80% Colaborar na boa gestao de recursos humanos 95%

Quadro 24 - Resumo da avaliacdo QUARU- DPAP_2021
* Este objetivo ndo foi executado e a ponderagdo foi distribuida pelos outros objetivos do eixo da Qualidade
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001 | Melhorar a resposta dos pedidos de intervengdo no espaco publico (EFiCAcIA)

O objetivo operacional 001 tem como propdsito aumentar a capacidade de intervencdo e resolucao

dos problemas locais, reduzindo o tempo que medeia entre o registo do pedido na aplicacdo "Na

Minha Rua Lx" e a resposta ao mesmo.

Este objetivo é composto por 2 indicadores, com diferentes ponderagdes:

e Tempo médio de resposta das Unidades de Intervengao Territorial (UIT) as ocorréncias (60%) que é

o somatdrio dos tempos nas tarefas (andlise prévia, analise técnica e levantamento técnico);

e Tempo médio de resposta das Brigadas Lx (BLx) as ocorréncias (40%) (tempo médio desde que a

ocorréncia é atribuida as BLx na aplicacdo "Na minha Rua LX", até a sua resolucdo);

O resultado do desempenho dos 2 indicadores chave que compdem o Objetivo Operacional 001,

aplicadas as ponderagdes definidas para cada indicador, permitiu a obtencdo do um desempenho

anual de 184% para este objetivo.

O desempenho do indicador 1.1. “Tempo médio de resposta das Unidades de Intervengdo Territorial
(UIT) as ocorréncias”, é de 1,99 dia por parte das UIT’s, para uma meta de 3 dias. O indicador 1.2.
“Tempo médio de resposta das Brigadas Lx (BLx) ds ocorréncias”, teve um desempenho médio anual

de 4,27 dias conseguindo superar a meta estabelecida.

12 Trimestre

22 Trimestre

32 Trimestre

42 Trimestre

Resultado UOs

Objetivo Operacional 001 2021 (dias)
Melhorar a resposta aos pedidos de
intervengdo no espago publico
Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun Jul | Ago | Set | Out | Nov Dez
Indicador UOs
1.1. Tempo médiode | UITC (M3,5]S2,5) | 2,49 | 2,20 | 2,72 | 2,46 | 2,08 | 2,72 | 580 | 1,92 | 2,3 | 3552 | 3,42 | 3,06 2,88
resposta das Unidades | UITCH (M3S2) 1,03 [ 0,68 | 0,81 | 0,81 | 0,76 | 0,74 | 1,14 | 1,52 | 0,64 | 1,59 | 1,97 | 1,58 1,11
de Intervengdo 13,5
I N UITN (M3,5]S2,5) 4,68 | 2,84 | 2,60 | 4,24 | 2,71 | 3,36 ! 4,48 | 5,08 | 4,07 | 3,79 4,16 4,63
Territorial (UIT) as 2
ocorréncias UITOC(M3|SZ) 0,99 (058|050 (061|054 060]|058]|065]| 064 | 129 | 1,52 0,82 0,78
kPl UITOR (M3S2) 0,64 | 0,46 | 0,44 | 0,47 | 0,37 | 0,61 | 0,45 | 0,56 | 0,63 | 0,80 | 0,39 | 0,62 0,54
Meta Superagdo ucTt 1,58 1,55 2,65 2,17 1,99
<3,5 dias <2 dias
1.2. Tempo médio de
resposta das Brigadas
N A BLx 5,04 1532 | 520 | 437|499 | 426 | 388|340 |375| 29 4,1 4,0 4,27
Lx (BLx) as ocorréncias.
kP1
Meta Superagdo
, , uct 5,19 4,54 3,67 3,66 4,27
<8 dias <6 dias

Quadro 25 - Férmula de célculo: Média da (data de resposta a ocorréncia - data de atribuicdo da ocorréncia) / somatdério das

ocorréncias). Média trimestral do tempo médio mensal. Fonte: Relatério UCT - QUAR (NaMinhaRualx) - Power Bl
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Em termos globais este objetivo apresentou um resultado muito positivo. As UO’s tém metas
diferenciadas. Tratam-se de indicadores chave, cuja média de desempenho contribui diretamente para
o resultado do objetivo estratégico 2018-2021: “OE1 Contribuir para a gestdo, requalificacdo e
manutengdo do espago publico”. No grafico 1 pode visualizar-se a evolu¢do do desempenho desde

2016 e os valores por UO.

16,0
14,0
12,0
10,0
w 80
S8
T
o 60
< = -
4,0
2,0 —
0,0 — -
2016 2017 2018 2019 2020 2021
—UIT Centro 5,0 33 23 1,9 1,3 2,88
—— UIT Centro Historico 1,6 2,6 1,2 0,7 0,8 1,11
——UIT Norte 6,9 43 3,0 3,2 2,0 4,63
~ UIT Ocidental 1,2 1,1 0,7 0,8 0,5 0,78
UIT Oriental 6,7 2,1 1,1 0,8 0,5 0,54
Brigadas LX 7.8 6,1 9,1 14,1 74 4,27

Grdfico 1- Evolugdo de desempenho do indicador 2016-2021

N.2 DCO's Entradas N.2 0CO's Concluidas
900

800 -
700 -
600
500
400
300 -
200 -

100

N.2 OCO's Entradas 498 537 640 593 717 430 520 548 535 447 135 285
N20CO's Condluidas| 467 542 647 ss4a | 777 | 5w 565 524 613 27 | 51 34|

0
laneiro Fevergiro Margo Abril ‘ Maio ‘ Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro | Dezembro

Grdfico 2- N.2 de OCO’s Registas e Concluidas pelas Brigadas Lx por més_ 2021 Fonte: Relatério UCT - QUAR (NaMinhaRualLx) - Power BI
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002 | Melhorar o estado de conservagdo do edificado particular (EFiCAcIA)

O objetivo operacional 002 tem como propdsito promover a melhoria do estado de conservac¢do do
edificado particular com o refor¢o da fiscalizagdo através da realizagdo de vistorias a edificios em mau
e péssimo estado de conservacdo e eventual intimacdo dos proprietdrios. Bem como a monitorizagao
da Implementacdao do Programa de Reabilitacdo de Devolutos de 2021, que pretende caracterizar do

ponto de vista do uso atual, potencial urbanistico e valor patrimonial de todos os edificios devolutos.

O resultado do desempenho dos 3 indicadores que compéem o 002, aplicadas as ponderagdes
definidas para cada indicador, permitiu a obtencdo dum desempenho de 132%, sendo que os trés

indicadores concluem o ano em superacao.
Indicador 2.1. | N2 de vistorias a edificios

Com o objetivo de promover a fiscalizacdo ao edificado privado, com vista a promog¢ao de medidas de
reabilitacdo, este indicador foi superado com um total de 382 vistorias realizadas no total, tendo

praticamente todas as UITs superado.

Trata-se de um indicador chave, cujo desempenho contribui diretamente para o “OE2: Contribuir para
a reabilitagdo do edificado da cidade”. Realga-se a existéncia de metas diferentes entre as 5 Unidades
de Intervencdo Territorial que contribuem, também de forma diferenciada, para os resultados, em

funcdo das caracteristicas do territério que gerem. No quadro 26 apresenta-se essa distribuicao.

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Indicador UOs | Meta | Superacdo
UOS | UCT [ UOS | UCT | UOS | UCT | UOS | UCT | UOS | UCT | UOS | UCT
uItc | 80 90 108 106 106 108 107 95
2.1. N2 de vistorias UITCH | 90 100 109 140 139 154 129 137
realizadas a edificios,
no ambito do estado | UITN | 40 50 55 397 | 51 (403 | 63 (443 | 47 419 | 47 | 391 | 49 | 382
de conservagdo uiToc | 40 50 47 47 47 53 50 50
KPI
UITOR| 35 45 78 59 58 57 58 51
UCT | 290 335
Quadro 26

Mantem-se para o ano de 2021, um desempenho de superagao, com uma taxa de realizacao de 132%
o que corresponde a 382 vistorias realizadas, tendo havido um esfor¢co das UQ’s para contribuir para a

fiscalizacdo do estado de conservacdo do edificado ao longo dos ultimos 5 anos.
Indicador 2.2 | N2 de processos de intimagdo enviados para despacho do Vereador

Este indicador decorre da atividade de fiscalizagdo do estado de conservagdo do edificado privado,
competéncia das Unidades de Intervencdo Territorial. Estes valores estdo diretamente ligados aos
resultados do indicador 2.1. N2 de vistorias a edificios, isto é, decorre das vistorias ao estado de

conservacdo dos edificios, cujo resultado dd origem a processos de intimagdo a conservacgao,
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reabilitacdo ou demolicdo, que sdo levados a despacho superior de Intimagdo, pelo Senhor Vereador.
As vistorias sdo realizadas por cada UIT, os processos de intimagdo sdo realizados pela DGEP, no
ambito das suas competéncias, com excec¢dao da UITCH e da UITC (desde 2017) que asseguram os

processos de intimacgdo relativos aos seus territorios.

No quadro 27 apresenta-se a sintese do desempenho deste indicador. Apresentando um desempenho
de superacdo com 272 processos em fase de intimacao levados a despacho do Sr. Vereador, com uma

taxa de execucdo de 136%.

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Indicador UOs Meta Superagdo
UOS | UCT | UOS | UCT | UOS | UCT | UOS | UCT | UOS | UCT | UOS | UCT
2.2. N2 de processos em fase DGEP 70 80 144 94 122 118 94 86
de intimagdo levados a uITC 60 70 261 | g5 | 288 | 94 |[337 | g3 | 316 | g3 | 293 | 87 | 272

despacho do Sr. Vereador 99
UITCH 65 75 117 109 121 110 116

uct 200 225

Quadro 27

Indicador 2.3. | Taxa de implementac¢do do Programa de Reabilitacdo de Devolutos 2021

O Indicador 2.3. Taxa de implementagdo do Programa de Reabilitacdo de Devolutos 2021, prevé um

conjunto de iniciativas ao longo do ano.

Este indicador mede a implementacdo do Programa de Reabilitacio de Devolutos de 2021, que
pretende caracterizar do ponto de vista do uso atual, potencial urbanistico e valor patrimonial de
todos os edificios devolutos, em mau ou péssimo estado de conservacdo e estabelecer o tipo de
intervencdo a desenvolver, nomeadamente: conservagao, reabilitacdo, ampliacdo e demolicdo com ou

sem reconstrugdo.

Para o ano de 2021 o projeto definiu uma metodologia focando a sua actuagdo no conjunto de
edificios que, para além de se encontrarem declarados totalmente devolutos, se encontrassem num
estado de conservagao “mau” ou péssimo”, que ainda ndo tinham sido objecto dos programas de anos

anteriores (2018,2019e 2020) e que ndo tenham procedimentos de intimacgdo ativos.

Assim para 2021 e apds uma analise prévia resultaram um total de 249 iméveis identificados

inicialmente com a seguinte distribui¢cdo por UIT.
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\ Identificados para o Retirados Com Pl:ocesios = A?"°‘f° a Mantém-se no
s Projeto Inicialmente LSl AT OE Projeto 2021
) Anteriores Manter para 2022 )
UITC 69 24 5 27 13
UITCH 82 13 2 40 27
UITN 22 _ B 11 6
uIToC 27 1 1 12 11
UITOR 49 1 1 11 24
Quadro 28
Adiados para
projeto Dev 2022
(AD22);29
Retirados
Iniclalmente
(RI); 55
Retirados
Posteriormente

(RP); 14
Intimagio
Anterior
(1a);9

Grdfico 3 — Proposta de Atuagdo (Dezembro 2021)Universo de Edificios caracterizados no Programa de Reabilitagdo de Devolutos 2021

S0 18 LITCH S0y umoe UITOR
8 Adsaras para projeto Dey 2077 29
FRetirados Inicialments 24 13 5 3 1o
= [ntmagio Anterior 5 2 1 1
® Adiado e a Monstarizar 2022 29 11 a -] 1w
® Retiradns Posteniormanta £ 5 i ) 3
B Manter no Projeto 1 22 3 13 25

Grdfico 4 — Proposta de Atuagdo por UIT, Universo de Edificios caracterizados no Programa de Reabilitagéo de Devolutos 2021 por UIT

Verifica-se assim que, dos 249 edificios considerados inicialmente para o Projeto no inicio de 2021,
foram retirados até dezembro 175 edificios, tendo sido considerados para manter no Projeto de 2021
(MP) 74 edificios, e para adiar a monitorizar mas a manter para 2022 (AM22 ou AD22), 97 edificios.
Pelas suas caracteristicas, estado de conservacdo e localizagdo é ainda proposto um conjunto de 8
edificios que poderdo ser equacionados para integrar o Programa de Renda Acessivel (PRA). ( Anexo

Relatdrio Programa de Devolutos_2021)
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Até final de fevereiro as Unidades de Intervencdo Territorial procederam a caracterizacdo de cada
imével da Lista enviada pela Divisdo de Gestdo do Edificado Particular (DGEP) e assim foi possivel
excluir alguns dos edificios por ndo terem evidenciado patologias consideraveis que justificassem a

continuidade do processo ou que estdo localizados em areas com planos ou inten¢Ges urbanisticas.

UIT's Mantém-se no Vistoria Audiéncia Intimagao
Projeto 2021 Interessados

UITC 8 8 8 3*
UITCH 22 22 23 12
UITN 6 6 5 3
uITOoC 13 13 12 1
UITOR 25 25 14 6
Tows | e | S S e o

Para 2021 o indicador apresenta um desempenho de 98% com uma taxa de realizacdo de 131%.

Estando todas as Unidades Organicas em superacgao.

003 | Contribuir para a promog¢ao da Acessibilidade Pedonal na Cidade de Lisboa (Eficacia)

O objetivo operacional O03 tem como propdsito contribuir para a promocdao da Acessibilidade
Pedonal na Cidade de Lisboa, bem como monitorizar as respetivas intervengdes na drea da
acessibilidade pedonal. O indicador 3.1. Data de apresentag¢do de Relatério monitorizagdo do PAP
2020 encontra-se executado com a entrega e validagao pela DMUCT do Relatdrio de Monitorizagdo a
12 de janeiro de 2021 através da INF/1/DPAP/UCT/CML/21. Encontrando-se o objetivo superado no 12

trimestre.

004 | Melhorar a resposta na manutencao do espago publico e equipamentos (EFICACIA)

O objetivo operacional 004 tem como propésito garantir uma maior capacidade de intervencdo e
resolucdo dos problemas locais, ao nivel do espaco publico e equipamentos, através da contratacdo de

empreitadas, bens e servicos adequados as necessidades do territério.

O resultado do desempenho dos 2 indicadores que o compdem, aplicadas as ponderac¢des definidas

para cada indicador, permitiu a obtencdo do um desempenho de 127% para o 004.
Indicador 4.1. | Taxa de execugdo orcamental relativamente a contratagdo publica

Este indicador pretende medir a taxa de execugdao or¢gamental relativa ao orgamento disponivel para

contratagdo publica em empreitadas, aquisicdo de servicos e/ou bens moéveis (fase da formacdo do
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contrato). E medido no valor do orgamento com compromisso em relagdo ao orcamento disponivel.

Estdo excluidos os valores relativos aos Contratos de Delegacdo de Competéncias (CDC’s).

O indicador 4.1. Taxa de execug¢do orcamental relativamente a contratagdo publica é medido no

orcamento com compromisso, tendo finalizado com uma taxa de compromisso de 94% do orcamento

disponivel, em superagdo. No quadro 30 apresenta-se o resultado anual do indicador, que tratando-se

de um KPI (Key Performance Indicator), contribui diretamente para o resultado do objetivo estratégico

OES5 Contribuir para um sistema de gestdo orcamental eficaz e eficiente.

Objetivo Operacional 004 .
o Realizagdo
Melhorar a resposta na manutengdo do espaco o
pliblico 2021 (%)
Indicador UOs UOs
4.1 Taxa de execugao or¢gamental
relativamente a contratagdo publica UcT 94% 126%
KPI
Meta Superagdo
275% >=85%
UCT 84%
4.2 Taxa de execugdo dos contratos uITc 46%
relativos a man,ut(?n(;ao do espago UITCH 98% 129%
publico UITN 68%
KPI uIToC 100%
UITOR 42%
Meta Superagdo
265% 275%
Quadro 30

Indicador 4.2. | Taxa de execugdo dos
contratos relativos a manutengdo do

espaco publico ou equipamentos

Este indicador pretende medir a taxa

de execucdo dos contratos de

empreitadas de manutengdo de
espaco publico (fase de execucgdo do

contrato).

A semelhanca do indicador anterior,
de acordo com o apresentado no
quadro 30, O indicador 4.2. Taxa de

execugdo dos contratos relativos a manutengdo do espago publico ou equipamentos, também se

trata de um KPI, que contribui directamente para o OE1 Contribuir para a gestéo, requalificagdo e

manutengdo do espago publico e é medido no orgamento facturado em relagdo ao orgamento com

compromisso, encontra-se em superagdo com 84% do orgamento facturado.

Data Orgamento Valor Cabimentado | % Execugiio Valor Compromisso % ) Valor facturado % )
(*) 3.1 Execugdo 3.2 Execugdo
31/03/2021 3192 890,00 € 2992 586,61 € 94% 2493 465,38 € 78% 717 732,36 € 29%
30/06/2021 4 470 666,00 € 4247 357,27 € 95% 3718591,30 € 83% | 1399642,07 € 38%
30/09/2021 4705 206,00 € 4531433,14€ 96% 4489 604,29 € 95% | 2440124,36€ 54,%
31/12/2021 4705 206,00 € 4 437995,72 € 94% 4431672,57 € 94% | 3704336,07 € 84%
Quadro 31
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005 | Melhorar o estado de conservagdo do Edificado Particular (EFICIENCIA)

O objetivo operacional 005 tem como propdsito promover a melhoria do estado de conservagdo do
edificado particular, através do investimento na sensibilizacdo dos proprietarios para a reabilitacao,
informando-os dos beneficios associados, bem como o aumento da eficiéncia na apreciacdo dos
processos respeitantes a atribuicdo de beneficios fiscais e de licenciamento de ocupacdo de via publica

(OVP) para a realizacdo de intervengdes isentas de controlo prévio urbanistico.

O resultado do desempenho dos 3 indicadores que compdem o OOS5, aplicadas as ponderagdes

definidas para cada indicador, permitiu a obtengdo do um desempenho de 134%.

Indicador 5.1. | Taxa de realizacdo de agbes de sensibilizagdo com os proprietarios, com vista a

concretizagao de obras

Este indicador tem como objetivo sensibilizar os proprietarios para as vantagens da reabilitacdo do seu
edificado e dos respetivos incentivos municipais e beneficios fiscais aplicaveis na reabilitacdao urbana.
Decorre do Programa de Promogdo a Reabilitacdo do Edificado Privado (PPREP), iniciado em 2013, que
consiste no levantamento do estado de conservacdo do edificado, na promocdo e realizacdo de
reunides com os proprietarios dos edificios em mau e muito mau estado de conserva¢ao, com vista a

reabilitacdo dos mesmos.

Trata-se de um indicador chave, claramente superado com 98% de média do desempenho das 5 UIT’s,
que contribui diretamente para o OE2: Contribuir para a reabilitagéo do edificado da cidade. A sua
concretizagdo implica a realizagdo de varias iniciativas, com ponderagdes diferenciadas, conducentes a
acOes de sensibilizagdo dos proprietarios para a concretizagdao de obras nos edificios particulares das
areas / edificios identificados, no sentido de serem informados sobre os beneficios fiscais (EBF’s)

associados a realiza¢do de obras de conservagao.

Iniciativas abrangidas:

e Prévia identificacdo até 31/03/2021, por cada UIT, das areas a abranger, a partir desse universo,
identificar os edificios em mau e péssimo estado (10%);
e Identificacdo dos edificios, recolha de antecedentes dos edificios, identificagdo dos proprietérios, até
30/06/2021 (30%);
e Contacto com os proprietarios (notificagdo escrita), até 31/08/2021 (25%);
e Sensibilizagdo dos proprietarios, através da realizagdo de reuniGes:
o Com proprietarios dos edificios da area definida (15%)

o Com proprietarios dos edificios fora da area definida (10%)
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Monitorizagdo dos resultados da agdo da UIT sobre a drea trabalhada em 2020, em 30/06 (10%).

Indicador UOs Meta Superagao Resultados 2021
uos UCT
4.1. Taxa de execugdo de agles de uiTc 100%
sensibilizacdo e contatos com os UITCH 100%
proprietarios, com vista a UITN 275% >85% 100% 98%
concretizagdo de obras uIToC 90%
KPI UITOR 100%

Quadro 32

No quadro 33 apresenta-se a avaliacdo das varias iniciativas realizadas e a sua avaliacdo, a luz

desta metodologia:

s uct
Iniciativas UITC UITCH UITN uUITOC UITOR
2021
Data|Data % |Data % |Data % |Data % |Data %
1- Prévia identificagdo, por cada UIT,
das dreas a abranger com o minimo de Até
e
40/50 edificios para, a partirdesse 31-032021 11/03/2021 i 10% | 18/02/2021 | 10% | 29/03/2021{ 10% | 30/03/2021 | 10% | 29/03/2021 | 10% 10%
universo, identificar os edificios em
mau e muito mau estado
Valoragdo 10% Data % |Data % |Data % % %
2 - Identificagdo dos edificios, recolha Até
e
de antecedentes dos edificios, 30-06-2021 30/06/2021; 30% | 30/06/2021 | 30% | 30/06/2021 ; 30% | 30/03/2021 { 30% | 30/06/2021 30% 30%
identificagdo dos proprietarios
Val a 30% N®de % N®de % N®de % % %
aloragao ° Notificagoes Notificagoes Notificagoes °
Novembro
AP , masa Notificagbes
3 - Contacto com os proprietdrios Até R " .
;. N . 27/08/2021 ; 25% | justificagdo | 25% | 20/08/2021 { 25% | em 28,29 | 25% jun/21 25% 25%
(notificagdo escrita) 31-08-2021
apresentad 30 de Junho
a foi aceite
Valoragdo 25% N2reunides: % |N2reunides; % |N2reunides! % % %
4a)Sensibilizagdo dos proprietarios, 100 telefone,ema
através da realizagdo de reunides - com X ile para
o o i 9 15% 16 15% | 22/09/2021 | 15% | Atendiment | 15% 15% | 15%
proprietarios dos edificios da area os agendamento
definida de reunido
presencial)
Valoragdo 15% N2 reunides
-Costa do
Castelo, n.2 192 Trim.: 27
4 b) Sensibilizagdo dos proprietarios, 2-6 Acgdes 29
através da realizagdo de reunides - com -Rua C Trim.e: 15
o sa0 e . 55 10% | "2 S2MPOL 109, 10%| 10% 0% | 8%
proprietdrios dos edificios fora da area de Ourique, AcgBes 3¢
definida 224-228 Trim.: 08
(Patio das Acges
Sedas)
Valoragao 10% Data , |Data % |Data % % %
5- Monitorizagdo dos resultados da Até
e
agdo da UITsobre a area trabalhada em 30/06/2020 30/06/2021} 10% | 30/06/2021 { 10% | 30/06/2021 | 10% | 30/06/2021 { 10% | 30/06/2021; 10% 10%
2020
Valoragdo 10% %
UOs 100% 100% 100% 100% 90%
2021 Resultados .
UCT 98%
Quadro 33
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Indicador 5.2. | Taxa de processos de atribuicao de beneficios fiscais com proposta de decisdo
Este indicador pretende o aumento da eficacia da apreciacdo dos processos respeitantes a atribuicdo

de beneficios fiscais. O indicador apresenta um desempenho bastante positivo, com uma taxa média

de 101%, tendo sido claramente superado, com uma taxa de realizacdo de 134%.

Processos de atribui¢do
de beneficios fiscais com
proposta de decisdo

1073 1039 97% 1067 1001 94% 1045 1001 96%
331 297 90% 393 343 87% 374 324 87%
410 437 | 107% 395 395 100% 420 443 | 105%
172 164 95% 119 109 92% 72 65 90%
109 94 86% 120 114 95% 114 108 95%

51 47 92% 40 40 100% 65 61 94%

793 733 92% 584 601 103% 664 668 101%
286 249 | 87% 190 189 99% 258 226 | 88%
277 289 | 104% 179 232 | 130% 176 226 | 128%
75 69| 92% 57 39 68% 79 84 | 106%
114 104 | 91% 101 92 91% 103 93 | 90%
41 22| 54% 57 49 86% 48 39| 81%
1100
1000
900
_m
s 800
w
(]
© 700
Ol.
2
600
500
400
2017 2018 2019 2020 2021
Entrados 1067 1045 793 584 664
Decididos 1001 1001 733 601 668

Grdfico 5 — Evolugéio 2016_2021 dos EBF’s entrados / decididos

No ano de 2021 verifica-se uma ligeira subida na entrada de Pedidos de Processos para Atribuicdo de

Beneficios Fiscais, contrariando a tendéncia que vinha a manter-se desde 2018, sendo que o ano de
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2020 apresenta o menor numero, provavelmente devido a estagnacdo e mesmo contraccdo

econdmica devida a pandemia. Este indicador tem um desempenho de superacao.

Indicador 5.3. | Taxa de decisdo dos processos de ocupacdo de via publica (OVP) referentes a

intervengGes isentas de controlo prévio

OVPs 2021 Pretende-se com o indicador 5.3 uma resposta rapida no
Processos Decididos
1485 licenciamento de ocupacgao de via publica (OVP), para a realizacdo de

Processos Entrados intervengdes isentas de controlo prévio. Para efeitos de avaliagdo do

1431 indicador, consideram-se o0s processos entrados de janeiro a

Quadro 35 novembro, bem como os processos sem proposta de decisdo até ao

final do ano anterior (passivo 2020) e excluem-se os processos que se

encontram noutros servicos, ha mais de 30 dias seguidos, sem resposta.

1600
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1524

1513

1319
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1524

1523

1349

1141

1485

Grdfico 6 — Evolugéo 2017_2021 dos OVP’s entrados / decididos

Em 2021 o indicador apresenta uma média de desempenho de 104%, com 1485 processos decididos.

Podemos observar no grafico 6 uma tendéncia decrescente desde 2017, mais acentuada no ano de

2020, que este ano é contrariada.
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006 | Contribuir para uma maior eficiéncia da gestdo partilhada entre a CMLisboa e Juntas

de Freguesia (EFICIENCIA)

O objetivo operacional 006 tem como propdsito contribuir para a implementacdo da reforma
administrativa através do acompanhamento dos Contratos de Delega¢do de Competéncias (CDC) com
as juntas de freguesia e da monitorizacdo da sua execucdo, assim como da proposta de instrumentos

reguladores comuns.
O resultado do desempenho dos 2 indicadores que compdem 0O6, aplicadas as ponderacdes

definidas para cada indicador, permitiu a obtengao do um desempenho de 184%.

Objetivo Operacional 006
Contribuir para uma maior eficiéncia da gestdo partilhada entre a 2021
CMLisboa e juntas de freguesia
Indicador UOs Dia util
6.1. Data de entrega do mapa de monitorizacdo dos 167%
contratos de delegagdo de competéncias (CDC) com as juntas DRIJF 29dia (trancado na
de freguesia, no dmbito das competéncias da UCT superagdo
Meta Superagdo
52 dia util 32 dia util
Indicador UOs Data/ N.2 Dias
UITC 10,0
6.2. Numero médio de dias de resposta ao pedido de parecer | UITCH 7,7
técnico no ambito dos contratos de delegagdo de UITN 10.0
competéncias (CDC) com as juntas de freguesia, no ambito
a uUITOC 10,0
das competéncias da UCT
UITOR 10,0
ucT 9,6
Meta Superagdo
202 dia 152 dia 9,6
52 dia util 32 dia util
Quadro 36

Indicador 6.1 | Data de entrega do mapa de monitorizagdo dos Contratos de Delega¢io de

Competéncias (CDC’s) com as Juntas de Freguesia, no ambito das competéncias da UCT

Este indicador pretende garantir o acompanhamento continuo da execuc¢do dos CDC’s com as Juntas
de Freguesia, através da entrega do relatdrio trimestral de monitorizacdo dos contratos de delegacao

de competéncias com as juntas de freguesia (efetivados com a AML), corretamente elaborado.

O indicador 6.1. Data de entrega do mapa de monitorizagdo dos Contratos de Delegagdo de
Competéncias (CDC) com as Juntas de Freguesia, no Gmbito das competéncias da UCT , apresenta
uma taxa de execugdo de 167% tendo sido o mapa de monitorizagdo dos CDC's entregue em

superacdo ( 22 dia util), optou-se por bloquear a taxa de execugdo na superagao.
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Apesar de jd ndo ser indicador Taxa de execuc¢dao orcamental para a realizacdo dos Contratos de
Delegacdao de Competéncia para as Juntas de Freguesia continua a ser monitorizado pois permite
medir, no orcamento da UCT reservado para o pagamento de Contratos de Delegacdo de
Competéncias, a taxa de concretizacdo do mesmo. Considerando que a execug¢do dos CDC’s depende

de cada junta de freguesia e a realizacdo do compromisso orcamental depende do agendamento do

contrato para reunido de Camara, este indicador, para a UCT, é medido no valor do cabimento.

Da analise dos valores constantes no quadro 34, pode-se concluir que a execugdo orcamental relativa
aos contratos de delegacdo de competéncia foi de 99%, ndo sé ao nivel do valor cabimentado, mas
também ao nivel do compromisso. J& o valor transferido que decorre da execucao de cada CDC e

encontra-se a 84% do orgamento.

Data Orga(r:)ento Cabivr:(:\:a do Exe:zgio Valor Compromisso Exez::gﬁo Valor Transferido Exezzgﬁo
31/03/2021| 24516036,00€| 24416033,74€ 100% | 24416 033,74 € 100% 3788273,86 € 15%
30/06/2021 | 20508586,00€| 20089 863,10€ 98% | 19486863,10€ 95% 7601327,12€ 37%
30/09/2021 | 20089 865,00€ | 20089 863,10 € 100% | 20089 863,10 € 100% 12802 168,83 € 64%
31/12/2021| 20089 865,00 €| 19984 015,52 € 99% | 19984 015,52 € 99% 16927 191,42 € 84%
Quadro 37

Indicador 6.2 | Nimero médio de dias de resposta ao pedido de parecer técnico no dmbito dos
contratos de delegacdo de competéncias (CDC) com as juntas de freguesia, no ambito das

competéncias da UCT

No indicador 6.2. Nimero médio de dias de resposta ao pedido de parecer técnico no dmbito dos
contratos de delegacdo de competéncias (CDC’s) com as Juntas de Freguesia, no dmbito das
competéncias da UCT, este QUAR prevé que as UIT's tenham uma meta de 20 dias para responder aos
pareceres solicitados de acordo com a Alinea e,) Clausula 5.2 dos Contratos de Delega¢do de
Competéncias: “Efectuar o parecer técnico prévio referido nos nimeros 1 a 5 da Clausula 42, no prazo

de 20 dias Uteis apds a solicitagdo do mesmo pela Freguesia.”

Sendo que a UCT tem uma média de desempenho de 9,6 dias para respostas aos pareceres solicitados

durante 2021, tendo todas as UIT’s respondido em tempo de superacdo, isto é em 15 dias ou menos.
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007 | Colaborar na boa gestao dos recursos financeiros (EFICIENCIA)

O Objetivo Comum de Financas em 2021 foi determinado pela DMF e, de acordo com a validacdo do
Senhor Vereador de Recursos Humanos e Financgas, foi implementado nos QUAR de todas as unidades
Organicas de 12 linha, sendo a monitorizacdo assegurada pela DMF e comunicada trimestralmente.
Destina-se a incentivar todas as UO a incrementar a eficiéncia na gestao dos recursos financeiros que
Ihe estdo alocados, sendo medido através de trés indicadores que concretizam os aspetos

considerados mais relevantes neste ciclo de gestao.

O desempenho dos 2 indicadores que o compdem, aplicadas as ponderacdes definidas para cada
indicador, permitiu a obtencdo do um desempenho de 165% para o OO7. Sendo que os indicadores 7.1

e 7.2 foram tracados na superacao.

Objetivo Operacional 007
Colaborar na boa gestdo dos recursos financeiros 10 20 3¢ 42 Realizagdo
Objetivo obrigatério Comum Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre (%)
Indicador |
, i uct 2 2 200%
7.1. N.2 médio de dias para liquidagao de faturas 2 2 Trancado na
superagdo
Meta Superagdo
<10 dias < 5 dias
7.2. N2 médio de dias Uteis de entrega dos relatorios 167%
de avaliagdo de nivel de servigo (contratos ucTt 2 2 2 2 TErEde s
centralizados) D
Meta Superagdo
< 5 dias < 3 dias
7.3. Taxa de cumprimNento do calendéri9 qe UcCTt 93% 95% 87% 100% 117%
planeamento e execugdo or¢gamental definido DPCO
Meta Superagdo
280% 100% HhES
Quadro 38

Indicador 7.1. | N.2 Médio de dias para liquidacdo de faturas

O indicador 7.1 n.2 Médio de dias para liquida¢ao de faturas teve um desempenho médio de 2 dias
para liquidagdo das faturas tendo uma taxa de realizagdao de 500%. Este indicador pretende incentivar
uma maior eficiéncia por parte das Unidades Organicas na validacdo das faturas e consequentemente
da efetivacdo dos pagamentos aos fornecedores. Entende-se por liquidacdo as operagdes de
conferéncia e processamento da fatura a cargo dos servicos. O prazo inicia no dia em que a fatura é
atribuida ao servico (no workflow SAP) e termina no dia em que a fatura sai do servico (no workflow
SAP).

Indicador 7.2. | N.2 Médio de dias Uteis de entrega dos relatérios de avaliacdo de nivel de servigo

Este indicador tem como objetivo uma maior celeridade na entrega dos relatdrios de avaliagcdo de nivel
de servico, nos contratos centralizados. Trimestralmente, a DMF comunica as restantes organicas os

resultados dos seus desempenhos mensais e a média do trimestre.
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A UCT, em 2021, apresentou um desempenho médio de 2 dias Uteis para entrega dos relatdrios de
avaliacdo de nivel de servico, relativos aos contratos centralizados de limpeza e vigilancia. Os relatérios

foram entregues em superacdo da meta apresentando uma taxa de realizacdao de 250%.

Indicador 7.3. |Taxa de Cumprimento do calendario de planeamento e execu¢do orgamental
definido

O indicador pretende incentivar as varias UOs da CML ao cumprimento dos compromissos de
planeamento e execugdo orgcamental definidos, nomeadamente cumprimento das actividades

previstas no calendario.

O calendario inclui as datas de carregamento em sistema das altera¢des orcamentais (AO), as datas de
entrega dos mapas de planeamento financeiro que forem definidas em cada exercicio econémico, as
datas de entrega dos documentos do planeamento orcamental que forem definidas para a elaboracao
do orcamento e Plano. Qualquer pedido de alteragdo orcamental extraordinario ou de modificagdo aos
pedidos enviados em sistema dentro do calenddrio é considerado como incumprimento do calendario

da ultima alteracdao orcamental planeada.

A DMF/DGOC indica as datas a considerar no inicio do ano para as AO e em momento adequado as do
Planeamento Orgcamental do exercicio e exercicio seguinte, e o resultado do indicador é anual,
referindo-se a totalidade do calenddario. Todavia, o indicador é medido trimestralmente em fungao das

datas previstas para o trimestre.

Em termos globais o desempenho da UCT é 94% cumprindo o indicador, com uma taxa de execugdo de
117%.

008 | Contribuir para a promog¢ao de informagdo transparente, rigorosa e atualizada
(EFICIENCIA)

O objetivo operacional 008 tem como propdsito adotar instrumentos de gestdo e de suporte que
contribuam para a melhoria do funcionamento interno, garantindo a disponibilizacdo atempada de
informacdo fidvel e atualizada, relativa ao edificado e espaco publico, com vista a uma tomada de

decisdo fundamentada.

O resultado do desempenho dos 2 indicadores que o compdem, aplicadas as ponderagdes definidas
para cada indicador, permitiu a obtengdo do um desempenho de 152%, com indicadores em fases

diferentes de concretizacao.
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Objetivo Operacional 008

Contribuir para uma gestdo transparente, rigorosa e 2021
sustentdvel
. Base ~ .
Indicador UOs Meta | Superagao | Ed. Act. | Taxa 42 Trim.
Dados
UITC (M60% | S70%) 3070 1842 2149 2434 | 79% 132%
8.1 Atualizacdo do UITCH (M60% |S70%) 3033 1820 2123 3033 | 100% 167%
levantamento do estado de | YITN (M60%|S70%) 3309 1985 2316 2790 | 84% 141%
conservagio do Edificado na | UITOC (M95%|S100%) 199* 179 199 124 | 100% 105%
Plataforma Interativa Lxi UITOR (M95%|5100%) 1935 1838 1935 1935 100% 105%
UCT Total 11593 | 6986 8115 10316 | 89% 149%
Meta Superagao *No 22 trimestre constatou-se que 75 edificios se localizam no interior de quarteirdes
inacessiveis. Assumiu-se entdo 124 edificios como universo a actualizar (meta: 112 edificios /
>=60% >=70% superagdo: 124 edificios)
Indicador UOs S Meta | Superagao i Taxa 42 Trim.
Dados Act.
8.2. Taxa de atualizagdo dos | UITC (M50% | S60%) 400 200 240 242 | 60,5% 121%
processos que se encontram | UITCH (M60% | S70%) 236 165 189 176 75% 124%
no mesmo estado de UITN (M90% | S100%) 69 62 69 69 100% 111%
(vistoria/audiéncia UITOC (M90% | S100%) 77 69 77 77 100% 111%
Prévia/(Intimac&o/AlPosse) ha [ UITOR (M90% | S1000%) 164 148 164 164 | 100% | 111%
pelo menos 500 dias na base
de dados de gestdo de UCT Total 946 473 568 729 77% 154%
intimagdes
Meta Superagdo
>=50% >=60%
Quadro 39

Indicador 8.1. | Atualiza¢do do levantamento do estado de conserva¢ao do edificado na

plataforma (Lxi)

O indicador 8.1. Atualizagdo do levantamento do estado de conservagdo do edificado na plataforma

Lisboa interativa (Lxi) tem como objetivo garantir informacdo fidvel e atualizada, relativa ao edificado

e teve por base o levantamento de todos os edificios que ha mais 3 anos ndao tém o seu estado de

conservagao atualizado na plataforma Lxi.

Este indicador apresenta um desempenho de 89% (com 10 316 edificios com o estado de conservagao

actualizado dum universos inicial de 11 593 edificios) com uma taxa de realiza¢do de 149%, estando

com praticamente todas as Unidades Organicas em superacdo. As metas definidas para cada UIT

tiveram por base o universo de Edificios a actualizar:

A meta depende do numero de Edificios a actualizar:

< 2000 Edificios: Meta: ' 295% | Sup. 100%
De 2001 a 5000 Edificios: Meta: ' 260% | Sup. 270%
> 5001 Edificios: Meta: ' 250% | Sup. 260%

Indicador 8.2. | Taxa de atualizacdo dos processos que se encontram no mesmo estado de (vistoria |

audiéncia prévia | intimagdo | AlPosse) ha pelo menos 500 dias na base de dados de gestdo de

intimagoes
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Este indicador tem como grande objetivo a reducdo do nimero de processos desatualizados na Base
de Dados das Intimacdes, tendo por base o levantamento, por UIT, dos processos que mantém o
mesmo estado ha, pelo menos, 3 anos (Vistoria | Audiéncia Prévia | Vistoria | Audiéncia Prévia Posse).

As metas definidas para cada UIT tiveram por base o universo de processos a actualizar:

A meta depende do numero de Processos a actualizar:
<200 Processos: Meta: ' 290% | Sup. 100%

De 201 a 250 processos: Meta: ' 270% | Sup. >80%

> 251 processos: Meta: ' 250% | Sup. 260%

Este indicador apresenta uma execucdo de 77% (com 729 processos actualizados num universo inicial
de 946), para uma meta de 50% de processos com estado actualizado, o que representa uma taxa de

realizacdo de 154%.

009 | Contribuir para uma gestdo eficente, transparente, rigorosa (Qualidade)

O objetivo operacional 009 tem como propdsito contribuir para uma gestao eficiente, transparente e
sustentavel com uma resposta eficiente aos pedidos de indemnizacdo apresentados pelos cidaddos

bem como contribuir para parametros de qualidade nas respostas apresentadas.

O resultado do desempenho dos 3 indicadores que o compdem, aplicadas as ponderacGes definidas

para cada indicador, permitiu a obten¢do do um desempenho de 102%.
Indicador 9.1. | Percentagem de processos de indemnizagao decididos

O indicador pretende garantir a eficiéncia e qualidade na apreciacdo dos processos de pedidos de
indemnizacdo respeitantes a danos apresentados ao municipio, relacionados com as competéncias de
gestdo e manutengdo do espago publico, via publica e mobilidrio urbano, com 116 processos entrados

e 61 processos decididos, o indicador ndo foi cumprido sendo que a taxa de apreciagdo foi de 53%.

E da responsabilidade do Nucleo de Indemniza¢&es da UCT, constituido em 2016.

Processos de indeminizagdo
Entrados | Decididos %

2016 244 310 | 127%

2017 207 484 | 234%

2018 163 406 | 249%

2019 164 417 | 254%

2020 122 175 | 143%

2021 116 61 53%
TOTAL 900 1792 | 199%
Quadro 40
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Grdfico 7- Evolugdo do desempenho do indicador 8.1. (2016 - 2021)

No gréfico 8 apresenta-se a evolucdo do desempenho deste indicador dos anos de 2016 a 2021.

Indemnizagdes pagas

2017 31272,46 €
2018 54 102,50 €
2019 47 807,38 €
2020 46 410,10 €
2021 14 914,04 €

Foram ainda recebidos 24 924,85€, a
titulo de danos no erario publico(2021)
Quadro 41

Indicador 9.2. | Média da avaliagdo da resposta dos servicos da UCT a Diregdo Municipal.

Este indicador pretende garantir a implementacdo de um sistema rapido e atempado de resposta por
parte das UOs que compdem a UCT a Direcdo Municipal, de forma a assegurar que a mesma disponha

da informacgdo necessdria para responder as solicitagcbes que recebe.

Este indicador teve uma metodologia de avaliacdo definida, com critérios de apreciacdo quantitativos
e qualitativos, com uma escala de 1 a 5. Foram identificadas as areas abrangidas para a avaliacdo do

indicador:

3 AML: Informacgao Escrita do PCML; Respostas a municipes enviadas pelo Presidente da AML; Perguntas dos grupos
municipais a CML; Requerimentos dos grupos municipais, do Presidente da AML e da prépria AML.

. CML: Resposta a mogdes da vereagdo; Pedidos de informagdo escrita da vereagdo; Requerimentos da vereagao;
Propostas de CML; Respostas a municipes (enviadas pelos Gabinetes dos Vereadores).

. Reforma administrativa de Lisboa: Monitorizagdo do apoio as juntas de freguesia, no ambito das competéncias
transferidas e delegadas.

. Monitorizagao Interna: Envio dos elementos para monitorizagdao dos QUARUSs; Entrega dos QUARUSs.
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Em termos globais todas as UOs superaram os tempos previstos, quer ao nivel do tempo de resposta
quer da qualidade da informacdo dada. O valor obtido pela direcdo municipal foi de 4,98, quando a

meta era uma avaliacdo de 4 ou superior.

Objetivo Operacional 009

Contribuir para uma gestdo transparente, rigorosa e

sustentavel 2021
Indicador UO’s
DPCO 5,00
DGEP 5,00
DPAP 5,00
DRJF 5,00
DFA 5,00
9.2 Média da avaliagdo da resposta dos UITC 4,88
servigos da UCT a Dire¢dao Municipal. UITCH 4,98
UITN 4,73
UITOC 4,99
UITOR 4,93
ucT 4,98
Meta Superagdo
24 24,5
Quadro 42

Indicador 9.3. | Nimero de iniciativas de envolvimento organizacional dos trabalhadores

Este indicador tem como propdsito o incentivo a utilizacdo de metodologias de participacdo dos
trabalhadores tipo Dia P nas UO da CML, capacitando os trabalhadores de espirito critico e
participativo, envolvendo-os no processo de tomada de decisdo, na execucdo de projectos que

contribuam para a execucdo do programa de governo da cidade e na avaliagdo dos mesmos.

A unidade de Coordenacdo Territorial nesta area apresentou resultados acima do expectavel. Neste
ambito, procedeu a UCT a limitagdo da taxa de realizagdo deste indicador para um maximo de 200%, o

valor de superacdo, nos QUARUS’s das UQ's.

No quadro 40 apresenta-se o contributo de cada Unidade Organica e as respectivas iniciativas de

envolvimento organizacional dos trabalhadores.

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
Indicador UOs N.2 Data N.2 Data N.2 Data N.2 Data UOs
9.3. Niimero de ucr
iniciativas de DPCO 1 15/12/2021 1
envolvimento DRIF 3 20/01/2021 3
. . 5/02/2021
organlzacmnal 3;03;2021
dos trabalhadores ¢, 2 06/01/2021 2 14/04/2021 4
03/02/2021. 16/06/2021
DGEP 1 1
uITc 2 26/01/2021 1 18/06/2021 3
22/02/2021
UITCH 2
UITN 1 09/03/2021 2 26/10/2021 3
03/12/2021
ulToC 4 4
UITOR 2 17/02/2021 1
24/03/2021
Meta Superagao 10 4 10 24
210 214
Quadro 43
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O Indicador com um desempenho de 140% (trancado ao nivel de superagdo) encontra-se em
superagdo para a direcdo municipal, cuja meta é de 10 iniciativa, e em cumprimento para todas as
unidades Organicas, com a meta sectorial de 1 iniciativa. Todas as UQ’s atingiram a meta mas muitas

delas superaram.

0010| Otimizar a implementacdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo, incluindo os
de Corrupgao e Infrag6es Conexas (PPRGCIC) do Municipio de Lisboa - comum a todas as
unidades organicas (Qualidade)

O Objetivo foi superado no 12 trimestre com um resultado do desempenho dos 3 indicadores que o

compdem, aplicadas as ponderagdes definidas para cada indicador, de 148%.

0011| Desenvolver um processo participativo e submeter uma agenda de compromissos
organizacionais até 2030, sob os principios da sustentabilidade ambiental, no Municipio de

Lisboa - comum a todas as unidades organicas (Qualidade)

Este objetivo comum a todas as unidades organicas, visa garantir a participa¢ao de todas as unidades
organicas (UOs) de 12linha e respetivos/as trabalhadores/as para uma agenda de compromissos
organizacionais até 2030, sob os principios da sustentabilidade ambiental. Este objetivo e respectivo
indicador enquadram-se e contribuem para: (I) o Plano de A¢do para a Energia Sustentdvel e o Clima
(PAESC), assumido pelo Municipio de Lisboa em 2018 e, simultaneamente (ll) para a aplicagdo dos

principios subjacentes a Lisboa, Capital Verde 2020.

O indicador 11.1. Data de envio da Agenda Compromisso Lisboa
—A¢do Climdtica 2030, aprovada previamente pelas unidades
orgdnicas, para conhecimento ao Vice-Presidente e Vereadores
da Tutela foi concluido em superagdo com o envio da Agenda a
12 de julho de 2021.
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0012 | Colaborar na boa gestao de recursos humanos (QUALIDADE)

O objetivo operacional 0011 tem como propédsito a implementagdo do modelo comum de gestdo da
CML na dimensdo Gestdao de Pessoas. Reforca o conceito da gestdo de recursos humanos como uma
responsabilidade partilhada por todos os dirigentes em todas as UO e procura estimular as boas
praticas de gestdo das pessoas na CML. O Objetivo Comum de Recursos Humanos em 2021 foi
determinado pela DMRH e de acordo com a validagdo do Sr. Vereador de Recursos Humanos e

Financgas e foi implementado nos QUAR de todas as unidades Orgénicas de 12 linha.

O resultado do desempenho dos 4 indicadores que atualmente compGem este objetivo operacional,
aplicadas as ponderacgdes definidas para cada indicador, permitiu a obtencdo do um desempenho de

109%.

O Indicador 12.1. Taxa de processos de controlo de assiduidade reorganizados de acordo com a Ficha

de Orientagdo Técnica n.24.7

Foram reorganizados 711 PCA’s, o que representa uma taxa de 100%. Estando o indicador superado.

Objetivo Operacional 0012

2021
Colaborar na boa gestdo de recursos humanos
Indicador N.2 PCA’s 12Trim 2°Trim 3°Trim 4°Trim
N.2 de PCA ativos
reorganizados 114 130 154 207
L N.2 PCA’s inactivos
12.1. Taxa de processos de controlo de assiduidade reorganizados
reorganizados de acordo com a Ficha de Orientagdo (Identficadas na *Folha de Recolha 1 45 7 53
Técnican.2 4.7 de Dados - Processos
Individuais_Inativos")
N.2 PCA’s
. 11
Reorganizados /

Quadro 44

Indicador 12.2 | N2 de documentos do MGOP (Modelo de Gestdo Operacional do Programa de

Governo da Cidade) entregues ao eleito respectivo

O Indicador 12.2. N.2 de Documentos do MGOP entregues ao eleito respectivo, aplicavel a partir do 22

trimestre, apresenta um desempenho de 125%.

Este indicador aplica-se a elaboracdo dos documentos de gestdo e avaliacdo de desempenho do
servico, com a sua apresentacdo nos termos e prazos definidos na CML pela DMRH:

1. O relatério de atividades e auto-avaliacdo reportado ao ano anterior (22 trimestre): entregue RA UCT 2020 —
enviado a 14 de abril de 2021

2. 0 12 relatério de monitorizagdo de atividades do ano em curso (22 trimestre) - enviado a 14 de abril de 2021;
3. 0 22 relatdrio de monitorizagdo de atividades do ano em curso (32 trimestre) - enviado a 13 de julho de 2021;
4. O 32 relatério de monitorizacdo de atividades do ano em curso (42 trimestre) — 12 de outubro de 2021;

5. 0 QUAR para o ano de 2022 (42 trimestre) — enviado a novembro de 2021;
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Todos estes documentos foram entregues em cumprimento dos prazos calendarizados.

Em relagdo as unidades organicas de 22 linha, este indicador é medido em relacdo a data de entrega
dos respetivos QUARUs trimestralmente até ao 82 dia, ou 52 dia em superagdo. A maior parte das UOs

entregaram os seus QUARUS em superagao.
Em termos globais, este indicador apresentou um desempenho de 125%, de acordo com a meta.

O Indicador 12.3. N.2 de acordos celebrados na aplicacdo da rede colaborativa pretende incentivar a
utilizacdo da Rede Colaborativa na CML, um instrumento que o trabalhador pode voluntariamente
utilizar para partilhar o seu tempo de trabalho por mais de uma unidade organica. No ano de 2021 a
UCT teve um projecto de “Incremento da capacita¢do juridica do Nucleo de Indemniza¢des da UCT”

com acordo celebrado.

O Indicador 12.4. Taxa de trabalhadores com proposta de avalia¢do apresentada pelo avaliador,
para o ciclo 2019/2020, até ao final do 12 trimestre encontra-se concluido com uma taxa de execugdo

de 100%. Encontrando-se o objetivo superado e concluido.
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3.1. ANALISE DOS RECURSOS HUMANOS

Em dezembro de 2021, a UCT contava com 378 trabalhadores, 198 homens (52%) e 180 mulheres

(48%), distribuidos pelas varias unidades organicas que integram esta direcdo municipal.

Em termos de caracterizacdo do efetivo por carreira, a distribuicdo dos trabalhadores da UCT pelas
carreiras. Destacam-se, pelo niumero de efetivos, a carreira técnico superior (45%) seguida pelas

carreiras de assistente técnico (26%) e assistente operacional (24%).

Quadro 41: caracterizagdo do efetivo por carreira (Fonte UCT/DPCO)

Directora Municipal 1 0%
Director de Departamento 5 1%
Chefe de Divisdo 10 3%
Chefias 16 4%
Técnico superior 170 45%
Educador de infancia 1 0%
Técnico superior 171 45%
Coordenador técnico 2 1%
Assistente técnico 85 22%
Fiscal municipal 13 3%
Assistente técnico 100 26%
Encarregado geral operacional 1 0%
Encarregado operacional 4 1%
Assistente operacional 49 21%
Fiscal de obras 5 1%
Chefe de armazém 2 1%
Assistente Operacional 91 24%
378 100%

Quadro 45

Em termos de caracterizagdo do efetivo por grupo etario, 89% do efetivo da UCT tem idade superior 45

anos (333 pessoas).

Relativamente ao nivel etadrio dos trabalhadores da UCT, como nas restantes dire¢des municipais,
verifica-se uma elevada média de idades, apresentando uma média de idades de 56 anos como um

indice de envelhecimento de 58%.
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Quadro 46 - Caracterizagdo do efetivo nivel etdrio

Grupo Contagem de N.2 %
Etario Trabalhadores
25-30 2 1%
30-35 2 1%
35-40 9 2%
40-45 21 6%
45-50 48 13%
50-55 73 20%
55-60 112 30%
60-65 73 20%
> 65 33 9%
Total Zocn;/eépco
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Nivel Etario = 56

indice de Envelhecimento
58%

Trabalhadores c/ + 55 anos =

Quadro 47

Em termos de antiguidade, de acordo com os mddulos de 10 anos de servico, o efetivo da UCT

apresenta as seguintes caracteristicas: 76% dos trabalhadores tém mais de 20 anos de servico, o que

condiz com os niveis etdrios preponderantes.

Quadro 48 - Caracterizagéo por tempo de servigo

Recursos Humanos UCT

por Médulo de 10 anos
<10 Anos de Servigo

10 - 20 Anos de Servigo
20 - 30 Anos de Servigo
30 - 40 Anos de Servigco

>40 Anos de Servigo
Total
Antiguidade Média = 27

Fonte: UCT/DPCO

TOTAL

27
61
127
117

43

%

7%
16%
34%
31%

11%

200

150 |

100

50

& o o o o o o o
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< o & P
W Trabalho Presencial mTeletrabalho Vistorias do GOPI/Edificade W Rotativo
Grafico 9

Relativamente ao tipo de hordrio de trabalho praticado pelos trabalhadores da UCT, existe bastante

diversidade de hordrios praticados, uma vez que a UCT possui areas de intervengdo especificas,

algumas exclusivamente nocturnas.

No que respeita a formacgao, verificaram-se 185 participa¢Ges em ag¢des de formagdo mais 63 que no

ano anterior. As 185 participa¢Oes corresponderam a 89 trabalhadores. No quadro 49 apresenta-se o

numero de participantes e de trabalhadores por Unidade Organica.
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Unidade N2 N2 Ne N2 N2 Total
Organica Participacoes trabalhadores  Participagoes trabalhadores Participantes  Participantes
Formacdo Formacdo Formagdo Formacdo Formagdo
Interna Interna Externa Externa para Exterior
ucT*
DPAP 1 1 6 3 4
DGEP 12 6 2 1 7
DPCO 3 1 15 4 5
DRIJF 1 1 1
DFA 4 2 4 2 4
UIT Norte 22 14 7 5 1 20
UIT Ocidental 13 9 19 6 15
UIT Centro 10 8 6 2 10
UIT Oriental 16 8 24 7 15
UIT Centro 17 8 3 1 9
Histérico
TOTAL 99 58 86 31 1 90

* (inclui DM, Nucleo de Indemnizagées e BLx)
Quadro 49 - Numero de participantes e de trabalhadores por Unidade Orgénica

No quadro 50 apresenta-se a distribuicdo do nimero de participantes e de trabalhadores por carreira
em acbles de formagdo interna (promovidas pela CMLisboa/DMRH/Dep. de Formacdo e
Desenvolvimento), de formacdo externa (participacdes do trabalhadores em a¢bes promovidas por
outras entidades externas a CML) e a¢des promovidas pela CML destinadas a publicos externos, mas

abertas aos trabalhadores.

O numero de participagdes e o nimero de trabalhadores ndo sdo coincidentes, uma vez que o0 mesmo

trabalhador pode ter participado em mais do que uma acao de formacao.

Carreira N2 Ne Ne Ne Ne Total Total
Participagdes trabalhadores Participacbes trabalhadores Participantes Participagdes Trabalhadores
Formagdo Formagdo Formacgdo Formagdo Formacdo
Interna Interna Externa Externa para Exterior
Dirigentes 25 10 9 6 0 34 16
Técnico Superior 59 38 74 23 1 134 62
Coordenador Técnico 0 0 0
Carreira nao 0 0 0 0
Revista - Ch de
Armz
Fiscal Municipal 0 0 0 0
Assistente Técnico 15 10 3 2 18
Assistente 0 0
Operacional

Quadro 50 - Numero de participantes e de trabalhadores por carreira em agdes de formagéo
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Area de Formacgao Partic?pantes
ASSUNTOS EUROPEUS E COOPERAGAO 2
CONSTRUGAO CIVIL E ENGENHARIA CIVIL 2
DESENVOLVIMENTO PESSOAL 43
DIREITO 21
FLORICULTURA E JARDINAGEM 3
FORMAGAO DE PROFESSORES/FORMADORES
E CIENCIAS DA EDUCAGAO 2
GESTAO E ADMINISTRAGAO 17
INFORMATICA NA OPTICA DO UTILIZADOR 77
LINGUAS E LITERATURAS ESTRANGEIRAS 3
POLITICA SOCIAL 1
PROTEGCAO DO AMBIENTE 2
SAUDE 4
SERVICO SOCIAL 1
TECNICA 3
TOTAL* 186

Quadro 51 *Soma da Formagao Interna com a Externa e
para o Exterior

Em termos de participagdes por areas temadticas, apresenta-se, no Quadro a distribuicdo das
participacdes por areas tematicas. Neste ambito verifica-se uma preponderancia das participagdes na

area de informatica na dptica do utilizador e desenvolvimento pessoal.
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3.2. ANALISE FINANCEIRA

3.2.1. Despesa
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Orcamento Corrigido | % Orcamento Faturado Taxa de Execugdo
Plano de Atividades 24722 154,00 € 99,71% 20573 366,48 € 83,2%
Extraplano 72917,00 € 0,29% 58 161,01 € 79,8%
Total 24795 071,00 € 100% 20631527,49 € 83,2%

Quadro 52 - Orcamento

TIPO DE DESPESA

Despesas correntes

Despesas de investimento

Outros Investimentos - Adm.Local

(Empreitadas, CDCs, Projetos para
empreitadas)

Total

Quadro 53- Orgamento por tipo de despesa

€25

€20

€15

€10 A

€5

Grdfico 10 - Execugdo Despesas

83,2% execucdo

Orgamento % Orgamento Faturado Taxa de
Corrigido Execugdo
666 131,00 € 2,69% 638 265,24 € 95,8%
0,
110 695,00 € 0,45% 107 105,64 € 96,7%
0,
24018 245,00 € 96,87% 19 886 156,61 € 82,8%
24795 071,00 € 100,00% 20 631527,49 € 83,2%
P
25 000000,00€ 7 =2
20000000,00€ -
15 000000,00€ 4

| Orcamento Corrigido

W Faturado

Orgamento

Carrigido

Faturado

10000 000,00€

5000000,00€

® Orgamento Corrighdo

® Faturado

95,8% a6,7%
A—
Despesas Despesas de Outros
correntes imestimento Investimentos -
Adm. Local
(Empreitadas,
COCs, Projetos
para empreitadas)

Grdfico 11 — Execugdo Tipo de Despesa
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4. ATIVIDADES EXTRA PLANO RELEVANTES

Em margo de 2021 a UCT esteve envolvida
encerramento/ desmantelado da Estrutura
Hospital de Contingéncia de Lisboa instalada

no Estadio Universitario.

A UCT cooperou na Instalagdo do Centro Municipal de Vacinagao contra a COVID-19 nos Pavilhdes 1 e
3 do Estadio Universitdrio e também no apoio logistico a outros Centros Municipais de Vacinagdo. Esta
cooperagao envolveu a locagao de tendas, montagem de divisdrias para 38 cabines, aquisicao de 200

postes de fitas, locacdo de desfibrilhadores e aquisicdo de servicos de enfermeiros bem como o

controlo financeiro do mesmo.

-

b2

isboa Protege
mc— SATDATS]

=y

SALA DE EMERGENCIA,

.

Figura 3 — Estrutura Municipal de Vacinagdo
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Sdo muitos os exemplos que ilustram a operacionalidade desta Dire¢do Municipal, quer por via dos
trabalhos em curso (empreitadas ou aquisicGes de servicos), quer através das inUmeras intervencoes
diarias das Brigadas LX, bem como em situa¢des que nos desafiam como a implementagdo da Centro

Municipal de Vacinagao contra a COVID-19 a qual a UCT, mais uma vez,respondeu com prontiddo.

Na drea da promocdo da conservacdao do edificado, todos os indicadores foram superados. Foram

realizadas 382 vistorias e 272 despachos de intimagao.

Na drea de gestdo de espaco publico foram decididos 1 485 processos de ocupacdo de via publica

(OVP) referentes a intervencdes isentas de controlo prévio.

A maior articulacdo com as juntas de freguesia, tem permitido uma dinamica de proximidade e uma
maior operacionalidade na resposta as diferentes solicitacdes das Freguesias, bem como um
planeamento atempado e concertado das intervencbes em espaco publico. Para o ano 2021 contou

com um orcamento de cerca de 20M€, 99% do qual se encontra compromissado.

Em termos globais, analisando os resultados obtidos pela UCT e Unidade Organicas que a integram,

face ao estabelecido no QUAR UCT e respetivos QUARUSs, pode concluir-se:

Unidade Eficacia Eficiéncia Qualidade Avaliagao Final
Organica (40%) (35%) (25%)
Taxa Taxa Taxa Boa Suficiente Insuficiente
Realizagdo Realizagdo Realizagdo
UCT 145% 154% 114% 141%
UITC 108% 156% 149% 135%
UITCH 184% 167% 117% 162%
UITN 104% 153% 130% 128%
uITOoC 189% 146% 142% 162%
UITOR 160% 142% 142% 149%
DGEP 129% 127% 117% 127%
DPCO* 192% 171% 119% 161%
DFA 131% 170% 142% 147%
DRIJF 167% 146% 142% 153%
DPAP 120% 159% 95% 128%

Quadro 54 — Auto-avaliagdo QUAR UCT 2021 e QUARU'’s sectoriais
*Eficacia 40% /Eficiéncia 25%/Qualidade 35%
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Atento o disposto no n.2 1 do Artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, a avaliacdo final do

desempenho dos servicos é expressa qualitativamente pelas seguintes mencgdes:

a) Desempenho bom, atingiu todos os objetivos, superando alguns;
b) Desempenho satisfatorio, atingiu todos os objetivos ou os mais relevantes;

c) Desempenho insuficiente, ndo atingiu os objetivos mais relevantes.

Constata-se que a UCT atingiu todos os objetivos, superando alguns do QUAR 2021, incluindo os mais
relevantes. Assim, como resultado da auto-avaliacdo a que procedemos, proponho a atribuicdo da
mengao qualitativa de Desempenho Bom. Sendo resultado do esforgo e os contributos dos
trabalhadores e dirigentes, sem os quais ndo teria sido possivel assegurar o cumprimento global dos

objetivos operacionais do QUAR_UCT e dos QUARU'’s.
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O desempenho de toda a estrutura da UCT, nos seus diversos dominios de acdo, resultou dos
contributos de todas as Unidades Organicas afetas a UCT, reproduzindo o compromisso de cada uma
delas na realizacdo da estratégia e dos objetivos, articulados com as prioridades do Executivo, vertidas
nas Grandes Opc¢des do Plano (2021/2025) da Cidade de Lisboa e no Programa de Governo da Cidade
de Lisboa (2018/2021).

A UCT em 2022 pretende continuar a demonstrar de forma clara e transparente. os resultados obtidos,
ndo sé na sua area de missdo mas também nas areas de envolvimento transversal a todo o Municipio.
Apostar na qualificacdo e desenvolvimento dos seus funciondrios sendo que este devera ser

considerado um importante contributo para a sua consolidagcdo, motivacao e valorizagdo pessoal.
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