No GuMesimenmo (o €2e(aage N
bl wGG-bfzcoy de 3z, o lonces
Qe We Lo paor fa e 0 Ebf2zd
x & YUML, € no Jaume  Gvmvasmn leaus
,{B\ % lLide yowgo Anuiaos 3 JMIDL - Dt s
Ml oz Mw % eV 6UlERD (44
Rewnvisarne 5 Amvigaer ﬂ:rwm,{;@ N
DIRECAO MUNICIPAL DE HABITACAO AN 9o 424
E DESENVOLVIMENTO LOCAL Junak Gty (. Q:oM :

NGBS B AANAY & faonde 4 gL L S0, Tom o
AT 2) (00 € MQ&L@MM 0=Ye Qg m,rm?mcb vAlNM faum @, A

e Habltagso & Obr
‘9‘\“&9{'_ m(pu) H© &V Nk GASTEXR : “
-'; e Subdelagacﬂo de competéncias)

A e OZQAW(AE"F JIRY ouway
n° 166/P/2021, de 04.11.2021,

A (Despacho d¢Delegars

LISBOA

no T Suplemento ao BM n® 1446,
do € republicado pelo Despacho n®
BM n® 1453, de 23.12.2021

HABITACAO

RELATORIO DE ATIVIDADES E
AUTOAVALIACAO

ANO 2021



RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO - 2021

Ciclo Anual de Gestao 2021

Titulo Relatério de Atividades e Autoavaliagao de 2021
Edi¢ao Direcao Municipal de Habitagao e Desenvolvimento Local
(DMHDL)

Elaboragao Diregao Municipal de Habitagao e Desenvolvimento Local
(DMHDL)

Morada | Edificio Municipal do Campo Grande, 25 6 A - 1749-099 LISBOA

Telefone | 21 798 85 98

Email | dmhdi@cm-lisboa.pt




RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO - 2021

I. NOTAINTRODUTORIA

O Sistema de Avaliagao e Desempenho dos Servigos da Administragéo Publica (SIADAP), regulado pela
Lei n® 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua atual redacao, integra o Subsistema de Avaliagao de
Desempenho dos Servicos, designado por SIADAP 1, assenta num Quadro de Avaliagdo e
Responsabilizagdo (QUAR) e visa contribuir para a melhoria e qualidade dos servigos.

O sistema de gestao por objetivos € entendido como um importante modelo e gestdo estratégica, no
sentidlo em que reconhece como um sistema de comunicagdo organizacional, que promove o
alinhamento de todas as unidades organicas com a estratégia da organizagdo, permitindo o
acompanhamento dos objetivos e a avaliagdo do desempenho. Sendo um instrumento de gestao que
procura evidenciar os varios recursos utilizados e os fatores que contribuiram para os resultados em
fungdo dos objetivos estabelecidos, consubstancia uma analise essencial para a reflexao da organizagao,

0 que permite um autoconhecimento que favorece a melhoria continua

A autoavaliagao dos servigos (SIADAP 1) tem um caracter anual e obrigatério, e nos termos do artigo 8°
da Lei n° 66-B/2007 é parte integrante do Relatorio de Atividades e deve traduzir os resultados e desvios

registados de acordo com o aprovado no QUAR do Servico.

Importa, a este propdsito e desde ja, referir que a DMHDL entende o QUAR como um importante
instrumento de gestdo estrategica que para além de servir de apoio ao planeamento, controlo e
avaliagao, serve também de guia de orientagdo para uma permanente procura da melhoria continua dos

procedimentos e da qualidade do servigo publico prestado.

Neste contexto é elaborado o presente Relatorio de Autoavaliagdo tendo por referéncia o Quadro de

Avaliagdo e Responsabilizagao 2021, aprovado.

Este Relatorio apresenta uma abordagem de relato das atividades desenvolvidas em 2020, mostrando
um breve resumo dos antecedentes de cada arealprograma. Metodologicamente, procedeu-se a
identificacao das &reas de actividade e projectos desenvolvidos dando as unidades organicas os seus
contributos no ambito do seu desenvolvimento e alcance das metas previstas. A adopgao desta

metodologia contribuiu para o envolvimento de todos os servicos no processo de elaboragao do Relatorio
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de Atividades, através dos dirigentes e colaboradores a eles afectos. Os dados foram disponibilizados

pelas diferentes Unidades Organicas que validaram a informag&o, foi implementado um sistema de

recolha de informagao, baseado num ficheiro Ginico com a informagao necesséria para o célculo de um

conjunto de indicadores constantes no QUAR e outros dados complementares das atividades

desenvolvidas pela DMHDL e de outros servicos que partilham e concorrem para a prossecugdo de

determinados objetivos, nomeadamente a GEBALIS e a DMPO.

Relativamente ao processo de monitorizagédo deste instrumento de gestéo, importa evidenciar:

Procedeu-se & monitorizagéo intercalar dos resultados alcangados, trimestralmente.

Foram reportados 8 DMRH os dados relativos ao primeiro, segundo e terceiro semestres, tendo
sido validados os indicadores incluidos naquele instrumento de gestdo, com resultados bastante
satisfatorios.

Politicas de habitagao - Contributo da Camara Municipal de Lisboa

“1. Todos tém direito, para si e para a sua familia, a uma habitagao de dimensdo adequada, em
condigbes de higiene e conforto e que preserve a intimidade pessoal e a privacidade familiar.

2. Para assegurar o direito a habitagdo, incumbe ao Estado:

a) Programar e executar uma politica de habitagdo inserida em planos de ordenamento geral
do territorio e apoiada em planos de urbanizagao que garantam a existéncia de uma rede
adequada de transportes e de equipamento social;

b) Promover, em colaboragdo com as regides autonomas e com as autarquias locais, a
construgéo de habitagbes econémicas e sociais;

¢) Estimular a construgéo privada, com subordinagéo ao interesse geral, e 0 acesso &
habitagéo prépria ou arrendada;

d) Incentivar e apoiar as iniciativas das comunidades locais e das populagdes, tendentes a
resolver os respectivos problemas habitacionais e a fomentar a criagdo de cooperativas de
habitag&o e a autoconstrugéo.

3. O Estado adoptara uma politica tendente a estabelecer um sistema de renda compativel com
o rendimento familiar e de acesso a habitagdo prépria.
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4. O Estado, as regides auténomas e as autarquias locais definem as regras de ocupagao, uso
e transformagéao dos solos urbanos, designadamente através de instrumentos de planeamento,
no quadro das leis respeitantes ao ordenamento do territorio e ao urbanismo, e procedem as
expropriagbes dos solos que se revelem necessarias a satisfagdo de fins de utilidade publica
urbanistica.

5. E garantida a participagéo dos interessados na elaboragdo dos instrumentos de planeamento

urbanistico e de quaisquer outros instrumentos de planeamento fisico do territério.”

A Resolugéo de Conselho de Ministros n.° 50_A/2018 refere que a aprovag&@o, em 2015, da Estratégia
Nacional para a Habitagdo (ENH) teve como objetivo dar um primeiro passo no sentido de uma resposta
as profundas alteragdes financeiras, econémicas e sociais verificadas nos ultimos anos, bem como ao

distanciamento progressivo entre o quadro normativo e as politicas publicas nesse dominio.

Nao obstante o caminho que Portugal tem vindo a percorrer nestas matérias, nomeadamente ao nivel
da resolugao dos problemas quantitativos em matéria de caréncias habitacionais, os multiplos desafios
que se colocam a politica de habitagéo e reabilitagdo — econdmicos, funcionais, ambientais e sociais —
demonstram a necessidade de uma abordagem integrada ao nivel das politicas setoriais, das escalas
territoriais e dos atores, que represente uma mudanga na forma tradicional de conceber e implementar
politica de habitagao.

Esta abordagem implica uma reorientagao da centralizagao da politica de habitagao no objeto — a
«casa» — para o objetivo — 0 «acesso a habitagdo» —, a criagdo de instrumentos mais flexiveis e
adaptaveis a diferentes necessidades, publicos -alvo e territorios, uma implementagao com base numa
forte cooperagao horizontal (entre politicas e organismos setoriais), vertical (entre niveis de governo) e
entre os setores publico e privado, incluindo o cooperativo, bem como uma grande proximidade aos
cidad&os.

Esta Nova Geragao de Politicas de Habitagao reconhece, portanto, o papel imprescindivel que os
municipios tém na sua implementagao e reforga a sua intervengao neste ambito, na esteira da logica de
descentralizagdo e de subsidiariedade plasmada no Programa do XX| Governo Constitucional.

A sua relagédo de proximidade com os cidadaos e o territério permite aos municipios ter uma nogao mais
precisa das necessidades presentes, das abordagens mais adequadas e dos recursos passiveis de
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mobilizagao, sendo a sua agao instrumental na construgéo e implementagédo de respostas mais eficazes

e eficientes, orientadas para os cidadaos.

Considerando a relagao de proximidade com os cidadao que permite aos municipios ter uma nogéo mais
precisa da realidade que se visa regular e promover, bem como acompanhar de forma mais eficiente do
que outras entidades publicas, os programas, designadamente através da identificag@o in loco das
problematicas sociais existentes, do apoio aos agregados carenciados e aos proprietarios de edificios
com necessidades de intervencao, da cedéncia do seu patriménio edificado para fazer face a situagdes
de caréncia social e ao acompanhamento da implementagdo dos programas, foi concretiza a
transferéncia de competéncias para os 6rgaos municipais no dominio da habitagéo, ao abrigo do artigo
17.°da Lei n.° 50/2018, de16 de agosto, nos termos do Decreto-Lei n® 105/2018, de 29 de Novembro.

Em Lisboa, e face a caracteristicas particulares da capital, o Municipio assume grande relevancia
no dominio da habitagao e das efetivas politicas implementadas na cidade.

De facto, o Municipio de Lisboa, no &mbito das suas competéncias na area da habitagdo, administracao
e gestdo do seu patriménio, tem vindo a desenvolver programas de arrendamento, que abrangem faixas
diferenciadas de populagdo com problemas de caréncia habitacional grave e com dificuldade de
arrendar/comprar casa em Lisboa face a disparidade entre os seus rendimentos e os valores praticados
no mercado.

Desta forma, o Municipio promove a recolocagdo do seu parque habitacional no mercado com
possibilidade de, através das candidaturas efectuadas, ficar a conhecer as efetivas caréncias e
caraterizagdo da populagao que procura casa em Lisboa, conseguindo assim ajustar e dar a conhecer
as necessidades e potencialidades da oferta, promover uma gestdo mais justa e eficaz do seu vasto
patriménio habitacional e influenciando de alguma forma as politicas do Estado e a intervengéo privada.

- A Atribuiggo de 'Habitac;_éo- Municipal apés a sua reabilitagéo

A aprovacao do Regulamento Municipal do Direito a Habitagdo permitiu estabelecer a forma e condigées
de acesso a habitagdo adequada e com valores compativeis com o rendimento dos candidatos, definindo
ainda as regras e critérios de sele¢ao dos candidatos através de procedimento concursal, promovido
pelo Municipio de Lisboa.
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Séo destinatarios deste Regulamento os agregados familiares carenciados bem como os agregados

habitacionais com niveis intermédios de rendimento.
Este Regulamento é aplicavel:

a) As habitagdes na propriedade ou posse do Municipio de Lisboa, com rendas calculadas em fungéo
dos rendimentos dos agregados familiares a que se destinam, no regime de arrendamento apoiado nos
termos da Lei n.° 81/2014, de 19 de dezembro, alterada pela Lei n.® 32/20186, de 24 de agosto.

b) As habitagdes que se destinam a agregados habitacionais de rendimentos intermédios que pretendam
ter residéncia permanente em Lisboa, abrangendo todas as habitagdes cujo acesso seja gerido pelo
Municipio de Lisboa, em regime de renda com valores acessiveis, independentemente da propriedade,

proveniéncia e modelos de produgéo ou gestao.

c) As habitagées provenientes de créditos de operagdes urbanisticas com interesse municipal, nos
termos previstos no Plano Diretor Municipal de Lisboa e no Regulamento Municipal que aprova o Sistema

de Incentivos a Operagdes Urbanisticas com Interesse Municipal.

d) Aos agregados habitacionais que tenham arrendado ou pretendam arrendar uma habitagédo no
mercado privado de arrendamento do concelho de Lisboa, mediante a candidatura a atribuicao de

subsidio municipal ao arrendamento acessivel.

As normas do presente regulamento aplicam -se aos varios programas de acesso a habitagdo em
arrendamento acessivel da competéncia do Municipio de Lisboa que tenham por objeto patriménio

publico ou privado.

A regulagdo e normalizagéo de todos os programas de acesso a habitagédo promovidos pelo Municipio
de Lisboa, nomeadamente pelo pelouro da Habitagdo (Dire¢do Municipal de Habitagao e
Desenvolvimento Local) garantem a centralizagao e total transparéncia na atribuigao de toda e qualquer

habitagdo pertenga do Municipio.

A clarificagdo e separagdo das competéncias da CML e das competéncias da empresa municipal
GEBALIS, no que se refere a atribuicéo de habitagoes, € extremamente importante, pois geralmente nédo

¢ entendida nem tida em consideragao.

A CML é responsavel por todas as atribuigdes e reabilitagéo de fragdes que ficam vagas e sao reportadas

ao Municipio.
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A GEBALIS ¢é responsavel pela gestdo das fragbes ocupadas devendo, sempre que ficam vagas,
assegurar o0 seu encaminhamento para que a CML possa promover a sua reafetagdo. A GEBALIS

reabilita e promove transferéncias internas no ambito da sua atividade de gestao habitacional.

Os diversos programas de acesso,de promogao de habitagéo e apoio a mesma, langados nos Ultimos
anos, sdo indicadores da preocupagdo do Municipio em matéria de habitagdo:

e RAHM- Regime de acesso habitagdo Municipal para familias de extrema caréncia econémica e
social.

e PRC- Programa da Renda Convencionada para familias de classe média que ndo conseguem
arrendar habitagéo em Lisboa aos pregos de mercado.

e PRA - Programa de Renda Acessivel para classe média com rendimentos anuais dos 7.500 aos
40.000 euros, num modelo de concesséo de obra publica com a colaboragao de privados, empresas,
cooperativas, etc.

e Regulagdo dos créditos a construgdo com o regime de fracgbes em valor maximo de
arrendamento.

e Programa Mercado Social de Arrendamento - Colaboragdo com o IHRU na selegéo das familias.

e SMAA - Subsidio Municipal ao Arrendamento Acessivel, programa de apoio ao arrendamento,
destinado a familias com um rendimento que néo |hes permite suportar o arrendamento privado onde
residem.

e 1.° Direito — Programa de Apoio ao Acesso a Habitagdo. Foi publicado o Decreto-Lei n.? 37/2018
de 4 de junho que veio implementar o programa 1.° Direito, programa de apoio publico a promogao
de solugdes habitacionais para pessoas que vivem em condigdes habitacionais indignas e que nao
dispdem de capacidade financeira para suportar o custo do acesso a uma habitagéo.

e Renda Segura - Programa Renda Segura (PRS) foi aprovado por Deliberagdo da Camara Municipal
de Lisboa n.° 68/CM/ 2020, constituindo-se como um dos eixos de acesso a habitagdo com renda
acessivel, neste caso mobilizando propriedade nao municipal em regime de contrato de
arrendamento.

e Foi aprovado o Regulamento Municipal do Direito a Habitagao, publicado no DR, 2% serie de
29/11/2019
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Bairros Municipais - Gestao de obra para recolocagao no mercado

O processo langado pela CML de Verificagdo de Ocupagédo e Condigao de Recurso a todas as fragoes
municipais comegou a dar resultados a partir do ano de 2012, com a reentrada na posse do municipio

de centenas de fracgdes desocupadas ou irregularmente ocupadas.

A gestdo como senhorio deste patrimonio € complicada, na sua quase maioria as habitagbes séo
atribuidas em regime de renda apoiada, calculada em fungao dos respetivos rendimentos, com valores
de renda extremamente baixos e englobando situagdes de gestao social complicadas, com preservagao
deficiente do bem publico que Ihes é afetado.Situagdes de vandalismo ou ma apropriacéo das fracgdes
pelos anteriores residentes,bem como a degradagao das fracgdes e a ma qualidade construtiva das
mesmas implica que, apds a vacatura dos locados, a CML tenha de proceder a obras de reabilitagao
total e ndo apenas a pequenas obras para reafetagéo.

A problematica da constante ocupagao abusiva das fracgdes vagas e dos procedimentos necessarios
para a reentrada na posse do mesmo, o tempo necessario para o cumprimento dos procedimentos
necessarios a aplicagao do Cédigo da Contratag@o Plblica para langamento de empreitadas, o volume
de obras necessarios a sua reabilitagao e a gestao simultanea de dezenas de empreitadas de reabilitagao
dispersas por toda a cidade coloca os prazos de recolocagao no mercado maiores do que o que se

pretenderia e do que 0s municipes esperariam.

Patrimonio Disperso do Municipio

O Patriménio do Municipio de Lisboa localizado fora de Bairros municipais € caracterizado por ser um
patrimonio extremamente envelhecido, que passou para a propriedade da CML geralmente por
processos muito antigos de expropriagao ou aquisicZo amigavel, no ambito de planos de reperfilamento
de ruas ou planos de urbanizagdo nao concretizados, doagdes ou direitos de preferéncia. Pode ser
constituido por fragbes, edificios ou partes de edificios, muito antigos e em mau estado de conservagao,
podendo encontrar-se total ou parcialmente habitados ou mesmo devolutos, na sua maioria porque j&
foram objeto de transferéncia das familias por motivo de mas condicdes de habitabilidade ou mesmo

ruina.
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A reabilitagdo deste patriménio implica frequentemente a sua total desocupag&o, por norma com recurso
a transferéncia das familias, e envolve, na maioria das situagdes, obras gerais de cobertura, fachada,
espagos comuns, que nao sao viaveis com a permanéncia dos moradores nessas habitages.

A localizag&o de grande parte deste edificado e a sua pequena dimens&o, ndo s6 em numero de fragdes
como na dimensao reduzida das mesmas (areas), traduz-se, em termos de gestao de patriménio versus
utilizagdo de recursos financeiros para a reabilitagdo, numa equagdo dificl de ponderar efou
resolver, face aos resultados em termos temporais e financeiros.

A faixa etéria dos moradores neste patriménio e as sua caracteristicas sociofamiliares — em geral com
idade muito avangada, doengas e patologias varias e dependentes a nivel institucional, familiar ou de
vizinhanga da zona de residéncia — bem como o tipo de contratos de arrendamento que titula as
habitagdes, geram muita resisténcia a mudanca por parte dos locatarios e implicam uma gestao social

cuidada, o que esta na origem de uma dificil previsao e implementacao da sua reabilitagao.

A preparacdo da reabilitagdo de fragdes vagas em Patrimonio Disperso implica uma mdltipla
avaliagdo: da dimenséo da intervengdo a levar a cabo, da necessidade de desocupagéo da totalidade
do imdvel, com deslocalizagdo dos outros moradores, das obras estruturais (como reforgo estrutural,
substituico de coberturas, arranjo de caixas de escadas e claraboias, substituicdo de colunas - infra-
estrutura global, efc.), com necessidade de eventual levantamento arquitetonico por inexisténcia de
plantas no arquivo face a idade dos prédios, para além da verificagéo fragéo a frag@o das necessarias
obras de reabilitagao. Envolve geralmente projetos completos de arquitetura e especialidades.

Neste contexto as atividades desenvolvidas pela Dire¢do Municipal de Habitagdo e Desenvolvimento
Local, durante o ano de 2021, continuam enquadradas pelos eixos de intervengdo e objectivos
estratégicos do Municipio de Lisboa explanados no Governo da Cidade, pelo Programa Local de
Habitagao e pelos objectivos estratégicos e operacionais desta Diregdo Municipal.
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No essencial, o ano de 2021 ficou marcado pelo desenvolvimento e consolidagéo de projetos e

procedimentos definidos como prioritarios no anterior ciclo de gestdo e a aposta em delinear novos
programas, de diferentes metodologias e de novas parcerias no ambito das Politicas Publicas de
Habitag&o.

Il. CARACTERIZAGAO DA DIREGAO MUNICIPAL DE
HABITACAO E DESENVOLVIMENTO LOCAL

1. Natureza, Missao e Atribuicdes

Nos termos da Deliberagao n°® 305/AML/2018, de 3 de julho, foi aprovado o ajustamento a Orgénica dos
servicos municipais, estrutura nuclear e estrutura flexivel, do Municipio de Lisboa, sendo a DMHDL a
unidade organica que apoia, desenvolve, assegura e promove, na area da habitagdo e do
desenvolvimento local, os objetivos determinados pelo executivo nestas matérias, destacando-se, entre

outras, as seguintes atribuigdes:
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Desenvolver e implementar o Programa Local de Habitagao, assumindo a missao de (Re) Habitar
Lisboa de acordo com os objectivos de melhorar a qualidade do parque edificado habitacional
(publico e privado), a qualidade da vida urbana, a coesao territorial, bem como promover a coeséo

social e o desenvolvimento local, em articulagdo com os servigos municipais competentes.

Contribuir para a adequagédo da oferta a procura de habitagéo através de novas metodologias e
instrumentos de dinamizagdo do mercado de habitagdo, nomeadamente, através da criagéo de
bolsas de arrendamento e de habitagdo a custos acessiveis desenvolvendo mecanismos e parcerias
de arbitragem e regulagéo do mercado privado de arrendamento acessivel;

Concepgédo e implementacdo de politicas e estratégias de intervengdo no parque habitacional
publico, de incentivo & reabilitagéo do parque habitacional privado e de desenvolvimento local;

Planear e priorizar a requalificagdo dos fogos existentes, em funcdo do diagnéstico das condigdes
de habitabilidade, em articulagdo com o Departamento de Habitagdo e Manutengéo de Edificios
Municipais, promovendo a elevagao dos padroes de qualidade do parque habitacional em termos da

conservagao, eficiéncia energética, acessibilidades e conforto;

Promover a melhoria das condi¢oes de habitabilidade na cidade de Lisboa, nomeadamente, através

da concepgéo e elaboragéo de programas de intervengao;
Promover a Estratégia de Intervengéo BIP/ZIP como estratégia de desenvolvimento local;

Definigdo programatica e desenvolvimento de projectos que visem a valorizagao das fracgdes nédo
habitacionais em predios predominantemente habitacionais, promovendo a sua ocupagao ao servico

do desenvolvimento local.
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» Elaborar ou apoiar a elaboragdo de projetos regulamentares e legislativos nos dominios de
Habitagdo, Reabilitagdo Urbana e Gestdo Patrimonial.

ePromover o acesso a Habitacao e Desenvolvimento Local
Nossa contribuindo para a melhoria das condi¢des habitacionais
-5y das familias e para a coesdo socio-territorial da cidade.

eIntervengao no mercado de Habitagdo numa dupla vertente de actuag%
no patrimonio habitacional municipal e de intervengdo no mercado
privado, com recurso ao patriménio do Municipio, promovendo
programas municipais especificos que permitam estimular o
rejuvenescimento da populagio e o desenvolvimento sustentavel dos
territorios. A intervengdo directa ou indirecta no HABITAT com o
conhecimento integrado do territdrio e o envolvimento e parcerias com
as redes de intervengdo local visando a promogao e melhoria das
condigdes de vida dos municipes da cidade de Lisboa. /

i *Rigor e Transparéncia
eInovacgao e Conhecimento
*Responsabilidade e Compromisso

Valores
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2. Estrutura Organica da DMHDL

Diregao Municipal de Habitacdo e Desenvolvimento

Local
(DMHDL))
— I
Departamentol_cli 2 l.’ohimas 2 Sesvds Departamento Desenvolvimento Local
abitacao
(DPGH) (RIL

i Divisao Gestao Habitacao Divisdo de Planeamento e
S, Municipal Desenvolvimento

(DGHM) (DPD)

Divisao de Intervengao no
Mercado de Habitagao

(DIMH)

e e

AUTO AVALIAGAO

Divisao de Apoio a
Intervengoes Locais
(DAIL)

Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao - QUAR 2021 inicial
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UO: DIRECAC MUNIC

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2021

“IPAL DE HABITACAO E DESENVOLVIMENTO LOCAL

paraa de agreg

como a0

NP de concursas de Renda

Municipio de Lisboa

Indicadar 1 azassivel langades durante
peso S0% 2021
Implamentar os Programas
a0 abrigo do Novo OEL, QE2=
_'::.lm.l ¢ !. o Indicador 2 N# da afetagles informaticas de ey
% s o= fraghes feitas ao
R abriga do PRA
0o 2 Pesa do objative: 30%
Disponibilizar o registo de
_ adesdo dos agregados 3 O da ragistos da acusio oF:, OEZ#
a prog de 1 na-p DE3
Habitagho na Plataforma ol Rabitar Lisso
Habitar Lisboa
003 Peac do objativo: 0%
Largamants do projects
Indicador & oo pnirs BipjZIF - Ha 10 anas
pesn 50% contign
Promogio da Estratégia de
Desanvolvimento Local nos fndicador 5 TNrege de Relatorio Anual de DE3
BIP/ZIP manito-ragio Programa
peso 50% BIRIZIP
00 4 Pesc do abjetive: 10%
Colaborar na implemantagio Taxa op Concrenzagdn dos
do Regulamanto Geral de Indicador & pontas de mwihoria da U, QEL, OEZ e
Protecio de Dados (RGPD) no  peso 100% reanaficaces no Plane de Aglo DE3

da EPIRGDP

Nimero de processos tratados
na &mbits do acesso, apoio &
pestio da habitagio pelo
murlelpio (acesso b Renda

Indicader 7 Aceesive, Renda Apolada @
pesa 409  SMAA; Reslojamentos, Gestda
Sacial a patrimonial;
Allenages)
Assegurar a divaigacio e
execucio dos programas de " Niemern de aghes de formagda 021, OE2 e
apaio & e 50 20% no dmbit dos DE3
dessnvolvimento local e novos Programas de Habitagdo
Azompanhamenta, Bp0iC &
divuigagio das atividades do
Indicador 9 Pragrama BIP/ZLP {n° da
paso 40% avvidades apoiadas @
divuigasas)
{n® de atividades apoiadas)
(00 & Peso do objetive: 358,
Langamarto do nova programa
Indicador 10 Loja para Todes pars a
peso I0%: afetas&o 2e lojas municipais em
Beirros
JeoTiovara :r e ‘:a iy Vistoring & Fscalizaghes i B
i habkacionals & nio OE1, L
“:::;'iﬂ.m“‘wlllp;ls.a P AN nabetacionals realizades 0E3
habitacionais
Enrega de Relatdrio Semestral
t-:d“lc-mdm-!k dn Monitorizagaa & Avaliagda 0o
Lz Estado ce Ccupacda
joo 7 Paso do abjetivo: 25%
Indicador 13 faimero médio de dias para
pesa 40% llgulzgagay ce faturas
col gesti Numers médio Je diss deis e
DR r A Sk il 14 ertregn dos relatdrios de abjativo
o idades pesa 30% avaliagdo de nival de servige T
e (contratns contrakzados) i
NE de pontos refarentes ao
Indicador 18 cumpriments de caenddrio de
paso 30% planeaments & sxecuglc

ergamantal

a usufruir de publica
Local » coesdo sbclo-territorial da cikdade e & garantia de cads familia vivenciar o Habitat onde reshie.

mmeom‘.mmI‘Wlﬂlﬂ“ﬂ.‘lmm“m-m*mmﬂ.

Objetivos Estratégicos (OF)

OE 1 prog de acesso & g1 a grupes diferenciados de populaglo.
[OF 2 Garantic uma gestio do P de

|OE 3 Contribuir para o da de Local de Base Comunitiria.

10.000

and
15-08-2021

atd
15-04-2020

0%

10

<75

enre 900 2
o3

30fage

< ou =10
aias utais

« gu= Sdias <ou=3das
b

n ge pontes N9 de pontos
sou=a’ls

Desvin

=25

Mais de
10.000

aftes ge 15-
DF-2021

antes oe
01-04-2020

» 225

>TEW

*1000

3w

= ou = 5das
e

> ou=a'85
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RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO - 2021

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2021
CAQ E DESENVOLVIMENTO LOCAL

Colaborar na boa gestio de
récursos humanos
(comum a todas as unidades

principios da
lnlunllmlldnt ambiantal,
no Munlciplo de Lisboa

Flano de Pravencio de Riscos

urw-tmwhnlll até 2030,500  “poo " npey,

Taxe de processos de controlo
1§ de e
de acorda com & ficha de
onertagda tecnica no 4.7

N9 de docurmentos do M.G.O.P.
Indicador 1y \00£I0 g8 Gesic Operacional
peso 30% do Programa de Governo da
Cidade) antragues ao alaito
respetivo

arginicas)
N° da scordos calabradas na
Indicador 18 2P/C20H0 08 rece colaboratva
peso 15%
Taxa de trabalhadores com
19 proposta de avatiacha
40 ap el
I para o dicho 2019/2020, até an
final do 19 trimeéstre
00 8 Peso do objstivo: 10%
Desenvolvar um processo Dats 0e apresentacho da
participativo & submeter uma Hioposia de agenda de
agenda de compromissos Indicador 20 COMPromissas “verdes® pace b

sustentabiidade, vailgada
previamente pelas unidades
orghncins & respetvos
versadores da kutela

00 10 Peso do objetivo: 20%
Data do cumpnmanta 2o prazo
Indicador 21 e
de resposta & Monitorizag o do
Peso 40% b
Otimizar a Implemeantagio do Percantagem o8 respostas

devidamente fundamentacas de

quastBes no nshltu dos
programas da habitagso

de Gestdo, Incluindo os ds Indicador 22  acordo com as ragras de
Corrupcdo e Infragias 30% preencnimente indcadas na
Conaxas (PPRGCIC) do matne de montorizacia do
Municipio de Lisboa Piano enviads 3 cada Ud
Taua de evidéncia redativa &
Indicador 23 imglementagdo das medidas
Peso 30% Inseritas na matriz de
monitnr sagdo dn Plana
loo 11 Paso do objetivo: 40%
lmmnn um processe "
lﬂlﬂlﬂ :;“n. i Mumaro ge atendimentos
24 & respasta par email
Paso 100%

garantdas peios sarvices da
Habitagla

Objetiva
Comum

Dhjetiva
Comum

Objetiva
Comum

DE1,DE2 &
DE3

UO: DIRECAO MUNICIPAL DE HABITA
A e‘ml . o “’ para a
|Visdo: Tornar o Municipio de Lisboa uma refar@ncia em matéria de Politica Phblica de do e
(Objetivos Estratégicos (DE)
{OE 1 Promover programas de acesso i g a grupes da
(OF 2 uma gesid do de =
1OE 3 paraa da ds Local de Basa Comunitdria.

B0% OOk

U 100-300 LD 100-300
trabahadores trapainadoras

fas =1 fas =13
8% 100%

3l 304jun

29fjan 15/jan
0% LDO%
E0% 100%

supEror @
atd 5,000 5000

Local.

da agregados a usufrulr de habitagdo putiica na cidade de Lisboa do as dis

Local a coaslo soclo-tarritorial da cidade = a garantla de cada famlifia vivenciar o Habitat onde reside.

Classificacdo

Desvio
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RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO - 2021

Meios disponiveis
Recursos Humanos (a 20/10/2021) Efetivos Planeados Pontuacho m Pontuagio

Dirigentes - Direclo superior
Dirigentes - Direcdo intermédia e Chefes de equipa
Técnico Superior

Enfermeiro

Educador de Infancia
Especialista de informatica
Coordenador Técnico
Técnico Informatica

Fiscal Municipal

Assistente Técnico
Assistente Operacional

oOoOO0ODO0ODD0DO0O0DDDOD

TOTAL

Taxa de

Orgamento (C) Estimado Realizado Exacucio
Funcionamento

Investimento

AVALIACAO FINAL DO QUAR 2021

B S
Ponderacido:| Ponderacdo | Ponderacio
35% : 35% : 30%

Avaliacao de acordo com os requisitos

constantes no artigo 18.° da Lei n.® 66-B/2007, Quantitativa
de 28 de dezembro

Qualitativa

o desempenho dos servicos € expressa qualitativamente pelas seguintes mengoes
*riho bom, atingiu todos os objetivos, superando alguns;
o satisfatario, atingiu todos os objetivos ou os mais relevantes;

L Ins I nao

1. Objetivos Estratégicos e Operacionais

Ancorados na missao, visao e valores e nos desafios que se colocam a curto e médio prazo a Dire¢ao
Municipal de Habitagdo e Desenvolvimento Local no dominio da Habitagao e da Coesdo Social,
definiram-se, para o ciclo de gestao de 2021, trés objetivos estratégicos e nove objectivos operacionais,
sendo 4 (quatro) de eficacia, 3 (trés) de eficiéncia e 4 (quatro) de qualidade, para os quais foram
estabelecidos 24 (vinte e quatro) indicadores de desempenho. Nos pontos seguintes procede-se & sua

caracterizagao.
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RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO - 2021

Objetivos Estratégicos

'\
*Promover programas de acesso a habitacdo dirigidos a grupos
diferenciados de populagao
A
~
¢Garantir uma gestao eficiente do Patrimonio de Habitagao Municipal
J
-
*Contribuir para a dinamizagao da Estratégia de Desenvolvimento
Local de Base Comunitaria
J

Objetivos Operacionais

Para cada Objetivo Estratégico foram definidos Objetivos Operacionais de Eficacia, Eficiéncia e
Qualidade, que integram o Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) 2021 da DMHDL.

OBJETIVOS DE EFICACIA - 35%

e OO01. Implementar os Programas ao abrigo do Novo Regulamento Municipal de Direito a
Habitagao.
- 002. Disponibilizar o registo de adeséo dos agregados familiares a programas de Habitagdo na
Plataforma Habitar Lisboa.
. 003. Promogéo da Estratégia de Desenvolvimento Local nos BIP/ZIP.
° 004. Colaborar na implementagéo do Regulamento Geral de Protegdo de Dados (RGPD) no
Municipio de Lisboa (comum a todas as unidades organicas).

OBJETIVOS DE EFICIENCIA - 35%

. O05. Assegurar a divulgagdo e execugdo dos programas de apoio a habitagdo e

desenvolvimento local.
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RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO - 2021

° 006. Promover a verificagao e a dinamizagdo de ocupagéo do Patriménio Municipal de espagos
habitacionais e nao habitacionais.

- 007. Colaborar na boa gestao dos recursos financeiros (comum a todas as unidades organicas
da CML).

OBJETIVOS DE QUALIDADE - 30%

. 008. Colaborar na boa gestéo de recursos humanos (comum a todas as unidades organicas da
CML).
o 0089. Desenvolver um processo participativo e submeter uma agenda de compromissos

organizacionais até 2030, sob os principios da sustentabilidade ambiental, no Municipio de
Lisboa (comum a todas as unidades organicas.

B 0010. Dinamizar a implementacao do Plano de Preveng&o de Riscos de Gestao, incluindo os
de Corrupgao e Infragdes Conexas (PPRGCIC) do Municipio de Lisboa.

B 0011. Implementar um processo de atendimento online e telefénico de resposta as questdes no

ambito dos programas de habitagao.

O grau de execugao do conjunto dos objetivos operacionais foi aferido por 24 (vinte e quatro) indicadores
cujos resultados contribuem para os parametros de avaliagao em que se inserem e para a avaliagao final.

2. Resultados alcan¢ados - QUAR

Constituiu uma orientacdo de gestao que os objetivos operacionais estabelecidos abrangessem as
diferentes unidades orgénicas, contribuindo para um maior envolvimento coletivo na concretizagao dos
objetivos definidos no Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao.

Para uma melhor compreensé&o do grau de execugao do QUAR, apresenta-se seguidamente a descricao
da concretizagdo dos objetivos e indicadores, bem como os resultados e as respetivas taxas de

realizag&o.

Resultados alcancados por objetivo

Sem prejuizo da informag&o adicional constante no QUAR 2021 anexo ao presente relatério, de seguida
apresentam-se os resultados obtidos, justificando os desvios verificados.

Os resultados alcangados no cumprimento dos objectivos operacionais do QUAR 2021 s&o os seguintes:
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RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO - 2021

OBJETIVOS DE EFICACIA - PESO 35%

OBJETIVO OPERACIONAL 1

|
! Taxa
! Resultado | de
| RealizacSo

NC de concurses de Renda

Indicador 1 acessivel lancados durante 0% & 08 2@ 3 >4 6 125%
peso 50% 2021
Implementar os Programas
ao abrigo do Novo
Regulamento Municipal de NO da
afetagdes informaticas de
Birelto & Habitacho I“ﬂ’;::‘; 2 onjuntos de fragoes feitas ao 4 >5 7 125%
pe abrigo do PAA

OBJETIVO OPERACIONAL 2

Disponibilizar o registo de :
adesfio dos agregados N° de registas de adesdo
familiares a programas de m":::;: completos na plataforma OF1, QE2°¢ 10.000 Tgisu:g 25486 125%
Habitacio na Plataforma pesg Habitar Lisboa g :
Habitar Lisboa

OBJETIVO OPERACIONAL 3

Lancamento do projecto
Indicador 4 até antes de 15- ’
so 50%  CNERGIA al:;ﬁ;;; Hé 10 anos 15-00-2021 09.2021 10/09/2021 125%
Promocdo da Estratégia de N
Desenvolvimento Local nos Entrega de Relatdrio Anual de 0E3
Indicador 5 a antes de
BIP/ZIP 50% mon!tnrl;g?&zrmrama 15-04-2020  01-04-2020 25/03/2021 i
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OBJETIVO OPERACIONAL 4

Colaborar na implementacéo
do Regulamento Geral de

Protecdo de Dados (RGPD) no  Indicador 6
Municipio de Lisboa (comum peso 100%
8 todas as unidades
orginicas)

Taxa de concretizagdo dos

| i .
pontos de melhoria da UO, 60%

dentificados no Plano de Aglo
da EFIRGDF

OBJETIVOS DE EFICIENCIA - PESO 35%

OBJETIVO OPERACIONAL 5

Indicador 7

peso 40%

Assegurar a divulgagdo e
execugio dos programas de
apoio & habitagio e I"dtuz::;a
desenvolvimento local Lo

Indicador 9

peso 40%

Namero de processos tratados

- = e it ), g, Ml ]
no A&mbito do acesso, apoio e
gestdo da habitacdo pelo

municipio (acesso & Renda 500

Acessivel, Renda Apoiada e
SMAA; Realojamentos, Gestdo

Social e patrimonial;
Alienagdes)

Numero de agBes de formagdo
ministradas no dmbito dos
novos Programas de Habitagdo

OEl e QE2 10

Acompanhamento, apoio e
divulgagdo das atividades do
Programa BIP/ZIP (n© de 395
atividades apoladas e
divulgadas)
(n® de atividades apoiadas)

| Superacio |
| |

Resultada

s
|
|

280%

>600

> 10

> 225

90% 125%

1509 125%
Ly 125%
358 125%
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OBJETIVO OPERACIONAL 6

Indicador 10
paso 30%

Promover a verificacdo e a

dinamizacéo de ocupacédo do Indicador 11

Patriménio Municipal de
espacos habitacionals e ndo  PoS° 40%
habitacionais
Indicador 12
peso 30%

OBJETIVO OPERACIONAL 7

Superagao

Langamento do novo programa
Loja para Todos para a

afetacdo de lojas municipais em = 75% >76%
Balrros
Vistorias e Fiscalizacbes
habitacionais e nao OE1 e OE2 e""g%gg" 8 >1000
habitacionais realizadas
Entrega de Relatdrio Semestral
de Monitorizaclo e Avallacdo do 30/ago 31/jul

Estado de Ocupacdo

Superacido

Indicador 13 Nimero médio de dias para <ou=10 <ou=>5das
peso 40% liguidagdo de faturas dias uteis utels
o Nimero médio de dias (teis de
m:;.:: :::"'“Im. dos Indicador 14 entrega dos relatérios de <ou=>5Sdias <ou=3dlas
(comum a todas as unidades peso 30% avaliagao de nivel de servico uteis uteis
orgénicas) (contratos centralizados)
N de pontos referentes ao n® de pontos  no de pontos
Indicador 15 cumprimen to do calendario de >ou=a3a75 >ou=a8Bs
peso 30% planeamento e execugao
ergamental

Resultado

|
|
l
]

>76%

2686

30/07/2021

Rasultado

125%

125%

125%

125%

125%

125%
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OBJETIVOS DE QUALIDADE - PESO 30%

OBJETIVO OPERACIONAL 8

| Taxa
Meta | Superacao | Resultado de
|

Realizacao

Taxa de processos de controlo
Indicador 16 de assiduidade reorganizad :
peso 20% de acordo com a ficha de S0% 100% 100% 125%
origntagdo tecnica n.0 4.7

NO de documentos do M.G.O.P.
(Modelo de Gestdo Operacional
t::;?;;;,:, do Programa de Geverno da 4 s 5 125%
Cidade) entregues ao eleito
Colaborar na boa gestio de respetivo
recursos humanos
(comum a todas as unidades
orgénicas)

Indicador 18 -
pesg 15% NO de acordos celebrados na “u? :I..EBJSM U? I:PD?DD B

aplicagdo da rede colaborativa Jas =2

Jas =13

Taxa de trabalhadores com
Indicador 19 Rrepestacs aidlagas

apr pelo avali #
pesa 45%  .ra o ciclo 2019/2020, até a0

final do 1° trimestre

80% 100% 100% 125%

OBJETIVO OPERACIONAL 9

Superacio

olver um p Data de apresentagdo da
participativo e submeter uma propastz de agenda de
genda d P i Indicador 20 COMPromissos "verdes” para a
organizacionais até 2030,50b ‘5. " noap sustentabilidade, validada 30/gul 30/jun 14/05/2021 125%
os principios da previamente pelas unidades
tabilidade i I organcias e respetivos

no Municipio de Lisboa versadores da tutela
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OBJETIVO OPERACIONAL 10

Superagido | Resultado

|

Otimizar a implementacdo do
|Plano de Prevencgdo de Riscos
de Gestdio, incluindo os de
Corrupgio e Infragdes
Conexas (PPRGCIC) do
Municipio de Lisboa

Indicador 21
Peso 40%

Indicador 22
Peso 30%

Indicador 23
Pesa 30%

Data do cumprimento do prazo
de resposta & Monitorizagdo do
Plano

Percentagem de respostas
devida fund das de
acordo com as regras de
preanchimento indicadas na

matriz de& monitorizacdo do
Piano enviada a cada VO

Taxa de evidéncia relativa a
P (a0 das medidas
inscritas na matriz de
manitorizagdo do Plano

OBJETIVO OPERACIONAL 11

P tar um p
de atendimento online e
telefonico de resposta as
questdes no ambito dos
programas de habitagio

Indicador 24
Peso 100%

Nimero de atendimentos
tefefonicos e resposta por emall
garantidas pelos servigos da
Habitagio

29/jan

90%

80%

até 5.000

15fjan 15/01/2021

100% 100%

100% 100%

Superacdo Resultado

superior a
5.000 Ead

125%

125%

125%

Taxa
de
Realizacan

125%

Conforme se pode verificar pelos dados anteriores, analisando em termos globais os resultados
alcangados, constata-se que a taxa de realizagdo do QUAR DMHDL de 2021 foi de 125 %, tendo todos

23



RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGCAO - 2021

0s objetivos sido superados, tanto os 7 objetivos operacionais DMHDL como os 4 objetivos comuns e
transversais a todas as unidades organicas da Camara Municipal de Lisboa.

Aplicados os respectivos factores de ponderagao, a avaliagao da DMHDL em cada um dos parametros

foi a seguinte:
Parametros
Eficacia  Eficiéncia  Qualidade
125% 125% 125%
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IV - SINTESE DE ALGUMAS ATIVIDADES

EIXO A - MELHORAR A QUALIDADE DE VIDA E O AMBIENTE
Projeto A1 - HABITACAO PARA TODOS

~ PROMOVER 0 ARRENDAMENTO ACESSIVEL
Plataforma HABITAR LISBOA

A Plataforma HABITAR LISBOA, abriu no dia 12 de dezembro de 2019 com o primeiro concurso

do Programa Renda Acessivel.

Bem-vindo a Plataforma . o=
HABITAR LISBOA 'y Y,
~ Estaéanova porta de acesso 3 habitagao promovida pele Municipic de Lisboa
K[ R R

No periodo compreendido entre 12 de dezembro 2019 e 31 de dezembro de 2021 foram
registados 32.673 registos de adesdo na Plataforma HABITAR LISBOA, dos quais 25.870 foram

registados e atualizados com sucesso e os restantes (6.803) incompletos.

O nimero total de registos de adesdo submetidos na PHL, no ano de 2021 correspondeu a 22.999,

dos quais 18.861 sao registos completos.
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Grdfico n® 1 - Evolugao dos Registos de
Adesao
Completos segundo o ano
(data criacao)

O niimero de novos registos de adesao registou uma variagao percentual de mais 14% no ano

2021 face ao ano 2020.

Indicadores - acessos area Habitacao Numero

N° de Paginas visualizadas site Lisboa - Habitagao

Fonte: relatérios PHL/ APEX (DSI) e Site Lisboa (DMC)

Destacaram-se as seguintes atividades:

1

Implementagao de novas funcionalidades no ambito da Gestao Processual dos Programas
de Renda Acessivel, Arrendamento Apoiado e Subsidio Municipal ao Arrendamento
Acessivel.

Execugdo de uma bateria de testes de aceitagdo das funcionalidades implementadas.
Atualizagdo do Manual de Apoio ao Utilizador e Perguntas Frequentes.

Carregamento de fotos (cerca de 4 830) para os Concursos n® 5, 6, 7, 8 e 9 do Programa
Renda Acessivel e respetivas plantas.

Validagao e monitorizagao da informagao das habitagoes particulares arrendadas visando
serem afetas ao Programa Renda Acessivel.

Validagdo e atualizacdo da informacgfo dos 82 imoéveis com origem Programa Renda
Segura na plataforma, nomeadamente o tratamento grafico das fotos carregadas pelo
proprietario validadas pela informagdo da fiscalizagao de forma a refletir o estado atual

da habitacao tal como se esta mobilado.

26



RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO - 2021

7. Realizagdo de treze agdes de (in)formagdo via Teams/Zoom e 1 ac¢do de informagdo
presencial na Casa dos Direitos Sociais sobre os Programas de Acesso a Habitagdo. O
nimero total de participantes envolveu mais de trés centenas de colaboradores dos
seguintes servi¢os e entidades (DMHDL, Divisao do Atendimento, Equipa de Missédo do
Plano Municipal para a Pessoa em Situacdo de Sem Abrigo, Juntas de Freguesia; Santa Casa
de Misericérdia de Lisboa; Gebalis; ONS e outras Associagdes.

8. Envio de notificagdes aos utilizadores registados (+ 18 mil) na Plataforma informando da
abertura de novos Concursos de Renda Acessivel e de Arrendamento Apoiado.

9. Atendimento nao presencial: Resposta aos Emails dos municipes e atendimento
telefénico.

10. Andlise de dados do Perfil dos Utilizadores registados na Plataforma HABITAR LISBOA e
dos Candidatos aos programas RENDA ACESSIVEL, ARRENDAMENTO APOIADO e
SUBSIDIO MUNICIPAL AO ARRENDAMENTO ACESSIVEL.

11. Elaboracdo de apresentagdes de suporte ao Sorteio do Programa de Renda Acessivel.

" CONSTRUCAQ NOVA H REABILITACAD

Boiqro g Boaavista

Subsidio Municipal ao Arrendamento (SMA)

Nao foram lancadas novas edi¢des de candidaturas ao Programa.Manteve-se a "gestdo" das
atribui¢des da 172 e 182 Edigoes.

No final de setembro de 2021 terminaram as atribui¢oes do SMA.
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N ediches 1 2 2
N* candidaturas 88 120 12 298 341 228 276
N* de novos subsidios 8 137 ) 160 147 &
atnbuidos
Valor total dos subsidios pagos
euros) (b) 24 386 116 735 262 26 392 129 22 72 527 349 493711
T : s o RE " . e . A e . o = — - 4
Programa Subsidio Municipal ao Arrendamento Acessivel - SMAA

Subsidio Municipal de Arrendamento

o

1583

Em 2021 decorreu entre 1 de abril e 14 de maio a 12 Edigao do Programa Subsidio Municipal ao

Arrendamento Acessivel, com uma verba de 500.000.00€, tendo sido rececionadas 492

candidaturas.

Face a verba disponivel, houve afetagdo inicial de subsidio a 324 candidatos e posteriormente,

tendo em conta a verba libertada pelas candidaturas indeferidas e pelas desisténcias da afetagdo

inicial, realizou-se a 3 de setembro, a 12 reafetagdo do SMAA, abrangendo mais 126 candidaturas.

No total, houve afetagdo de subsidio a 450 candidaturas. Destas, 78 foram indeferidas por nao

cumprirem os requisitos de acesso ao programa e 104 candidatos desistentes.

No total foram ja celebrados 232 contratos de Atribui¢cao de Subsidio Municipal ao Arrendamento

Acessivel. O processamento dos subsidios tem efeitos ao més de julho de 2021,

Esta ainda pendente decisdo para 36 candidaturas

Ne N® candidaturas Ne N2 Nt de
N® contratos
Candidaturas com afetacdo | candidaturas | candidaturas Skt aacs candidaturas
Submetidas subsidio desistentes indeferidas pendentes
492 450 104 78 232 36

Caracterizacao dos Beneficiarios

Perfil do beneficiario

28



RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO - 2021

Os candidatos a quem foi atribuido Subsidio Municipal no &mbito do SMAA, sdo maioritariamente
de nacionalidade portuguesa (96%). A atribui¢do do subsidio assume uma maior predomindncia
nas freguesias de Penha de Franga e Alvalade. A tipologia da habitagdo arrendada é
predominantemente tipo T2 (55%), seguida do tipo T1 (22%). O escaldo etdrio mais relevante
situa-se entre os 35 e 0s 65 anos com (72%), do género feminino (69%), com nivel de escolaridade
superior (43%) ou secundario (32%), maioritariamente trabalhadores por conta de outrem
(70%), com agregado familiar maioritariamente constituido por 1 pessoa (38%) ou 2 pessoas

(28%) e com rendimento médio mensal disponivel no valor de 1.135,71€.

A renda média situa-se nos 580,67 €, e o valor médio do subsidio atribuido é de 193,60 €.

Nacionalidade
NACIONALIDADE
= Portuguesa
s Estrangeira
Género
GENERO
3%
27% ® Feminino
‘ = Masculino
69% 5/ informacgdo

Escaldo Etario

ESCALAO ETARIO

13%
® <35

m35-65
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Residéncia do Candidato (Freguesias)

FREGUESIAS RESIDENCIA DO CANDIDATO

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%
Ajuda
Alvalade e—— =
[ ]
Arroios S——
== ———
Heato ee—ee—
e —— — =]
Benfica e
st TR =
Campolide o—————
Estrela eeeee———
P e
Marvila e————
e ————
Olivais me——————
P
Penha de Franga ee—— e
sy
Santa Maria Maior e——
E——
Sao Domingos de Benfica e ——————

Situacdo Perante o Trabalho

SITUACAO PERANTE O
TRABALHO

m Trabalhador por
conta de cutrem

59 13% 3% # Desempregados

9%
Trabalhadores por
conta propria

W Reformados

®m Outras situacoes
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Nivel de escolaridade

N{VEL DE ESCOLARIDADE

14% = Superior
11% ‘ 43% & Secunddrio
‘ Basico 32 ciclo
32% = Qutros

N2 de elementos do Agregado

NUMEROQ DE ELEMENTOS DO
AGREGADO

12%

a1 elemento
38%
22% a 2 elementos
3 elementos
m lgual ou superiora 4

28%

Tipologia da Habitacdo Arrendada

TIPOLOGIA
55%
w2 . 3% 6%
i =] e —
Ta T1 T2 T3 >t4

PROGRAMA RENDA SEGURA

1. Analise e validagao de dados dos 82 iméveis com origem Programa da Renda Segura a afetar
ao Concursos n? 6,9 e 11 do Programa da Renda Acessivel.
2. Valida¢ao e monitorizagao da informag¢ao das habitagdes particulares arrendadas para

serem afetas ao Programa Renda Acessivel.
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Quadro Resumo- Programa RENDA SEGURA - Imoveis particulares arrendados pelo Municipio de Lisboa por Tipologia
segundo a Freguesia

Freguesia T0 T1 T2 T3 T4 Total

Y

Ajuda
Alvalade
Areeiro

Arroios 2

Avenidas Novas 1
Beato
Belem 1

=R = |
=

=
=& o=

|
]
|
|
|
|

Benfica
Campo de Ourique
Campolide

Carnide

Estrela 1

Lumiar

Marvila

=lmloINIR]Rr]=]Bs

Misericordia 1 2

Olivais

Parque das Nagdes

Penha de Fran¢a 1
| santa Clara
Santa Maria Maior 3
Santo Antonio

W 1. a ——
0

e w | w

S3o0 Domingos de Benfica 2
Sdo Vicente 1 2 2
Total 6 14 41 17 4

NWIN|IY W s lWW s lWIOV| W RN IW | =

(=]
N

Programa Renda Acessivel

Em 2021 no Ambito dos Programas de Renda Acessivel (anterior Programa de Renda
Convencionada), foram langados 5 Concursos de Renda Acessivel (PRA 5, 6,7, 8 e 9) no total de
435 fogos, tendo sido rececionadas 21 391 candidaturas.

Relativamente ao Programa Renda Acessivel (PRA 1, 2, 3 e 4) e Programa Renda Convencionada

(192 Edi¢ao) langados em anos anteriores foram atribuidos / afetos um total de 274 fogos.

PRAS
0 52 Concurso de Renda Acessivel constituido por uma bolsa de 118 fogos municipais,
decorreu entre 1 de abril e 5 de maio, tendo sido rececionadas 5635 candidaturas. Em 2021

foram atribuidos 109 fogos e 9 encontram-se em processo de atribuigao.

32



RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO - 2021

PRA6
0 62 Concurso de Renda Acessivel constituido por uma bolsa de 41 fogos com origem no
Programa de Renda Segura (fogos arrendados no mercado privado pelo Municipio para
subarrendamento no ambito do Programa Renda Acessivel), decorreu entre 18 de maio e 18 de
junho, tendo sido rececionadas 2564 candidaturas. Em 2021 foram atribuidos 37 fogos e 4

encontram-se em processo de atribuic¢io.

PRA7
0 7¢ Concurso de Renda Acessivel constituido por uma bolsa de 116 fogos municipais,
decorreu entre 5 de julho e 26 de agosto, tendo sido rececionadas 5012 candidaturas. Em 2021
foram atribuidos 11 fogos e 105 encontram-se em processo de atribuigdo das quais 90 aguardam

a conclusao da obra.

PRASB
0 82 Concurso de Renda Acessivel constituido por uma bolsa de 128 fogos municipais,
decorreu entre 6 de setembro e 28 de outubro, tendo sido rececionadas 5496 candidaturas. Em

2021 encontram-se em processo de atribui¢do 128 fogos que aguardam a conclusdo da obra.

PRAY9
0 92 Concurso de Renda Acessivel constituido por uma bolsa de 32 fogos com origem no
Programa de Renda Segura (fogos arrendados no mercado privado pelo Municipio para
subarrendamento no &mbito do Programa Renda Acessivel), decorreu entre 27 de setembro e 4
de novembro, tendo sido rececionadas 2684 candidaturas. Em 2021 iniciou-se o processo de

analise das candidaturas sorteadas com habitagdo afeta.
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PR Periodo Ne Total | Origem Tivoloia Ne
Candidatura | Candidaturas | Fogos | Fogos o Fogos
TO 32 |

T1 34

1Abr./5 —

2

PRAS Mai. 2021 5635 118 | Municipal T2 38

T3 13

T4 X

TO 4

18 Maio/ T1 9

PRA 6 18 2564 a1 S‘:"udraa T2 18

Jun.2021 8 T3 7

T4 3

TO 7

T1 8

I,
PRA 7 51: 525 5012 116 |Municipal | T2 91
i T3 5
T4
TO 16
6 Set./ 28 s T1 32
4 M
PRA B Biié. 5496 128 unicipal 2 62
T3 16
TO

27 Set./ 4 ' Renda 13 5

o Nov. e ! - Segura T2 18

1 3 8

Caracterizac¢ao dos candidatos ao Programa Renda Acessivel

Perfil do candidato

Os candidatos a quem foi atribuido habitagdo no ambito do PRA, sdo maioritariamente de
nacionalidade portuguesa (92%), residentes no concelho de Lisboa (57%), com uma média de
idades de 37 anos, sendo os escaldes etario mais frequentados os que englobam as idades entre
os 35 e os 65 anos com (50%) seguido das escaldo etdrio até aos 35 anos (45%), do género
feminino (61%), com nivel de escolaridade superior (40%) ou secunddrio (35%),
maioritariamente trabalhadores por conta de outrem (86%), com agregado familiar
maioritariamente constituido por 1 (42%) ou 2 pessoa (28%) e com rendimento médio mensal

disponivel no valor de 1.150€.
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Nacionalidade
NACIONALIDADE
‘ = Portuguesa
= Estrangeira
Género
GENERO
355 = Feminino
= Masculino
61% S/ informacgdo
Idade

Media - 37 anos

Residéncia do Candidato

RESIDENCIA DO CANDIDATO

roradetisbo: (D >
Jin ==mamey)

0% 20% 40% 60%

W Sériel

Lisboa Fora de Lisboa
W Sériel 57% 43%
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Situagdo Perante o Trabalho

SITUACAO PERANTE O TRABALHO

% ® Trabalhador por conta

d t
su 4% e putrem

7%

B Desempregados
Trabalhadares por
conta propria

m Reformados

& Outras situagdes

Nivel de escolaridade

NIVEL DE ESCOLARIDADE
6%

‘ = Superior
SN 40% -
e = Secundario

Basico 32 ciclo

s Qutros

35%

N2 de elementos do Agregado

NUMERO DE ELEMENTOS DO AGREGADO
13%

= 1 elemento

17% [l 42% = 2 elementos
3 elementos

= |gual ou superiora 4

28%
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Situacao Habitacional dos agregados

SITUAGCAO HABITACIONAL

44%

40%
16%
Habitagdo de Habitacdo Arrendada Outras solugdes
familiares ou amigos Particular Habitacionais

~  GERIR A OFERTA DE HABITACAO MUNICIPAL

Regime do Acesso a Habita¢ao Municipal (RRAHM)

0 Regulamento do Regime de Acesso a Habitagdo Municipal (RRAHM) foi revogado com a entrada
em vigor do novo Regulamento Municipal do Direito & Habitagdo (RMDH) em 6 de dezembro de
2019.

Em 26/12/2019 foi publicada a ultima lista de classificacdo definitiva com os pedidos de
habitagdo rececionados entre 01/12/2018 e 31/10/2019. Esta lista foi utilizada para afetagio de
fogos até ao inicio das candidaturas ao Programa do Arrendamento apoiado, em 19/10/2020.
Foram efetuadas 4 afetagdes de fogos aos 86 candidatos mais pontuados por tipologia, constantes
desta lista.

Durante o ano de 2021 foram atribuidos 29 fogos no Ambito do RRAHM.

TIPOLOGIA
FREGUESIA = 2 3 TOTAL
Ajuda 0 I 1
Alcantara 1 0 a | 1 |
Beato 0 1 i . .
Benfica 0 1 0 1
Carnide 1 1 o | 2
Lumiar 0 1 0 1
Marvila ) 1 1 5 7
Olivais 1 1 1 -
Parque das Nagoes 2 3 0 5
Penha de Franca 1 1 1 3
Santa Clara 0 1 1 2
Mem-Martins/Sintra 0 2 0 2
TOTAL 7 13 9 29

Distribuicao dos fogos atribuidos por tipologia e freguesias
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Na distribuicdo por freguesia, 62% dos fogos foram atribuidos nas freguesias Oriente/Centro da

cidade (Marvila, Parque das Nagdes, Olivais e Penha de Franca).

De acordo com a composi¢ao dos agregados familiares, a tipologia mais atribuida foi o T2

representando 45%.

No ambito do acordo de financiamento do IHRU a CML, através do programa 1.2 Direito, foi

necessario inscrever os candidatos ao RRAHM.

Concurso Habitar o Centro Historico (CHCH)
Concurso Habitar o Centro Historico 1
A Deliberagao n.2 9/2018 aprovou o concurso excecional e transitorio de atribuicao dos fogos

municipais a residentes nas freguesias do centro historico, que cumpriam os seguintes requisitos:

- Ter contrato de arrendamento ou sucessivos contratos de arrendamento com a correspondente
comunicagdo a Autoridade Tributaria e Aduaneira, celebrados ha mais de cinco anos, num fogo
localizado numa das freguesias do Centro Historico (Santo Anténio, Sdo Vicente, Santa Maria
Maior e Misericordia);

- O titular do referido contrato ter residéncia numa das quatro freguesias ha mais de dez anos,
sendo que os restantes membros do agregado familiar apenas deverao ter residéncia na mesma
freguesia;

- Se encontre em comprovado risco de perder a habitagdo no prazo de um ano ou tenha perdido a
habitagdo no ano anterior, a contar da data de abertura do concurso, por causas imputaveis ao
senhorio;

- Preencher os requisitos de acesso previsto no Regulamento do Regime de Acesso a Habitacdo

Municipal.

O concurso implicou a criagdo de uma bolsa de 100 fogos localizados nas freguesias do Centro

Historico a reabilitar pelos servigos competentes (ex: DMPO/DHMEM, atual DHM).

Concurso Habitar o Centro Historico 2

A Deliberacdo n.2 244/2019 aprovou a segunda edi¢do do concurso excecional e transitério de
atribuicio dos fogos municipais a residentes nas freguesias do centro histérico (Santo Anténio,
Sao Vicente, Santa Maria Maior e Misericordia) Arroios e Estrela, que cumpriam os seguintes

requisitos:
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- O candidato ser titular de contrato de arrendamento e ter residéncia numa das freguesias ha
mais de dez anos, sendo que os restantes membros do agregado familiar apenas deverao ter
residéncia nas freguesias;

- Supletivamente e em fun¢ao da disponibilidade de fogos, o candidato, apesar de ndo ser o titular
do contrato de arrendamento, por morte desse, pode ser-lhe equiparado, desde que parente
daquele e desde que habitasse o locado ha mais de 15 anos;

- Se encontre em comprovado risco de perder a habitagdo no prazo de um ano ou tenha perdido a
habitacdo no ano anterior, contado da data de abertura do periodo de candidaturas e até ao
encerramento, por causas imputaveis ao senhorio;

- Ter contrato de arrendamento ou sucessivos contratos de arrendamento celebrados ha mais de
cinco anos, num fogo localizado nas freguesias referidas;

- Preencher os requisitos de acesso previsto no Regulamento do Regime de Acesso a Habitacao
Municipal.

O concurso implicou a criacao de uma bolsa de 50 fogos, em reabilitagdo, localizados nas seis

freguesias, bolsa que posteriormente foi alargada a 75 fogos.
Neste ambito foram desenvolvidas as seguintes agoes:

- Analise das candidaturas, analise apds o periodo de audiéncia dos interessados e elaboragao de
propostas de atribui¢ao, de improcedéncia e de envio para parecer juridico;

- Atendimento presencial, via telefone e correio eletrénico dos candidatos inscritos no concurso;
- Atribuigao de 19 fogos, dos quais 1, com carater temporério até a conclusao das obras no fogo
afeto;

- Atualizagdo de dados no ficheiro para candidatura ao programa 12 Direito.

TIPOLOGIA
FREGUESIA } TOTAL
g T0 T1 T2 T3

ARROIOS 0 6 | 2 { @ 1
ESTRELA 0 =1 ¢ | ¢ | a
MARVILA _'"_ 0 0 ] 0o :__1_ il B j___
MISERICORDIA 0 1 2 B 3
PARQUE DAS @E@E 0o 0 0 1 1
PENHA D_E_FHANCA 0 0 1 0 1
SANTA MARIA MAIOR 1 T T 11

TOTAL 1 8 7 3 19
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Na distribuicdo por freguesia, 74% dos fogos foram atribuidos nas freguesias de Santa Maria

Maior e Misericordia.

De acordo com a composi¢ao dos agregados familiares, as tipologias mais atribuidas foramo T1 e

T2 representando 79%.

Programa do Arrendamento Apoiado (PAA)

Durante o ano de 2021, o grupo de trabalho constituido por diversos elementos da DMHDL,
incluindo elementos da DGHM, continuou a participar em diversas reunioes de trabalho e efetuou
inlimeros testes na Plataforma Habitar Lisboa, nomeadamente ao nivel do aperfeicoamento do

formulario da candidatura e da gestdo processual do Programa do Arrendamento Apoiado.
Durante este periodo foram submetidas 6221 candidaturas.

Em 2021 procedeu-se a afetacao de 106 habitagdoes municipais a 196 candidatos que a data das

diversas afetagdes, se encontravam mais bem pontuados por tipologia.

Refira-se que algumas das habita¢des foram afetas mais do que uma vez, por as candidaturas

terem sido fechadas por indeferimento ou desisténcia por parte dos candidatos.

A andlise apresentada centra-se no universo de 6221 candidaturas vélidas. A op¢ao pela analise
deste universo procura evitar as duplicagdes de candidaturas efetuadas por um candidato.
Existem candidatos que fazem mais do que uma candidatura, quer por informacdo incompleta ou

imprecisa, quer por motivo de caducidade de 1? candidatura.

o

ANO | MES A AFE:OE i:&e f!svez it S Tooes
 AFETAGOES | . AFETOS

2020 |DEZEMBRO | 19 AFETACAO | 30 ! 30
2021 |MARCO | 22 AFETAGAO | 24 d: i
| 2021 | ABRIL 32 AFETAGAO 10 | 21
2021 | MAIO 42 AFETACAO | o _“_ 17
2021 |JULHO 52 AFETACAO | 13 18
2021 | OUTUBRO 62 AFETACAO | 14 33
2021 | NOVEMBRO | 72 AFETACAO 8 22
2021 I.DEZEMBRO 82 AFETAGAO | 7 ] 18

* - SE0 CONTARILIZADOS 08 FOGOS QUE ENTRAM PELA PRIMEIRA VEZ NAS BOLSAS DO PAA, PARA EVITAR DUPLICCOES NA
CONTAGEM TOTAL DE FOGOS

Desde o inicio do Programa de Arrendamento Apoiado até 31 de dezembro de 2021 foram

registadas 11308 candidaturas.
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Apresenta-se a distribui¢do das candidaturas submetidas, por ano, trimestre e més de submissao.

N¢ CANDIDATURAS | N2 CANDIDATURAS | TOTAL DE CANDIDATURAS
ANO /TRIM /MES | (40 CANCELADAS |  CANCELADAS SUBMETIDAS

2020 2409 1007 3416
Qut /20 1 544 1819
Nov /20 812 315 1127
DEJI_{ZO 322 148 470

B IR SRR R eas T
12 Trim 965 474 1439
Jan f21 422 181 | 603
Fev /21 212 146 358
Mar /21 331 147 I 478
22 Trim 1766 645 2811
Abr /21 825 343 1168
Mai /21 527 194 721
Jun /21 414 108 522
3¢ Trim 1313 320 1633
Jul /21 440 140 580
Ago /21 398 97 495

Set /21 a715 83 EC
42 Trim 2121 288 2409
Out /21 920 128 1048

Nov /21 726 | am 828

Dez /21 475 58 533

Do universo de candidaturas apresentado, a analise ao perfil de Candidato incide sobre as 6221
validas, a 31 de dezembro de 2021,

PERFIL DO CANDIDATO AO PAA!

Nacionalidade Portuguesa, do sexo feminino, solteira e com idade de 30 anos com o ensino
Secundario completo, a residir em Marvila ou Santa Clara, em habitacdo arrendada particular,
apresentando-se sozinha como candidata a uma habitagao municipal.

Empregada por conta de outrem, com um rendimento de 469,12€.

Sexo do candidato?

67% Dos candidatos sdao do sexo feminino

1 O universo de analise: registos de adesao completos com candidaturas Arrendamento Apoiado
(PAA)3 na Plataforma Habitar Lisboa

1 Dos 6221 candidatos, 93 nio apresentam valores validos,
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Sexo do candidato

Estado Civil®
e 60% Dos candidatos apresentam-se na situagao de Solteiro
* 14% Dos candidatos apresentam-se na situagao de Divorciados
e 13% Dos candidatos apresentam-se na situacao de Casados

e 13% Representam outras situacoes

Estado civil

Nivel de escolaridade*
e 30% dos Candidatos identificam o Secundario como nivel de escolaridade;

e 23% o 32 Ciclo do ensino Basico

3 Dos 6221 candidatos, 110 ndo apresentam valores validos
4 Dos 6221 candidatos, 169 ndo apresentam valores vdlidos

3650
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e 21% o Ensino Superior
e 12% o 22 Ciclo do ensino Basico
e 12%o0 12 Ciclo do ensino Basico

2% sem nivel de escolaridade

Nivel de escolaridade

o 1757

?

I I-\. | |
h |

Nacionalidade
e 0O Nuamero de candidatos com nacionalidade portuguesa corresponde a 84%;
¢ O nidmero de candidatos de nacionalidade estrangeira corresponde a 16 % (974) do total
de candidaturas submetidas. O pais que se destaca é o Brasil corresponde a 31% (305) do
universo dos candidatos estrangeiros, seguindo-se Angola com 16% (155) e Sdo Tomé e

Principe com 9% (91).

Idade do Candidato
e 56% dos Candidatos tém idade entre os 35 a 65 anos
e 37 % dos Candidatos tém menos de 35 anos

* 7% dos Candidatos tém idade superior a 65 anos
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¢ Idade do candidato (valor de maior frequéncia): 30 anos
¢ Idade do candidato (mediana): 39 anos

¢ Idade do candidato (média aritmética): 42 anos

Dimensado do agregado familiar

A dimensao média do agregado é de 2 elementos

A Dimensdo do agregado com maior frequéncia é de 1 elemento

e 38% Agregado com apenas 1 pessoa
e 28% Agregado com 2 pessoas
e 18% Agregado com 3 pessoas
e 10% Agregado com 4 pessoas

6% Agregados com mais de 4 pessoas

Composi¢ao do Agregado - n? de elementos por agregado
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Estrutura Familiar (familias monoparentais)

o 1658 Familias monoparentais, que representam 27% do total dos agregados
habitacionais: 90% dos adultos, sdo do sexo feminino.
e 57% Agregados com 1 elemento menor de idade

e 30% Agregados com 2 menores de idade

9% Agregados com 3 menores de idade

4% Agregados com mais de 3 menores de idade

e Idade do Adulto nas familias Monoparentais (valor de maior frequéncia): 35 anos
¢ Idade do Adulto nas familias Monoparentais (mediana): 35 anos
e Idade do Adulto nas familias Monoparentais (média): 36 anos

® 53% dos Adultos nas familias monoparentais tem idade entre os 35 e os 65 anos

e de menores por familia monoparental

B S 10

N2 de menores

Local de residéncia®

e Sao residentes no concelho de Lisboa e distribuem-se pelas seguintes freguesias:

% Dos 6221 candidatos, 12 nao apresentam valores validos
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Ajuda 247 4%
Alcantara 217 3%
Alvalade 255 4%
Areeiro 172 3%
 Arroios 498 8%
Avenidas Novas 197 3%
Beato 270 4%
Belém 70 1%
Benfica 308 5%
Campo de Ourique 204 3%
Campolide 260 4%
Carnide 210 3%
Estrela 160 3%
Lumiar 3z1 5%
Marvila B ar e .
Misericordia 126 2%
Olivais 333 5%
Parque das Nagoes 128 2%
Penha de Franca 389 6%
Santa Clara sk a T Cee NG
Santa Maria Maior 221 4%
Santo Antonio 91 1%
Sdo Domingos de 182 30
Benfica

SaoVicente | — 3%

Habitacdo onde residem

¢ 41% Residem numa habitagdo arrendada particular (2547 candidaturas)
e 349% Residem em habitagao de familiares e/ou amigos

* 11% Residem em Parte de Habitacao

* 5% Residem num Alojamento Temporario

e  99% dispersas por outras situagoes

e 1% “Sem alojamento”
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Situacdo perante o emprego

e 58% exerce uma atividade profissional:
- 90% Trabalhadores por conta de outrem
- 8% Trabalhador por conta prépria como isolado

- 2% Trabalhador por conta prépria como empregador

33% nao exerce atividade profissional:
- 87% na situacdo de desempregado
- 7% na situacao de Incapacitado permanente para o trabalho
- 3% na situagao de doméstico/a
- 3% na situacdo de estudante
e 7% reformados

e 2 9% outras situagoes
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Situagdo perante o emprego

Rendimento per capita

e  25% Tém como rendimento mensal per capita até 242,45€ (12 quartil)
e 50% Tém como rendimento mensal per capita até 469,2€ (mediana)

e 759% Tém como rendimento mensal per capita até 775,83€ (3%quartil)
Vitimas de violéncia Doméstica®
e 5% (313) Dos candidatos identificaram-se como Vitimas de Violéncia Doméstica

e  90% S3o do sexo feminino.

Escaldes etarios dos candidatos VVD

B
= —— ——" }U

© Dos 313 registos, 4 nao apresentam informagao valida quanto ao sexo
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Tipologias de habitacao necessarias: 7

1 TO T2 2389 38%
2 T1 12 1742 28%
3 T2 T3 1114 18%
4 T2 T3 604 10%
5 T3 T4 272 4%
6 13 T4 76 1%
7 T4 T9 21 0,30%
8

e L

PERFIL DE OFERTA DE HABITACAO - PAA

Durante o ano de 2021 foram atribuidas 54 habitagdes municipais, no &mbito do Programa de
Arrendamento Apoiado (PAA). A andlise que é efetuada tem como objetivo construir o perfil do
municipe e respetivo agregado, que apés a candidatura efetuada e validada, recebeu uma
habitagao no ambito do PAA.

Distribuigdo das 54 atribui¢Ges, por més

Ago /21
Set /21
Out /21
Dez /21

3
2
2
6
Jul /21 4
7
8
5

[y
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Nacionalidade Portuguesa, do sexo feminino, solteira e com idade de 50 anos com o ensino
Secundario completo, a residir em Arroios, em habitagdo arrendada particular, apresentando-se
sozinha como candidata a uma habitacdo municipal.

Desempregada, com um rendimento até 189€.

A tipologia mais atribuida foi 0 TO/T1, na zona Oriental da cidade (Olivais, Marvila), com uma

renda mensal de 4,39

Sexo do Titular

62% Sao do sexo feminino

Estado Civil

e 57% Apresentam-se na situagdo de Solteiro

13% Apresentam-se na situacao de Casados

22% Apresentam-se na situagao de Divorciados

8% Representam outras situagoes
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- -

Nivel de Escolaridade

* 24% dos Candidatos identificam o Secundario como nivel de escolaridade;
e 22% o 3¢ Ciclo do ensino Basico

e 18% o 22 Ciclo do ensino Basico

* 17% o 12 Ciclo do ensino Basico

e 13% o Ensino Superior

6% sem nivel de escolaridade
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NiVEL DE ESCOLARIDADE
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Nacionalidade
e 0 Numero de candidatos com nacionalidade portuguesa corresponde a 83%;
¢ 0 numero de candidatos de nacionalidade estrangeira corresponde a 17 % (9) do total de
candidaturas submetidas. O pais que se destaca é Angola corresponde a 44% (4) do
universo dos candidatos estrangeiros, seguindo-se o Brasil e Cabo Verde com 22% (2) ea
Moldavia com 11% (1).
Idade do titular
e 24 9% dos Candidatos/Titulares tém menos de 35 anos
e 37% dos Candidatos/Titulares tém idade entre os 35 a 65 anos

e 39% dos Candidatos/Titulares tém idade superior a 65 anos
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e [dade do candidato/titular (valor de maior frequéncia): 66 anos
¢ [dade do candidato/titular (mediana): 51 anos

¢ Idade do candidato/titular (média aritmética): 51 anos

Dimensao do Agregado Familiar
A dimensao média do agregado é de 1,7

A Dimensao do agregado com maior frequéncia é de 1

e 65% Agregado com apenas 1 pessoa
* 20% Agregado com 2 pessoas

® 49 Agregado com 3 pessoas

* 7% Agregado com 4 pessoas

® 4% Agregados com mais de 4 pessoas

COMPOSICAO DO AGREGADO - N2 DEELEMENTOS POR AGREGADO

N® DE EIFMENTOS POR AGREGADD
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Estrutura Familiar (familias monoparentais)

¢ 16 Familias monoparentais, que representam 30% do total dos agregados habitacionais:
949% dos adultos, sdo do sexo feminino.

e 56% 1 menor de idade

¢ 13% 2 menores de idade

e 25% 3 menores de idade

e 6% com mais de trés menores de idade

¢ Idade do Adulto nas familias Monoparentais (valor de maior frequéncia): 44 anos
e |dade do Adulto nas familias Monoparentais (mediana): 38 anos
o Idade do Adulto nas familias Monoparentais (média): 37 anos

e 56% dos Adultos nas familias monoparentais tem idade superior a 35 anos

N2 DE MENORES POR FAMILIA MONOPARENTAL

N2 DE MENORES

Local de residéncia

e Sio residentes no concelho de Lisboa e distribuem-se pelas seguintes freguesias:
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Ajuda

1
Alcéantara 2 4%
Alvalade 1 2%
Areeiro 1 2%
Arroios 14 26%
Beato 4 7%
Benfica - 4%
Campo de Ourique 2 4%
Campolide + 7%
Carnide 1 2%
Estrela 1 2%
Lumiar 3 6%
Marvila + 7%
Misericordia 1 2%
Olivais 2 4%
Parque das Nagoes 3 6%
Penha de Franga -4 7%
Santa Clara 1 2%
Santa Maria Maior 1 2%
Sao Domingos de Benfica 1 2%
Sdo Vicente 1 2%

Habitacdo onde residem

30% Residem numa habitagdo arrendada particular (16 candidaturas)
24% Residem em Parte de habitagao

19% Residem em Alojamento Temporario

13% sem alojamento

11% Residem numa habitagdo de familiares e/ou amigos

2% Residem em habitacdo arrendada propriedade do municipio de Lisboa e/ou

entidades publicas
2% Outra situagao
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SITUACAD HABITACIONAL
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Situacdo perante o emprego

e 87% nao desenvolvem atividade profissional:
- 76% estao desempregados
- 2% identificam-se como doméstica

- 9% com incapacidade permanente para o trabalho

6% estdo na situacdo de trabalhadores:
- 4% na situacdo de trabalhador por conta de outrem
- 2% na situagao de trabalhador por conta prépria
e 6% sdo reformados

s 1 9% contemplam outras situagdes
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SITUAGAD PROFISSIONAL

Rendimento Per Capita
e  25% Tém como rendimento per capita até 138€ (12 quartil)
e 50% Tém como rendimento per capita até 189€ (mediana)

e 75% Tém como rendimento per capita até 190€ (3%quartil)

Valor da renda Aplicada
e 71% dos candidatos/titulares ficaram a pagar o valor minimo mensal, 4,39€;

e 0O valor maximo de renda aplicada é de 7,19€

»  REQUALIFICAR PATRIMONIO HABITACIONAL MUNICIPAL
Vistorias e Fiscalizacoes, GOPI e Fichas Técnicas
A DMHDL, durante o ano de 2021, registou um total de 1 534 vistorias e fiscalizagoes

realizadas a fragdes habitacionais e a nao habitacionais (1 302 efetuados pelo DDL e 232 pelo
DPGH).

Em relagdo aos GOPI, foram solicitadas 1 172 intervengoes na drea da habitagao municipal e

resolvidas, pelos servigos da DMHDL, 469 intervengdes.

Em 2021 foram efetuadas 12 Fichas Técnicas (registo de dados relativos as caracteristicas do
levantamento arquiteténico e ao estado de conservagdo de cada um dos espagos nio

habitacionais).
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Vistorias e Fiscalizacdes, GOPI e Fichas Técnicas - 2021

Espagos ndo habitacionais 560
Fogos municipais (bairros municipais e patrimonio disperso) (a) 824
Fogos particulares (b) 150
N de intervengGes solicitadas 1172
N2 de intervenc¢Ges em execugao 353
N¢ de intervencoes entidade externa 350
Ne de intervengdes resolvidas 469
N2 de fichas técnicas 12

(a) O total de 2021 inclui 592 vistorias e fiscalizacBes realizadas pelo DDL e 232 do DPGH.
(b} Vistorias e fiscalizagGes realizadas apos a saida dos inquilinos,

(c) GOPI - Gestdo de Ocorréncias e Pedidos de Intervengdo, as intervengdes tiveram inicio pelo
Despacho n2 41/P/2012.

~ DESENVOLVIMENTO LOCAL DE BASE COMUNITARIA

Gabinetes de Apoio ao Bairro de Intervengao Prioritaria (GABIP)

Os GABIP sdo estruturas descentralizadas de iniciativa municipal criadas para promover
processos de co- governagao local e para representar os interesses e perspetivas de um ou mais
Bairros e/ou Zonas de Intervengao Prioritaria. Assentam num modelo que articula a participagdo
ativa dos servigos da CML, das empresas municipais, das juntas de freguesia e das associagoes

locais em iniciativas de promogdo de Desenvolvimento Local.

~ GABIP da Boavista
O GABIP Boavista foi constituido no quadro do “Projeto Eco-Bairro Boavista Ambiente+, um
Modelo Integrado de Inovagao Sustentavel”, em maio de 2011, e tem como principal missao a
requalificagao deste Bairro, promovendo e agilizando o trabalho conjunto entre os Servigos da

CML, a Empresa Municipal GEBALIS e as Entidades/Estruturas Parceiras Locais.

A Comissao Executiva do GABIP Boavista reuniu periodicamente sendo o seu foco principal a
monitoriza¢do do processo de realojamento das familias residentes em casas de estrutura em

alvenaria, realizado pelo Gabinete de Bairro da GEBALIS. Em 2021 conclui-se o realojamento das

familias da fase C1.
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A empreitada de construgdo de novos fogos foi igualmente seguida (Empreitada n.2
28/DMMC/DHM/DPH/2019 - Edificacao de Habitagdo Coletiva, 46 novos fogos), bem como o

processo de demoligdes (realizado o trabalho preparatério de demolicdo da fase C1).

Paralelamente, houve um acompanhamento préximo da evolucdo das empreitadas envolvidas no
processo de requalificagdo da Escola EB1le JI, Arquiteto Gongalo Ribeiro Telles, a empreitada das
Instalagoes Provisérias (IP) da Escola e a empreitada de requalificacdo da escola antiga. Foi
através do GABIP que foi possivel a coordenagdo dos varios agentes envolvidos na transi¢do dos

alunos e das alunas para as Instalagoes Provisdrias.

GABIP do Bairro Padre Cruz

A aprovacao da candidatura ao Quadro de Referéncia Estratégica Nacional (QREN), ao Programa
“Parcerias para a Regeneracdo Urbana - Bairros Criticos”, a 11 de agosto de 2009, pela Comissdo
Diretiva do POR Lisboa, no ambito dos artigos 9.2 e 11.° do Regulamento especifico «Politica das
Cidades - Parcerias para a Regenerag¢ao», permitiu a restrutura¢io do processo de reabilitacdo e
requalificacdo do Bairro Padre Cruz, passando a assentar num trabalho conjunto, regular e
complementar entre os varios Servicos CML a Empresa Municipal GEBALIS e as Entidades
Parceiras Locais. Desta forma, em abril de 2010, foi formalizada a constituigao do GABIP Padre
Cruz. Neste processo tem tido particular destaque o processo de realojamento das familias

residentes em casas de alvenaria, devidamente planeado por fases (da fase A a D).

A Comissao Executiva do GABIP Padre Cruz reuniu periodicamente sendo o seu foco principal a

monitorizacdao do processo de realojamento das familias residentes em casas de estrutura em
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alvenaria, realizado pelo Gabinete de Bairro da GEBALIS. Em 2021 procedeu-se ao realojamento

das familias da fase B1.

Ao longo do ano teve particular destaque o processo de preparagao da demolicao de algumas
bandas de fogos da fase B1, pelo trabalho de caracterizagdo, apoio e encaminhamento social as
familias que se encontravam a ocupar ilegalmente alguns fogos. Para além de um atendimento
integrado pelas entidades e servigos que integram a Comissdo Executiva, foi realizado um

acompanhamento permanente das mesmas pela SCML e pelo Gabinete de Bairro da GEBALIS.

GABIP Ex-SAAL e Autoconstrucao

O GABIP Ex-SAAL e Autoconstrugao, constituido em 2013, objetiva a promogdo da coesdo socio
urbanistica, através de processos de regeneragdo urbana e regularizagdo cadastral, urbanistica e
financeira, com vista a resolucao do regime de propriedade de 1 327 fogos, de 5 territorios
BIP/ZIP: Bairro Fonsecas e Calgada (335 fogos); Bairro PRODAC - Norte e Sul (546 fogos); Bairro
Horizonte (44); Cooperativas do Beato (180 fogos + 1 ENH) e Bairro Portugal Novo (221 fogos.

Assim, durante o ano de 2021, concorreram para este grande processo, as seguintes atividades:

1. O acompanhamento do processo de alienacao dos 546 lotes do PRODAC Norte e Sul.

= PRODAC Norte, dos 88 Lotes que constituem o Bairro: foram alienados 60; em
alienagdo 14; a aguardar instrugdo 13 e 1 arquivado.

= PRODAC SUL, dos 458 Lotes que constituem o Bairro: foram alienados 246; em
alienagdo 114; a aguardar instrugao 98.

2. A concretizagao dos Processos de loteamento do Bairro Horizonte, n.? 6/URB/2021 e do
Bairro Cooperativas do Beato, n.2 7/URB/2019,

Os Loteamentos desenvolvidos pela Divisao de Estudos Urbanos (DEU) foram
encaminhados a Divisdo de Loteamentos Urbanos (DLU) para apreciagdo, aprovagao
desencadeamento das respetivas discussoes publicas, nos termos dos procedimentos
habituais, definidos para este tipo de operagdes (20 dias). E posterior, aprovacao
emSessao de Camara.

3. Afinaliza¢do do Processo de Negociagdo da Divida das CHE Bairro Horizonte, e Portugal
Novo e da Associacdo de Moradores Lisboa Nova ao I[HRU - CML/GVPM/GABIP e
Secretaria da Estado da Habitagdo, alcangando-se o perddo total da divida, e
consequentemente a aprovacdo da Resolugdo de Conselho de Ministros n® 63/2021,

publicada em Diario da Republica, 12 série, de 26 de Maio de 2021.
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Garantindo através da articulagdo entre a Administracao Central e servicos por si
tutelados, o Municipio de Lisboa, e sempre que possivel, os representantes das Juntas de
Freguesia e dos moradores, a regularizagdo da grave situacdo de degradac¢do social e
urbanistica existentes nestes territorios.

0 desenvolvimento de uma anélise documental e constru¢do de uma metodologia de agdo,
sobre e para aos bairros cooperativos, para reforco a tomada de decisao interna,
relativamente ao processo de regularizacdo cadastral e urbanfstico dos Bairros
Cooperativos Ex-SAAL.

A proposta de inclusdo da Associa¢dao de Moradores do Portugal Novo e da Associagdo de
Moradores da Quinta do Lavrado, nas Comissoes Executivas, como membros efetivos do
GABIP, com a aprovagao dos parceiros permanentes desta estrutura.

A realizagdo a 28 de Setembro, da primeira reunido de trabalho entre a CML - GVPM e
GABIP-Ex-SAAL e Autoconstru¢do e os representantes do Governo (areas da
Administragdo Interna, Autarquias Locais, Habitacdo e Seguranca Social), e servigos por
eles tutelados (Gabinete de Assuntos Sociais e Inclusao no Centro Nacional de Apoio a
Integragdo de Migrantes de Lisboa, Forgas de Seguranga, Instituto da Seguranga Social,
Instituto da Habitagao e Reabilitagao Urbana e Santa Casa da Misericordia de Lisboa).

A organizacao e coordenacgdo das primeiras visitas da Vereadora Filipa Roseta responsavel
pelo Pelouro da Habitag¢do e Obras Municipais, aos Bairros do Horizonte, e Cooperativas
do Beato (a 3 de Dezembro) e Portugal Novo (a 10 de Dezembro).

As visitas de apresentacdo dos territérios estiveram a cargo dos Presidentes das
Associa¢oes de Moradores, contando ainda, com a presenca dos representantes das Juntas
de Freguesia (Areeiro, Beato e Penha de Franga) e das Associagdes Locais, parceiras do
GABIP. Posteriormente, e nos termos do ponto 3, da Resolugido

0 acompanhamento no ambito do Projeto do Parque Urbano da Nascimento Costa, das
acoes de redesenho das Hortas Comunitarias/Sociais, com a participagdo GPEV, da
DMAEVCE/DEV/DPCEV e da Junta de Freguesia do Beato.

A promocgao da participacdo de servigos especificos da CML (DMHU), nas comissoes

executivas para o desenho de estratégias de atuacdo, relativas a limpeza dos Bairros.
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GABIP Ex-SAAL - Bairro Portugal Novo

Programa Loja para Todos

Na Reunido de Camara, de 30 de maio de 2019, foram aprovadas as Normas do Programa de Atribuigéo
de Espagos ndo Habitacionais em Bairros Municipais para Fins Comerciais, Sociais, Desportivos,
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Culturais e Recreativos, normalmente designado por Programa Loja para Todos e revogados o Programa
Loja no Bairro e o Programa Bairro (com) Vida®.

ATRIBUSGAO DE

MUNICIPAIS
NAD HABITACIOMAIS

Como novo modelo de gestdo e de atribuigdo de espagos néo habitacionais, o Programa Loja para Todos
pretende promover o desenvolvimento local nos bairros municipais e resulta da necessidade de
responder de forma mais adequada as necessidades da comunidade, através de uma metodologia de
atribuicdo mais expedita, sob a forma de cedéncia precaria, a entidades singulares ou coletivas que
pretendam desenvolver atividades na area comercial, social, cultural, desportiva ou recreativa.

Desta forma foram realizadas visitas aos territorios, em colaboragdo com a Junta de Freguesia de
Marvila, para identificagéo das atividades desenvolvidas e das necessidades da populagao residente,
com o objetivo de definir os usos preferenciais a associar a cada um dos espagos a atribuir.

Para langamento do concurso foi elaborada uma proposta de abertura da 12 edigéo do concurso com

uma bolsa de 16 espagos ndo habitacionais, localizados nas freguesias de Marvila e do Beato.

% Deliberagao n°341/CM/2019, publicada no 5° Suplemento do Boletim Municipal n°® 1321, 14 de Junho de 2019
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A atribuiao de cada espago seria efetuada tendo em conta as necessidades entretanto identificadas
para cada bairro e mediante a avaliagdo, com ponderacdo dos critérios definidos no art. 9° do
Regulamento de Atribuido de Apoios pelo Municipio de Lisboa (RAAML®) para as candidaturas de
atividades sociais, culturais, recreativas ou desportivas. Para as candidaturas comerciais foram fidos em
conta fatores tais como: Conceito e Robustez Financeira da Proposta, a Adequagédo da Proposta e a

Empregabilidade Local.

A fase de candidatura desta 12 edigao decorreu online entre 17 de novembro e 15 de Janeiro de 2021.
Foram recepcionadas 228 candidaturas efetuadas por 103 entidades distintas. Toda a documentagao foi
encaminhada para o Juri, constituido por representantes do DDL, DMC, DDS, DE, DAFD, DMEI e
GEBALIS. As entrevistas, de caracter obrigatario, decorreram em margo e abril e foram realizados online,

devido a pandemia Covid-19.

Em julho foi divulgada a Lista de Classificagao Final, no site da CML. Os Autos de Cedéncia e Aceitagéo
para 0s espagos destinados a atividades comerciais (9 ENH) e os Protocolos de Cedéncia para fins

sociais (4 ENH) e culturais (2 ENH) foram assinandos em dezembro

Gestdo dos Espagos ndo Habitacionais em Bairros Municipais

Em 31 de dezembro de 2021 o total de espagos nao habitacionais localizados nos bairros municipais em
edificios sob gestao da GEBALIS™ era 1 358, dos quais 1 082 estavam atribuidos e 276 nao atribuidos'".
A analise da evolugdo da taxa de ocupagao dos espagos nédo habitacionais de 2017 a 2021 demonstra
que em 2018 desceu ligeiramente face a 2017 (de 74% para 73%), tendo subido em 2019 para 77%. Em
2021 atingiu o valor maximo de 80%.

As atividades desenvolvidas nos espagos nédo habitacionais atribuidos séo as seguintes:

9 RAAML - vide Deliberagdo n®1126/CM/2008, publicada na7° suplemento do Boletim Municipal n°771, de 27 de novembro
de 2008.

10 Com a publicagdo da delegagéo de competéncias de novembro de 2013, a DMHDL passou a atribuir e a assegurar a
administragéo dos espagos néo habitacionais em edificios sob gestdo da GEBALIS (Despacho n.° 79/P/2013, publicado no
2° suplemento do Boletim Municipal n® 1030, 14 de novembro de 2013). Esta situagéo foi reiterada na atual delegagao de
competéncias (vide Despacho n.° 3/DMHDL/CML/2022, publicado no Boletim Municipal n® 1465, de 17 de margo de 2022).
110 total de espagos ndo habitacionais ndo atribuidos — 276 reparte-se por 139 abusivamente ocupados e por 137 vagos,
muitos deles ndo atribuiveis, nomeadamente por apresentarem problemas estruturais graves ou por necessitarem de obras
profundas.
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Atividades Desenvolvidas nos Espacos nio Habitacionais - 2021

Desportivas g
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Atribuigao de Espagos nao Habitacionais

Em 2021 foi atribuido um total de 361 espagos néo habitacionais destinados ao desenvolvimento das
seguintes atividades: sociais — 15, comerciais — 9, comunitarias'® - 4, culturais — 3, desportivas - 3 e
outras atividades' - 2, que correspondem a contratos de comodato assinados com a Junta de Freguesia

da Ajuda e com a Junta de Freguesia do Beato.

No periodo de 2017 a 2021 a mediana de espagos nao habitacionais atribuidos & 57. No ano de 2021
constata-se uma subida do numero de atribuicdes face ao ano anterior, aumentou de 16 para 36. O
numero de atribuigdes em 2020, o mais baixo dos Gitimos anos, & também reflexo da perturbagao que a
pandemia Covid-19 provocou no desenvolvimento das atividades dos servigos.

A evolucao do total de atribuicdes pode ser representada da seguinte forma:

12 Este total inclui os 15 espagos ndo habitacionais atribuidos no ambito do Programa Loja para Todos.

13 Correspondem a atribuicdes a Associagdes de Moradores.

14 Classificadas como Qutras Atividades s&o registadas as atribuigbes de espagos ndo habitacionais que ndo necessitam de
parecer RAAML, efetuadas por exemplo as Juntas de Freguesia, administragdo publica, servigos da CML e as empresas
municipais.
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Atribuiyoes de ENH - 200172021

Considerando a evolugéo das atribuicdes consoante os diferentes tipos de atividades a desenvolver
nos espagos nao habitacionais verifica-se que o predominio das atividades socias permanece uma

constante, de acordo com a seguinte representagéo grafica:

Atribuigoes de Espagos nio Habitavionais por Areas de Atividade (2017-2020

b1 B . * 12 0 4

msorlar SOuras Atividades sComerials = Culturale Desporthas Comamitarias

Devolugdo de Chaves e Desocupacdes dos Espagos nao Habitacionais

Em 2021 foram devolvidas voluntariamente ao DDL as chaves de 10 espagos nao habitacionais (6 com
atividades sociais) e efetuadas 2 desocupagoes.



RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO - 2021

Pedidos de Espagos nao Habitacionais

Durante o ano foram recebidos 118 pedidos de espagos néo habitacionais: 55 para desenvolvimento de
atividades socias, 32 comerciais e 31 para desenvolvimento de outras atividades.

Contrapartidas Mensais — Reavaliagdo, Isencéo de Pagamento e Comparticipagao da CML

Os pedidos de isencéo de renda's foram 26, tendo sido deferidos 8 até dezembro de 2021, com o valor
total de 4 179,00€. A comparticipagdo da CML, que corresponde aos descontos previstos no ponto 7.2
da TPORM, totalizou 50 4992,00€18,

» HABITACAO MUNICIPAL

Rua de Cima de Chelas, 41-45 / 47-51

Chelas, 47-51

Foto 3 - Vista aérea da localizacao da Rua de Cima de

Através da Deliberacdo n.2 508/CM/2020, publicada no 12 Suplemento ao B.M.n? 1387 de 17 de
setembro, foi aprovada o realojamento dos residentes nos iméveis supra identificados, para
demolicdo coerciva, nos termos da proposta conjunta subscrita pelos Vereadores Paula Marques
e Ricardo Veludo de acordo com os critérios de realojamento definidos no Regulamento das
Operagoes de Realojamento (ROR) publicado no BM n.2 939 de 16 de fevereiro de 2012.

15 Os pedidos de Isengao de Renda reportam-se as Propostas aprovadas pela Assembleia Municipal sobre as medidas de
apoio extraordinario as atividades comerciais e as atividades das instituigbes culturais, sociais, desportivas, recreativas dos
espagos nado habitacionais municipais, requeridos por formulario pelos seus titulares.

14 TPORM - Deliberagao n.” 16/AML/2022, publicada no 3° Suplemento do Boletim Municipal n®1460, de 10 de fevereiro.
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Esta proposta teve por base as vistorias realizadas ao imével particular sito na Rua de Cima de
Chelas, 41-45, “...o imdvel encontra-se ja num estado proximo do irreversivel estado de ruina”,
sendo determinado a demoligdo do imével, cuja demolicdo teria repercussdes no imével

contiguo (n®s 47 a 51).

Neste dmbito, foi ordenada a demoli¢do das construgdes sitas na Rua de Cima de Chelas, 41 a 45
e Rua de Cima de Chelas, 47 a 51, conforme Edital n.2 466/UCT/DGEP/2020 e edital n.2
469/UCT/DGEP/2020 respetivamente, afixados na Junta de Freguesia de Marvila.

Mediante publicagdo no B.M. n? 1402 de 30/12/2020, a CML entra em posse administrativa dos
imoveis para se proceder a sua demoligdo, tendo sido determinado o realojamento urgente das

familias residentes para cumprimento do prazo legal estipulado para o efeito.

No primeiro semestre de 2021, foi concluida o processo de realojamento Rua de Cima de Chelas,
41 a 45 e 47 a 51, que envolveu 8 familias, tendo sido viabilizado a operacdo de demoli¢do dos

imoveis.

Niicleo Habitacional Horta das Canas

(Rua Gualdim Pais; Beco da Amorosa-8; Beco dos Toucinheiros-22a 27)

No ambito do exercicio do direito legal de preferéncia foi adquirido pelo Municipio de Lisboa o
Ntcleo Habitacional Horta das Canas, sito na Rua Gualdim Pais; Beco da Amorosa-8; Beco dos

Toucinheiros -22 a 27, através de Escritura Publica de Compra e Venda de 16/02/2018,.

Nessa sequéncia a DMHDL procedeu a analise social dos agregados tendo em vista o seu
realojamento, priorizando a transferéncia das familias em fun¢ao do estado de conservagao dos
alojamentos, dado que a vistoria é conclusiva quanto ao agravamento da precaridade do edificado,
tendo sido determinada a necessidade de retirada dos residentes viabilizando a demoli¢ao do

nicleo habitacional.

Em junho de 2021, foi concluido o processo de realojamento das familias, que implicou a
atribui¢do de 11 fogos municipais. Foram efetuadas agdes de fiscalizagdo com periodicidade
regular para alerta de eventuais tentativas de ocupacoes abusivas, tendo sido executado o
emparedamento/ reposicao de emparedamento dos fogos vagos em articulagio com o
DEM/DMEM.
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Quinta da Montanha / Azinhaga da Fonte do Louro

¥

A y S ¥ -
Vista aérea da localizacdo da Quinta da Montanha

0 Projeto prevé a construcao de um corredor verde que permita ligar as Avenidas Novas, o Parque

da Bela Vista Sul, o Casal Vistoso e as Olaias.

Deslocagdo ao local com os varios servigos da CML, nomeadamente Diregao Municipal de Gestao
Patrimonial e Diregdo Municipal de Projetos e Obras a fim de planificar a demoli¢do dos
alojamentos particulares ainda existentes na Az® Fonte do Louro, assim como definir as diligéncias
necessarias ao realojamento das familias ai residentes.

Foram realojados dois agregados e efetuadas vérias diligéncias para o realojamento de outra

familia.

Para além do realojamento das familias ainda residentes, foi ainda analisada a situagdo de outros
dois agregados a residir em Residéncia de Emergéncia do SMPC, vitimas de um incéndio na

Azinhaga da Fonte do Louro.

Foram realojados todos os 13 agregados residentes nas parcelas de terreno adquiridas pela CML,
em margo de 2021 foram concluidos os realojamentos das 4 familias residentes na Azinhaga da
Fonte do Louro, Patio 268 e demoli¢do dos alojamentos em maio de 2021, ficando assim extinto o

nticleo habitacional da Quinta da Montanha
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Nucleo Habitacional da Vila Dias

o

Vista aérea da localizacido da Vila Dias

O Municipio de Lisboa adquiriu um conjunto de imdéveis, sito no Beco dos Toucinheiros n? 12 B,
designado por “Vila Dias”, com as caracteristicas e génese de vila operaria, através de Escritura de
Compra e Venda de 20 de abril de 2020. A aquisi¢ao de Vila Dias pelo Municipio destina-se a
promogao da reabilitagdo do patrimonio edificado, para desenvolver programas de arrendamento
acessivel e/ou outros que, na preservacao do sentido histérico e cultural das Vilas Operarias,

permitam aumentar a oferta do parque habitacional piblico municipal.

Nesta sequéncia foi criado um Grupo de Trabalho com elementos da DMHDL, DMGP, DMU, UITOR,

Junta de Freguesia do Beato e Associa¢ao de Moradores.

Competindo a DMHDL/DPGH/DGHM promover a gestdo social e patrimonial, foi determinado
pela Sr.2 Vereadora proceder-se a verificagdo da ocupagdo e da condigao de recursos dos
agregados residentes. A intervengao iniciou-se com o envio do Oficio Circular n®
CIRC/1/DPGH/DMHDL/CML/20, com o objetivo de clarificar as atuais ocupacgoes, a situacao dos
contratos de arrendamento existentes e solicitar os documentos necessario para andlise
processual, visando a transigao para o Regime de Arrendamento Apoiado e consequente revisao

do valor de renda, conforme a decisao do morador.

Trata-se de um universo de 161 alojamentos, dos quais 155 fragdes habitacionais e 6 nao

habitacionais.

Do tratamento global das 155 fragoes habitacionais, incluindo os alojamentos ocupados e vagos,

resultam os seguintes dados:
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- 75 agregados optaram por celebrar novo Contrato em Regime de Arrendamento Apoiado, sendo
que dois destes agregados ocupam duas fragdes cada, o que corresponde a 77 fragoes.

- 24 agregados optaram por Manter o Contrato de Arrendamento anterior;

- 7 devolugdes de chaves

- 1 Dentincia de contrato

- 3 situagdes mantém-se em andlise para aferigao da ocupagao e definigdo do Regime a aplicar, na
sua maioria por falta de entrega de documentagdo ou carecem de parecer juridico.

- 43 alojamentos encontram-se vagos, estando em analise a solugdo para os mesmos

(emparedamento ou colocagdo de portas bloqueadoras).

Toda ainformacao referente a Celebragdo dos novos contratos de arrendamento com a CML, assim
como a informacao recolhida relativamente a moratéria das rendas a aplicar no perfodo de maio

a dezembro de 2020, foi enviada ao DAP/DGC, para respetiva aplicagao.

No ano de 2021, foi apresentado o projeto de reabilitacdo da Vila Dias aos varios parceiros do

Grupo de Trabalho e divulgagdo do mesmo a populagao.

Nesta 12 fase de interven¢ao foram identificadas, pelos moradores e pela AMVOB (Associagdo de
Moradores de Vilas Operarias do Beato) situacoes de alojamentos com falta de condigdes de
habitabilidade e /ou graves problemas de seguranca e salubridade, pelo que foram solicitadas ao

DHM as vistorias aos respetivos alojamentos.

Na sequéncia da apresentagao dos resultados da 12 fase de interven¢do do DGHM a Sr? Vereadora

Filipa Roseta, foi definida uma nova fase de intervencao.

A 2% fase de intervengdo na Vila decorre do resultado das vistorias efetuadas pelo DHM aos
alojamentos, que apds a sua analise se verificou que existem 21 situagdes com necessidade de
transferéncia de fogo por falta de condigcoes de habitabilidade, pelo que foi delineada uma
proposta para definir uma estratégia de intervencdo para a resolugdo das situagdes em piores

condigdes habitacionais.

Assim, foram definidas trés prioridades de intervencao, nomeadamente:

? - Transferéncia de agregados com caracteristicas sociais complexas e que carecem de
acompanhamento institucional com problemas graves de higiene e salubridade, para fogos dentro
da Vila apds serem efetuadas as reparagdes necessarias pelo DHM;

# - Transferéncia de agregados residentes em alojamentos com necessidade de demoli¢do por
falta de condigdes minimas de salubridade e segurang¢a ou para a libertagdo de terreno para a

prossecuc¢do do projeto de requalificacdo da Vila;
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2 - Transferéncia de agregados que por sua iniciativa solicitem a sua transferéncia por motivos
que ndo se prendem necessariamente com a falta de condigoes habitacionais do fogo,

nomeadamente a sobrelotacao.

Vila Romao da Silva

Vista aérea da localizacdo da Vila Romao da Silva

A Vila Romdo da Silva (propriedade totalmente municipal) situa-se na Rua Professor Sousa
Camara, n? 138/140, freguesia de Campolide. E composta por 10 edificios de R/C e 12 andar
perfazendo 33 Habita¢des e 4 Fragdes ndo Habitacionais (3 afetas ao Clube Sport Lisboa e

Amoreiras e 1 ao Grupo de Teatro Independente o Palmo e Meio).

Em 2021 procedeu-se a diligéncias no ambito da gestdo social de alguns agregados transferidos

temporariamente dentro da Vila.

Vila Elvira

Esta vila situa-se na freguesia de Campolide, junto a Travessa do Tarujo n? 56/58.

Ao longo dos anos a Vila Elvira foi propriedade de varias entidades particulares e em 2004 foi
adquirida pela EPUL, no ambito de um projeto de renovacdo urbana que deveria ser

implementado por esta empresa por Deliberagao da CML de 22 de abril de 1999.
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Em consequéncia da extincdo da EPUL e pelo Auto de Transmissdo (Proposta n® 858/CML/12),
aprovada em reunido de Cadmara, foi formalizada a transmissdo gratuita, a titulo de reversao, de
parte dos iméveis que pertenciam EPUL para o Municipio, entre os quais os sitos na Travessa do

Tarujo.

Durante o ano de 2020 decorreu o acompanhamento de situagdes apresentadas pelos moradores

e instituicoes.

Em 2021 foi elaborada uma proposta de transferéncia por mas condicdes habitacionais. Aguarda-

se a conclusao das obras no fogo municipal para entrega das chaves ao agregado.

1tio Gongalves

Na sequéncia do desenvolvimento do PIED (Plano de Intervengao no Edificado Disperso da CML
pela DMMC/DHM tém vindo a ser analisadas um grande nimero de situagbes de imoéveis

irrecuperaveis cuja situacdo implica a sua demoligdo.

Na freguesia de Campolide, nos Patios Gongalves e Martins foram identificadas construgdes em
mau estado de conservacio com condigdes de utilizacio sub-humanas e com uma
recupera¢do/conservagao impossivel por ndo respeitarem os minimos exigiveis em termos de

condigdes espaciais e de salubridade.

Do levantamento efetuado pela DGHM verifica-se que o Patio Martins que é de propriedade
privada, é constituido por 9 fragcdes habitadas e 6 vagas.
O Patio Gongalves é constituido por 7 fragdes privadas e municipais, apenas 1 esta habitada e é

particular.

Conforme proposto pela Sra. Vereadora Paula Marques quanto ao Patio Gongalves/Patio Martins
e nos termos do despacho do Sr. Presidente da CML no email de 5/09/2020 foi aprovado o

seguinte:
1 - Realojamento das familias que vivem nas construg¢des abarracadas no Patio Martins;
2 - Demoligdo das ruinas municipais que confinam com o Pétio Martins;

3 - Intimagdo aos proprietdrios do Patio Martins para demoli¢do das construgdes bem como

intimac¢ao para demoli¢do dos edificios em redor para além dos municipais;

4 - Negociagao com os privados para aquisi¢cdo dos terrenos/ruinas;
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A intervencdo a efetuar nestes Patios envolve véarios Departamentos de CML, nomeadamente a
UCT, a DMMC, a DMGP e DMU.

Foi efetuado o levantamento pela Junta de Freguesia de Campolide com a colaboracao da Sra.

Vereadora, das familias residentes no Patio Martins.

Com base nos Levantamentos efetuados pela Junta de Freguesia e pela DGHM efetuaram-se

previsoes das tipologias necessarias.

Foi também feita pesquisa de fogos disponiveis (com ou sem obras) destinados a este projeto.
Em 2021 foi efetuado o estudo socioeconémico e habitacional das familias residentes no Patio do
Martins.

No decurso deste ano procedeu-se a atribuigdo dos fogos a onze familias residentes neste Patio.

Para a concretizacdo destas atribuicoes foi rececionada e analisada a documentaciao e
entrevistadas todas as familias.Foram elaboradas as respetivas propostas, contratos de

arrendamento e acordos de realojamento provisorio.

Procedeu-se ainda a diligéncias no sentido de definir quais os procedimentos a realizar quanto a

trés agregados que nao foram objeto de realojamento.

O Patio do Gaspar situa-se na Rua Campolide, n? 195, é composto por 15 construgdes municipais

que apresentam mas condigdes de salubridade e seguranga.

Decorrente de situagdes de graves falhas estruturais em algumas construgoes e dos sinais de
instabilidade e movimentacao acentuada e progressiva do terreno, foi decidido iniciar o

realojamento dos moradores do Patio.

Em 2020 foram transferidos 3 agregados que residiam numa zona definida como prioritaria por

apresentar risco de derrocada.

Na sequéncia do falecimento de 3 titulares e Ginicos ocupantes dos fogos, foram colocadas portas

bloqueadoras nos fogos vagos a fim de evitar ocupagodes abusivas.

Em 2021 foram transferidas 2 familias para fogos municipais. Procedeu-se ainda a andlise da
situagdo socioeconémica de uma familia que se encontra a aguardar disponibilidade de fogo para

transferéncia.
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Em face dos objetivos definidos da Area de Reabilitagio Urbana de Santa Clara, optou-se pela
realizacdo de uma Operacao de Reabilitagdo Urbana Sistematica, ORU Sistematica, o que ira
permitir uma intervencdo integrada de reabilitacdao urbana direcionada para a regeneragao do
edificado publico e privado, a qualificagao das infraestruturas, dos equipamentos e dos espagos

urbanos e verdes de utilizacdo coletiva.

No ambito da Proposta n.? 725/2019, aprovada na Reunido de Camara de 24.10.2019, foi
deliberado da declaracao de utilidade publica urgente de expropria¢do dos bens e de todos os
direitos a eles inerentes, correspondentes as parcelas necessarias a execugdo da ORU Sistematica

de Santa Clara.

Foram iniciados pela Dire¢ao Municipal de Gestao Patrimonial, os procedimentos expropriativos,
que numa primeira fase da tentativa da expropriacao amigavel, foi dada a possibilidade aos
arrendatdrios habitacionais de optarem entre uma indemnizagdo, ou por realojamento, nos
termos do disposto nos nimeros 1 a 3 do artigo 30.2 do Cédigo das Expropriagoes. De um universo

de 63 arrendatarios habitacionais, 23 optaram pela indemnizagao e 40 pelo realojamento.

Durante o processo expropriativo, foram detetadas ocupagoes abusivas no imdvel sito na Calgada
do Forte da Ameixoeira (Vivenda Natércia (1- 6) a Quinta da Mourisca, parcela 18.4 (Zona 3),
inviabilizando a demoli¢do do edificado prevista para o final de 2020. Foi solicitada a intervengio
da DMHDL, no sentido de notificar os ocupantes abusivos da possibilidade de se candidatarem ao

Programa de Arrendamento Apoiado, como forma de acesso a habitagdo municipal.

Da articulagdo estabelecida com a DMGP, veio esta Diregdo Municipal apresentar um novo ponto
de situagao relativo ao processo expropriativo a decorrer, e em subsequéncia direcionar outras
prioridades do ponto de vista dos realojamentos a efetuar em dominio municipal. A tentativa de
aumentar os valores expropriativos e reduzir os encargos habitacionais ficou pendente, visto que
orcamento municipal para 2021, apenas prevé para o desenvolvimento desta operacao verbas

muito residuais.

A Informacgao n® 154/DGHM/DPGH/DMHDL/CML/21, sistematiza o atual panorama do processo
expropriativa concretizado até ao momento e das necessidades que se afiguram face a nova
realidade apresentada, correspondentes as parcelas ja expropriadas dos nimeros 19, 25, 30, 32,
36 e 39 da Zona 3 (AUGI) Quinta da Mourisca, que representa por agora uma opera¢io de

realojamento de 27 familias/ ocupantes municipais.
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A intervengao da DMHDL esta condicionada da conclusao da operagdao dos procedimentos
expropriativos / atribui¢do de indemnizagdes, aquando do reforgo na rubrica econémica da ORU

de Santa Clara.

Quinta do Ferro

O Despacho n? 3/GVRV/CML/20, proferido em 7 de outubro de 2020 pelo Vereador do Urbanismo
determinou a elaboragdo de uma proposta para delimita¢io da Area de Reabilitagio Urbana da
Quinta do Ferro, designada por ARU da Quinta do Ferro, em virtude de se tratar de “...uma drea de
privagao multipla, nomeadamente em termos sociais, econémicos, urbanisticos e de vulnerabilidade
a riscos naturais, tais como movimentos de massa em vertentes, risco de cheias e vulnerabilidade ao
risco sismico. "bem como, “apés visita ao local se ter constatado a existéncia de situagides graves, em
termos de conservagdo de edificios, insalubridade e concentracdo e desqualificagdo geral

urbanistica.”

A Assembleia Municipal aprovou, sob proposta da CML, a delimitacdo da ARU da Quinta do Ferro,
nos termos da Deliberagdo 367 /AML/2020, publicada no 32 suplemento ao Boletim Municipal n®
1401, de 23 de dezembro de 2020.

Pelo Despachon?51/P/2021 de 12 de abril de 2021, proferido pelo Senhor Presidente da Camara
Municipal de Lisboa, procedeu-se a identificagdo de um conjunto de agdes que deverao ser
realizadas com urgéncia na Quinta do Ferro, da freguesia de Sao Vicente, e que se impoem em
virtude das condicoes de seguranga, salubridade e de habitabilidade verificadas por equipas

técnicas da CML;

Para efeitos de concretizacao da intervengao na Quinta do Ferro, o referido Despacho determinou
ainda, no seu ponto 5, a constituicdo de um grupo de trabalho, a nomear pelos Vereadores dos
pelouros envolvidos, que garanta a coordenagdo multidisciplinar da intervencao municipal a

realizar;

O Grupo de Trabalho é composto por representantes dos servicos do Municipio envolvidos e
também dos Gabinetes dos Vereadores responsaveis pelos pelouros respetivos, nomeadamente:
Unidade de Coordenacio Territorial /Unidade de Intervengao Territorial Centro Historico; Servigo
Municipal de Protegao Civil; - Regimento de Sapadores Bombeiros; Policia Municipal; Diregao
Municipal de Habitacdo e Desenvolvimento Local; Dire¢ao Municipal de Gestao Patrimonial;
Diregdao Municipal de Gestao Patrimonial; Departamento de Planeamento Urbano; Departamento

para os Direitos Sociais; Departamento de Relagdo com o Municipe e Participagao.
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A Deliberagao n? 648/CM/2021 foi aprovada em reunido de Camara de 8/10/2021 e publicada
no 22 Suplemento ao Boletim Municipal n® 1443 de 14/10/2021, e ratificou o despacho de
6/08/2021 do Sr. Vice-Presidente em substituicdo do Sr. Presidente da Camara Municipal de
Lisboa e determinou que a DMHDL procedesse, a titulo excecional, por manifesta e comprovada
auséncia de condic¢bes de segurancga, salubridade e habitabilidade ao realojamento provisdrio de

um conjunto identificado de residentes na Quinta do Ferro.

Durante o ano de 2021 foram efetuadas deslocagdes a Quinta do Ferro para visitas domiciliarias
em conjunto com a UITCH e DDS aos alojamentos identificados no Despacho. Foram ainda
realizadas reunioes via Teams com o Grupo de Trabalho de preparagao para o desalojamento e

realojamento dos agregados.

Dos agregados a realojar pela DGHM, um foi ja realojado em fogo municipal, 2 encontram-se nas

Residéncias de Emergéncia da Protegdo Civil a aguardar a conclusao das obras nos fogos a atribuir.

Procedeu-se ainda ao estudo socioecondmico e habitacional de 3 agregados, dos quais 2 foram
realojados pela UITCH em fogos de arrendamento e um aguarda conclusao referente a parecer
juridico.

I'ravessa do Jordao, n2 21

Em maio de 2018, na sequéncia do agravamento do estado do imdvel, sito na Travessa do Jordao,
n.2 21, e por razoes de seguranca, a Camara Municipal de Lisboa, através do Servi¢o Municipal
de Protegdo Civil (SMPC), procedeu ao alojamento provisério dos 6 agregados familiares em

residéncias de emergéncia.

Posteriormente, e no dmbito do Processo de intimacao, e por despacho de 25 de maio de 2018, foi
determinada a tomada de posse administrativa do edificio, para interveng¢ao ao abrigo do estado
de necessidade para efeitos de execugdo imediata e inadiavel, pelo Municipio, dos trabalhos
indispensaveis e necessarios a urgente reposicdo das condigdes de seguranga, com o despejo
imediato e temporario do edificio Em sequéncia, a Cimara tomou posse do imé6vel em 6 de junho
de 2018, tendo o edificio sido parcialmente demolido, nomeadamente, a cobertura, a fachada

posterior e o seu interior.

Para resolugdo da situagao habitacional dos agregados foi determinado o seu realojamento em

fogos municipais, consoante a natureza de cada situagdo. Assim foi aprovado:

- 0 realojamento definitivo de 3 agregados, anteriormente candidatos ao Habitar o Centro
Histérico, conforme Despacho n.° DES/9/GVPM/CML/21 que considera as 3 candidaturas

procedentes;
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- O realojamento provisério dos restantes 3 agregados, conforme determinado através da
Deliberagdo n® 394/CM/2021, publicada no 2° Suplemento ao B.M. n° 1427, de 21 de junho, os
quais regressam ao edificio de origem apdés a conclusao das obras de reabilitagdao pelo

proprietdrio.

Em agosto, na sequéncia da documentagao remetida pelo GVPM, procedeu-se a sua aferigdo e
posterior pedido aos agregados dos documentos em falta, que permitisse a andlise da situacao
socioeconomica dos 6 agregados, que se mantém realojados nas Residéncias de Emergéncia do

SMPC.

O GVPM procedeu a entrega de chaves de dois fogos T1, mediante a entrega de documento de
atribui¢do proviséria, bem como de quatros oficios de compromisso de atribuicao de fogo, sendo
dois com indicagao de morada (fogos em obras o DHM) e dois sem indicagdo de morada, face a
indisponibilidade de fogos de tipologias adequadas aos agregados (1 T2 e 1 T3), situados na

freguesia de Santa Maria Maior.

Em outubro e, em resultado das diligéncias efetuadas reentrou na posse da CML um fogo T3
situado na Freguesia de Santa Maior, que viabilizara a resolu¢io de uma situagdo, anteriormente

sem fogo afeto.

O ponto de situagdo do processo de realojamento dos 6 agregados foi o seguinte: 2 agregados com

entrega de chaves, 3 com fogo afeto a aguardar a conclusdo de obras e 1 sem fogo afeto.

Em novembro, foram entregues as chaves do fogo T3, sito na Rua Sao Bartolomeu, N212 - 32 Esq?,
a um agregado anteriormente candidato ao Habitar o Centro Histérico, conforme Despacho n.2
DES/9/GVPM/CML/21 que considera a candidatura procedente, tendo sido realojado

definitivamente.

Do total dos 6 agregados familiares residentes na Travessa do Jorddo, N221, 3 foram realojados (2
provisoriamente e 1 definitivamente). Os restantes 3 agregados familiares que estdo por realojar,
2 tém fogo afeto e aguarda-se conclusao de obras e 1 aguarda-se aceitacao de fogo, por parte do

morador.

Transferéncia das familias residentes em fogos arrendados pela CML no mercado
privado
Nos ultimos anos, a CML assumiu a responsabilidade do realojamento de um nimero elevado de

familias residentes em area geografica de intervencao no ambito de operagdes urbanisticas de
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reabilitacdo urbana, tendo para esse fim arrendado 284 habitagoes no mercado privado, por for¢a

da falta de recursos habitacionais municipais.

Verifica-se ainda a impossibilidade de retorno das familias aos fogos de origem por razdes varias;
demoli¢do dos fogos/edificios, ndo execugdo das obras de reabilitagdo, alteragdo aos projetos
urbanisticos / Plano de pormenor, entre demais, circunstancias que vieram prolongar a despesa
municipal contraida para além do previsto.

A atual situagdo de contengao or¢camental, exige que a CML tenha como prioridade de atuagdo
rescindir os contratos de arrendamentos entdo celebrados com os proprietarios, por via da
transferéncia destas famflias para fogos propriedade do Municipio, em fungao da disponibilidade
e adequacdo dos fogos municipais e com base nas regras definidas na Deliberagao n®
377/CM/2012, aprovada em Reunido de Camara de 14 de junho. No cumprimento desta medida
foram rescindidos 276 arrendamentos até final de 2021, estando 8 processos/ contratos ativos
em fase de resolugao.

Realojamento provisorio dos agrepgados provenientes de edificios particulares
(abrangidos por projetos de requalificacao urbanistica)

No decurso dos anos 90 e inicio de 2000, no ambito de diversos projetos de reconversao
urbanistica que previa a recuperacao e reabilitacao de edificado particular em virtude do mau
estado de conservacao, o Municipio de Lisboa assumiua realizagio de obras coercivas e
consequente realojamento temporario dos agregados familiares.

Para resolugdo dessas situagdes habitacionais, as Unidades de Projeto apresentavam como
alternativas o realojamento temporario em fogos municipais ou em fogos particulares arrendados

e ainda a concessao de apoios financeiros ao auto realojamento dos agregados.

Em 2012, foi estabelecida uma nova metodologia de interven¢ao entre a DMHDL/DPGH e
UCT/UITCH relativa as competéncias e gestao destes processos, ficando na responsabilidade da
DMHDL a gestdo dos processos de realojamentos provisérios em fogos municipais, em fogos de
arrendamento particular com propostas de atribui¢do de fogos municipais e as situagdes dos
apoios financeiros ao realojamento.

Neste ambito foram remetidos 8 DMHDL o universo de 81 processos, sendo 58 de agregados
realojados em fogo municipal, 16 realojados em fogos de arrendamento e 7 com apoios

financeiros ao realojamento.

Entre 2012 e 2016, foram resolvidas diversas situa¢oes, verificando-se o regresso de familias aos
fogos de origem, dada a conclusao das obras coercivas, a atribuicao de fogos municipais a titulo

definitivo e a entrega voluntéria de chaves.
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Em Novembro, foi aprovada a Deliberagdao n.? 610/CM /2016 publicada no Boletim Municipal n.?
1187 de 17 de Novembro, que determinou “o realojamento definitivo dos agregados familiares
desalojados provisoriamente, de fogos particulares pela Camara Municipal de Lisboa, para
realizagdo de obras, no ambito de operagoes de reabilitagdo urbanistica”, abrangendo o
universo de 59 processos, que incluem 41 realojamentos provisérios em fogo municipal, 12 em
fogo particular de arrendamento, 3 em fogo particular reabilitado, 2 em Residéncia de Emergéncia

do SMPC e 1 auto realojamento.
Em agosto foi rececionado um processo vindo da UITCH, com vista ao seu realojamento definitivo.

Assim, do universo dos 60 processos, 51 estao concluidos, dos quais 27 por convolacao de
realojamento provisorio em definitivo, 13 por transferéncia definitiva para outros fogos
municipais, 10 por reentrada na posse com entrega voluntaria de chaves sem lugar a atribuicao e

por fim 1 agregado que regressou ao fogo de origem. Permanecem em andlise 9 processos.

Bolsa de Fogos para Vitimas de Violéncia Doméstica e de Género

Ao abrigo da Deliberagdon.2 763/CM /12, de 14 de novembro, publicada no 4¢ suplemento ao B.M.
n? 978, o Municipio de Lisboa, na sua continua missao de contribuir para a prevengao e combate
a violéncia doméstica bem como a prote¢ao das suas vitimas, criou uma bolsa de fogos municipais
de carécter transitério, com vista a apoiar o processo de autonomizagao social e habitacional das
pessoas vitimas de violéncia doméstica e de género na cidade de Lisboa, em contexto de saida das

casas de abrigo.

Revelando-se a intervencdo do Municipio de Lisboa, neste dominio, de importincia fundamental,
tem vindo a deliberar medidas concretas de refor¢o no apoio de continuidade. Na persecu¢do de
melhorar a protegdo e assisténcia concedida as pessoas vitimas de violéncia em contexto de

autonomizagdo e reorganizacado de vida.

Designadamente através das alteragoes introduzidas pela Deliberacao n? 283/CM/16, de 8 de
junho e pela Deliberagdo n.2 876/CM /2019, de 26 de dezembro, publicada no 32 Suplemento ao
B.M n.2 1349,

A Deliberagaon®876/CM/19, de 26 de dezembro, aprovou o alargamento da composi¢ao da bolsa,
afetando-lhe mais 28 fogos a disponibilizar para as 5 Entidades protocoladas. Cuja competéncia
determina, a referenciacao das pessoas vitimas de violéncia doméstica, seja através das casas de
abrigo, das estruturas de acolhimento e de emergéncias, ou ainda pelas estruturas de atendimento
as vitimas; aquelas que por se encontrarem em processo de autonomizagao social integram a

respetiva Bolsa.
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Em 21 de fevereiro de 2020, foram outorgados os Protocolos de Colaboragdo com as entidades
parceiras ativas no apoio a pessoa vitima de violéncia, designadamente a Associacao Portuguesa
de Apoio a Vitima- APAV-, a Associacdo de Mulheres Contra a Violéncia (AMCV), Uniao de
Mulheres Alternativa de Resposta (UMAR), e mais recentemente a CASA Qui e a Associacdo ILGA

Portugal.

Pela Deliberagao n® 101/CM/21, publicada no 52 Suplemento ao B.M n® 1414, de 25 de margo, foi
aprovado o alargamento da composigao da bolsa inicial e a integracao da FEM- Feministas em
Movimento, organizagcdo protocolada na drea da violéncia doméstica e de género e operantes da
Rede Social de Lisboa. Foram afetos 2 fogos de autonomizagdo habitacional, com o objetivo de

ampliar e melhorar a prote¢do concedida as pessoas vitimas de violéncia doméstica e de género.

O despacho n® 14/GVPM/CML/21, publicado no 32 Suplemento ao Boletim Municipal n? 1434 de
12 de agosto de 2021, determina a extensdo da Bolsa de Fogos para Vitimas de Violéncia
Doméstica, com o acréscimo de 16 fogos a FEM, em harmonia e em condi¢des analogos as demais

entidades protocoladas com a CML.
A atual Bolsa mobiliza um total de 76 fogos.

Os fogos que integram a Bolsa sdo disponibilizados mediante a celebragdo de contratos de
arrendamento apoiado para habitagdo transitoria, com prazo limite de 2 anos, renovaveis por
periodo de 1 ano, nos termos da colaboragao estabelecida e subsidiariamente ao abrigo do artigo
142 daLein281/2014, de 19 de dezembro, na redagdo dada pela Lei n® 32/2016, de 24 de agosto

e no disposto nas delibera¢des que aprovam os apoios habitacionais nesta drea.

No decurso deste programa e até final de 2021, o Municipio detém 37 habitacgdes atribuidas
mediante celebracao de contrato de arrendamento para habitacdo transitéria, tendo prestado
apoio social e habitacional a mais de 49 familias, vitimas de violéncia doméstica sinalizadas pelas

Entidades protocoladas na drea da violéncia doméstica e de género.

Programa de Revisao de Renda Apoiada aos arrendatarios habitacionais

residentes em Patrimonio Disperso- RRA

No ambito das medidas aprovadas, de apoio as familias afetadas pela quebra de rendimentos
devido a crise pandémica COVID-19, determinou a implementagdo uma medida de apoio
direcionada na revisao de rendas contratadas nas habita¢cdes municipais em patriménio disperso

na cidade de Lisboa - Projeto de Revisdo de Renda Apoiada do Patriménio Disperso.
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A DMHDL competiu a analise da situacio dos residentes em patriménio disperso. Para o efeito
foram disponibilizadas uma linha de apoio telefénico e uma conta de e-mail e enviados oficios aos
500 arrendatarios detentores de contratos de renda apoiada, informando da possibilidade em

atualizar a renda em vigor, em fun¢do dos rendimentos auferidos.

No ambito deste projeto, foram prestados mais de 105 esclarecimentos adicionais, tendo 35
arrendatarios formalizado o pedido de revisao de renda / reducao da renda em vigor, dos quais
17 tiveram uma efetiva redugdo de rendimentos e viram a redug¢ao do valor de renda
contratualizado.

Os restantes ocupantes mantiveram o valor da renda em vigor, decisdao tomada enquanto resposta
social da CML perante a situagdo atual de crise de emergéncia de satide ptblica motivada pelo
COVID-19, tendo em vista em devido tempo proceder a atualizagao do valor de renda contratada
e/ou do seu agregado familiar, aquando da implementagdo de uma agdo global de verificagdo da

Condigdo de Recursos e de Ocupagdo dos residentes em habitagao municipal.

Em 2021 foi dado seguimento ao procedimento em fun¢do dos pedidos, entretanto rececionados,

o projeto foi concluido no 12 semestre de 2021.

Alienacao de Fragoes Municipais

A Alienagdo de novos Bairros encontra-se suspensa, por ordens superiores, desde 2014. Desta
forma o NAIM encontra-se a desenvolver atividades que se prendem com a alienacdo dos fogos
cuja aprovacao é anterior a Janeiro de 2014 e prestar apoio a servigos da CML, no que diz respeito,
ao fornecimento de plantas para empreitadas, Cadernetas prediais, certidoes prediais, programas

relacionadas com habitagao municipal e outros dados sobre o patriménio da CML.

O NAIM presta apoio e colaboracgdo a equipa da Renda Acessivel, do Programa 1° Direito, das
candidaturas do PRR e do PRESS, ao nivel da preparacao das bolsas de fogos a langar a concurso,
com a elaboragido de plantas, fornecimentos de dados cadastrais e carregamento de informagdo
no portal Habitar Lisboa; Colaboramos também com a Gebalis, no fornecimento de dados sobre as
fracgbes municipais, concretamente no fornecimento de cadernetas e simulagcdes de valores

patrimoniais.

No decorrer do ano de 2021 foram enviados 155 processos ao DMGP para alienacao e realizadas
189 escrituras, num total de 3.662.268,93€; Foram efectuados 262 atendimentos a candidatos a
alienacao; Elaboradas 629 pegas, desenhadas em suporte papel/ digital; Enviadas 2096
cadernetas & Gebalis e elaborados 27 VPT (valor patrimonial tributario; Criacao de 94 fracgoes, na
AIM, para inser¢do de plantas; Elaboragao de 904 plantas (actualizagao AIM/ outros programas /
servicos da CML/Gebalis); Actualizagdo da AIM, de fogos vagos (177) existentes em 15 bairros
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municipais e da descri¢ao matricial de 19 lotes; Colaboragdo com o Programa Renda Acessivel, no
carregamento do Portal Habitar Lisboa de 340 fraccdes; Sistematizacio grafica de 498 plantas

para o PRA;

Colaboragao com o Programa Renda Acessivel e SMA, na verificagdo de individuos no GPH -1004
individuos; Colaboragdo na preparagdo da candidatura do PRR que passou pelo pedido de
constituicao de PH's de edificios, de atribuicdo de cddigos SIG, elaboragdo de plantas (177) e de
quadro de edificios com areas e permilagens; Carregamento de 99 fracgoes do PRESS e respectivos
atributos no Portal Habitar Lisboa e confirmagao das tipologias de 118 fogos; Recolha de dados
de 12 lotes do PER 10 com vista ao registo patrimonial - 136 plantas e elaboragdo de quadro de
areas e permilagem; Inicio do levantamento dos registos prediais de 268 fracgoes do Programa 12
Direito; Levantamento e retirada de 115 Certiddes Prediais de Prédio e de 110 cadernetas prediais
e elaboracao de 17 plantas para candidatura ao 12 Direito; Elaboracao da previsao de receitas de

alienagoes 2021/2026.

12 DIREITO - Programa de Apoio ao Acesso a Habitacao

O 1.2 Direito é um Programa de Apoio ao Acesso a Habitagdo promovido pelo Instituto de
Habitacdo e Reabilitagdo Urbana (IHRU), consiste num apoio publico & promogdo de solucdes
habitacionais para pessoas que vivem em condig¢oes habitacionais indignas e que nao dispoem de

capacidade financeira, para suportar o custo do acesso a uma habitagdo adequada.

A CML contratou em 2019 um acordo financeiro com o Instituto de Habitacao e Reabilitagao
Urbana (IHRU) onde estavam previstos 4479 fogos com um investimento previsto de 239 Milhdes,
tendo-se candidatado a uma comparticipacdo a fundo perdido de 81 M. Até agora o municipio,
para um investimento de 80 Milhoes ja contratados ja recebeu do IHRU a fundo perdido 16,689
Milhoes.

Em 2021 foi dada resposta a diversos pedidos de esclarecimento solicitado pelo IHRU, relativos a
Candidaturas enviadas, nomeadamente sobre os Edificios do PRESS, os Pedidos de Habitagdo -
Ntcleo D.0001 (220 agregados) da 12 Prioridade e Bairro da Cruz Vermelha.

Foi enviada ao IHRU a Candidatura relativa ao Pedidos de Habitagdo — Nicleo D.0001 com 104

agregados da 12 Prioridade

Também foram preparadas e enviadas as Candidaturas de relativas a 5 edificios PIED (Fanqueiros
38, Campolide 292/302, Amoreiras 57/59, Largo Marqués Angeja 3/8, Josefa Obidos 28), as

Candidaturas correspondentes a Construgdo de 40 fogos do Nicleo L3 do Bairro da Boavista
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(Empreitada 28/2019) e a Construgdo dos Lotes 4, 5 e 9 do Loteamento de Entrecampos _Forgas
Armadas no total de 256 fogos.

Posteriormente estas Candidaturas foram canceladas, procedendo-se a sua reformulagio para o

Plano de Recuperacao e Resiliéncia.

Ainda foram enviados ao IHRU os Ficheiros dos Agregados correspondentes aos fogos atribuidos

dos Edificios do PRESS (PRA 5 e PRA 7) e do Bairro da Cruz Vermelha.

Deu-se continuidade a selegao de habitagdes para preparagdo de outras Candidaturas ao 12

Direito, constantes na Estratégia Local de Habita¢ao 2019/2024.

Fotos de alguns empreendimentos
PRESS:
- Av Visconde Valmor 48
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- Avenida da Republica 102

PRR ~ PLANO DE RECUPERACAO E RESILIENCIA

Este Plano assenta no reforgo do financiamento concedido no ambito do 12 Direito - Programa de
Apoio ao Acesso a Habitagdo. Assim, e na sequéncia do AVISO DE PUBLICITAGAO N.2 01/C02-
i01/2021 que prevé um investimento de 1.211 milhdes de euros nesse programa, Componente

02_Habitagdo que dara resposta a pelo menos 26 000 familias até 2026, procedeu-se a elaboragao
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e submissdo ao PRR das Candidaturas seguintes e correspondentes custos e pedido de

desembolso:
Valor de Valor Candidatado
. P o de
Investimento (elegivel s ) | Pedide d % [5] = [2]
o o N FOBOS | (semIvA)[1] | habitagso_s/ Iva) | ( SCusde | cesembolso | T p
= (S/IVA)[31€ |[4]=[3]*[5]€
€ [2] € .
. Enechpes -l g 14 760 013,72 14451475,04 | 1104944899 | 10818474,79|  97,91%
Forgas Armadas - Lote 4
HIEH = LRI M 6 316 710,00 316 710,00 19 523,10 19523,10|  100,00%
Angeja3as8
PIED-Ruade Compolide| 1 355 986,66 1163930,66| 414 876,91 356 115,57 85,84%
292 2 302
PR« e o» 7 585 488,76 585488,76| 192490,58| 192490,58| 100,00%
Amoreiras 57 a 59
D - Ban M % 6 430 644,53 430644,53| 167586,16| 167586,16| 100,00%
Obidos 28
Construgdo Nucleo L3
Boavista (Empreitada 40 4 374 005,31 3 832 955,40 981 870,31 860416,22 B7,63%
28/2019)
PRA Entrecampos
Forgas Armadas - Lotes 128 15 891 838,26 15182 870,24 | 3167 230,39| 3025933,64 95,54%
5e9
PR, = s - 5 431 246,76 153558,36| 427 146,66 152 098,39 35,61%
Fanqueiros 38
PfagesamViviaxlopes 9 192 403,15 192403,15| 192403,15| 192403,15| 100,00%
da Cidade
TOTAL 344 38 338 337,15 36310 036,14 | 16612576,25| 15 785 041,60

Estas 9 Candidaturas ao PRR foram aprovadas em 2021, tendo sido celebrado o contrato de todas
(304 fogos), exceto da construgdo de 40 fogos do Nucleo L3 da Boavista (Empreitada 28/2019).

Em resultado destes contratos o municipio ja recebeu do PRR 14,690 milhdes de euros.

No d@mbito deste Plano estd a iniciar-se a preparagdo de outras Candidaturas, constantes na

Estratégia Local de Habitagao 2019/2024.
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Fotos de alguns empreendimentos

Entrecampos - For¢as Armadas, Lote 4

Vérios Locais da Cidade:
- Estrada de Telheiras, 159 P- 12 1B
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- Rua Sousa Bastos, Lote B- 12 A

GCGAARS illj.i.ii,': ete de Avaliacao, Aq ompanhamento e H spoasta Social )

O Gabinete de Avaliagdo, Acompanhamento e Resposta Social foi criado pelo Despacho
n26/GVPM/CML/19, de 19 de agosto de 2019. Tem como missdo caracterizar as situagoes de
maior vulnerabilidade social, assegurando o encaminhamento para dar respostas adequadas a
cada situagdo e elaboracdo de parecer de suporte quanto a prioridade da desocupagdo. E
constituido por sete elementos, dois da DMHDL/CML, dois do DDS/CML, dois do SCML e um da
GEBALIS. As situagoes sdo sinalizadas a rede social e/ou atendidas pelo grupo para avaliar as
possiveis respostas sociais de acordo com a especificidade de cada uma delas, a fim de elaborar

um parecer relativamente a prioridade da desocupagao.
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No periodo em andlise foram sinalizadas 267 situagdes de ocupag¢ao abusiva, sendo que 231 foram
identificadas pela GEBALIS; 36 pela DGHM; destas 8 sao ocupagdes de espagos ndo habitacionais,

que foram sinalizadas através da DDL.

Das ocupagdes da Gebalis 33 situacoes estdo resolvidas, sendo que destas 8 situagdes tiveram casa
atribuida. Das 231 ocupagoes da Gebalis, 83 situagdes sao de ocupantes autorizados em fogos

municipais.

No ambito do GAARS, foram sinalizados 5 agregados a Rede Social (SCML) e elaboradas 7
informagdes, apds analise da situagdo socio habitacional do agregado.

Durante 0 ano de 2021, nao foram realizadas desocupacgoes, devido a situagao Pandémica do
COVID-19.

Atribuicoes da Habitacao Municipal
Em 2021, no @mbito dos varios programas municipais foram atribuidos/afetos 580 fogos (CML +
Gebalis), dos quais 415 Fogos pela CML (Renda Acessivel/Segura: 323; PAA: 24; Operagdes de

Realojamento: 34; Transferéncias Definitivas e Provisdrias: 23 e Outros Motivos: 11.

Vistorias e Fiscalizacoes, GOPI e Fichas Técnicas
A DMHDL, durante o ano de 2021, registou um total de 1 534 vistorias e fiscalizagdes realizadas a

fragdes habitacionais e a ndo habitacionais (DDL - 1 302 e DPGH - 232).

Em relagcdo aos GOPI, foram solicitadas 1 172 interveng¢des na area da habitagdo municipal e

resolvidas, pelos servigos da DMHDL, 469 intervengdes.

Em 2021 foram elaboradas 12 Fichas Técnicas (registo de dados relativos as caracteristicas do
levantamento arquitetonico e ao estado de conservagdo de cada um dos espagos nao

habitacionais).
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Vistorias e Fiscalizagdes, GOPI e Fichas Técnicas - 2021

Espagos ndo habitacionais 560
Fogos municipais (bairros municipais e patriménio disperso) (a) 824
Fogos particulares (b) 150
Ne@ de intervencdes solicitadas 1172
N2 de intervencdes em execugdo 353
N2 de intervengdes entidade externa 350
N2 de intervencdes resolvidas 469
N¢ de fichas técnicas 12

(a) O total de 2021 inclui 592 vistorias e fiscaliza¢es realizadas pelo DDL e 232 do DPGH.
ib) Vistorias e fiscalizacdes realizadas apods a saida dos inquilinos.

(c) GOPI - Gestdo de Ccorréncias e Pedidos de Intervencdo, as intervencdes tiveram inicio pelo
Despacho n? 41/P/2012.

» Projeto A2 - Cidade Planeada e Reabilitada

INSTRUMENTO DE PLANEAMENTO E GESTAO TERRITORIAL

Apoio ao Sector Cooperativo
Acompanhamento da evolugao dos Empreendimentos Cooperativos do Vale Formoso de Cima -

Parcela A e Parcela B.

Andlise e medicdo das &areas constantes no processo de licenciamento da Parcela A.
Acompanhamento do processo de licenciamento e célculo das contrapartidas devidas pelo Direito

de superficie;

Realizagdo de vistoria aos fogos de contrapartida do Empreendimento Cooperativo da Parcela B
do Vale Formoso de Cima e elaboragio de informacao relativa ao pedido de parecer para emissao
da Autorizacdo de Utilizagao e elaboragao de informagao para a realizagao da escritura de

determinacao do Empreendimento;

Envio de documentagao ao notariado para elaboragao da escritura de retificagdao do Direito de

Superficie conducente ao registo de um Onus de passagem.
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Andlise e acompanhamento do processo de indemnizagdo do Empreendimento Cooperativo do
Condado Poente;

Anélise da documentacdo e faturas entregues pelos representantes da Quatro Polos, com vista ao
apuramento de valores gastos na realizagdao de Projetos para o Empreendimento do Condado
Poente - Parcela C e com vista a celebracdo de um acordo de reversao do Direito de Superficie e

elaboracgao de informagao para calculo dos juros compensatorios.

Acompanhamento da evolugdo dos Processos judiciais em curso relativamente aos
Empreendimentos da Avenida Paulo VI e Jodo Paulo II, nomeadamente andlise e negociagdo das

contrapartidas da massa insolvéncia da Cooperativa Marvi.

PLANO DE INTERVENCAO EM EDIFICADO DISPERSO (PIED)

0O municipio de Lisboa tem vindo a diversificar e intensificar os programas que pretendem dar
resposta aos varios segmentos da caréncia/procura, adequando os programas de acesso e de
apoio ao arrendamento a distintas faixas de familias, com rendimento diferenciados e com

situacgdo de efetiva caréncia a nivel habitacional, social e econémica.

De modo a diversificar as solucdes de oferta de habitagdo para dar cobertura com a maior
celeridade possivel as situagoes mais urgentes, e em conformidade com a alteragao do executivo
municipal foi dada continuidade a reavaliagdo e atualizagdo do patriménio municipal disperso
devoluto, caracterizando-o do modo que a seguir se apresenta, com o objetivo de planear e

calendarizar, de uma forma estruturada, a intervencao do municipio nos préximos anos.

Caracterizacao do edificado:

EDIFICIOS C/ FRACOES EM OBRA E OU PARA REABILITACAO
Conjunto de edificado municipal que pelas suas caracteristicas de ocupaciao e estado de
conservacao se justifica a reabilitagdo pontual das fragoes devolutas. As mesmas ja se encontram

na DMMC/DHM em grande maioria ja em empreitada ou em preparacao.

OPERACOES A PROMOVER PELA CML

Edificios ou conjuntos de edificios que, pela sua proximidade, possibilidade de reabilitagao total
dos mesmos ou eventual demolicao e reconstru¢do com ampliacio do nimero de pisos,
reformulagdo de tipologias ou utilizagdo de logradouros ou pequenos espagos contiguos
permitem a otimizagao dos espacos e viabilizacao de mais habitagoes.

Algumas destas operagoes ja estdo em desenvolvimento na DMPO/DHMEM.
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DESTINO A DEFINIR

Edificios ou conjuntos de edificios que, pela sua localizacao e estado de conservagio se considera
necessario definir qual a estratégia de reabilitagdao ou nao

PMPSA (SEM ABRIGO)

Edificios que pelas suas caracteristicas de ocupacao e estado de conservacao se justifica reabilitar

para o Plano Municipal para a Pessoa em Situagdo de Sem-Abrigo"

PARCIALMENTE MUNICIPAL COM PROBLEMAS CADASTRAIS
Edificios parcialmente municipais com problemas na respetiva propriedade horizontal, em

analise na DMGP

COMPROMISSOS EXISTENTES E CONTRAPARTIDAS /PERMUTAS/ ALIENACAO
Identificagao de edificios do Patrimonio Disperso para os quais existem compromissos ja

assumidos na CML excluindo-se os mesmos das agdes a implementar pelo municipio.

EDIFICIOS A DEMOLIR

Conjunto de edificios que pelo seu enquadramento urbanistico, planos, unidades de execucao,
estado de conservagdo - ruina, viabilidade econdmica, desobstrucao de logradouros,
compromissos diversos de alargamento ou construgdo de vias, espagos verdes optou-se pela

proposta de demoligdo.

92



RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO - 2021

Quadro Resumo- Plano de Interven¢io em Edificado Disperso

CARACTERIZAGAO N2 EDIFICIOS

A - EDIFICIOS HABITACIONAIS TOTALMENTE OCUPADOS 239

B - PARCIALMENTE MUNICIPAL OCUPADO 74

C1 - EDIFICIOS C/FRAGAO (OES) EM OBRA 26

C2 - EDIFICIOS PARCIALMENTE MUNICIPAIS EM OBRA 4

D1 - EDIFICIOS COM FRAGAO (OES) PARA REABILITACAO 86

D2 - EDIFICIOS PARCIALMENTE MUNICIPAIS C/FRAGAO (OES) PARA REABILITAGAO 10

E1- OPERACAO A PROMOVER PELA CML 98

E2 - SRU_OPERAGAOQ + 35

G - DESTINO A DEFINIR 2

L - PMPSA (SEM ABRIGO) 13

N - PARCIALMENTE MUNICIPAL COM PROBLEMAS CADASTRAIS 5

TOTAL 592
CARACTERIZACAO Ne EDIFiCIOS

K - A DEMOLIR 89

P - DEMOLIDO 56

TOTAL 145
CARACTERIZACAO Ne EDIFiCIOS

J - COMPROMISSO EXISTENTE 6

O - CONTRAPARTIDAS / PERMUTAS / ALIENACAO 3

M - PROGRAMA RENDA ACESSIVEL CONCESSAQ 37

TOTAL 46

Assim, a correspondente listagem global do patriménio edificado habitacional, relatérios e

resumo foram entregues a atual Vereacao.

93



RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO - 2021

PROGRAMA DE AVALIACAO RESILIENCIA SISMICA EDIFICACOES SINGULARES

Na sequéncia da aprovacao da Proposta 861 /200 em dezembro de 2020, aprovando a constitui¢do
do Grupo de trabalho com o objetivo de promover a conce¢ao, desenvolvimento, e apoioa
implementacdo de programas Municipais de Promog¢do da Resisténcia Sismica de Edificios
publicos e privados, e infraestruturas urbanas municipais. Foram realizadas 6 reunioes de
trabalho e recolha de informacgao, entre Janeiro de 2021 e Maio de 2021, tendo-se elaborado o
relatorio do "Programa municipal de promogdo da resiliéncia sismica do parque edificado,
privado e municipal e infraestruturas urbanas municipais”, onde foram propostas 47 ag¢oes de
atuacao a desenvolver internamente e externamente. O relatorio foi submetido a aprovacao

municipal, tendo sido aprovado por unanimidade em Sessdo de Camara e Assembleia Municipal.

Apds a aprovagao do Programa Municipal, O Grupo de trabalho no inicio de outubro de 2021, deu
inicio aos trabalhos de implementacdo e execugdo das vdarias agdes constantes no referido
Programa, tendo-se criado para o efeito uma estrutura permanente e uma estrutura consultiva,
distribuida por 5 subgrupos (Urbanismo, Obras Municipais, Habitagao, Protecao Civil e Sistemas
de Informagdo). Deste modo e no dmbito da estrutura consultiva - foram realizadas 3 reunioes

gerais e 3 reunioes setoriais do subgrupo 3 - Habitagdo (municipal e privada).

Por parte da DMHDL, foi efetuada uma apresentagdo geral dos Servigos, suas valéncias
e caracteristicas do patrimonio que esta sob a sua gestao. De igual modo, foi apresentado as bases
de dados existentes nos servigos, bem como o simulador de resisténcia sismica desenvolvido pela
DMHDL, e que servira como ferramenta base de desenvolvimento para cdlculo da resisténcia
sismica de todo o edificado. Deu-se inicio a implementagdo da A¢ao EP2/EM2/IM3 - Identificagao
de fontes de complemento da informacao (esta acao visa a identificagao das fontes que permitirao
complementar e/ou refinar a informagao disponivel), e Agdao EP3/EM3 -Produgdao de

cartografia de vulnerabilidade sismica do parque edificado.

EIXO B - COMBATER EXCLUSOES, DEFENDER DIREITOS
Projeto B1 - AFIRMAR DIREITOS, REFORCAR A CIDADANIA

» PROMOCAO DOS DIREITOS SOCIAIS
Inidade de Intervencao Integrada de Acompanhamento aos Despejos - LINHA SOS
DESPEJOS/ EHABITACAO

Em 2021 a linha Ehabitagao registou 590 situagdes de municipes lisboetas, rececionadas

telefonicamente e via correio eletrénico (rececionou 68 pedidos de informacao de municipes de

94



RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO - 2021

outros municipios). Nas 590 situagdes, incluem-se 82 pedidos de informagdao de municipes em
situagdao de despejo ou de oposi¢do a renovagdo do contrato arrendamento ou em situagao de
dificuldade de pagamento da renda face ao estado de emergéncia.

A linha efetuou o0 encaminhamento de todas as situagoes, para entidades externas e/ou internas,
para apoio juridico, habitacional e/ou social. Para a AlL efetuou 38 encaminhamentos; para outras
entidades externas, como Juntas de Freguesia ou SCML, 106 encaminhamentos. Em todos as
situagoes, foram os municipes informados relativamente aos programas de habitagdo do
municipio: PAA, PRA e SMAA, e sobre outras solugdes publicas existentes, sendo este o principal

motivo de contacto com esta Linha.

PEDU/PAICD

Na sequéncia do Acordo de Parceria e dos Programas Operacionais, o Municipio de Lisboa
apresentou 8 CCDR-LVT o Plano Estratégico de Desenvolvimento Urbano (PEDU). Neste ambito, a
DMHDL apoiou a elaboragdo do Plano de A¢ao Integrado para as Comunidades Desfavorecidas
(PAICD), incidindo a sua intervengao em Territorios Prioritarios (BIP/ZIP) tendo sido
candidatadas 4 intervengoes, 3 em espaco publico e 1 em edificado: Parque Urbano da Encosta
Nascimento Costa e Casa Comunitaria Nascimento Costa (freguesia do Beato), Espaco Ptiblico da
Quinta do Lavrado e Acessibilidades do Bairro Horizonte (freguesia da Penha de Franca), no valor
total de €860.486,22 cofinanciado em 50% pelo FEDER. Em articulagdo com a Equipa de Missao
Lisboa-Europa 2020, foram submetidas estas candidaturas, no ambito do Aviso n? Lisboa-43-
2016-10, em dezembro de 2017.

As candidaturas foram aprovadas em maio de 2018 e os respectivos termos de aceitagdo
assinados pela Vereadora da Habitacdo e Desenvolvimento Local a 5 de julho de 2018. Entretanto,
foram concluidas e langadas as empreitadas referentes as 3 intervengdes em espago publico: os
procedimentos Empreitada n.? 2545/18/DMHDL/DDL - REQUALIFICACAO DO ESPACO PUBLICO
NO BAIRRO HORIZONTE, PENHA DE FRANCA (processo n.° 44/CP/DGES/ND/2018) e Empreitada
n.2 2547/18/DMHDL/DDL - REQUALIFICACAO DO ESPACO PUBLICO DA ENCOSTA DO LAVRADO,
PENHA DE FRANCA (Processo n.2 0028/CPREV/DGES/ND/2018) ficaram desertos; a Empreitada n?
E07/20/DPCEV/DEV/DMAEVCE - Requalificagdo da drea envolvente a Rua Jodo Nascimento Costa

/ “Parque Urbano da Encosta Nascimento Costa” - encontra-se executada.
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Parque Urbano da Encosta Nascimento Costa

EIXO D - LISBOA SUSTENTAVEL

Projeto D2 - CIDADE DE CULTURA E ABERTURA
» PROMOVER DINAMICAS CULTURAIS DA CIDADE

Horizon2020 - OpenHeritage

O Projeto Horizon2020 - OpenHeritage: Innovative financing, business and governance
models for adaptive re-use of cultural heritage decorre entre junho de 2018 e setembro de
2022, com a participa¢do da DMHDL/DDL para constituigdo do Cooperative Heritage Lab, a partir
do Paldcio Marqués de Abrantes (BIP/ZIP 53), de modo a refor¢ar um ecossistema de participagao
e co-governagao local favoravel a promogdo de processos criativos de capacitagdo e

empreendedorismo social, econémico e cultural.

Durante o ano de 2021, e a semelhanga do que acontecera em 2020, todos os eventos foram
realizados online, devido a pandemia Covid-19. Em janeiro, maio e dezembro a equipa do DDL
participou nas reunides de consércio, e em julho no Financial workshop for the Open Heritage
Labs, promovido pela Task Force Financeira do consércio OpenHeritage, com o objetivo de refletir
sobre os aspetos inovadores, inclusivos e sustentdveis relacionados com o impacto financeiro dos
laboratérios na comunidade. Ainda em julho, foi assinado o protocolo entre a CML e a

cooperativa Trabalhar com os 99% - Programa de dinamiza¢do comunitdria e de reabilitagao
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do Palacio Marqués de Abrantes, para levar a cabo uma metodologia experimental e participativa,
que envolveu o estabelecimento do gabinete local, a dinamizacao comunitaria e a realizacao do
projeto-base de reabilitacdo (a entregar em julho de 2022), no qual se possam cumprir todos os

objetivos especificos estabelecidos no PLH e ELH.

Em outubro o DDL participou no 9th Informed Cities Forum, promovido pelo consdrcio

OpenHeritage (entre outros parceiros), sob o tema “Re-purpose. Re-charge. Re-think. Heritage and

e-mobility at the crossroads”.
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EIXO E - GOVERNACAO ABERTA, PARTICIPADA E DESCENTRALIZADA

Projeto E3- EFICACIA, EFICIENCIA E PROFISSIONALISMO

”

MODERNIZAR ADMINISTRATIVAMENTE/ TECNOLOGICAMENTE

PROJETO PARA A IMPLEMENTACAO DO REGULAMENTO GERAL DE PROTECAO

DADOS

Destacamos as seguintes atividades:

B & S

10.

11.

Celebragdo de Acordo de Tratamento de Dados entre o Municipio de Lisboa e a Gebalis;
Celebracgdo de Acordo de Tratamento de Dados entre o Municipio de Lisboa e a SCML
Elaboracgao e envio ao IHRU de uma proposta de Acordo de Tratamento de Dados.
Elaboracao documento de Avaliagdo de Impacto sobre Protegdo de Dados (AIPD) no ambito
da Plataforma HABITAR LISBOA, e do Regulamento Municipal do Direito a Habitagao.
Reunido com os interlocutores do Servigos.

Reunides com a Equipa Projeto Protecao de Dados e o/a Encarregado de Protegdo de Dados.
Atualizacao da Politica de Privacidade e Informagao sobre Prote¢dao Dados Pessoais da
Plataforma HABITAR LISBOA.

Registo e Atualizagao na Aplicagao Municipal de Registo das Atividades de Tratamento de
Dados Pessoais na aplicacdo informatica (AMRAT). Foram registados e atualizados 75 registos
pelos diferentes interlocutores da DMHDL.

Execuc¢do por parte de alguns nicleos e colaboradores de cleans-desk com a destruigao de
copias de documentagao diversa, bem como a digitalizagdo de outra documentacio.

Pedidos de parecer e pronuncia: Declaragao de Consentimento e Informacéao; Declaracao
anexa ao contrato de arrendamento; Formuldrio de manifestacdo interesse ao Programa 1¢
Direito e outros.

Cumprimento de Recomendagdes EPD: n® 7/2021 (Substituicdo de contratos para ocultagdo
de dados pessoais, por solicitagao do IMPIC); n® 8/2021 (Politica de Privacidade) e n® 9/2021
(Politica de Cookies)

. Autodiagnéstico de conformidade com o RGPD: preenchimento da Checklist de

Autodiagnostico e envio de documento de apreciagdo ao Relatério de Autodiagnédstico de

conformidade com o RGPD enviado pela EPPD.
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13. Realizagao de uma sessao de sensibilizagao junto dos interlocutors da DMHDL e em
colaboragdo com a Divisdo de Arquivo no dominio de “Gestao dos prazos de conservagao,
armazenamento e elimina¢do de documentos”.

14. Articulagdo com os servicos do DSI no ambito da politica de seguran¢a da informagdo e
historico de bases de dados (arquivo de dados digitais): historico das aplicacoes residentes no
Servidor Polaris; levantamento de ficheiros de bases de dados existentes (Access e Excel)

residentes no servidor Servigo para uma futura nova estrutura de dados.

Devido a um conjunto de fatores, nomeadamente devido ao confinamento que a Pandemia, ndo se
concluiu algumas tarefas de clean desk. Destaca-se como constrangimentos associados a nao
entrega de armdrios solicitados pelos servigos ao servico competente DMEM, a qual somos
alheios.

Por outro lado, a Pandemia limitou a implementagdo de um conjunto de atividades,
nomeadamente a articulagdo com a Divisao de Arquivo e ainda ndo foi concluido o procedimento

de migracao e integracao da plataforma BIP/ZIP nos sistemas da infraestrutura da CML.

SISTEMAS DE INFORMACAQ

1. Atualizacdo, andlise e avaliagdo das aplicagdes informaticas de suporte a atividade da
Direcao Municipal de Habitagao e Desenvolvimento Local.

2. Gestao dos perfis de acesso dos utilizadores: criagdo, atualizagdo e monitorizagio

3. Articulagdo com o DSI relativamente ao planeamento de atividades no ambito da
atualiza¢do da infraestrutura tecnoldgica, e da gestdo de backups de apoio as vdérias
aplicagdes informaticas.

4. Apoio aos utilizadores.
Elaboracao de propostas para a adequacgdo das aplicagoes informaticas as necessidades

existentes.

COMUNICACAO

1. Elaboragdo de apresentagoes digitais (PowerPoint) para divulgacgio do trabalho desenvolvido
pela Habitacao (Semana da Reabilitagdo Urbana, Sorteios do Programa Renda Acessivel, Salao
Imobiliario de Lisboa).

2. Atualizacao de contetidos no site do municipio de Lisboa na 4rea da Habitagdo e Informagoes

Servicos.
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Elaboracéo e atualizac¢do de contetidos na Plataforma HABITAR LISBOA.

Tratamento grafico de fotografias e seu carregamento na Plataforma HABITAR LISBOA.
Elaboracao e atualizagdo dos materiais de apoio disponiveis na pagina do municipio na 4rea
dos programas da habitacdo e na Plataforma HABITAR LISBOA (Perguntas Frequentes,
Manual do Utilizador).

Outros documentos de suporte a atividade do Servico.

Divulgacao pelos colaboradores de informacao relevante no ambito das atividades do Servigo.

APOIO JURIDICO

1.

2.

3

4,
oY

REC
1.

2.

Preparar e elaborar documentos e pareceres juridicos nas areas de competéncia da DMHDL
de apoio a tomada de decisao.

Elaboragdo de propostas para submeter aos orgdos municipais no ambito das competéncias
da DMHDL.

Elaboracao de Cadernos de Encargos e os procedimentos inerentes a Contratualizagao de
Servicos.

Resposta a emails e oficios no dmbito das competéncias da DMHDL.

Preenchimento da matriz referente ao Plano de Prevenc¢do de Riscos de Gestdo incluindo

corrupgao e Infracdes conexas.

JURSOS HUMANOS

Apoio e execucdo de atividades no ambito da gestio e avaliacao do desempenho na
Administracao Publica (SIADAP),

Elaboracao dos Relatérios anuais de Autoavaliagcdo do Servigo e de Monitorizagdo trimestral,
no dmbito do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) da Direcdo Municipal de

Habitacao de Habitacdo e Desenvolvimento Local.

100



RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO - 2021

Projeto E5- PARTICIPACAO CIDADA
~ ESTRATEGIA BIP/ZIP

Programa BIP/ZIP Lisboa - Parcerias Locais

A 12 edicao do Programa BIP-ZIP Lisboa - Parcerias Locais foi realizada em 2011. No total das
11 edigdes, ocorridas entre 2011 e 2021, foram admitidas 1 198 candidaturas, das quais foram
aprovados 426 projetos que contaram com a participa¢do de 1546 entidades. O montante total

dos projetos aprovados atingiu, em dezembro de 2021, 16 353 389 euros.

Programa BIT-ZIP Lisboa - Parcerias Locais - 20112021

Em fevereiro de 2021 iniciaram-se os trabalhos para atualizagao do Ciclo e Regras e Calendario
para a 112 Edi¢ao do Programa BIP/ZIP, ainda focado nas possiveis respostas as consequéncias
da Pandemia, alargando os eixos ja existentes da Educa¢do, Emprego e Grupos Vulneraveis com

os eixos da Solidariedade Comunitéria e da Satide e Bem-Estar:

Simultaneamente concretizou-se a submissdao do Primeiro Relatério Intercalar dos 38 projetos

selecionados na edi¢do de 2020, avaliando os primeiros quatro meses de execu¢ao.

Pela primeira vez os Relatorios foram validados on-line via plataforma, pelas entidades dos
respetivos consércios, ndo sendo necessaria a assinatura presencial dos mesmos nem o recurso a

base papel.

Apos a validacdo das Entidades e da Equipa BIP/ZIP, seguiu-se o periodo de avaliagdo por parte
dos gestores DAIL, com a respetiva informagdo GESCOR, com proposta de transferéncia da 22
Tranche prevista no protocolo. O processo de transferéncia desta Tranche foi processado durante
o més de mar¢o, independentemente o percurso dos despachos, sendo transferido o total previsto,
no montante de 495.083,00 €.
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Em marc¢o ainda, tomou-se a decisdao de adicionar ao Programa BIP/ZIP a dimensao das Boas
Praticas, nos meses seguintes, depois de reconstruido, corrigido e validado, o Ciclo e Regras e
Calendario para a 11? Edigdo do Programa BIP/ZIP foi aprovado em maio pela CML, por
unanimidade. De 14 de maio a 21 de junho estiveram abertas as Candidaturas on-line para esta

Edicao do Programa BIP/ZIP.

Ainda no més de maio, levou-se a cabo, a segunda avaliagao dos 38 Projetos aprovados em 2020.
Foram analisados os primeiros sete meses de execugdo, com proposta de transferéncia da 32

Tranche, no montante total de 495.083,00 €.

Em 21 de Junho, terminou o prazo de submissio de candidaturas ao programa BIP ZIP de 2021.
Foram submetidas 94 candidaturas ao programa, com um total de 244 entidades, sendo 86

Promotoras e 158 Parceiras. Foram apresentadas propostas para a realizagao de 535 atividades.

0 valor total de financiamento BIP ZIP, proposto pelos consércios, seria de 5.246.720 euros, aos
quais acresceria 1.299.679 euros relativos a outras fontes de financiamento, perfazendo um total
proposto de 6.546.399 euros. Nesta edi¢cdo, participaram 45 novas entidades, sendo 8 delas

promotoras.

Apos o periodo de apreciagdao de candidaturas, foram os consércios notificados, no dmbito da
audiéncia de interessados, relativamente ao processo de instrugdo das candidaturas, com prazo

limite, para reclamacdes, ao abrigo do CPA.

Publicada on-line a Ata e lista de pontuagéo do juri, a 09 de julho, foram os consércios notificados,
no ambito da audiéncia de interessados, da possibilidade de se pronunciarem sobre a lista
preliminar de classificagdo, ratificada Vereadora do Pelouro. Neste ambito foram apresentadas 13

pronuncias.

Ainda em setembro, durante foram realizadas, pelos técnicos da DAIL, varias visitas aos territorios
para acompanhamento da fase final de execu¢do das atividades dos projetos da 10 edigdo. Em
outubro deu-se inicio ao processo avaliagdo do Relatorio Final de Execugdo dos 38 projetos, que

deu origem a transferéncia da 42 e Giltima Tranche.

Em novembro iniciou-se o acompanhamento da Fase se Sustentabilidade destes projetos com

visitas e reunioes presenciais com cada um dos consércios
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Através da Deliberagdo 699/CM/21, de 17 de novembro foi aprovada, por unanimidade, a lista de
Classificagao Final das 94 candidaturas apresentadas ao Programa BIP/ZIP Lisboa 2021 -
Parcerias Locais e, tendo em conta a disponibilidade de verbas para o programa, foi também

aprovado o apoio financeiro as 34 candidaturas que obtiveram melhor classificacdo.

Esta 112 edi¢do do programa conta assim com 34 projetos apoiados em que participam 128
entidades (37 promotoras e 91 parceiras) que promovem cerca de 210 atividades nos 67
territorios da Carta BIP/ZIP.

Com estes 34 novos projetos continua-se a dar respostas as comunidades prioritarias de Lisboa
que permanecem particularmente vulneraveis, Dos 34 projetos, 22 sdo de Igni¢do, continuando
as intervengoes no modelo dos 10 anos anteriores e 12 sao de Boas Praticas, replicando noutros
territérios, com mais tempo e mais dinheiro, iniciativas e atividades que deram bons resultados

em edigbes anteriores.

Este novo ciclo do Programa, além dos eixos do Emprego, da Educacao e Combate a Exclusao
Social, tem também respostas no Ambito da Solidariedade Comunitaria, Saiide e Bem-estar. Os

projetos estdo alinhados com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

0 montante total de apoio Municipal para estes 34 projetos foi de 2.110.846 € (464.435 € no ano
de 2021, 1.083.683 em 2022 e 562.728 € em 2023).

Estes projetos contam ainda com o valor de 527.250 €, angariado pelas proprias parcerias, que
somado ao financiamento Municipal, totaliza um valor de 2.638 096 € ao servigo das comunidades
dos territérios de interven¢do prioritaria. A 24 de novembro, no Férum Lisboa, foram assinados
os protocolos com as promotoras dos 34 projetos aprovados, iniciando formalmente a sua fase de

execucao.

Na 12 quinzena de dezembro, foram efetuadas as primeiras reunides de execugao, com cada um
dos 34 consoércios, durante as quais foi requerida, a cada um dos Projetos, uma Analise Swot de
inicio de execu¢do, que foi enviada a cada gestor, até finais de dezembro, para afericdo e
acompanhamento dos projetos nos respetivos territérios. Durante os meses de Dezembro e
Janeiro foi ativado o acompanhamento da primeira fase de execugio dos projetos, através de

reunioes on-line e presenciais e rececdo das fichas das atividades entretanto iniciadas.
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Paralelamente, foi enviada, aos Coordenadores de Projeto, a documentagado de suporte para inicio

de Projetos (logotipos, fichas de eventos).

Paralelamente, foram acompanhados 84 projetos em sustentabilidade durante o ano de 2021, 40
Projetos de 2018, que terminaram os seus dois anos de sustentabilidade, em Outubro de 2021, 44
Projetos de 2019 que terminaram o seu primeiro ano de sustentabilidade, igualmente, em
Qutubro e 38 Projetos de 2020 que terminaram a sua execugao em Qutubro iniciando a

sustentabilidade em Novembro de 2021.

yioate Livro Velho Livro Novo
0 Reg"esso da Blb110teca Criangas Do {];ﬂ:fo" e 0' Ti do Bairro Portugal Novo
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ENERGIA BIP/ZIP - HA 10 ANOS CONTIGO

Foi proposta e aprovada uma programagao territorial para a Cidade “co-desenhada” a
partir dos diversos processos e contributos locais e que visa promover, divulgar, partilhar
e potenciar as diferentes dimensdes sinérgicas do “Ecossistema de Desenvolvimento
Local em BIP/ZIP”, dando palco a “Pegada BIP/ZIP” de Lisboa e em simultdneo langar o
desafio para uma Visdo Estratégica de Desenvolvimento Local partilhada para os
proximos 10 anos. Esta iniciativa resulta do interesse, aspiragdo, proposta e concretizagao

dos diversos parceiros locais.

de Intervengao
Prigritaria de Lisboa

Ay

Exemplo desse envolvimento e participagdo € a iniciativa promovida - PROGRAMA BIP/ZIP -
SINERGIAS LOCAIS: Encontro de Coordenadores dos Projetos 2017-2019, da qual resultaram, no
seu processo territorial de “codesenho” dos parceiros locais, mais de 35 proposta, das quais se
podem destacas algumas das mais relevante e que foram trabalhadas e/ou ja desenvolvidas como
suporte para esta Programacao dos dez anos da Estratégia de Desenvolvimento Local BIP/ZIP:
— FORUM BIP/ZIP- Férum de parceiros BIP/ZIP
—~ PROCESSO EXPOSITIVO BIP/ZIP - Espago fixo ou itinerante de apoio e promogao ao BIP/ZIP
— ROADSHOW BIP/ZIP - mostra itinerante dos projetos no terreno
—~ DIAENERGIA BIP/ZIP - Um dia dedicado a comunidade BIP/ZIP
—~ PLATAFORMA BIP/ZIP - Plataforma online que dé visibilidade aos projetos e aos dados
associados
— ANO ZERO (+1) - diagndstico participado
— GABINETE DE BACK OFFICE BIP/ZIP: servicos partilhados de apoio a projetos
(CONTABILIDADE, MARKETING, DESIGN...)
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— LOCALOMETRIA - mapear, monitorizar, captar dados e métricas

— JOB SWAP - troca de projetos por um dia ou semana

— BIP DATES - conferéncias de boas praticas e troca de experiéncias (local, nacional,
internacional)

— ERASMUS BIP/ZIP - intercimbio de técnicos entre projetos

— FEIRA BIP/ZIP - SOCIAL SUMMIT

— ENCONTRO DE VIZINHOS ATUANTES - uma associacdo apresenta-se a outra, e trocam

experiéncias e procuram parcerias. E repetem com outras

—  PLANO DE COMUNICAGAO REDE BIP/ZIP - Plano comum e com ferramentas que permitam

uma maior gestdo autéonoma.

Com base nestas propostas foi desenvolvida uma programacao que pretende convidar a Cidade e
os cidaddos a visitar os diversos Bairros e a participar em dinamicas, exposi¢cdes e eventos
BIP/ZIP. Este processo acontecera com uma curadoria local apoiada pelo DDL, e expressara a
capacidade e alcance da Energia BIP/ZIP nos Diversos Temas (tais como Igualdade e Cidadania,
Ambiente e Satide, Educagao e Cultura, Mobilidade e Espago Publico e Habitagdao e Emprego) que

em conjunto constroem a coesao e qualidade de vida da nossa cidade.

A marcar os 10 anos de sucesso continuado da Energia BIP/ZIP, Lisboa quer assim promover com
0s seus parceiros locais uma programagao com e para a Cidade. Que fiquem impressas as Pegadas
da Participagao! Pretende-se divulgar, partilhar e potenciar as diferentes dimensdes e sinergias

do “Ecossistema de Desenvolvimento Local BIP/ZIP".

Com todas e todos, o desafio é definir uma estratégica partilhada de Desenvolvimento Local para

Lisboa que abarque os proximos 10 anos e outras tantas dezenas de anos que se lhe seguirao.
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de Intervencao
Priontaria de Lisboa

URBACT Il - COM.UNITY.LAB

A Rede de Transferéncia Com.Unity.Lab (Programa URBACT III) decorreu entre dezembro de
2018 e junho de 2021, com o Municipio de Lisboa como Lead Partner e as cidades de Aalborg
(DK), Bari (IT), Ostrava (CZ), Lublin (PL), Sofia (BG), Haia (NL) e Lille Metrépole (FR) como
Partner Cities.

Durante o ano de 2021, e a semelhan¢a do que acontecera em 2020, todos os eventos foram
realizados online, devido a pandemia Covid-19. Em fevereiro realizou-se a Reuniao de Rede
relativa a Ostrava, que incidiu sobretudo na teméatica da comunicagdo em bairros prioritarios; em
margo o Municipio de Lisboa participou no Evento Nacional de Partilha de experiéncias URBACT
“Maratona das Transferéncias”, que juntou todas as cidades portuguesas envolvidas em Redes
de Transferéncia de Boas Praticas URBACT, para partilha das experiéncias e resultados obtidos.
Ainda em margo, o DDL promoveu quatro webinars sobre cada uma das ferramentas que
fazem parte da Estratégia de Desenvolvimento Local de Lisboa: Carta BIP/ZIP, Programa
BIP/ZIP, GABIP e Redes Colaborativas. Durante estas sessoes, os parceiros puderam partilhar a
sua experiéncia de transferéncia e interagir com um painel diversificado de oradores diretamente

envolvidos nas ferramentas, quer do Municipio de Lisboa, quer externos.
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Em maio foi realizado o Evento Final da rede, para apresentacgao e partilha dos resultados obtidos
pelos parceiros locais; a apresentagao de Lisboa teve a participagao da Associagdo Locals e do
ISCTE. Este evento, que juntou todos os parceiros da Rede e membros dos respectivos Grupos de
Accdo Local, contou ainda com a presen¢a (e apresentagdes) do Secretariado URBACT e de

elementos de varios Pontos URBACT Nacionais, como Dinamarca e Italia.
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Em junho o DDL participou no URBACT City Festival, quer como orador na conferéncia Leave no
one behind: dealing with priority neighbourhoods, quer como dinamizador do stand virtual da Rede

Com.Unity.Lab, em conjunto com o Grupo de Acgdo Local de Lisboa e a Lead Expert.

A Rede de Transferéncia URBACT Com.Unity.Lab teve o seu encerramento administrativo e
financeiro a 30 de setembro, o que implicou, da parte de Lisboa (enquanto Lead Partner), a
coordenacao, execugao e submissdo ao Secretariado URBACT do reporting administrativo e
financeiro de todos os parceiros. Uma vez aprovado, o Secretariado procedeu ao pagamento total
do reembolso FEDER ao Municipio de Lisboa que, por sua vez, o transferiu a cada um dos

parceiros, através da DMF.

Grupos Comunitarios

Em articulagdo com o Pelouro da Habitacao e Desenvolvimento Local, com ISCTE - professores
Ricardo Roque Amaro e Barbara Ferreira (Animadores da dindmica conjunta dos Grupos
Comunitarios), com representantes dos Grupos Comunitarios de Lisboa, e com o Departamento
de Desenvolvimento Local, foi constituida uma equipa de trabalho visando a operacionaliza¢ao de

dindmicas de Governagao Local Partilhada e Participativa da Cidade de Lisboa
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Neste ambito, foi estabelecido o acompanhamento dos Grupos Comunitarios de Lisboa, pelo
Departamento de Desenvolvimento Local. Para tal, foram afetos 7 técnicos, entre Gestores de
Territorio e Gestores de Monitorizagdo, que tiveram como missdao para 2021, fazer o
acompanhamento destes Grupos, através da participagao nas reunides mensais, elaborar, em
parceria, os planos de atividades e acompanhar as atividades e agdes desenvolvidas por todos os
parceiros, efetuar a articulagao dos territérios /bairros, com o Pelouro e o DDL, colaborando assim,

para a Governacdo Local, Partilhada e Participativa da Cidade.

De frisar, que a cidade de lisboa absorve 16 Grupos Comunitarios, 15 em Bairros de Habitac¢ao

Social, mais um em Marvila Velha.

Em cumprimento da Missdo e um dos objetivos/principios fundamentais da Comissdo de
Coordenagdo do processo de envolvimento dos Grupos Comunitarios de Lisboa na Governanga
Local Partilhada e Participativa da Cidade (CCPEGCL), foi aprovada a Proposta n® 557/2021 -
Celebragdo de Protocolo de Cogestio e Utilizagdo de Espagos Ancoras, entre o Municipio de Lisboa

e os Grupos Comunitarios do Condado e Flamenga.

Disponibilizando-se assim, um espago motriz nas e para as comunidades. Abrindo-se desta

forma, precedentes para os restantes Grupos Comunitarios, consoante o seu grau

Rede DLBC Lisboa - Associacao para o Desenvolvimento Local de Base

Comunitaria de Lishoa

A Rede DLBC Lisboa - Associacdo para o Desenvolvimento Local de Base Comunitdria de Lisboa é
uma rede de organizac¢oes ptblicas e privadas com missoes e intervengdes diversificadas e que
respondem a necessidades transdisciplinares e transversais no tecido social de Lisboa. Este
conjunto de competéncias e recursos complementares concorre para o interesse comum, no
sentido de promover o desenvolvimento local e comunitirio na cidade de Lisboa. A sua
organizac¢ao formal, assente num modelo associativo, reflete o espirito de apoio miituo e partilha

de responsabilidades.

Em 2021, registaram sete pedidos de adesdao a Rede DLBC Lisboa, sendo que a organizagao conta

com 186 membros.
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A associagao visa promover a coesao socio-territorial da cidade, sustentada na intervenc¢io em
rede (multiatores e multissetorial, em cooperagdo ou colaboragédo), articulando areas vitais da
vida econoémica e social, em contexto de pluralismo e diversidade cultural, do conhecimento e da
inovagdo, da gestdo sustentavel do capital e dos ativos locais em redes institucionais e

comunitarias aprendentes.

A Rede DLBC Lisboa subscreve uma Estratégia de Desenvolvimento Local (EDL) que aposta em
operagdes de cariz emancipatdrio, promovendo uma efetiva rutura com a reprodugao geracional
dos ciclos de pobreza e exclusdo, nomeadamente, na insergdo pelo trabalho e no reforco de
competéncias para a empregabilidade através de uma aposta na formagao e educagao.

Em 2021, a equipa da Rede DLBC Lisboa passou de quatro para 15 trabalhadores.

Em junho, comegou um processo de recrutamento com varias etapas e que s6 foi finalizado em
novembro. A aprovacgado do financiamento do Turismo de Portugal e a necessidade de recrutar
uma gestora para o projeto “Food Wave” foram essenciais para impulsionar este procedimento.
Ndo menos importante, foi a submissdo de pedido de reprogramacgao da Assisténcia

Técnica/Custos Operacionais, que permitiu refor¢ar a equipa de apoio a projetos.

Com a diversidade das fontes de financiamento e com este crescimento foi necessario repensar a
organizacao dos recursos humanos. Foram criados dois Departamentos, um de Apoio a Projetos e
um outro da Moeda Local. Cada um deles passou a ter um diretor, a Comunica¢ao passou a ter uma

gestora e a drea administrativa conta, agora, com duas assistentes para apoio transversal.

OPERACIONALIZACAO DA EDL

PIEAS - Projetos Inovadores e/ou Experimentais na Area Social

Em 2021, a equipa técnica e a Diregdo apoiaram o planeamento das operagdes, orcamentos e
tesouraria, procedimentos de contratagdo publica, a preparacdo de pedidos de reembolso, a
divulgacdo e participagao das atividades dos promotores, entre outros. Foram elaborados guides
de apoio 4 implementacio dos projetos e foi criada uma pasta partilhada no Google Drive, que foi

sendo atualizada com novos documentos e materiais.

0 suporte técnico da equipa da Rede DLBC Lisboa, aos projetos, foi feito presencialmente,
telefonicamente, por email e através de videoconferéncias, abrangendo 34 organizagoes, num

total de cerca de 4141 horas.

PROTOCOLO DE COLABORACAO ENTRE MUNICIPIO DE LiSBOA E A REDE DLBC LISBODA
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.entro de Recursos DLBC

No seguimento da Deliberagdo n. © 494 /CML/2020, de 4 de agosto e do Despacho 118/P/2020 foi
celebrado um Protocolo de Colaboragao entre Rede DLBC Lisboa e o Municipio de Lisboa. Este
protocolo prevé a gestio conjunta do Centro de Recursos DLBC Lisboa no edificio municipal no
Bairro Padre Cruz, Rua do Rio Cavado n23 e de um outro, situado na - Rua Almirante Sarmento
Rodrigues n?5, Olaias. Os Centros de Recursos DLBC Lisboa tém como missao agregar, sedimentar
metodologias e alavancar a intervencdo das organizacdes da cidade de Lisboa, conjugando os

recursos e competéncias da Rede DLBC Lisboa e do Municipio de Lisboa.

Centro de Recursos Bairro Padre Cruz, Carnide

A Equipa Técnica da Rede DLBC Lisboa assegurou o funcionamento regular do Centro de Recursos
DLBC Lisboa, a Assisténcia Técnica aos projetos com financiamento DLBC e o acompanhamento
das organizagoes residentes, em colaboragao estreita com a equipa GT-DLBC do Municipio,

garantindo ainda a supervisao dos servigos externos de limpeza, seguranca, entre outros.

No seguimento dos concursos de financiamento DLBC e dos servicos e atividades previstos no
Protocolo, foram instalados no Centro de Recursos DLBC Lisboa diversos projetos que

necessitaram de instalagdes com caracteristicas e equipamentos especificos.

Foram concluidos e ficaram disponiveis para ocupacao, a partir de dia 1 de janeiro de 2021, os
espagos para a Associagdo de Moradores do Bairro Padre Cruz (cafetaria e sala anexa, loja), para
a Escola Profissional Act School (2 salas polivalentes privativas e uma terceira partilhada,
secretaria e vestiario), para a Associacdo Animar, Palco de Sombras, Associacdo Nacional Futebol
de Rua (rececdo, gabinete, ginasio, dois arrumos, balneérios e sala polivalente partilhada) e para
a Associagao Crescer (cozinha industrial, armazém e refeitério), bem como demais salas
disponiveis para a incubadora.

.entro de Recursos Rua Almirante Sarmento Rodrigues n®5, Olaias
O Centro de Recursos das Olaias teve em curso a empreitada 55-1953-Casa Comunitdria, esta

terminada e foi rececionada em Julho de 2021.
Estao a funcionar no local, as seguintes valéncias/técnicos: diretora geral, com presenca parcial,

apoio administrativo, a gestora do Projeto FoodWave e dois técnicos do Departamento da Moeda

Local Complementar (dois técnicos).
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No ambito de uma candidatura especifica da Rede ao Servigo Civico Italiano (Servizio Civile
Universale) a Rede DLBC ira acolher, neste Centro, a partir de 15 de Junho, préximo, quatro
voluntarios (remunerados pelo Estado Italiano) que serdo integrados na atividade dos associados
da Rede, cabendo a Rede DLBC assegurar o acompanhamento e alojamento (no Centro de

Recursos).

PROJETO UMA MOEDA COMPLEMENTAR PARA LISBOA

0 projeto “Uma Moeda Complementar para Lisboa” insere-se no programa Valorizar - Linha de
Apoio a Sustentabilidade do Turismo de Portugal, tendo a sua execug¢do sido iniciada apenas em
agosto de 2021. Nesse sentido, fez-se um requerimento de alteracdo de calendarizagdo do
investimento e respetiva execugdo, prevendo-se o seu término em julho 2023, datas ja validadas

pelo Turismo de Portugal.

0 projeto pretende criar um mecanismo financeiro de incentivo a uma economia verde e
sustentavel, que assente em principios de inclusiao, com o objetivo de mitigar os efeitos colaterais

negativos do turismo (ambientais e sociais) para os residentes e respetivas comunidades.

PROJETO “"FoOD WAVE"

“Food Wave - Empowering Urban Youth for Climate Action” € um projeto europeu de
sensibilizagdo de jovens para as questdes do nexus entre alimentagdo e ambiente. O projeto é
cofinanciado pelo EuropeAid, tem como promotor o Municipio de Milao e envolve mais de 21
cidades e 17 paises de todo o mundo, entre os quais a Rede DLBC Lisboa, responsavel pela

implementac¢ao na capital portuguesa.

No final de agosto de 2021, foi contratado pela Rede DLBC Lishboa um técnico a tempo inteiro

encarregue da gestdo do projeto.

Inserido na atividade em candidatura “Action no 2.1.1. Establish Communications & Participation
Summer/Winter School for young activists”, a implementag¢do da primeira Escola de Verao, que
decorreu entre os dias 17 de setembro e 2 de outubro de 2021, permitiu um arranque sélido das

atividades do projeto junto dos jovens ativistas, jovens de bairro e parceiros da rede.
0 evento decorreu num formato ndo-linear, em horario pdés-laboral, contabilizando-se 45

inscricdes e 20 participantes nas sessoes (dois jovens de bairros, quatro técnicos ligados a

projetos de desenvolvimento local e 14 ativistas.).
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Os resultados da escola foram disseminados através de quatro videos promocionais (desenhados

para serem reaproveitados para a comunicagao digital da segunda escola).

ARTICULACAO INTERINSTITUCIONAL

No ambito da participagdao da Rede DLBC Lisboa no Grupo para a Implementagio, Monitorizagao
e Avaliacdo da Estratégia Nacional para a Integracido das Pessoas em Situagao de Sem-abrigo
(GIMAE) marcamos presenga em 12 reunides (http://www.enipssa.pt/gimae). Vérias
organizagdes associadas tém intervengdo no fendmeno sem-abrigo. Neste sentido, a oportunidade
de integrar o GIMAE permite a Rede DLBC Lisboa representar os seus associados, transmitindo os
seus problemas e necessidades, mas também as suas solugoes, contribuindo para o sucesso da

integracdo das pessoas em situacao de sem-abrigo.

Elaboragao de Relatorio de Atividades e Autoavaliacao dos Servicos e Relatérios

Trimestrais de Monitorizacao - SIADAP 1

No ambito do SIADAP 1 (Sistema Integrado de Gestéo e Avaliagdo do Desempenho dos Servigos) foram
elaborados e enviados o Relatorio de Atividades +Quar 2020, os 3 relatdrios de monitorizagao trimestrais
do QUAR de 2021 e Plano de atividade (+QUAR) para 2022.

Gestao dos Contratos Programa GEBALIS (CP GEBALIS)

Procedeu-se ao acompanhamento financeiro de 4 contratos programa, tendo sido transferido para a
Gebalis, em 2021, o montante total de 8.139.109,99€.

Pagamento
CP - GEBALIS e
CP 398/15 - Aqui ha mais Bairro | 2177 44138€
CP 349/18 - Aqui ha mais Bairro |l 5660 484,56 €
CP 601/19 - Bairro das Furnas 106 189,48 €
CP 60211 9{)3 Ez:g&; Quinta do 194 994 57 €
Total 8139109,99 €
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Producao de Relatérios e outros documentos (generalidades)

IHnidadae Orngdnicrae: AN Aihnian dn A
Unigades urganicas. UMARDUL = Nucleo de Ap

» Elaboragdo de Relatérios de Actividades com periodicidade mensal, bimensal e anual, com
uniformizagdo da apresentagao qualitativa e quantitativa dos dados sobre as actividades
desenvolvidas na DMHDL no ambito social e patrimonial, relacionadas com a habitagdo
municipal e espagos ndo habitacionais;

= Elaboragao de apresentagoes, nomeadamente para a Comissao de Habitagao, entre outros;

= Relatorios de Gestéo;

= Elaboragao de documentos de trabalho para apoio as Visitas do Presidente do Municipio as
Juntas de Freguesia e de apoio as Reunides Descentralizadas;

= Recolha, tratamento e organizagao dos dados enviados pelos servigos;

= Preparagao e apoio técnico as Reunides Descentralizadas e ao Atendimento do Publico;

= Resposta a pedidos institucionais no ambito das competéncias da DMHDL.

= Elaboragao de outros relatérios de gestao e monitorizagao dos programas.

= Analise de dados sobre o Patriménio de Habitagdo Municipal.

Atividades juridicas (generalidades)

1. Preparar e elaborar documentos e pareceres juridicos nas areas de competéncia da DMHDL de
apoio a tomada de deciséo.

2. Elaboragao de propostas para submeter aos orgaos municipais no ambito das competéncias da
DMHDL.

3. Elaboragdo de Cadernos de Encargos e os procedimentos inerentes @ Contratualizagdo de
Servigos.

4. Resposta a emails e oficios no ambito das competéncias da DMHDL.

5. Preenchimento da matriz referente ao Plano de Prevengdo de Riscos de Gestao incluindo
corrupgao e Infragdes conexas.

6. Resposta a municipes no ambito de varias matérias.

7. Estudo e anélise das novas politicas de habitagao e respetivos programas.
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V. RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

1. Recursos humanos

A Direc¢ao Municipal de Habitagao e Desenvolvimento Local contava, em 31 de Dezembro de 2021, com um total
de 140 trabalhadores em efetividade de fungdes.

0O grupo de pessoal com o maior nimero de efetivos € o de Técnico Superior, que regista 96 trabalhadores.

Funcionarios na Totalidade da DMHDL por Cargo/Carreira

Total funcionarios DMHDL por cargo/carreira
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Funciondrios na Totalidade da DMHDL por
Carreira/Género
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Total funcionarios DMHDL por carreira/género
2. Formagao

A formagao desenvolvida em 2021 enquadrou-se no Plano Anual de Formagao (PAF) do Municipio de
Lisboa relativa ao biénio 2020/2021 e resultou do levantamento de necessidades de formagao que os
colaboradores e os servigos identificaram e reportaram para o Departamento de Desenvolvimento e
Formagéo (DDF). Para além das agées de formagéo diretamente relacionadas com o PAF realizaram-se
agdes de formagdo pontuais e necessarias para o melhor desenvolvimento das competéncias dos
funcionarios da DMHDL. O papel do Nucleo de Apoio a Formagéao foi, a semelhanga de anos anteriores,
facilitar o relacionamento da DMHDL com o DDF, nomeadamente na promogao, divulgagao das acgoes
de formagéo, bem como a realizagao de todos os procedimentos (inscri¢do, selecgao e priorizagao de
cursos de formagao, convocatéria e avaliagao e certificagdo dos participantes).

Relativamente aos dados referentes & formagao interna dada aos funcionarios da DMHDL e dos
departamentos a mesma afetos (DPGH e DDL):
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Acoes de Formacao por Categoria
Profissional
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Destas 34 a¢oes de formagao resultaram num total de 468 horas assistidas, sendo 423 por
Técnicos Superiores e 45 por Dirigentes.

Participantes por Categoria
Profissional/Horas de Formagao Assistida

423
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B Teconicos Superiores M Dirigentes

As 34 participagoes em ag¢des de formagao interna dos funcionarios da DMHDL realizaram-
se em 4 grandes areas, sendo a maioria (15) na area da Informatica na Otica do Utilizador.
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Acoes Realizadas por Areas de Formagao
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Estas 34 participagdes realizadas em 4 grandes dreas, dividem-se em 16 a¢bes de formagao

administradas em 2021.

Areas de Formacao Externa

= Assuntos Europeus e
Cooperagao

s Ciencias Informaticas

Direito

= Gestao ¢ Administragao

Informatica na Otica do

Utilizador

# Desenvolvimento Pessoal

No que diz respeito a formagao externa dada aos funcionarios da DMHDL e dos respetivos
departamentos a mesma afetos (DPGH e DDL) a mesma teve a participacao de 12 Técnicos
Superiores, 1 Educadora de Infancia e 1 Fiscal Municipal de Obras em 9 a¢des no total de 365
horas, divididas por 6 grandes areas de formacao:
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3. Recursos financeiros

A execugdo financeira (pagamentos) do orgamento de 2021 foi a seguinte:

Pagamentos em Pagamentos

Atividades Orgarn_ento Ort;a.mentc Pagameiios relacdo ao em relacdo ao
inicial Final Orgamento Orgamento
Inicial Final
Funcionamento 900 € 401 € 15€ 2% 4%
Investimento  11629375€ 15630331€ 11298526€ 87% 72%

Deve-se ter em atengdo que a utilizagdo de recursos financeiros versus os resultados obtidos, no
orgamento da DMHDL engloba dotagdes cuja execu¢do ndo dependem desta unidade organica,
nomeadamente os Contratos Programas com a GEBALIS e as obras de reabilitagéo e de conservagéo
sob responsabilidade da DMMC (langamento e acompanhamento) pelo que se considerou indispensavel
a analise da taxa de execugao financeira retirando estes valores.

A taxa de execucao para despesas de investimento é de 85%, conforme quadro seguinte:

Pagamentos em Pagamentos

Atividades (Sem i 5
: Orgamento Orcamento relacao ao em relacdo ao
Gelistis = sam inicial Final Ragamentos QOrgamento Or¢camento
Obras DMMC) * ¢ i ¢ ;
Inicial Final
Funcionamento 900 € 401 € 15€ 2% 4%
Investimento 2150520 € 3047 201 € 2604 144 € 121% 85%

Na perspectiva de avaliagao da execugéo financeira em fungdo dos compromissos e nao em fungéo do
or¢amento final de investimento, a taxa de execugéo é de 76%, e de 93% se néo se incluir as dotagdes
afetas GEBALIS e Obras.
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Ano 2021 Taxa de Execugdo Ano 2021 Yexn e
Execucao

Pagamentos Pagamentos Dos
emrelagdo em relagao pagamentos
Atividades Or?am'ento Or(;a‘mentn Pagamentos ao ao Compromissos  em relagdo
inicial Final
Orcamento Orcamento aos
Inicial Final COMpromissos
Funcionamento 900 € 401 € 15€ 2% 4% 15€ 100%
Investimento  11629375€ 15630331€ 11298526¢€ 97% 72% 14 809 630 € 76%

| Execugao

Atividades it o S

(Sem Gebalise Orgamento Orgcamento § : s
T : Pagamentos ao ao Compromissos em relacdo
sem Obras inicial Final
Orgcamento Orgamento aos
DMMC) * n : .
Inicial Final compromissos

Funcionamento 900 € 401 € 15€ 2% 4% 15€ 100%
Investimento 2150520€ 3047201€ 2604 144€ 121% 85% 2785350 € 93%

* Omisséo das Rubricas Contratos Programa Gebalis e obras (Projeto Sharing Cities, Construgéo Nova
e Reabilitagao/Conservagédo DMMC)

Recursos Financeiros

18000000 €
15630331 €

16 Q00 QDO €

14 000000 €

11298526¢€
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VI. PROPOSTA FINAL DE AVALIACAO

A actividade da DMHDL foi assegurada com regularidade ao longo do ano de 2021 e o balango final
apresentado neste Relatério € muito positivo, como se constata das evidéncias apresentadas.

Assim, ap6s a leitura e analise dos dados e dos principais indicadores apresentados salienta-se o

seguinte:

Foi superado 0 QUAR (125%) e todos os parametros de avaliagdo - eficacia (125%), eficiéncia (125%),
e qualidade (1256%).

Parametros
Eficacia  Eficiéncia Qualidade
125% 125% 125%

Os objectivos de eficiéncia apresentados no QUAR foram superados e concretizam o esforco de

optimizacao de recursos, isto €, de melhoria dos processos.

A informag@o incluida no presente Relatério de Auto-Avaliagéo esta de acordo com o n° 2 do artigo 15?
da lei n°66-8/2007, de 28 de dezembro, na sua redacgao atualizada.

Tendo presentes os resultados alcangados, a expressao qualitativa da avaliagdo da DMHDL situa-
se, nos termos do disposto no artigo 18° da Lei n° 66-B/2007, de 28 de dezembro, na mengao de

desempenho BOM (superou todos os objetivos), numa percentagem global de execugao de 125%.

De realgar o empenho, dedicagéo e esforgo evidenciado pelos colaboradores e servigos da DMHDL para
o cumprimento dos objetivos. No decorrer do préximo ano propomo-nos desenvolver acgdes que
envolvam ainda mais a participagdo dos nossos colaboradores, numa perspetiva de sempre mais e

melhor.

A DMHDL pretende, com o esforgo de materializar a sua Viséo, afirmar-se como um servigo de referéncia
na area da Gestdo das Politicas Publicas de Habitagdo, pautando a sua conduta pela satisfagao
sustentada das necessidades e expectativas das partes interessadas e no respeito pelos principios
éticos, e & nesse sentido que continuaré a trabalhar, contribuindo para que Lisboa seja uma Cidade para
as Pessoas.

121



RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO - 2021

Vil. QUAR 2021 EXECUTADO
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para = a de
i Local a coesio sé ial da cidade e a g

com o estimulo ao

Objetivos Estratégicos (OE)

oK 1 prog de acesso & igidos a grupos de

(OF 2 Garantir uma gestio eficients do énio de b P

(OF 3 para a d da de Local de Base Comunitdria.
‘Objetivos Operacicnals (00)

Municipio de Lisboa

(00 1
N*® de concursaos da Rends
Indicador 1 Acessivel langados durante 3 z4
paso 50% I
Implementar os Programas
ao abrigo do Novo QE1,DE28
Regulamento Municipal de B oy 083
Diraito & Indicad
g conjuntos da fragBes Maitas 2o “ =5
pasn abrigs do PAL
(00 2 Peso do objetive: 30%
Disponibilizar o registo de
adesio dos agregados 3 N de raglstos de adesdo DEL, 0E2 w Mals du
iliaras a 200% na plataforma QE3 10,000 10,000
Habitagho na Plataforma b Habizar Lishos 2
Habitar Lisboa
|nn 3 Pess do objetivo: 30%
Langarmmnio do projecto
m‘:“nm’ 4 ENERGLA BIF/ZIP - Ha 10 anos L O
o0t
Promogio da Estratégia de o
Desenvolvimento Local nos Entregs de Relatdro Anual de QE3
Indicador § ath antas de
BIFSZIP peso 508 mnnmﬂg:ln Prww rama 15-04-2000  01-D4-2020
loo 4 Peso do objativo: 10%
| Colnborar na Taxa f& concrebraclo dos
do Regulamento Geral de Indicador & pontos de mainaria da WO, OEi, E2 & P BO%
Protagio de Dados (RGPD) no  paso 100% |dentificades no Piano de Acda CE3 H

da EPIRGDP

Nimers 08 processos tratsdes
no Ambitn ds atessa, Apoin &
qestlo da habitagho peio
munieiplo (aresss & Asnds

54E6

10/09/2031

25/03/2021

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2021
UQO: DIRECAO MUNICIPAL DE HABITACAO E DESENVOLVIMENTO LOC

o publica na cidade de Lisboa
de cads familia vivenciar o Habitat onde

Visho: Tornar o Municipio de Lisboa uma referéncia em matéria de Politica Pablica de Habitagho e Desenvolvimento Local.

-

melhorando as condigées habitaclonals das
reside.

125% Superou
125% Superau
125%

125% Superau
125%

125% Superou
125% Superoy

orgamental

Indicador 7 Acessivel, Ranga Apoiada & b 2H00 i A
peso 40% SMAA; Reainjamentos, Gastio
Sopal & pammanial;
Algnagles)
Assegurar a divulgagio e
execu¢lo dos programas de Nimaro de acles de formaglo OF1, DE2e e
apaio & hatitagio & "‘““;::: B ninswagas no Ambies dos OE3 a8 g M 125%
desenvolvimento local il navos Programas de Habitaglo
Acompanhemanto, apoio 8
Sivuigagdo das atividades da
Indicador 9 Programa BIP/21F (19 da 25 335
peso 40% atividades apoiadas e - E 358 125% Superou
divulgadas}
{n® de atividades apoladas)
loos Peso do objetival 354 12%%
LEnGaments G0 navo programa
Indicadors 10 Loja pars Todos pars & :
peso 30%  afutacdo de lgjas municipals em =7 *>75% >76% 125% Superou
Bairros
Promaovar a verl oe
Pl byt il 1y Vistorias e Fiecalizaches e
M“ﬂh m.hi’p-‘l &a peso 408 nabicacionas e ndc OE1, OE2 = _1000 *>1000 2686 125% Euperou
espagos habitacionals & nio habitacionais realizadas OE3
habitacionals
12 Entrega de Relatdrio Semestral
dn tdo e +do do 0/ago 3thu 30/07/2021 125% Superoy
Lo b Estado de Otupasde
o0 7 Peso do objative: 15% 2%
Indicador 13 Nimaro médio de dias para <ous i} <ouw=3das
peso 40% Iquidagic de faturas dias utais uteis - 125%  Suparsu
Colabora: gestd Nimera mbdio de diss Gtein de
”"2“ i ] Indicador 14 entruga dos retatinos de Dbjstwg <00 = 5825 <ou=ddizs
comum & Wodas as unidsdes pesa 30% avaliagio de nivel de sarvigo utRis utsis
f orginicas) {eantratos cantralizadas) Camyey E 125% Supsrey
N de pontos referentes a0 nf de partos  AF de portos
Indicador 15  cumprimants do calendirid de >ou=a?s »opuw=a8S 9 125% Superau
peso 30% planezmento € execugds
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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2021

iy oo 26 o o 002 (F ol
UO: DIRECAO MUNICIPAL DE HABITACAO E {JFHEPJN’L!L‘-.,MEF‘H O LOCAL
P o acesso 4 para a dl a sitaglio publica na cidada de Lisboa malh dicBaes hab das
com o an mumnm-tmmmlamugnnmummuummnummtmm
(VisBo: Tornar o Municiplo de Lishoa uma referdacia em matéria de Politica Pablica de - Local.
Objetivos Estratégicos (OF)
OF 1 Promover programas de acesso i@ hat g & grupos dif e lacs
[OF 2 Garantir uma gastio do dnio de Habit
IOE 3 Contrli pars & It do da gia de » Local de Base Comunitéiria.
= - 1 Classificacao
Objetivos Oparacionals (00) of Mata Suparacdo | Rasultade |
Supwrow | Atingin a!’l‘::iu
I
oos Peso do objetivo: 20%
Taxa de processos de controlo
16 as reor
paso 100 de acordo com & ficha de o oo 100%
orientagia tecniea n.9 4.7
N9 de documentos ga M.G.OP.
(Modelo de Gestdo Oparacionel
'::::::::7 dn Programa de Gaverno da * 5 5
Cidade) entrogues 3o elgno
Colaborar na boa gestio de respathva
Tacurses humanos Objetiva
(comum a todas as unidades Camum
orgnicas)
Ihd'l:cdo 18 108 o
e 15 NP de acordos celebrados ra Uasopae. o ane e

trabalhadsres trabalhacores

aplicacho a3 rade colaboratva ok w2 Jas =13

Taxa ge trabathacores com
Indicader 19 proposta de avaliagio

apresentaa peio avaliador, B0% 100% 100% 125% Siperau i 25,004
PesDASt L ira o cicl 2018/2020, at 80
final do 19 trimestre
LLET Peso do objetiver 20% 115%
a
Dasenvaolver um procassn Data de apresentagio da
participativo & submeter uma progosta de agenda de
agenda de compromissas COMPromisses “vardes” para 2 N
organizacionais até 2030,50b I”mmn‘!:u suste ntabilidade, validada ‘C’ﬁ;“l:: 30/l 304un 14/05/2021 125% Superou - 25,0%
o5 principios da iy praviaments pelas unidades
sustantabllidade amblental, orgdncias e respetivos
no Municipio de Lisboa versadores da tutels
oo 10 Peso do objetive: 20% 135%
Oata do cumpriménts de prazo -
T de respesta & Monitorizaglo do 29/ {an 15fjan 15/00/2021 125% Superou " 25,0%:
Paso 40% Plano
Otimizar a Implemantagdo do Percentagem de respostas
Plano de Prevenclo de Riscos devidamente fundamentadss e
de Gestao, Incluinda os de Indicador 22 50100 COM 35 FEQIAE O Objetive e 5 0%
Corrupsdo @ Infragbes Pago 30%  preenchiments [ndicadas na Camum b 1005 1009 Hew  Sipew - o
Conexas (PPRGCIC) do matriz de monitorizagdo do
Municipio de Lisboa Flano anvisda a cada B0
Taxa de evidénela refativa 3
23 ko das medldas = A
b2 B0 100% 100% 125% Supkrou 15,0%
Paso 30% inscritas na matriz de o =
mardtarizacdo do Plano
00 11 Paso do objetivo: 40% 128%
::'.ml::' "mnm Numaro de atendimentos
onte Indicador 24  teleforicos € resposi por emal (OF1, DEZ e superior a 125% S e SR
telefinico da Fesposts & Paso 100% Qarantidas pelos servisos da 083 L 5.000 18993 Lpeen

questdes no ambitoc dos

programas de habitacha Habiacka
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| Meios disponiveis
Dirigentes - Direcdo superior 3 o
Dirigentes - Direcdo intermédla & Chefes de eguipa 3 o
Técnico Superiar 96 0
Enfermeiro o
Educador de Inféncia 3 o
Especialista de informaten o
Coordenador Tecnico o
Técnico Informitica o
Fiscal Municipal 6 o
|Bssistonte Thonko aw o
|Assistente Cparacional 2 o
TOTAL 140 g
=
Funcionamento 401 € 15€
Investimento 15630391 C 11398 536 €

AVALIAGAD FINAL DO QUAR 2021

Efic:
Ambito Ponderagio: | Pond
P
Avaliacho de a e

constantes no artig pi 0.7 .' s Quantitativa 125%

Qualitativa BOM
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