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RELATORIO DE ATIVIDADES

O Relatério de Atividades integra o Ciclo Anual de Gestao dos Servicos da Administracao
Publica, articulado com o Sistema integrado de Gestéo e Avaliagdo do Desempenho na
Administracdo Publica — SIADAP.

O presente Relatério de Atividades proporciona um relato das principais atividades realizadas
e dos meios utilizados pelo Regimento de Sapadores Bombeiros, contendo a demonstracéo
qualitativa e quantitativa do grau de concretizacéo dos objetivos operacionais a que 0
organismo se propos, dos resultados alcangados, constituindo-se ainda como um instrumento
de apoio a tomada de deciséo e de programacao do ciclo de atividade seguinte.

Abril de 2021
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B . Regimento de Sapadores Bombeiros

NOTA PREVIA

O relatdrio de atividades do Regimento de Sapadores Bombeiros (RSB) cumpre com o disposto no
Decreto-Lei n.° 183/96 de 27 de setembro e nos artigos 8.° e 15.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
dezembro, com as devidas adaptacbes nos termos do Decreto-Regulamentar n.° 18/2009 de 4 de
setembro, seguindo, na sua organizacao, as orientagcdes do Conselho Coordenador da Avaliagcdo de
Servigos (CCAS), Anexo 2 do Documento Técnico n.° 1/2010, de 4 de marco, e as Recomendacdes para
a elaboracéo do Relatério de Atividades, e Autoavaliacao, do Gabinete de Planeamento e Administracao

Geral para o Ciclo de Gestao.

O presente relatério de atividades apresenta todo o trabalho desenvolvido pelo RSB durante o ano de
2020, nas diversas areas de atuacao, na atual moldura de governacéo para a cidade de Lishoa e da

estrutura administrativa estabelecida.

Articulado com o Sistema Integrado de Gestao e Avaliacdo do Desempenho da Administracao Publica
(SIADAP) este documento apresenta o nivel de execucdo e o grau de cumprimento dos objetivos
operacionais definidos pelo RSB, e dos objetivos transversais considerados, dispostos no Quadro de
Avaliacdo de Responsabilizacdo (QUAR), com a respetiva avaliagdo quantitativa e qualitativa dos

resultados alcancados e desvios verificados.

Todos os servicos de apoio e subunidades do RSB foram indispensaveis para a concretizagdo dos
objetivos operacionais definidos em QUAR para 2020, bem como para todas as atividades inerentes a
missao, o que reflete a capacidade de resposta desta unidade orgénica aos desafios que lhe séo

colocados.

O sucesso alcancado na concretizacdo do proposto em ciclo de gestdo deve-se aos trabalhadores em
funcdes publicas das demais carreiras, a sua elevada competéncia, a sua resiliéncia, a sua determinagéo
€ ao seu compromisso com a qualidade de um servi¢o publico de exceléncia na protecao e socorro na

cidade de Lisboa e no pais.

O Comandante

Tiago Lopes

Tenente-Coronel de Engenharia
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ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO QUAR RSB 2019

O Regimento de Sapadores Bombeiros (RSB), unidade organica transversal da estrutura nuclear da
Camara Municipal de Lisboa, e com atribuicBes explanadas no Despacho n.° 8499/2018 publicado no
Diario da Republica, 2.2 série, N.° 169 de 03 de setembro (artigo 47.°)%, definiu 0 seu QUADRO
ESTRATEGICO DE ATUAGAO PARA 2020 tendo por base o alinhamento da sua misséo, viséo, valores e 0s
eixos de acdo explanados no Programa do Governo da Cidade (PGC), que visam uma LISBOA, mais

préxima, empreendedora, inclusiva, sustentavel e global. (vd. Figuras 1, 2 e 3)

FIGURA 1- MISSAO E VISAO

Prestar socorro, proteger as pessoas,
MissAo o patrimonio e o ambiente, garantindo
a seguranga na cidade de Lisboa

Visao  Afirmar o RSB como referéncia
nacional

DivisA EXCELENCIA NO SOCORRO

FIGURA 2 — VALORES

ESPIRITO DE CORPO

COESAO ENTRE OS SEUS PROFISSIONAIS E O COMPROMISSO DESTES PARA
COM A INSTITUIGAD

COMPETENCIA

ATUAGAOQ SEGUNDO AS MELHORES PRATICAS

RIGOR

) EFICIENCIA NA UTILIZAGAOD DOS RECURSOS

COMPROMISSO

PRESTAGAO DE UM SERVIGO PUBLICO DE REFERENCIA

1 Despacho n.° 8499/2018, DR n.° ® 169 de 03 de setembro (artigo 47.°): 1 - Compete ao Regimento de Sapadores Bombesiros, enquanto corpo especial de Bombeiros
profissionais a tempo inteiro integrados no mapa de pessoal do Municipio: 1 a) Assegurar as atividades de protegao, comando e socorro, nomeadamente, o combate
a incéndios, socorros as populagdes e naufragos; b) Colaborar na atividade da protec&o civil no ambito de fungdes especificas que Ihe estdo cometidas; c) Realizar
inspegdes e vistorias em edificios, estabelecimentos e recintos publicos em matérias de seguranga contra incéndios; d) Apoiar o Servigo Municipal de Protegéo Civil
na elaboragao dos planos de seguranga e emergéncia dos edificios e equipamentos municipais; ) Implementar medidas legais e regulamentares de protegéo contra
incéndios; f) Comandar e coordenar a vigilancia durante a realizagdo de eventos publicos na area de protegéo de pessoas e bens; g) Assegurar a gestdo dos
equipamentos que |he estéo adstritos; h) Gerir a Escola do Regimento de Sapadores Bombeiros de Lisboa, responsavel pela formagéo nos dominios de protegéo e
socorro, articulando a componente de formagdo com o Departamento de Desenvolvimento e Formagéo; i) Exercer as demais competéncias previstas na lei. 2 - No
exercicio da atividade de protegdo e socorro compete ao Regimento de Sapadores Bombeiros e respetiva hierarquia comandar e coordenar todas as operagdes de
socorro de &mbito municipal ou noutro quando solicitado.

11/121
| [" RELATORIO DE ATIVIDADES RSB 2020 | |



Regimento de Sapadores Bombeiros

Dos cinco Eixos do PGC o RSB, em 2020, concorreu para a concretizacdo dos Eixos A, B e D, mais
concretamente para os Eixos A6, B4 e E3.

FIGURA 3 —

QUADRO ESTRATEGICO DE ATUAGCAO DO RSB NO ALINHAMENTO COM OS EIX0S DO PGC

Eixo A Eixo B Eixo C Eixo D Eixo E

MELHORAR A COMBATER DAR FORCA A AFIRMAR GOVERNAGAO
QUALIDADE DE EXCLUSOES, EcoNomIA LisBOA ABERTA, PARTICIPADA
VIDA E DO AMBIENTE DEFENDER como CIDADE E DESCENTRALIZADA

DIREITOS GLOBAL

Eixo A6 Eixo B4 Eixo E3

CIDADE SEGURA MELHORAR SAUDE EFICACIA,
E MELHORAR EFICIENCIA E
QUALIDADE DE PROFISSIONALISMO
VIDA

QUAR RSB 2020

Garantir a otimizag&o do servigo de protecéo e socorro na cidade
Qualificar e modernizar processos e procedimentos
Desenvolver estratégias de proximidade com a comunidade no ambito da protecéo e socorro

1. OBJETIVOS, PROJETOS E ATIVIDADES CONSIGNADOS EM QUAR RSB 2019

A seguranca constitui um dos pilares essenciais da confian¢a dos cidaddos nas instituicbes e contribui
para a promocédo do sentimento de seguridade e da vontade de desfrutar do espaco publico da cidade

e de tudo o que esta tem para oferecer.

Se por um lado a seguranca é da responsabilidade do Estado em que 0 municipio colabora no ambito
das politicas publicas através da concec¢do, desenvolvimento e/ou participacdo em programas de
seguranga comunitaria, a protecao e 0 socorro, assumem particular relevo no ambito das competéncias
dos municipios.

Servigos publicos e populacao devem trabalhar de forma sincrona e ativa para que a cidade de Lisboa

se apresente como mais atrativa a qualquer cidaddo de um mundo globalizante.

Nesta conformidade e considerando o Eixo A - Melhorar a qualidade de vida e do ambiente, compete
ao Regimento de Sapadores Bombeiros, garantir a protecdo e 0 socorro com vista a uma cidade mais
segura a todos os que a escolhem para viver e visitar, e, por conseguinte, contribuir assim para a

qualidade de vida.

Nos termos das Grandes Op¢des do Plano 2019/2022, “(...) uma cidade segura é uma cidade que prevé,
previne e monitoriza os riscos e toma as medidas necessérias a evitar acidentes que possam afetar
pessoas e bens.
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Contar com uma cidade segura requer um forte investimento e qualificacdo dos meios humanos,
dotando-os de condi¢Bes para desenvolver de forma eficaz a sua missdo e, assim, garantir o bem-estar

e a seguranga de quem vive, trabalha ou visita a nossa cidade.”

O Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo do RSB 2020 (QUAR), que apresenta 0s seus objetivos
estratégicos (OE), mais do que um instrumento de gestdo, constitui o compromisso publico desta
unidade organica para a pratica de um servico que se pretende de Exceléncia em matéria de protecdo

e socorro na cidade, com a cidade, para a cidade e pela cidade.

Cada OE apresenta um conjunto de objetivos operacionais (OOp) quantificaveis (indicadores), que
permitem a monitorizacdo do cumprimento das atividades e, eventualmente, a necessaria
implementagcdo de medidas de melhoria face a um qualquer desvio identificado, decorrente de fatores
contingenciais (internos e/ou externos). (vd. Tabela 1)

TABELA 1 — QUAR 2020: MATRIZ DE CORRELAGAO DOS OE com OOP

OE Ooop

OE1l i OOp2. Produzir mecanismo de resposta em situacéo de
GARANTIR A OTIMIZAGAO DO SERVICO DE emergéncia.

PROTEGCAO E SOCORRO NA CIDADE. . : ~ L
¢ OOp3. Aumentar a capacidade de intervencdo em ocorréncias na

cidade.

OOp4. Promover o desenvolvimento de competéncias para
melhoria dos servigos de protegdo e socorro.

OE2 OOp1. Reforcar o RSB com meios materiais para melhoria de servigo
QUALIFICAR E MODERNIZAR PROCESSOS E operacional.

PROCEDIMENTOS. ~ ) .
OOp5. Colaborar na boa gestéo dos recursos financeiros.
OOp7. Promover a normaliza¢éo de processos.

OOp8. Desenvolver um processo participativo e submeter uma
agenda de compromissos organizacionais até 2030, sob o0s
principios da sustentabilidade ambiental, no Municipio de Lisboa.

OOp9. Colaborar na implementacdo do Regulamento Geral de
Protegdo de Dados (RGPD) no Municipio de Lisboa.

OOp10. Colaborar na boa gestéo dos recursos humanos.

OE3 OOp6. Promover a interacdo com a comunidade no ambito da
DESENVOLVER ESTRATEGIAS DE PROXIMIDADE  protec&o e SOCOrTo.

COM A COMUNIDADE NO AMBITO DA PROTEGAO
E SOCORRO.

Numa perspetiva analitica apresentam-se os OOp no ambito das dimensdes do QUAR: EFICACIA,
EFICIENCIA € QUALIDADE. A Tabela 2 permite visualizar o alinhamento dos referidos objetivos com as

respetivas dimensfes em analise.
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TABELA 2 — ALINHAMENTO DAS DIMENSOES DO QUAR com OOP

DIMENSOES oor

EFICACIA OOp1. Reforgar o RSB com meios materiais para melhoria de servigo operacional.
OOp2. Produzir mecanismo de resposta em situacao de emergéncia.

EFICIENCIA OOp3. Aumentar a capacidade de intervencéo em ocorréncias na cidade.

OOp4. Promover o desenvolvimento de competéncias para melhoria dos servigos de
protec&@o e socorro.

OOp5. Colaborar na boa gestdo dos recursos financeiros.

QUALIDADE OOp6. Promover a interagéio com a comunidade no Ambito da protecéo e socorro.
OOp7. Promover a normalizagéo de processos.

OOp8. Desenvolver um processo participativo e submeter uma agenda de compromissos
organizacionais até 2030, sob os principios da sustentabilidade ambiental, no Municipio
de Lisboa.

OOp?9. Colaborar na implementacéo do Regulamento Geral de Prote¢do de Dados
(RGPD) no Municipio de Lisboa.

OOp10. Colaborar na boa gestédo dos recursos humanos.

O QUAR 2020 do RSB apresenta trés OE, dez OOp dos quais dois sao de EFICACIA, trés de EFICIENCIA

e cinco de QUALIDADE, num total de 24 indicadores.
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1.1. PARAMETRO EFICACIA: DESCRICAO DOS OOP E RESULTADOS OBTIDOS

OOpl. REFORCAR O RSB COM MEIOS MATERIAIS PARA MELHORIA DE SERVICO OPERACIONAL.

FUNDAMENTAGAO | APRESENTAGAO GLOBAL | DESVIOS E MELHORIAS

O RSB, enquanto corpo especial de funcionarios especializados de FIGURA 4 — AREA DE
protecdo civil, encontra-se organizado em 3 BatalhGes, 7 Companhias e 11  IMPLANTACAO DOS QUARTEIS
Quartéis, e uma subunidade de formac&o, com um efetivo total da carreira RSB NA CIDADE

de bombeiro sapador superior a 900 operacionais.

As varias instalagbes que compdem o RSB encontram-se
estrategicamente localizadas no municipio de Lisboa, por
forma a garantir uma resposta rapida a qualquer ocorréncia de

Protecéo e Socorro.

Afeta as instalacdes estd uma frota de socorro especifica, de
acordo com as tipologias de ocorréncias de cada zona urbana

e do efetivo bombeiro ai colocado.

Considerando a dimens&o estrutural e a historicidade do RSB,
bem como as limitagdes orcamentais que nos Ultimos anos caracterizaram a Administracao Publica no

seu todo, as instala¢des (infraestruturas) e a frota de socorro foi objeto continuo de degradacéo.

Desde 2015 foi delineado um plano estratégico para a melhoria das instalagdes bem como da renovacéo
da referida frota de socorro e de apoio ao socorro. A intervencao através de obras de requalificacdo nos
diferentes espacos fisicos (Quartéis); a renovacao da frota de socorro via aquisicdo de novos veiculos,
bem como a recuperacgéo de outros cujo tempo de vida Util e de condi¢cdes de seguranga nao esteja

esgotado ao abrigo da legislagdo em vigor, constituiram ac@es decorridas em 2020.

Continua a reestruturacao de imagem dos operacionais do socorro do RSB, através da modernizacao
do seu fardamento e respetivo equipamento de protecao individual (EPI), devidamente adequado as
reais circunstancias das diferentes tipologias de ocorréncias a que estao sujeitos, respeitando as normas

nacionais e internacionais no quadro da saude, seguranca e higiene no trabalho. (vd. Tabela 3)

OOp?2. PRODUZIR MECANISMOS DE RESPOSTA EM SITUACAO DE EMERGENCIA.

FUNDAMENTAGAO | APRESENTAGAO GLOBAL | DESVIOS E MELHORIAS

Tratando-se de um ano atipico com a disseminagéo a escala mundial da pandemia COVID-19, o RSB
viu-se confrontado com a necessidade de alterar de forma imediata a sua estratégia operacional no
ambito do quadro das suas atribuicdes. Neste quadro internacional, 0 RSB emerge como organizagao

aprendente com a reorganizacdo da prestacédo do socorro na cidade e no pais e na implementacao de
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medidas de autoprotecdo que garantam a seguranga e a salde do seu efetivo, no ambito de uma

prestacdo de servicos que se impde como ininterrupta.

Perante, e.g., agfes de descontaminagao junto de entidades publicas e privadas no municipio de Lisboa,
de pedidos de instrucéo e treino em Descontaminacgdo por parte de outros municipios, da necessidade
de ser criada sala de redundancia a Central de ComunicacBes e Gestdo de Meios Operacionais
(CCGMO), da alteracao do horario de trabalho do efetivo da carreira de Bombeiro Sapador (BSap),
impds-se como imperativo efetuar-se pedido de alteracdo do QUAR com inclusdo do presente OOp2.

A Tabela 3 apresenta os OOpl e OOp2 integrados no parametro da EFICACIA, correlacionados com 0s

indicadores respetivos.

TABELA 3 — QUAR 2020 PARAMETRO EFICACIA

Obietivtos Operacionais (00) H

001 Peso do objetivo: 70%

Indicador 1  Taxa de execug&o orcamental de aquisicao de

peso  25%  Vestudrio e artigos complementares 75% 290% 100,0%  133,3%

Indicador 2 Taxa de execug&o orcamental de aquisicéo de
Reforgar o RSB com meios materiais peso  25%  Equipamento de Protecdo Individual (EPI)
para melhoria do servico operacional

100,0%  133,3% %

Indicador 3  Taxa de execug&o orcamental de aquisicéo de
peso  25% Maturas e equipamento especifico

133,3%

100,0%

(Gl eEtten ) Taxa de execugédo orcamental de obras nos quartéis
peso  25%

00 2 Peso do objetivo:  30%

Produzir mecanismos de resposta em

situagdo de emergéncia Indicador 5

o . .
peso  100% N.° de medidas de intervengdo

1.2. OOP1 E INDICADORES: APRESENTAGAO, EXECUGCAO, DESVIOS E MELHORIAS

IND. 1 TAXA DE EXECUGAO ORGCAMENTAL DE AQUISICAO DE VESTUARIO E ARTIGOS INDICADOR
COMPLEMENTARES SUPERADO

O fardamento constitui-se como um instrumento que visa melhorar o desempenho e o brio profissional

e transmitir uma padronizacéo de imagem de marca do RSB: confianga, rigor e profissionalismo.

Nas suas atividades de representacao institucional ou nas atividades internas que requerem trabalho de
equipa, impera também o cuidado com a imagem pelo que o fardamento e os respetivos acessorios

foram objeto de indicador especifico em sede de QUAR.

O efetivo da carreira de bombeiro sapador foi contemplado com, entre outros: boinas, Fatos de
cerimonia, botins para manuseamento de matérias perigosas, polos, sacos de emergéncia, luvas de

pelica, luvas de algodéo, botas farda n.° 2, fatos de treino e sapatilhas.?.

A taxa de execucdo orcamental de aquisicao de vestuario e artigos complementares pelo RSB em 2020
foi de 133,3% face a meta de 75% estabelecida em QUAR, o que significa que se obteve uma taxa de

execucado orcamental de 100%.

2 \/d. Item Recursos Financeiros.
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Face a meta considerada (75%) e ao critério de superagao (= 90%) do Indicador 1, verificou-se um desvio

positivo de 32%, pelo que o indicador se encontra superado.

IND. 2  TAXA DE EXECUGCAO ORCAMENTAL DE AQUISICAO DE EQUIPAMENTO DE PROTECAO INDICADOR
INDIVIDUAL (EPI) SUPERADO

Atento as normas nacionais e europeias da higiene e seguranca no trabalho e no sentido de garantir a

protecao individual dos bombeiros nas diversas ocorréncias, 0 RSB tem mantido ao longo dos ultimos 3
anos no seu QUAR, o presente indicador. O desgaste continuo do equipamento de protecéo individual
(EPI) constitui um risco de seguranca ao exercicio das funcdes do bombeiro. A sua atuacdo permanente
em situacdes de risco, como é o caso, a titulo de exemplo, de incéndios em estruturas confinadas e ou
espacos florestais, resgate urbano e acdes de descontaminacd@o (substancias perigosas), implica a
utilizacao de EPI adequados as diferencas de temperatura e outras situagdes que impliqguem risco que
permitam ainda evitar quedas e qualquer tipo de ferimento. A substituicdo em tempo util é a garantia

para proteger os operacionais de qualquer tipo de acidente.

No decorrer do ano de 2020, reforcou-se a seguranga no trabalho com a aquisicdo de viseiras para
capacetes, EPI para a categoria de Chefes, luvas de desencarceramento, mascaras de pressao negativa
e fatos de resgate para a equipa cinotécnica e EPI no ambito do projeto Socorro mais perto de si que
visa a constituicdo de Equipas de Reconhecimento e Avaliacdo da Situag&o/ocorréncia (ERAS) com o

recurso a Motas.

A taxa de execucao orgamental de aquisicao de Equipamento de Protecao Individual (EPI) foi de 133,3%
face a meta de 75% estabelecida em QUAR, o que significa que se obteve uma taxa de execucédo

or¢camental de 100%.

Face a meta considerada (75%) e ao critério de superacao (= 90%) do Indicador 2, verificou-se que o

indicador foi superado com um desvio positivo de 33%.

FIGURA 5 — EPI’S PROJETO SOCORRO MAIS PERTO DE SI (IMPLEMENTACAO DE MOTAS NO SERVICO OPERACIONAL)

s
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IND.3  TAXA DE EXECUGCAO ORCAMENTAL DE AQUISICAO DE VIATURAS E EQUIPAMENTO INDICADOR
ESPECIFICO SUPERADO

O RSB possui, atualmente uma frota de viaturas de socorro e apoio ao socorro com caracteristicas

técnicas diversas, que compreendem varias marcas e modelos, o que acarreta uma série de exigéncias

relacionadas com a respetiva gestdo da mesma.

Além do seu emprego nas atuagcbes de combate a incéndio, salvamento e resgate, por exemplo, existem
outras situacdes em que a frota é utilizada, como é o caso de acdes logisticas, nomeadamente de apoio

ao socorro e ao normal funcionamento das atividades administrativas do Regimento.

A aposta na renovacao da frota e aquisicdo de equipamento para uma otimizada intervencéo no socorro
foi um imperativo estratégico de continuidade. Num quadro regulado por normas especificas e
juridicamente definidas, que conduz a morosidade dos processos, foi possivel, a titulo de exemplo, a
aquisicao dos seguintes meios/equipamentos: uma méaquina de lavar a roupa industrial, desfibrilhadores
automaticos externos, equipamentos de comunicacgdo (radios), agulheta especial, equipamento para o
bar do Quartel de Alvalade, aparelhos respiratérios (ARICA), baterias, antenas, pulverizadores
eletrostaticos, baterias holmatro e kit de detecéo de gases?® Lancou-se ainda, 0 concurso publico para a

aquisicao de trés veiculos ligeiros de combate a incéndios.

A taxa de execucao orcamental de aquisicéo de viaturas e equipamento especifico em 2020 pelo RSB
foi de 133% face a meta de 75% estabelecida em QUAR, o que significa que se obteve uma taxa de

execucado orcamental de 100%.

Perante a meta considerada (75%) e ao critério de superagao (= 90%) do Indicador 3, verificou-se que

o indicador foi superado com um desvio positivo de 33%.

FIGURA 6 — EXEMPLO DE PULVERIZADORES ELECTROESTATICOS

3 |dem.
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IND. 4 TAXA DE EXECUGCAO ORCAMENTAL DE OBRAS NOS QUARTEIS -

As 11 infraestruturas do RSB, parque imével da CML, e correspondente a totalidade dos quartéis da

cidade de Lisboa, tém um passado associado a historia do socorro e uma média etaria de 50 anos.

Proceder a remodelacéo dos quartéis existentes a fim de os dotar de condi¢des de higiene e seguranca
e garantir que os mesmos estdo adequados as condicdes funcionais atuais, constituiu uma prioridade

estratégica.

A intervencdo de requalificacdo das infraestruturas do RSB (quartéis) ou a construcdo de novas
instalacbes € da competéncia da Direcdo Municipal de Manutencdo e Conservacdo (DMMC) em
articulacdo com a Sociedade de Reabilitagdo Urbana (SRU).#* Compete ao RSB acompanhar os projetos

e considerar em orcamento verbas para o efeito, nas situacdes aplicaveis.

Nos termos do previsto para a melhoria das condi¢des de trabalho e habitabilidade dos bombeiros nos
quartéis, verificaram-se bastantes melhorias, veja-se, a titulo de exemplo, reparacdo de portbes,
fornecimento e montagem de portes, colocacdo de estores de rolo com acionamento manual por
corrente, em tela blackout, fornecimento e montagem de grades para bares e cozinhas, fornecimento e
montagem de Para Raios Torre de Comunicag¢des no Quartel de Monsanto, fornecimento e aplicacéo de

pavimento no ginasio do Quartel de Benfica e obras de beneficiagdo do Quartel de Alvalade.

Contudo, os atrasos dos processos inerentes tiveram reflexos na ndo execucdo do previsto em termos

do inicialmente considerado em sede de plano orgamental.

Pelo acima exposto, a taxa de execucao orcamental de obras nos quartéis em 2020, foi de 28% face ao
planeado. A reduzida taxa de execucdo deve-se a razbes de natureza administrativa e processual
alheias ao RSB, bem como, o atraso no processo de adjudicacdo da empreitada para construcao do
Quartel de Comando e Formacao (Empreitada n.° 12/DMPO/DPCE/18).

Perante a meta considerada (75%) e ao critério de superacéo (= 90%) do Indicador 4, verificou-se um

desvio negativo de 72%, pelo que é um indicador néo atingido.

1.3. OOP1 RESULTADO

OOp1l. RESULTADO

Do cruzamento dos valores percentuais atribuidos aos quatro
indicadores que caracterizam o OOpl, verifica-se que este
apresenta uma taxa de realizacdo de 107%, 0 que permite

caracteriza-lo como OBJETIVO SUPERADO.

4 vd. Item Recursos Financeiros.
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1.4. OOP2 E INDICADORES: APRESENTAGAO, EXECUGAO, DESVIOS E MELHORIAS

IND. 5 NUMERO DE MEDIDAS DE INTERVENCAO INDICADOR
SUPERADO

A Pandemia COVID-19, redirecionou as prioridades do RSB para um conjunto de atividades que, pese

embora integradas no &mbito da sua misséo, constituiam-se como complementares e transversais, como
€ ocaso de formagdo, instrucao e treino em descontaminacao.

Com a necesséria retificacdo ao QUAR RSB pelo motivo exposto, foi validado pela tutela a integracéao
do OOp2 e respetivo Indicador 5.

O referido OOp considerou um conjunto de atividades entre as quais:

e A elaboragédo de um Plano de Contingéncia COVID-19 para todas as subunidades do RSB, com
base nas diretrizes do estipulado pela DGS e no Despacho n.° 74/P/2020 de 28 de maio;

e Criacdo de salas de isolamento em todas as subunidades (11 infraestruturas);

e Regulamentacgdo interna para higienizacéo de instalagGes e equipamentos;

FIGURA 7 — EXCERTO DO DESPACHO N.° 35/P/2020 — ALTERAGAO DO HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO RSB

CML - RSB - 05 0. 056 de 2020-03-20

Anexo referente ao art.” 7.°

MUNCIPAL

Lo
RESOLUGOES DOS ORGAOS DO MUNICIPIO
assinl o hemiclo wads dndieadn pars smulaoeamente,
proteger esles prulissionas e s sus fauline ¢ germtic
Despacho 2 85/P/2020 @ bom funcionamens de servics deosococon & cwdade;
Foram  mwklos  os  shweliestlos. seprescobofos  dos

Alemcdo de hordre de {uncimamenio do Reglmemo wabalbadores do RSH,
de Sapacorrs Bombelros

degadas  pelo Despucho

Mo uso dos  comipel
PO pels  Despacho

nt g

de situache de alects nacional ocomida "
stravés o Despachs n,¢ sopa, e 5P Suplrmemn oo Hobein Muicipe! o

Mintsico da Adminbiracio lmema 06 7o nevembm de 2019, detsrmina-as, a titil ex
s Skl

wadn m 25 Sére da e
1 de o e 2020, derbvads
o pafs:

aumerito de estado de protidan fdas foroas
Al ¢ of mdes 0s agentes de protecis
il determinads nos ermos. da alinea al do 02 5 do cidade
despuichio de declarseds de shuacho de werta nucional

hewns do din scgubiie. com @ A
dar 2& howas de trabailio scguidas ce T2 boczs de faiea.
v peghime e 1 turmes fequipssh

e Alteracao do horario de funcionamento visando o0 menor contacto ente turnos e eventual contagio
de 24h/72h nos termos do Despacho n.° 35/P/2020 de 20 de margo; (Cfr. Figura 7)

e Definicdo de processo de distribuicio e gestdo de material de protecdo individual para
intervenc@o em ocorréncias;

e Constituicdo de um grupo com elementos do Comando, Chefias (Comandantes de Batalhdo e
Companhia, técnicos superiores da area da saude e outros elementos de relevancia para o

objeto em apreco, para efeitos de informacéo e reporte de situacdo no RSB, em tempo real;
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e Relatérios diarios de situacao por subunidade com respetiva publicacdo em Ordem de Servico;

e Reunibes periodicas de planeamento de intervencao;

e Acdes de Descontaminacdo em espacos publicos e privados no municipio de Lisboa e apoio a

outras instituices em outras zonas fora do municipio por determinacao superior;

e Apoio no transporte de idosos de lares para unidades hoteleiras;

e Elaboragcédo e implementacdo do Plano de Treino Fisico do efetivo da carreira de Bombeiro

Sapador em época de COVID-19;

e Constituicdo de mecanismo de informacéo interna, para divulgacdo de Normas, orientacdes e

Diretrizes em termos de procedimentos a considerar, e.g.:

— Medicacgéo de temperatura a entrada das 11 subunidades do RSB;

— Normas de funcionamento das instalacdes do RSB para a pratica de treino fisico

(Ginasios e Salas de treino);

— Normas de mitigagcdo do COVID 19 no ambito do DECIR (Dispositivo Especial de

Combate a Incéndios Rurais.

e Elaboragdo de cartazes informativos para coloca¢do nas subunidades do RSB em varias

instalagbes da mesma infraestrutura, com o apoio da Imprensa Municipal; (vd Figura 8)

FIGURA 8 — CARTAZES PRODUZIDOS EM PARCERIA COM A IMPRENSA MUNICIPAL
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e Elaboragdo de Normas, e.g.: NOP - 00.01/12 DE 2020 - Dispositivo de resposta a ocorréncias

com risco de exposicdo SARS-CoV-2 (OS 71 de 15-04);

e Implementacdo na Escola do RSB e Seccao de Operacdes de sala de redundancia da Central

de Comunicacgdes e Gestdo de Meios Operacionais, sito: Monsanto;

e Montagem do Hospital de Campanha no Estadio Universitario; (vd. Figura 9)

FIGURA 9 — HOSPITAL DE CAMPANHA NO ESTADIO UNIVERSITARIO

4 LISBOA

000

HOSPITAL DE CAMPANHA DO ESTADIO UNIVERSITARIO

ENCERRA A 16 DE MARCO

HOSPITAL DE CAMPANHA DO ESTADIO UNIVERSITARIO DE LISBOA
ATIVADO

1) useoa

e Reorientacao funcional, e.g.: definicdo de VUCI's direcionados apenas para abertura de porta

com socorro e para suspeita ou casos confirmados; criacdo de VUCI de reserva na ERSB e

rotacéo de um VOPE por Batalh&o;

e Ac0es de Instrucéo e Treino em Descontaminacéo de outras corporacdes de bombeiros do pais:

voluntérios e profissionais;

m RELATORIO DE ATIVIDADES RSB 2020

|22/121|



Regimento de Sapadores Bombeiros

e Suspensdao de atividades pedagdgicas presenciais com retoma acautelada com a indicagéo de

normas de seguranga para o efeito:

e Participacao no 1° Curso de Biosseguranca em Ambiente Lar, organizado pelo INEM e também

com a colaboracdo da Guarda Nacional Republicana.

Pelo acima exposto, a taxa de execucdo da meta proposta (12 medidas), foi 250% em consequéncia da

variavel externa e ndo controlavel, o COVID-19.

Perante a meta considerada (12) e ao critério de superacao (14) do Indicador 5, verificou-se um desvio

positivo de 150%, pelo que é um indicador superado.

1.5. OOP2 RESULTADO

OOp2. RESULTADO

O OOp2, apenas com um Unico indicador, obteve uma taxa de

realizacdo de 250%, 0 que permite caracteriza-lo como

OBJETIVO SUPERADO.

1.6. AVALIAGAO DO PARAMETRO EFICACIA

O parametro EFICACIA composto por dois OOp (1 e 2) obteve uma taxa de realizacdo de 150 % (vd.

Tabela 4).

TABELA 4 — QUAR 2020 AVALIAGAO DO PARAMETRO EFICACIA

INDICADOR
Cumprimento
Peso
Resultado

OOp
Cumprimento
Peso
Resultado

Parametro
CUMPRIMENTO

1
133%
25%
33%

2
133%
25%
33%

3
133%
25%
33%

1
107%
70%
75%

EFICACIA
150%

4

28%

25%
7%

5
250%
100%
250%

250%
30%
75%
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1.7. PARAMETRO EFICIENCIA: DESCRICAO DOS OOP E RESULTADOS OBTIDOS

OOp3. AUMENTAR A CAPACIDADE DE INTERVENCAO EM OCORRENCIAS NA CIDADE.

FUNDAMENTAGAO | APRESENTAGAO GLOBAL | DESVIOS E MELHORIAS

A intervencdo otimizada em ocorréncias na cidade de Lisboa, resulta do conhecimento das suas
infraestruturas, muito do qual é consequéncia da realizacéo de treinos, simulacros, visitas técnicas as
diferentes instala¢des estruturantes da cidade como é o caso, entre outras, das culturais, das educativas,

da saude e dos transportes.

Os transportes de Lisboa, rede de comunicac¢des que assegura 0 movimento pendular de mercadorias
e passageiros entre os distintos pontos da cidade e entre esta e outros municipios, mediante recurso a
varios meios, como o barco, o metro, o0 autocarro, 0 comboio nas duas diferentes modalidades: urbano
ou interurbano, ou simplesmente a rede de estradas, constitui outra prioridade no know-how a adquirir,

para uma imediata situacao de intervencao em resgate, por exemplo.

A localizacéo da rede de hidrantes e respetiva monitorizac&o sobre o0 seu estado constituem também um
fator decisivo na resposta as ocorréncias de incéndio urbano que impliguem a respetiva utilizacéo
daquela. Impera, por esse motivo, 0 necessario conhecimento e registo em documentagéo prépria da

localizagdo da rede de hidrantes, bem como a caracterizac¢do das infraestruturas da cidade.

E necessario treinar a atuacéo diferenciada e ou especifica junto das varias instituicdes de forma a
elaborar, quando ndo existam, ou a atualizar protocolos de atuagdo e Planos Prévios de Intervengéo

(PPI) aumentando assim, a capacidade de intervencao operacional. (vd. Tabela 5)

OOp4. PROMOVER O DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS PARA MELHORIA DOS SERVIGCOS DE

PROTEGCAO E SOCORRO.

FUNDAMENTAGAO | APRESENTAGAO GLOBAL | DESVIOS E MELHORIAS

O OOp4 visa o conjunto de acdes para a promogado de competéncias cognitivas e técnicas do efetivo
bombeiro. As cognitivas, e 0 caso em concreto reportam-se a aprendizagem do individuo em contexto
de trabalho e do conhecimento adquirido. As competéncias técnicas referem-se a capacidade de

aplicacdo do conhecimento adquirido, analisado, gerido e aplicado em situacdo diferenciada.

O conhecimento é aqui entendido como um “ativo”, um “capital” ou um “bem”. Constitui um recurso

valioso e insubstituivel enquanto forca motriz organizacional/RSB.

Em contextos, cada vez mais, incertos e imprevisiveis e onde mercados, produtos, tecnologia e

sociedade se transformam a um ritmo acelerado, o conhecimento tem assumido uma vantagem

. 241121
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competitiva sustentavel. E neste ambiente que emerge a relevancia dos conceitos que |lhe estdo

associados: competéncias e gestdo do conhecimento.

O conhecimento e a sua estruturacao, tal como as aptiddes, tém variabilidade individual, isto €, pessoas
diferentes incorporam a informacédo de forma diferente e constroem 0s seus conhecimentos de acordo
com as suas experiéncias e quadros de referéncias. E neste contexto que impera a importancia da
formacdo profissional, a qual normaliza o entendimento de percecdes, a fim de que, no caso em
particular do RSB, em cada ocorréncia na cidade os operacionais falem uma mesma linguagem

(conceitos) e executem os procedimentos dentro de um determinado padréo.

Competéncia significa um conjunto de conhecimentos, aptidfes, atitudes e qualidades pessoais
essenciais a pratica de uma profisséo especifica. Com a atualiza¢éo da informacéo, a par da experiéncia
adquirida, o conhecimento evolui e torna-se complexo. Isto &, deixa de ser apenas saber (conhecimento),
incorporando outras dimensdes como saber fazer, saber ser, saber pensar e saber integrar. Evolui-se
de um pensamento linear para um pensamento complexo e do conhecimento para a competéncia, num
processo ciclico e gradual em espiral, de regresso aos mesmos temas com maturidade e/ou
profundidade diferentes. O desenvolvimento de conhecimentos e competéncias, desde a competéncia
cognitiva, funcional, social, ética a meta competéncia, fica alinhado com as fases de progressao

profissional.

Mais uma vez a formagdo profissional surge com particular relevo, enquanto ferramenta de

aprendizagem continua, espaco de partilha e promocao de cooperacgéo. (vd. Tabela 5)

OOp5. COLABORAR NA BOA GESTAO DOS RECURSOS FINANCEIROS.

FUNDAMENTAGAO | APRESENTAGAO GLOBAL | DESVIOS E MELHORIAS
O objetivo em causa é transversal a todas as unidades organicas (UO) da CML.

Este objetivo insere-se na implementacdo do modelo comum de gestdo da CML, na dimenséo Gestéo
de Recursos. Destina-se a incitar todas as UO a incrementar a eficiéncia na gestdo dos recursos
financeiros que lhe estdo alocados, sendo medido através de trés indicadores que concretizam os

aspetos considerados mais relevantes neste ciclo de gestéo.

A tabela 5 apresenta os OOp3, OOp4 e OOp5 integrados no parametro da EFICIENCIA, correlacionados

com os indicadores respetivos.
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TABELA 5 - QUAR 2020 PARAMETRO EFICIENCIA

| Classificado |
Objetivos Operacionais (OO) Superagdo | Resultado Desvio
Rgahzacw Superuu Atingiu m -
Implementagéo de equipa de reconhecimento e

Indicador 6  avaliagdo de situacdes de substancias perigosas 30/11/2020 20/11/2020 30/09/2020 117,9% O
peso  25% (ERAS)

7 Taxade i do plano de wisitas técnicas

peso 250 efetuadas a infraestruturas de interesse publico OE 1 W =G 79.7% 113,9% O
Aumentar a capacidade de _—_----
R DI CERIACEEE Indicador 8  Taxa média de concretizag&o de intervengao na rede
cidade ! ! 1z !

T 70% 280%  07%  1295% £y

Indicador 9 . q i

H

peso  30% Taxa de realizagéo de treinos e exercicios 75% 85% 127,5%  170,0% G

Indicador 10 " q @
Promover o desenvolvimento de peso  50% Taxa de efetivo abrangido por acdes de formagao OE1L 40% 250% 40,4% 101,0% O
competéncias para melhoria dos
servigos de protecdo e socorro _ ___----

Indicador 11 . . de concretizagio do PFP 50% >55%  601% 1202% Q)

peso  50%

Indicador 12 & 3 Ao rrar

<

peso 40% N° médio de dias para liquidag&o de faturas 10 5] 5] 200,0% O
Colaborar na boa gestéo dos Indicador 13 N° médio de dias Gteis de entrega dos relatérios da
recursos financeiros peso 30% avaliacéo de nivel de senico 5 =8 2 2 O

Indicador 14  N.° de pontos referentes ao cumprimento do

. EB s . ° 80% 100% 1005  1250% )

1.8. OOP3 E INDICADORES: APRESENTAGAO, EXECUGAO, DESVIOS E MELHORIAS

IND. 6 IMPLEMENTAGAO DE EQUIPA DE RECONHECIMENTO E AVALIACAO DE SITUACOES COM INDICADOR
SUBSTANCIAS PERIGOSAS SUPERADO

No ambito das ocorréncias e respetivas tipologias de cariz operacional, ocorre na cidade de Lisboa a

necessaria intervencdo do RSB em situacfes com substancias perigosas. O risco de exposicdo do
efetivo a situacdes desta natureza tem implicacdes na sua salde e seguranca, as quais importam

acautelar.

Integrado na estratégia do RSB, e no ambito deste tipo de intervencao, foi definido como prioridade,
durante 2020, a constituicdo e operacionalizacdo de equipas especializadas para reconhecimento e
avaliacdo de situagfes que envolvessem substancias perigosas, veja-se, no caso em concreto do RSB:

radiolégicas, biolégicas e quimicas.
Este desiderato implicou duas fases:

1. Ministrar formag8o especializada e de qualificacdo para formar os elementos (efetivo)

constitutivo das referidas equipas por subunidade especifica;

2. Adaptar uma das viaturas de socorro ao propoésito e apetrechar a mesma com equipamentos

de controlo e descontaminacéo.

A pandemia veio atrasar o previsto em termos de concretizacdo anual face ao inicialmente proposto,
designadamente: a interrupcdo da formacao e o atraso consecutivo no procedimento de aquisicdo das

pecas necessarias para a reparacao e adaptacdo da viatura especifica a alocar a este objetivo.
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Com as dificuldades verificadas foi possivel, ainda assim, formar 37 operacionais com competéncias

para uma intervencao especializada nesta matéria e a viatura ficou operacional a 30 de setembro.

Face a meta considerada, a data de 30-11-2020 e ao critério de supera¢do, com data de 20-11-2020 a

implementacgdo efetivou-se a 30-09-2020. O Indicador atingiu com um desvio positivo de 18%.

A taxa de realizacao foi de 117,9%, pelo que foi o indicador superado.

IND. 7 TAXA DE CUMPRIMENTO DO PLANO DE VISITAS TECNICAS EFETUADAS A INDICADOR
INFRAESTRUTURAS DE INTERESSE PUBLICO SUPERADO

Considerando o expendido na definicdo do OOp3 sobre esta matéria em particular, ressalva-se que o

proposito do presente indicador visa mensurar as visitas técnicas efetuadas a infraestruturas de
interesse publico a fim de verificar a implementagdo de medidas de autoprote¢éo, pontos de acesso e
fuga em caso de, e.g. incéndio, colocacao das plantas de emergéncia, da verificagdo de equipamentos
de 12 e 22 intervencdo nos termos da legislacdo. Propor a realizacdo de simulacros e exercicios por
forma a treinar as equipas de seguranca das infraestruturas objeto de visita para uma resposta articulada

com os bombeiros e demais servi¢os da protegéao civil.
Foi ainda considerado para mensuracao de cumprimento do indicador outro tipo de visitas, veja-se:

1. Visitas ao espaco publico para verificacdo de passagem com viatura de socorro em
determinadas zonas da cidade onde estéo colocados pilaretes e que possam impedir qualquer

circulacéo na via;

2. Visitas ao Parque Florestal de Monsanto (PFM) para verificacdo da rede de hidrantes ou de

locais potencialmente criticos para ocorréncia de incéndio em espaco florestal.

Considerando o ano atipico e a necesséria redefinicdo do prioritario em termos funcionais para o RSB,
0 numero considerado de visitas técnicas a infraestruturas foi mais reduzido comparativamente com
anos anteriores. Destacam-se em 2020, os Transportes de Lisboa (Metro e Carris), PFM, Viaduto de

Alcantara, Recintos de eventos como foi o caso do Festival Iminente, Festival Todos e Feira do Livro.
A taxa de cumprimento do plano de visitas foi de 80%, face ao planeado.

Perante a meta considerada (70%) e ao critério de superacéo (= 80%) do Indicador 7, verificou-se um

desvio positivo de 14%, uma taxa de execucgédo de 114%: indicador superado.

IND. 8 TAXA DE CONCRETIZAGAO DE INTERVENGAO NA REDE DE HIDRANTES INDICADOR
SUPERADO

A rede de hidrantes da cidade de Lisboa tem de estar funcional para que o acesso a agua seja célere,

em caso de incéndio. A rede é constituida por marcos de agua e bocas-de-incéndio. Este indicador visa

a taxa de execucéo de intervencgdo na rede face aos pedidos de solicitagdo. Os pedidos podem ter
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entrada pela aplicacdo GOPI, por mail, com proveniéncia de entidade externa ou dos operacionais,

guando na sua intervencao numa ocorréncia, verificam a existéncia de uma anomalia.

Face a relacdo entre a meta e a superacédo verificou-se um desvio positivo de 30%, uma taxa de

realizacdo de 130%: indicador superado.

IND. 9 TAXA DE TREINOS E EXERCICIOS INDICADOR
SUPERADO

Os exercicios constituem-se como uma das mais importantes ferramentas de treino nas mais variadas

areas de intervencao.

Na area de protecdo civil esta premissa é ainda mais valida, porquanto permite testar, em ambiente
simulado procedimentos de nivel tatico, operacional, estratégico, essenciais ao cabal cumprimento da
misséo desta corporacdo de bombeiros profissionais. Estes exercicios permitem, na realidade, criar

oportunidades de melhoria no planeamento da resposta a situa¢des de acidente ou catéstrofe.
No ambito do indicador em referéncia destacam-se 0s exercicios e treinos:

1. Nas companhias em regime noturno testando assim também a funcionalidade dos geradores

nos cenarios de atuacéo no TO;
2. Treinos dos hindmios cinotécnicos de forma a garantir a operacionalidade dos mesmos;

3. Exercicios e treinos de resgate em altura no Teleférico de Lisboa e Jardim Zoolégico com apoio,

na primeira situacédo do Corpo de Mergulhadores;

4. Em entidades publicas e privadas como € o caso da Caixa Geral de Depdsitos (CGD) Carris e

Metropolitano de Lisboa.

5. na Carris e Metro com encarcerados e levantamento de composicdes, para as situagdes de
atropelamento, no Teleférico. Sao contabilizados os exercicios que a seccdo de operacbes

achar por conveniente efetuar sem aviso prévio.
A taxa de cumprimento foi de 127,5%.

Perante a meta considerada (75%) e ao critério de superagéo (= 85%) do Indicador 9, verificou-se um

desvio positivo de 70%, uma taxa de execuc¢do de 170%: indicador superado.
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1.9. OOP3 RESULTADO

OOp3. RESULTADO

Do cruzamento dos valores percentuais atribuidos aos quatro
indicadores que caracterizam o OOp3, verifica-se que este apresenta
uma taxa de realizacao de 135%, o que permite caracteriza-lo como

OBJETIVO SUPERADO.

1.10. OOP4 E INDICADORES: APRESENTAGAO, EXECUCAO, DESVIOS E MELHORIAS

IND. 10 TAXA DE EFETIVO ABRANGIDO POR ACOES DE FORMAGAO INDICADOR
SUPERADO

Nas ultimas décadas, a teoria econdmica reconheceu que o capital humano constitui um fator crucial na
compreensao e explicacdo das diferencas a nivel do desenvolvimento das economias entre 0s paises e
gue, de facto, os défices de competéncias e educacdo associados a trabalhadores com niveis de
escolaridade reduzidos constituem um entrave para o desenvolvimento econémico. Assim, uma politica
educativa mais eficiente dependera indubitavelmente das razdes que conduzem a educagédo e a
formacéo a promover o crescimento, bem como dos mecanismos e processos através dos quais a

educacao se traduz no desenvolvimento e aumento da produtividade.

Investir em formacao profissional comeca a ser percecionado como veiculo de exceléncia na valorizacao
do capital humano, ndo se confinando a um mero cumprimento da legislacdo do Cédigo de Trabalho e

demais legislacdo em fungdes publicas com as devidas adaptacdes a administracéo local.

A aposta na formacéo profissional deixa de ser vista como atividade extra (profissional) e como uma

perda de tempo e €, cada vez mais, encarada como um investimento com retorno.

Considerando que a formacédo constitui um dos pilares basilares da qualificacdo do efetivo, 0 RSB em
2020, num total de 903 elementos da carreira de bombeiro sapador obteve uma taxa de 48,6% de

operacionais, objeto de formacéo.

A taxa de execucdo da percentagem de efetivo abrangido por acdes de formacéo pelo RSB foi de 121,5%

face ao planeado, apresentando assim o indicador superado.

IND. 11 TAXA DE CONCRETIZAGAO DO PLANO DE FORMAGAO PROFISSIONAL (PFP) INDICADOR
SUPERADO

Nos termos do Decreto-Lei 86-A/2016, art.° 12.°, nUmero 1, os 6rgdos e servicos da Administracao

Pulblica elaboram o plano de formacédo profissional, de acordo com o diagnéstico de necessidades

efetuado.
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Considerando ja o expendido sobre a visdo do Comando relativamente a formacgéo profissional, o0 ano
de 2020, destacou-se pela continuidade da formagéo continua, designadamente nas suas tipologias de
Atualizacdo e Aperfeicoamento (Recertificacfes) e Especializacdo e Qualificacao, indispensavel em

algumas areas funcionais como é o caso da emergéncia pré-hospitalar (servico de ambulancia).

Concretizou-se 60% do projetado, face aos 40% da meta estipulada.

A taxa de realizacdo da concretizacdo do PAF foi de 120% face ao planeado, pelo que o indicador foi

superado.

1.11. OOP4 RESULTADO

OOp4. RESULTADO

Do cruzamento dos valores percentuais atribuidos aos dois indicadores
que caracterizam o OOp4, verifica-se que este apresenta uma taxa de
realizacdo de 121%, o que permite caracterizd-lo como OBJETIVO

SUPERADO.

1.12. OOP5 E INDICADORES: APRESENTACAO, EXECUCAO, DESVIOS E MELHORIAS

IND. 12 NUMERO MEDIO DE DIAS PARA LIQUIDACAO DE FATURAS INDICADOR
SUPERADO

Este indicador insere-se na implementagéo do modelo comum de gestdo da CML, na dimenséo Gestédo
de Recursos. O indicador em causa faz a média do numero de dias para a liquidacéo de faturas que

deve ser 0 mais reduzido possivel.

Para uma meta de 10 dias e uma superacgéo igual ou inferior a 5 dias, 0 RSB obteve-se o resultado de

5 dias para o efeito. O indicador foi superado com um desvio positivo de 100% acima da meta.

IND. 13 NUMERO MEDIO DE DIAS UTEIS DE ENTREGA DOS RELATORIOS DA AVALIACAO DE INDICADOR
NIVEL DE SERVICO SUPERADO

O Indicador 13, também integrado no modelo comum de gestdo da CML, na dimensdo Gestao de

Recursos, realga a necessaria entrega dos relatérios de nivel de servigo como procedimento obrigatério,
cujo envio deve ser efetuado até ao 5° dia util de cada més, normalizando desta forma os procedimentos

na Camara.

Este indicador é medido mensalmente e trimestralmente e apresenta-se a respetiva média. O resultado

anual corresponde a média dos quatro trimestres.

Com incremento negativo, este indicador apresenta uma meta de 5 dias Uteis e uma superacgéo de 3

dias. Verificou-se uma taxa de realizagdo de 250%. Com um desvio de 150%: indicador superado.
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IND. 14 TAXA DE CUMPRIMENTO DO CALENDARIO DE PLANEAMENTO E EXECUCAO INDICADOR
ORCAMENTAL DEFINIDO SUPERADO

Anualmente a CML define para cada unidade organica um calendario de planeamento e execucao

orgamental. O indicador em causa mede o numero de documentos do planeamento orcamental que
foram definidas para a elaboracéo do orcamento e respetiva execucao do plano. O indicador é medido
trimestralmente em funcdo da data prevista para a respetiva monitorizagédo. Este indicador pretende uma

aproximacgao dos 100%.

Para uma meta de 80% e uma superacdo de 100%, obteve-se uma taxa de realizacdo de 125%:

indicador superado.

1.13. OOP5 RESULTADO

OOp5. RESULTADO

Do cruzamento dos valores percentuais atribuidos aos trés indicadores
que caracterizam o OOp5, verifica-se que este apresenta uma taxa de
realizacdo de 193%, o que permite caracterizd-lo como OBJETIVO
SUPERADO.

1.14. AVALIAGAO DO PARAMETRO EFICIENCIA

Em resultado da conjugacéo do OOp3, OOp4 e OOp5, que compBem o parametro EFICIENCIA, verifica-

se uma taxa de realizacao de 146%. (vd. Tabela 6)

TABELA 6 — QUAR 2020 AVALIACAO DO PARAMETRO EFICIENCIA

INDICADOR 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Cumprimento 118% 114% 130% 170% 122% 120% 200% 250% 125%
Peso 25% 25% 20% 30% 50% 50% 40% 30% 30%
Resultado 29% 28% 26% 51% 61% 60% 80% 75% 38%
OOp 3 4 5
Cumprimento 135% 121% 193%
Peso 50% 25% 25%
Resultado 67% 30% 48%
Parédmetro EFICIENCIA
Cumprimento 146%
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1.15. PARAMETRO QUALIDADE: DESCRICAO DOS OOP E RESULTADOS OBTIDOS

OOp6. PROMOVER A INTERAGAO COM A COMUNIDADE NO AMBITO DA PROTEGCAO E SOCORRO

FUNDAMENTAGAO | APRESENTAGAO GLOBAL | DESVIOS E MELHORIAS

As Grandes Opc¢bes do Plano (GOP) 2021/2023 apresentam medidas que pretendem promover a vida
social e comunitaria e 0s processos de interacdo com a populagéo, na cidade de Lisboa. Direcionando
esta linha de orientacdo do Governo para o caso em concreto da unidade orgéanica da CML, o RSB, e
considerando a sua missdo, importa assim, desenvolver medidas de proximidade com a comunidade

gue visem a protecao e 0 Socorro.

Neste contexto o OOp 6 integra indicadores associados a acfes de sensibilizacdo e de formacéo, no
ambito da prevencdo, em matéria de seguranca contraincéndios (medidas de autoprotecdo) e
operacionalizacdo de meios de 12 e 22 intervencdo em instituicbes da cidade e, em particular, em

infraestruturas criticas.

Por outro lado, imperam os projetos de relevo com impacto na cidade, como é o caso do constante em
sede do presente OOp, 0 PROJETO CORAGAO DE LISBOA (PCLX). Ainda no ambito do OOp em aprecgo
foram consideradas acdes de prevencdo especificas nos termos do determinado pela Autoridade
Nacional de Emergéncia e de Protecao Civil. Estas acBes caracterizam-se pela analise e emisséo de
pareceres no ambito de PROJETOS DE SEGURANCA e de MEDIDAS DE AUTOPROTECAO das infraestruturas

publicas e privadas nos termos da legislacao sobre esta matéria. (vd. Tabela 7)

OOp7. PROMOVER A NORMALIZAGCAO DE PROCESSOS.

FUNDAMENTACAO | APRESENTACAO GLOBAL | DESVIOS E MELHORIAS

A normalizacdo é uma atividade destinada a estabelecer, face a problemas reais ou potenciais,
disposicoes para utilizacdo comum e repetida, tendo em vista a obtencéo do grau 6timo de ordem, num
determinado contexto. Consiste, de um modo particular, na formulagéo, edicdo e implementagéo de

Normas.

Em sintese e de forma simplificada pode-se referir que a normaliza¢éo é o processo de desenvolvimento,
difusdo e aplicacdo de normas, para a solucéo ou prevencao de problemas, com a participacdo de todos
os interessados ou com orienta¢éo superior no caso de instituicdes com hierarquias bem demarcadas,

para a promocao de uma atividade ou servico.

Norma, pode ser considerado como um documento, estabelecido por consenso e aprovado por um

organismo reconhecido, que define regras, linhas de orientacdo ou caracteristicas para atividades ou
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seus resultados, destinados a utilizacdo comum e repetida, visando atingir um grau de ordem, num dado

contexto®.

Considerando a tipologia de normas existentes foi considerado para efeitos de mensura¢édo do OOp?7,

as Normas de Seguranca®; Normas de Servico’ e Normas de Organizacado®. (vd. Tabela 7)

OOp8. DESENVOLVER UM PROCESSO PARTICIPATIVO E SUBMETER UMA AGENDA DE
COMPROMISSOS ORGANIZACIONAIS ATE 2030, SOB 0OS PRINCIPIOS DA SUSTENTABILIDADE
AMBIENTAL, NO MUNICIPIO DE LISBOA.

FUNDAMENTAGAO | APRESENTAGAO GLOBAL | DESVIOS E MELHORIAS

Objetivo transversal a todas as unidades organicas da CML, visa garantir a participacdo de todas as
unidades organicas (UO) de 12 linha e respetivos/as trabalhadores/as para uma agenda de

compromissos organizacionais até 2030, sob os principios da sustentabilidade ambiental.

Foi determinado pela tutela que o indicador a considerar o presente OOp seria a: Data de apresentagéo
da proposta de agenda de compromissos “verdes” pela unidade organica ao vereador da tutela. A meta
seria a 30/10/2020 e a superacédo a 30/09/2020.

Atentos a necessidade de dar cumprimento ao disposto supra e considerando as necessidades
funcionais e operacionais do RSB, entendeu-se como oportuno a apresentacdo do PROJETO ESTACAO
DE DESCONTAMINAGAO — DESENCARCERAMENTO, enquadrado nos termos da legislacdo em vigor na
componente dos equipamentos utilizados para a formacéo (veiculos em fim de vida) e respetivas politica

e responsabilidade ambientais.

Por outro lado e atento ao PGC 2021/2023, Eixo A6 Cidade Segura, Medida 3: Concluir o processo de
reorganizacao territorial do Regimento de Sapadores Bombeiros (RSB) com a constru¢cdo do novo
guartel de Chelas, para instalagdo do comando e da nova escola de bombeiros, com o0s meios e as
condicbes necessarias a exigente formacdo do Soldado da Paz, cuja empreitada (N.°
12/DMPO/DPCE/18), ndao contempla a infraestrutura constante no presente Projeto, constituiu-se este
como um complemento necessario para a melhoria das condices de formacao, instrucdo e treino em

Desencarceramento

A 30/09/2020, o RSB através do OF/24/RSB-GC/RSB/CML/20, remeteu ao vereador da tutela, aquela

data, o referido Projeto, superando assim o OOp8.

A 15 de novembro de 2020, foi o Comando do RSB informado da necessidade de alteracdo do Ind que
caracterizava o OOp8, pelo facto da situacao pandémica ter interferido na capacidade das diferentes UO

concretizarem o inicialmente definido.

5 Fonte: NP EN 45020.

6 Norma de Seguranca: norma que contém prescricées destinadas a garantir a seguranca de pessoas, animais e bens.

7 Norma de Servigo: norma que especifica a totalidade ou parte dos requisitos a que deve responder um servigo para cumprir o seu objetivo.
8 Norma de Organizagéo: norma que indica os métodos da organizacao para a eficacia das diversas atribuigdes.
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Assim o referido Indicador a considerar seria: Identificacdo dos embaixadores e identificacédo e

divulgacéo das Boas Praticas existentes.

Este indicador teria duas fases: a nomeacédo de embaixador/interlocutor do RSB até 30 de novembro
2020; identificacao de acdes, projetos e praticas em curso sobre sustentabilidade ambiental e efetivo

registo na Plataforma Lisboa Participa / Compromissos verdes.

OOp9. COLABORAR NA IMPLEMENTAGAO DO REGULAMENTO GERAL DE PROTEGAO DE DADOS
(RGPD) NO MUNICIPIO DE LISBOA.

FUNDAMENTACAO | APRESENTAGAO GLOBAL | DESVIOS E MELHORIAS

Objetivo comum em todos os QUAR das Unidades organicas, contribuindo para a implementacdo do
Regulamento Geral de Prote¢éo de Dados (RGPD) no Municipio de Lisboa. Neste ciclo de gestao, a sua
implementacéo é medida através de um indicador. Este indicador refere-se a quantidade de pontos de
melhoria concretizados até 31/12/2020 tendo em consideragéo o seguinte universo: n.° total de pontos
de melhoria da UO com data limite de concretizacéo até 31/12/2019 + n.° total de pontos de melhoria da
UO com data limite de concretizag&o até 31/12/2020 + n.° de pontos de melhoria da UO com data limite

de concretizacdo até 30/06/2021, mas cuja concretizacdo seja conseguida até 31/12/2020.

OOp10. COLABORAR NA BOA GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS.

FUNDAMENTAGAO | APRESENTAGAO GLOBAL | DESVIOS E MELHORIAS

Objetivo transversal a todas as UO da CML, que visa contribuir para a implementagdo do modelo comum
de gestdo na dimenséo Gestdo de Pessoas. Refor¢ca o conceito de gestdo dos recursos humanos como
uma responsabilidade partilhada por todos os dirigentes das diferentes UO/CML e visa incitar as boas

praticas de gestao nesta matéria.

Neste ciclo de gestéo a sua implementacao é medida através de trés indicadores. (vd. Tabela 7)
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TABELA 7 — QUAR 2019 PARAMETRO QUALIDADE

m
3
-3
A

1.16. OOP6 E INDICADORES: APRESENTAGCAO, EXECUCAO, DESVIOS E MELHORIAS

IND. 15 N.° DE AGCOES DE SENSIBILIZAGAO NO AMBITO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL INDICADOR
SUPERADO

O RSB enquanto entidade promotora de alteracdo de comportamento em matéria de protecéo e socorro,
e habitos a considerar pelos diferentes publicos com os quais se relaciona, entende a sua parceria com
outros servigos e agentes locais de protecao civil, como estratégica para a promocao de uma cultura de
seguranca publica.

Considerando uma meta de 10 a¢bes de sensibilizagdo e uma superacao de 12, contabilizou-se a
execucdo de 16, verificando-se um desvio positivo de 60% e uma taxa de realizacdo de 160%, pelo que
o indicador foi superado.
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IND. 16 N.° DE ACOES DE FORMACAO NO AMBITO DAS MEDIDAS DE AUTOPROTECAO INDICADOR
ATINGIDO

As necessarias visitas técnicas a infraestruturas criticas da cidade, como é o caso, dos museus, teatros

e outras que acolhem uma elevada dimensdo populacional tem revelado preocupacdo com as
competéncias dos funcionarios dessas entidades em matéria de legislacdo de seguranca contra
incéndios em edificios.

A obrigatoriedade da constituicdo de equipas de seguranca implica a aquisicdo de conhecimentos e
competéncias nesta matéria mais operacional, devendo para o efeito os seus elementos constituintes
serem objeto de formagdo consoante o seu nivel funcional a considerar em sede de equipa. E neste
contexto que se pode considerar, a titulo de exemplo, a formacao em meios de 12 e 22 intervencao;

primeiros socorros; suporte basico de vida — desfibrilhador automético externo.

Considerando a meta de 35 acdes e a superagdo com 40, foram executadas 38 acbes. Com um desvio

positivo de 9%, com uma taxa de execucdo de 109%: indicador atingido.

IND. 17 TAXA DE EXECUGAO DO PROJETO CORAGAO DE LISBOA (PCLX) -

O Projeto Coracao de Lisboa (PCLX) visa aumentar a taxa de sobrevivéncia de vitimas de paragem

cardiorrespiratdria (PCR) em ambiente extra-hospitalar, na cidade de Lisboa.
Os objetivos especificos do PCLx sao:

- Garantir 0 alargamento do Programa Nacional de Desfibrilhacdo Automatica Externa (PNDAE) aos

servicos da Camara Municipal de Lisboa (CML);

- Munir os trabalhadores da CML e outros trabalhadores da cidade de Lisboa com competéncias
em suporte basico de vida e garantir que 0s mesmos possam atuar com os desfibrilhadores

automaticos externos (DAE) em situagfes de paragem cardiorrespiratéria (PCR);
- Disponibilizar DAE em maior nimero de espacos publicos do municipio de Lisboa.

As fases do Projeto ficaram comprometidas com a Pandemia devido as imposi¢cdes da DGS no ambito

da proibicdo da formacéo, de reunides e contactos presenciais.

A taxa de execuc¢do do PCLx considerada em meta foi de 70%, com superacao de 75%. O resultado
obtido foi de 17%, face a meta considerada. A taxa de realizacao foi de 24% face ao planeado: Indicador

nédo atingido.

IND. 18 TAXA MEDIA DE CONCRETIZACAO DA EMISSAO DE PARECERES EM PROJETOS DE INDICADOR
SEGURANCA CONTRA INCENDIOS SUPERADO

De acordo com a Lei n.° 123/2019 de 18 de outubro, que procede a 32. alteracdo do Decreto-Lei n°.

220/2008 de 12 de novembro, a responsabilidade de elaboracdo dos projetos de especialidade de
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Seguranca Contra Incéndios em Edificios (SCIE), nas 22, 32 e 42 categorias de risco, tem de ser

assumida exclusivamente nos termos seguintes:

De acordo com o Artigo 15°-A do DL n° 220/2008 de 12 de novembro, na sua redacdo atual, a
responsabilidade pela elaborag&o dos projetos de SCIE e das medidas de autoprotecdo referentes a
edificios e recintos classificados nas 2.2, 3.2 e 4.2 categorias de risco, tem de ser assumida
exclusivamente por um arquiteto, reconhecido pela Ordem dos Arquitetos (OA) ou por um engenheiro,
reconhecido pela Ordem dos Engenheiros (OE), ou por um engenheiro técnico, reconhecido pela Ordem
dos Engenheiros Técnicos (OET), com certificacdo de especializacao declarada para o efeito de acordo
com os requisitos que tenham sido objeto de protocolo entre a ANEPC e cada uma daquelas associagfes

profissionais.

O RSB detém na sua estrutura organica o Gabinete Técnico SCI, o qual, até a data, analisa e emite
pareceres no ambito desta matéria, estando capacitado desta valéncia por via de delegagdo de
competéncias pela ANEPC.

Considerando a meta de 70% sobre 0s processos previsto em entrada anual, e a superagéo de 85%,

foram executados 91%. A taxa de realizacdo foi de 130%: Indicador atingido.

1.17.00P6 RESULTADO

OOp6. RESULTADO

Do cruzamento dos valores percentuais atribuidos aos quatro
indicadores que caracterizam o OOp6, verifica-se que este apresenta

uma taxa de realizacdo de 106%, 0 que permite caracteriza-lo como

OBJETIVO SUPERADO.

1.18. OOP7 E INDICADORES: APRESENTACAO, EXECUCAO, DESVIOS E MELHORIAS

IND. 19 NUMERO DE DOCUMENTOS DOUTRINARIOS PRODUZIDOS INDICADOR
SUPERADO

No ambito da normalizacdo de procedimentos e face a necessidade de elaboracdo de normativos

internos (Normas) nas tipologias indicadas em sede de descricdo do OOp7, o RSB produziu, Diretivas,
Normas Operacionais (NOp) e Normas de Execucdo Permanente (NEP) que definiram processos e
procedimentos em diversas areas de atuacdo e intervencdo desta corporacdo de bombeiros

profissionais.

Considerando a meta de 8 documentos e a superagdo de 10, contabilizou-se a execugéo de 18,
verificando-se um desvio positivo de 113% e uma taxa de realizacédo de 213% ficando assim o indicador

superado.
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1.19. OOP7 RESULTADO

OOp7. RESULTADO

O OOp7, com apenas um indicador, obteve uma taxa de realizacédo de

213%, 0 que permite caracteriza-lo como OBJETIVO SUPERADO.

1.20. OOP8 E INDICADORES: APRESENTAGAO, EXECUGCAO, DESVIOS E MELHORIAS

IND. 20 IDENTIFICACAO DOS EMBAIXADORES E IDENTIFICACAO E DIVULGACAO DAS BOAS INDICADOR
PRATICAS EXISTENTES SUPERADO

Na construcdo de um futuro sustentavel, o ambiente € uma questdo incontornavel. As politicas de

ambiente, ainda que apenas recentemente estruturadas, configuram um dos aspetos mais
regulamentados das sociedades contemporaneas. Face ao determinado pela tutela neste ambito foi
identificado pelo RSB o respetivo embaixador na data estipulada para o efeito e foram introduzidos na
Plataforma Lisboa Participa (Figura 10) 0s programas, projetos e atividades, num total de 17, nas
seguintes areas tematicas: Residuos, Cidadania e Participacao; Qualidade do Ar; Ruido; Biodiversidade;

Energia e Alterag6es Climaticas.

Como constatavel na Figura 11, o RSB foi das unidades organicas da CML que apresentou mais

programas, projetos e atividades passiveis de integracdo numa politica ambiental (13,4%). (vd. Figura 12)
FIGURA 10 — PLATAFORMA - LISBOA PARTICIPA

PARTICIPA

GALERIA
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FIGURA 11 — COMPROMISSOS POR UNIDADE ORGANICA: PLATAFORMA: LISBOA PARTICIPA

Panticpa
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@ DarFD - Departamento de Atividade Fisica e Despario
DE —Departamanto de Educacan
@ DCOL - Departtamento de Gestae da Qualidade e Auditoria

@ DNC- Departaments de Marce & Comunicacio
®onC - Direco Municipal de Cultura

@ DIE| - Direcio Muricipal de econemia e inovacs
@ DNF - Direcdo Municipal de Finangas

@ DMGP - Direcio Municipal de Gestao Patimonial

@ DlHU - Direcdo Municipal de Higiene Urbana
DMM —Direcgo Municipal de Mokilidade
@ DMMC — DirecSo Municipal de Manutenco & Conservacio
@ DIRH - Diracio Municipal de Recursos Humanos
@ DMU - Diregao Municipal de Urbanisma
@ DSl - Depanamento de Sistemas de informacio
@ Pl - Policia Municipal
@ Rep- Regimento de Sapadores Bombeiros
SC - Sacretaria Geral
@ suPc - Senico Murnicipal de Protecdn Civil
@ UCT - Unidade de Coordenacia Terrtorial

FIGURA 12 — NOTICIA RSB E AMBIENTE: PLATAFORMA LISBOA PARTICIPA

Nisboapartiipa,pt/cor s0/c/rsb-contnbui-paca-um-hituro-mais-sustensavel-179! a

&ARST?CQA [ Noticias Agenda Graca Hanriques =

O 84 A4S

£ com muita satistacdo que o Regimento de Sapadores Bombeiros (RSB) verm comunicar 2 8ileracso das suas praticas de teind na Srea do desencarceramento, o
duzir uma vertente mais ecologica e sustentavel as suas atividades

peaneea fase. formalizar cerca de 450 visturas sfenadas {igeitos & pesodea) j6 previemente descontaminadas, des gusis 330

70 Olecs, combustiveis & baterias

© RS pretende, com esta incistiva, minimizar o impacto ambiental aa nived do solo e cursos de dgus, e crier melhores

condigles de seguranca e satde para o S OpEracionals.

O RSB esta empenhado em contribuir para um futuro mais sustentavel!

@ CCIUL - Centro de Gestioe Inteligéncia Urbanza de Lisboz (Departamento)

@ DMAEVCE - Cirecio Municipal de Ambiente, Estuiura Verde, Clima e Energla

DMHOL - Direcio Municipal de Habilacde e Desenvolviments Local
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CARITAL vEROR

LSRN .

O RSB esta empenhado em contribuir
para um futuro mais sustentavel!

O Regimento de Sapadores Bombeiros (RSB)
alterou as suas praticas de treino na area do
desencarceramento, de maneira a introduzir uma
vertente mais ecologica e sustentavel as suas
atividades.

Em 2021 o RSB ira formalizar a alienacao de cerca
de 450 viaturas (ligeiros e pesados) ja
previamente descontaminadas ( serdo removidos
contaminantes ambientais, como dleos,
combustiveis e baterias).

No @mbito de Lishoa Capital Verde Europeia, o
RSB pretende, com esta iniciativa, minimizar o
impacto ambiental ao nivel do solo e cursos de
agua, e criar melhores condi¢des de seguranga e
saude para os seus operacionais.

Estamos a contribuir para um futuro mais
sustentavel!

\.f
té'“"ﬂz‘ﬁéé
isboa

Acdo Climdtica
1030

Considerando a meta estipulada a data de 30/12/2021 e a superagdo de 30/11/2021, foi verificavel o
cumprimento atempado do determinado na data da superacéo, verificando-se assim um desvio positivo

de 8,5% e uma taxa de realizacdo de 108,47%. Resultado: indicador superado.

1.21. OOP8 RESULTADO

OOp8. RESULTADO

O 00p8, com apenas um indicador, obteve uma taxa de realizagcdo de

108,47%, o que permite caracteriza-lo como OBJETIVO SUPERADO.

1.22. O0OP9 E INDICADORES: APRESENTACAO, EXECUCAO, DESVIOS E MELHORIAS

IND. 21 TAXA DE CONCRETIZACAO DOS PONTOS DE MELHORIA DA UQO, IDENTIFICADOS NO INDICADOR
PLANO DE ACAO DA EQUIPA PARA A IMPLEMENTACAO DO PLANO INTERNO DE SUPERADO
REGULAMENTO GERAL DE PROTECAO DE DADOS (EPIRGPD)

No ambito do Ind em referéncia, foi definido um quadro com pontos de orientacédo de melhoria em areas
de atuacdo do RSB para 2020 e 2021. Nos termos do determinado superiormente, o referido indicador,
apresenta-se excerto da Ficha de descricao de objetivo da SG/CML:’(...) refere-se assim a quantidade
de pontos de melhoria concretizados até 31/12/2020 tendo em consideracdo o seguinte universo: n.°

total de pontos de melhoria da UO com data limite de concretizacéo até 31/12/2019, + n.° total de pontos
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de melhoria da UO com data limite de concretiza¢ao até 31/12/2020 + n.° de pontos de melhoria da UO
com data limite de concretizacdo até 30/06/2021 mas cuja concretizacdo seja conseguida até
31/12/2020.

A meta considerada foi de 60%, e a superacdo de 80%. O resultado obtido foi de 100%, face a meta

considerada. A taxa de realizacéo foi de 166,67% face ao planeado: Indicador superado.

1.23. OOP9 RESULTADO
OOp9. RESULTADO

O 00p9, com apenas um indicador, obteve uma taxa de realizacdo de

167% o que permite caracteriza-lo como OBJETIVO SUPERADO.

~N ].« wil

1.24. 00P10 E INDICADORES: APRESENTACAO, EXECUCAO, DESVIOS E MELHORIAS

IND. 22 TAXA DE PROCESSOS DE CONTROLO DE ASSIDUIDADE REORGANIZADOS (COM INDICADOR
ELIMINACAO DE COPIAS E DE DOCUMENTOS COM MAIS DE 5 ANOS) SUPERADO

A reorganizacao de processos de gestédo de recursos humanos e processos de controlo de assiduidade,

foram analisados e feita a sua correspondéncia com os respetivos critérios de classificacao.

Considerando que a carreira de bombeiro sapador é especial, nos termos do definido no art.° 84 da Lei
n° 35/2014° e do disposto no n.° 2, Art.° 3.° do Decreto-Lei n.° 10672002'°: “Os corpos de bombeiros
profissionais séo corpos especiais de funcionarios especializados de proteccao civil integrados nos
quadros de pessoal das camaras municipais”, apenas foram considerados 0s processos dos

trabalhadores em fun¢des publicas das carreiras do regime geral.

Com um total de trabalhadores destas carreiras no final de 2019 de 89 a atentos aos critérios de
classificacdo considerados, foram revistos 89 processos dos trabalhadores destas carreiras, ou seja, a
sua totalidade (100%).

Considerando a meta de 60% e a superag&o com 80%, o resultado foi de 100%. Com um desvio positivo

de 67% e com uma taxa de execucdo de 167%, o indicador foi superado.

9 Lei n.° 35/2014: Lei Geral do Trabalho em FungGes Publicas.
10 Decreto-Lei n.° 106/2002. Estabelece o estatuto de pessoal dos bombeiros profissionais da administrago local.
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IND. 23 N.° DOCUMENTOS MGOP ENTREGUE AO ELEITO RESPETIVO INDICADOR
SUPERADO

Nos termos do Decreto-Lei n.° 183/96, dos artigos 8.° e 15.° da Lei n.° 66-B/2007, alterada pela Lei n.°

64-A/2008 e com as devidas adaptacdes nos termos do Decreto-Regulamentar n.° 18/2009, a gestao e
monitorizacdo das organizacdes publicas decorre da implementacdo de um sistema de avaliacdo

(SIADAP) que obriga a concretizacdo de documentacao nos prazos definidos na legislacéo referida.

Foi determinada como meta, 4 documentos a entregar ao executivo e como superacao 5. Foram
entregues 5 documentos: 3 monitorizagdes do QUAR 2020, o Relatério de Atividades 2019 e projeto de
QUAR 2021.

Com uma taxa de realizacdo de 125% face ao considerado verifica-se: indicador superado.

IND. 24 N.° DE PROJETOS REGISTADOS NA APLICACAO DA REDE COLABORATIVA COM INDICADOR
ACORDOS CELEBRADOS SUPERADO

A utilizacdo do conhecimento como base para melhoria de processos e produtos tem trazido as

organizagbes uma vantagem competitiva baseada na valorizacao intelectual, indo ao encontro dos

conceitos de Gestao do Conhecimento e Redes Colaborativas.

A cultura das Redes Colaborativas, pela ligagdo que tem com 0s processos que envolvem o
conhecimento, pode potencializar a aplicacdo da Gestdo do Conhecimento nas organizagles.
Sequentemente otimizam processos e motivam pessoas com competéncias que nem sempre podem ser
potenciadas nos seus proprios locais de trabalho considerando os contelidos funcionais e estabelecem

redes de cooperacao e partilha.

Contabilizaram-se um total de 6 projetos registados na plataforma: duas trabalhadoras em funcgfes
publicas da carreira de técnico superior com renovacgédo de contratos celebrado na rede colaborativa, e

a incluséo de 4 novos projetos na plataforma.
PROJETO 1:

— (P1) Elaboragéo de Plano de Servigo Educativo do Museu do RSB, com as respetivas

propostas de atividades.
PROJETO 1:

— (P2) Elaboracao de propostas de Plano de Conservacdo e Restauro e de Plano de

Conservacao Preventiva.
PROJETO 3:

— (P3) Validacao da terminologia das designacdes das cole¢fes e das pecas do espdlio
museologico do RSB e anulacao das incompatibilidades na utilizacdo das mesmas na

base de dados da aplicagao de inventario museoldgico da CML, In’Art.
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PROJETO 4:

— (P4) Levantamento dos registos fotogréaficos, negativos e positivos, do acervo historico
do RSB, a guarda do Museu, preparando as espécies para tratamento arquivistico e
eventual digitalizacéo para divulgacao publica.
Face a meta estipulada e a respetiva superagédo, o RSB prosseguiu com o determinado em sede de

descricdo do indicador obtendo uma taxa de realizacao de 150%: indicador superado.

1.25. 00P10 RESULTADO

OOp10. RESULTADO

Do cruzamento dos valores percentuais atribuidos aos trés indicadores
que caracterizam o OOp10, verifica-se que este apresenta uma taxa de

realizacdo de 147% o que indica: OBJETIVO SUPERADO.

1.26. AVALIAGAO DO PARAMETRO QUALIDADE

Em resultado da conjugacdo do OOp6, OOp7 e OOpP8, que compdem o parametro QUALIDADE, verifica-

se uma taxa de realizac&o de 139%. (vd. Tabela 8)

TABELA 8 — QUAR 2020 AVALIACAO DO PARAMETRO QUALIDADE

INDICADOR 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Cumprimento 160%  109% 24% 130% 213% 108% 167% 167%  125% @ 150%

Peso 25% 25% 25% 25% 100%  100% = 100% 35% 35% 30%
Resultado 40% 27% 6% 33% 213%  108%  167% 58% 44% 45%

OOp 6 7 8 9 10

Cumprimento 106% 213%  108%  167% 147%

Peso 25% 15% 25% 10% 25%
Resultado 26% 32% 27% 17% 37%
Parametro QUALIDADE

Cumprimento 139%
| 43 /121 |
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&
2. AVALIAGAO DO QUAR 2020

O QUAR do RSB 2020 consagrou 10 objetivos operacionais, avaliados através de 24 indicadores que

refletem as op¢des assumidas para a concretizagcéo dos 3 objetivos estratégicos.

Conforme detalhado em sede do presente relatdrio, os 10 objetivos operacionais (OO) foram superados
na integra. Quanto aos indicadores, dos 24, constantes em sede de QUAR, 21 foram superados, um foi

atingido e dois ndo alcangaram a meta inicialmente, obtendo por isso desvio significativo, mas sem peso
no resultado final.
No respeitante aos parametros de avaliacdo: eficacia, eficiéncia e qualidade, verificou-se que:
1. O parametro EFICACIA apresenta uma taxa positiva de 150% com uma contribui¢éo do valor global
de 52%;
2. O parémetro EFICIENCIA apresenta uma taxa positiva de 146% com uma contribuicdo do valor
global de 51%;
3. O parametro QUALIDADE apresenta uma taxa positiva de 139% com uma contribuicdo do valor
global de 42%.

Considerando as dimensfes indicadas, a avaliagdo final do RSB € positiva. Com uma taxa de

execucdo global de 145%. (vd. Tabela 9)

TABELA 9 — QUAR RSB 2020 EXECUGCAO GLOBAL

Indicador 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Cumprimento 133% | 133% | 133% | 28% | 250% | 118% | 114% | 130% | 170% | 122% | 120% | 200% | 250% | 125% | 160% | 109% | 24% | 130% | 213% | 108% | 167% | 167% | 125% [ 150%
Peso 25% | 25% | 25% | 25% | 100% | 25% | 25% | 20% | 30% | 50% | 50% | 40% | 30% | 30% | 25% | 25% | 25% | 25% | 100% | 100% | 100% | 35% | 35% | 30%
Resultado 33% | 33% | 33% 7% | 250% | 29% | 28% | 26% | 51% | 61% | 60% | 80% | 75% | 38% | 40% | 27% 6% 33% | 213% | 108% | 167% | 58% | 44% | 45%
00p 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Cumprimento 107% 250% 135% 121% 193% 106% 213% | 108% | 167% 147%
Peso 70% 30% 50% 25% 25% 25% 15% | 25% | 10% 25%
Resultado 75% 75% 67% 30% 48% 26% 32% | 27% | 17% 37%
Parametro Eficacia Eficiéncia Qualidade
Cumprimento 150% 146% 139%
Peso 35% 35% 30%

QUAR 145%

3. FONTES DE VERIFICAGAO DO QUAR RSB 2020

Os OOp constantes no QUAR RSB 2020 foram objeto de monitorizagéo trimestral.

Nos termos da gestdo da qualidade e dos instrumentos internos produzidos para monitorizacdo das
atividades dos servigos do RSB, mensalmente é remetida & Secgdo de Planeamento e Estudos (SPE),

via documentacdo normalizada para o efeito, a situacdo do respetivo desempenho e evolucdo das

atividades, projetos e/ou programas.
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Diariamente é emitido um instrumento de comunicacdo interna: Ordem de Servigo (OS) com informacéo

a considerar sobre o dia da sua publicagéo e respetiva orientacao para o dia seguinte.

A OS, as Normas de Execucdo Permanente, as Normas Operacionais, as Informagfes e Diretivas
divulgadas via canal de comunicacéo: rsb.ld (todos) constituem, entre outros documentos, as fontes de
verificacdo do QUAR. (vd. Figura 13)

FIGURA 13 — ORDEM DE SERVICO (OS) N.° 132 | DIVULGAGAO DO RA RSB 2019

CML - RSB - 0S 0." 132 de 2020-07-14

P/ y
K

a8 AR /-“".‘ > R
I T s 11— ORGANICA
pa
RSB 2019 | ALTOAVALL
P Conforme disposto na Lei n.° 66-B/2007, que estabelece o sistema integrado de gestdo ¢
CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA avaliagiio do desempenho da Administragiio Pablica SIADAP, composto por 3 subsistemas,
REGIMENTO DE SAPADORES BOMBEIROS entre 0s quais o subsi de liagio do d penho do servigo, abreviado por
Quartel do Comands (Sg[\i’:;l colrnpele ao servigo a elaboragdo do quadro de avaliag@o e responsabilizagio
J anual.
ORDEM DE SERVICO N." 132 O QUAR esta sujeito a uma monitorizagao trimestral e, no final do ano civil, deve ser
i . submetido & tutcla Relatério anual de atividades (RA). com demonstragio qualitativa e
Lisboa, 14 de julho de 2020 (terga feira) quantitativa dos resultados do servigo ¢ respetiva autoavaliagio.

Face a0 exposto, informam-se todos os bombeiros e demais trabalhadores do RSB que o
referido Relatério pode ser consultado na partilha do RSB em R:\ . na pasta 16, denominada
Todos. subpasta INSTRUMENTOS DE GESTAO c ainda subpasta RA 2019.

A elaboragiio do RA RSB 2019 encerra o Ciclo Anual de Gestdo articulado com o Sistema
integrado de Gestdo ¢ Avaliagdo do D penho na Administraglio Pablica ref 20 ano
2019.
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4. PROJETOS E ATIVIDADES NAO INTEGRADAS EM QUAR E RESULTADOS OBTIDOS

Numa macro andlise organizacional a atividade do RSB em 2020, transpbe-se para a Tabela 10 as
diferentes areas de intervengdo com indicacdo do quantitativo executado.

TABELA 10 — MACRO ANALISE A ATIVIDADE ORGANIZACIONAL

ATIVIDADE CORRENTE E DE SUPORTE N° DE INTERVENGOES

Operacional - Ocorréncias de socorro 15827
Atividade excecional 30
Suporte operacional - Reparagao, manutengao oficinal Agoes 5308

Seguranga contra incéndios em edificios 796
Protecéo e seguranga

Servicos de protecdo 504

ATIVIDADES TRANSVERSAIS

Formagao ministrada pela ERSBL (AgBes interna e externa) 88

Atividades com os stakeholders

(Projetos, atividades civicas, pedagégicas, culturais e de responsabilidade social) L

ToTAL 22643

4.1. ATIVIDADE CORRENTE E DE SUPORTE

4.1.1. ATIVIDADE OPERACIONAL

O RSB encontra-se organizado em: Estado-Maior, Orgdos de Apoio, Subunidades e Orgdos de
Desenvolvimento Cultural. (Vd. Figura 14)

FIGURA 14 — ORGANOGRAMA RSB
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O dispositivo operacional (subunidades) esta organizado em 3 Batalhdes, 7 Companhias e 11 Quartéis
implantados nas trés grandes zonas da cidade: ZONA HISTORICA E CENTRAL, ZONA FLORESTAL E

OCIDENTAL E ZONA NORTE E ORIENTAL. (Vd. Figuras 15 e 16)

FIGURA 15 — SUBUNIDADES OPERACIONAIS
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FIGURA 16 — BATALHOES E COMPANHIAS — DISPOSICAO NO TERRITORIO (CIDADE DE LX)
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Cada Batalhdo tem uma area administrativa (vd. Figuras 17 e 18) a qual corresponde um conjunto de
Freguesias. Contudo a area de intervencao operacional de cada Companhia e respetivos Quartéis nao
se restringe a area de implementacado administrativa. A morfologia da cidade correlacionada com a
tipologia da ocorréncia mais variavel e a dimensao do Quartel constituem imperativos na alocacao de
viaturas especificas e dimensionamento de efetivo. Tal significa que pode verificar-se deslocacdo de
viaturas especificas de socorro e equipas diferenciadas para outras freguesias que nao as
correspondentes as de implementacdo do respetivo quartel, de acordo com as necessidades
identificadas. E o caso da Companhia de Intervencdo Especial (CIE), integrada no Quartel da
Encarnacao, a qual integra equipas de servicos diferenciados como é o caso, ente outros, do Corpo de

Mergulhadores e da Equipa Cinotécnica.
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FIGURA 17 — BATALHOES: AREA ADMINISTRATIVA
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FIGURA 18 — AREA DE IMPLANTACAO DOS QUARTEIS
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O Centro de Comunicacdes e Gestdo de Meios Operacionais (CCGMO), é o servico responsavel pelo
acolhimento da chamada de emergéncia, triagem e respetivo envio (gestdo) dos meios operacionais de

socorro ao local da ocorréncia.
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Os dados constantes no presente RA sdo extraidos da base de dados de registo de ocorréncias e

reportam a intervencao dos bombeiros sapadores na cidade.

No ano de 2020 registou-se um total de 15 828 ocorréncias nas suas diferentes tipologias. Verificou-se

um decréscimo da atividade em de cerca de 16% em relagcao ao ano de 2019.

Da andlise a Tabela 11 verifica-se que os servicos diferenciados ocupam um lugar de evidéncia com
44% da totalidade das ocorréncias, pese embora se tenha verificado uma diminuicéo significativa na
atividade de abertura de porta com socorro, comparativamente com o ano transato. Em consequéncia
do COVID-19 procedeu-se a inclusdo de uma nova variavel — Servigos de Desinfecdo COVID-19, com

um numero de intervencdes contabilizado em 155.

TABELA 11 - OCORRENCIAS EM 2020 POR TIPOLOGIA

TIPOLOGIA DE OCORRENCIA TOTAL DE
OCORRENCIA
Incéndios 1096
Acidentes 1858
Interveng@o em infraestruturas e vias de Comunicagéo 1886
Servico emergéncia pré-hospitalar 316
Apoio em conflitos legais 94
Resolug&o de incidentes tecnoldgicos e industriais 1013
Servicos diferenciados 6914
Atividades 2463
Eventos de protecéo civil (visita técnica) 33
SERVIGOS DESINFEGAO COVID 19 155
ToTAL 15 828

Numa andlise mais atenta a dispersdo das ocorréncias por Batalhdo verifica-se que a area de
intervencdo operacional do 1° Batalhdo concentra 48% das ocorréncias (Vd. Gréfico 1 e a Tabela 12).
Ou seja, um total de 6957, seguido do 3° Batalhdo com um total de 3560 (30% do total de ocorréncias).
Destacam-se as freguesias de Benfica e Arroios, com mais de 1000 ocorréncias no ano de 2020,

seguindo-se Alvalade e Marvila com um quantitativo préximo das 100 ocorréncias.

GRAFICO 1 - DISTRIBUICAO DAS OCORRENCIAS POR BATALHAO/QUARTEL
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TABELA 12 — DISTRIBUICAO DE OCORRENCIAS POR BATALHAO/FREGUESIA

SUBUNIDADE FREGUESIA TOTAL DE OCORRENCIAS

1° Bat Estrela 666
Campo de Ourique 593

Misericérdia 537

Santa Maria Maior 706

Séo Vicente 503

Penha de Franga 814
Arroios 1124

Santo Anténio 504

Campolide 442

Avenidas Novas 818

Areeiro 505

SUBTOTAL (1) 7212

2° Bat Belém 406
Ajuda 271

Alcantara 825
Benfica 1032

Sao Domingos de Benfica 801

Carnide 403
SUBTOTAL (2) 3738

3° Bat Beato 335
Marvila 909

Parque das Nagdes 337

Olivais 802

Alvalade 978

Lumiar 719

Santa Clara 445
SUBTOTAL (3) 4525

TOTAL (3 SUBTOTAL 1 + SUBTOTAL 2 + SUBTOTAL 3) 15 475

Em matéria de incéndios urbanos, é possivel verificar a dispersdo anual dos incéndios na cidade. Os

meses considerados mais criticos respeitam a fevereiro, setembro e dezembro. (Vd. Gréfico 2)

GRAFICO 2 - DISTRIBUICAO ANUAL DE INCENDIOS URBANOS
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FIGURA 19 — INCENDIO URBANO LX (IMAGENS 2020)

LEGENDA: Fotos: Incéndio na Rua das Gaivotas (1 de setembro).
Fonte: https://24.sapo.pt/atualidade/artigos/treze-pessoas-desalojadas-num-incendio-em-sao-bento-lisboa#&gid=1&pid=10

Nos termos da Diretiva Operacional n.° 2 — DECIR (Dispositivo Especial de Combate a Incéndios Rurais),
foi operacionalizada a equipa DECIR2020 RSB - Grupo Urbano RSB LX, para coordenar a mobiliza¢éo

extraordinaria e a resposta aos incéndios rurais.

No ambito do DECIR, a Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecao Civil (ANEPC) solicitou o apoio
do RSB, o qual empenhou 100 operacionais, 3 VUCI, 1 VALE e 2 VCOT, nos incéndios decorridos no
distrito de Castelo Branco. (vd Figura 20)

FIGURA 20 — INTERVENGAO EM INCENDIO RURAL | CASTELO BRANCO
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4.1.2. ATIVIDADE OPERACIONAL EXCECIONAL | COVID-19

A crise da COVID-19 ampliou e acelerou a transformagéo em diregdo a um mundo mais global e digital
no meio da incertezas e ambiguidades generalizadas. A mutacédo radical das rotinas, métodos e habitos
de trabalho, mesmo previstos em legislacédo, como € o caso do teletrabalho, e as formas de convivéncia
social, foram abruptamente alteradas. O RSB mediante tamanha varidvel exdgena, e face as
consequéncias diretas desta no impacto das atividades definidas em novembro de 2019, procedeu a
alteracéo do QUAR 2020 (SIADAP1) com a inclusao do IND5: Numero de medidas de intervencéo.

O resultado altamente superado, como constatavel no item OOp2. PRODUZIR MECANISMOS DE
RESPOSTA EM SITUACAO DE EMERGENCIA, teve por base uma acdo estratégica integrada assente nos

seguintes principios:

e Constituicdo de equipas de tomada de decisdo de emergéncia, para definir os objetivos a serem
alcancados e criar um plano de emergéncias, além de garantir que as decisbes possam ser

tomadas o mais rapido possivel em diferentes situacoes;

e FElaboracdo de mapa de avaliacdo de riscos e definicAo de mecanismos de resposta a

emergéncias, como planos de atuacgéo e divisdo / atribuicdo de trabalho/tarefas especificas;

e Constituicdo de um mecanismo de comunicacgéo interna de informagdes para os trabalhadores

das diferentes carreiras, e criacdo de documentos de comunicacdo padronizados;

e Definicdo de:

Sistema de trabalho com condicdes flexiveis (presencial alternado com teletrabalho

sempre que a legislacéo o permitiu);

— Sistema de monitorizacdo de saude dos trabalhadores e com garantia da
confidencialidade das informacg@es sobre a sua saude, ao abrigo do Regulamento Geral

de Protecao de Dados em vigor na CML;

— Processo de para garantir a seguranca do ambiente de trabalho (local, meio e
equipamentos) com as exigéncias de gestdo das autoridades sanitarias e de saude

publica nacionais regional em periodos de grande propagacao de doencas infeciosas;

— Programa de educacgéo sobre seguranca durante a pandemia, estabelecer diretrizes de
protecdo pessoal para os trabalhadores baseadas em fatos e aumentar a

conscientizacdo sobre seguranca e prevencao de riscos.

Em termos de atividade operacional, e por necessidade e solicitacdo foi o RSB responsavel pela
intervencdo em 155 acbes de descontaminacdo cuja dispersdo espacial e mensal se encontram
dispostas no grafico 3 e figura 21. Da analise ao Grafico em referéncia verifica-se um maior nimero de

intervencdo nos meses de maio, junho e julho com 31, 20 e 22, respetivamente. No que respeita a
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dispersao espacial das intervencdes em descontaminacao é verificavel maior intervencdo nas areas de

jurisdicdo do 1° Batalhao (Zona histdrica e central) e do 3° Batalhdo (Zona norte e oriental).

GRAFICO 3 —DISPERSAO ANUAL DAS ACOES DE FIGURA 21 — DISPERSAO ESPACIAL DAS ACOES DE

DESCONTAMINAGAO DESCONTAMINAGCAO

31
22
16 20 18 17
I I I I 1
6
: | HI
0 O - I

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

4.1.3. ATIVIDADE OPERACIONAL: PROGRAMA NACIONAL DE DESFIBRILHACAO AUTOMATICA EXTERNA

O Programa Nacional de Desfibrilhacdo Automatica Externa (PNDAE) foi desenvolvido apds a
publicagdo do Decreto-Lei n.° 188/2009 de 12 de agosto que veio estabelecer as regras a que se

encontra sujeita a pratica de DAE por pessoal leigo em ambiente extra-hospitalar.

O INEM desenvolveu assim o PNDAE previsto na legislacdo e, paralelamente definiu os requisitos
necessarios quer para o licenciamento de programas de DAE quer para a acreditacdo de entidades ou
escolas de formagédo em Suporte Bésico de Vida e Desfibrilhagdo Automatica Externa, como € o caso
da Escola do RSB.

Assim, e de acordo com o Decreto-Lei n.° 188/2009de 12 de agosto, dependem de licenga, a instalagdo

e utilizacdo de equipamentos de DAE:

- Em Ambulancias de Socorro ou Transporte tripuladas por operacionais ndo pertencentes ao
INEM;

- Em locais de acesso ao publico.

A experiéncia internacional demonstra que em ambiente extra-hospitalar, a utilizacdo de DAE por

pessoal ndo médico aumenta significativamente a probabilidade de sobrevivéncia das vitimas.

No ambito do PNDAE, foi criada em setembro de 2013, a oportunidade no RSB de implementagéo do
primeiro PDAE do municipio de Lisboa, certificado pela autoridade nacional com competéncia para o

efeito: Instituto Nacional de Emergéncia Médica, I.P. (INEM).

A implementacdo de DAE em viaturas de socorro municipal, nomeadamente em ambulancia de socorro
(ABSC) e veiculos urbanos de combate a incéndios (VUCI) teve enquadramento no disposto em

Despacho n.° 5347/2015, de 21 de maio, publicado no Diario da Republica, 22 série, n°. 98,1 no qual o

™1 Diploma que aprova a estrutura organica da CML.
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RSB tem, entre outras, a missao de prestar socorro, proteger as pessoas, 0 patrimonio e o0 ambiente,

garantindo a seguranca na cidade de Lisboa.

O RSB encontra-se, assim, licenciado nos termos da legislacdo em vigor, no ambito do PNDAE. O
Servico de Emergéncia Pré-Hospitalar integrado na Seccéo de Operacdes, tem a responsabilidade de

garantir e monitorizar o cumprimento dos requisitos do licenciamento.

Neste ambito, a data de 31 de dezembro, 750 Bombeiros estavam ativos, enquanto operacionais DAE,

dos quais 461 profissionais TAT/TAS afetos aos VUCI e outras viaturas.

No ano a que reporta o presente Relatério, foram ativados 13 DAE’s cuja distribuicdo por subunidade é

a constante na Tabela 13.

TABELA 13 — DISTRIBUIGAO DE CASOS/UTILIZACAO DAE POR SUBUNIDADE

SUBUNIDADE N.° DE CASOS

0 a Quartel D. Carlos | 1
1°Bat/ 17 Comp Quartel da Graga 2
CIE Quartel Encarnagéo 1
2° Bat / 22 Comp Quartel de Santo Amaro 2
2° Bat / 5% Comp Quartel de Monsanto 1
2° Bat / 5 Comp Quartel de Benfica 4
3° Bat/ 32 Comp Quartel de Alvalade 1
3° Bat /62 Com Quartel Marvila 1

ToTAL 13
4.1.4. ATIVIDADE OPERACIONAL: NUCLEO DE INTERVENCAO SOCIAL DE APOIO AO CIDADAO

O Ndcleo de Intervencao Social de Apoio ao Cidadao (NISAC) é um servico integrado a Companhia de
Comando e Servicos, que tem como missao prestar apoio a populacdo mais vulneravel do municipio de
Lisboa, com particular incidéncia aos idosos, e de promover uma interacdo em rede com as entidades

de cariz social nos termos das diretrizes do governo da cidade e respetivas politicas publicas nacionais.

Ao servico 24 horas por dia, 7 dias por semana todos 0s meses do ano, estas equipas de first responders

na area da emergéncia social, ttm como atribuices:

— Visitas de apoio social, onde fazem a avaliacdo da situacdo do idoso, quer em termos de
habitabilidade, salide e outras necessidades. Sempre que se verifica a inexisténcia de condicdes
para o idoso se manter sozinho em casa é acionado o protocolo de atuacédo. A situacdo é

sinalizada e posteriormente comunicada aos parceiros sociais; (Vd. Figura 22)
— Apoio em situacdes de soliddo, com sinalizacdo junto das entidades competentes;

— Verificag@o da operacionalidade do servi¢o de teleassisténcia disponibilizado pela CML, o qual
se caracteriza pela instalacdo, manutencdo, reparacao ou substituicdo dos telefones de rede

fixa;
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— Colaboracdo com entidades parceiras no ambito, por exemplo, do Sistema de Informacao

Geografica para Apoio a ldosos;

— Participacao na elaboracao de Planos de Contingéncia para situacfes de risco, potencialmente

existentes e colaborar na implementacéo dos Centros de Apoio de Emergéncia.

FIGURA 22 — ATIVIDADE DO NISAC 2020

T de Sapad békos: L
W/ Putiicada por Hootsuite @+ 23 de janciro - @

A equipa do Nideo de Intervengiio Social © Apoio oo Cidadde continua no terrero ¢ presior
auxiiio, protegdo e 50c0mmo, acs municipes idosos que vivem isolados.

Hoje, o NISAC esteve a sensibilizar a populagdo sénior para as medidas de seguranga que devem
ter em tempo de pandemia e a colecar a) 0505 que vivem
em situagio de fragilidade & risco. A tele adoe
moritorizado pelo RSB que permite dor osta i 2 903 5 em cato de urgénsia
A equipa do NISAC, inédita em qualquar corporagio de bombeiras do pafs, funciona 24 horas por
dia.

wa SCh2Jific Barreiros

Em 2020 com a Pandemia, a cidade de Lisboa, assim como outras realidades municipais, nacionais e
mundiais, potenciaram, entre outras, a situacdo do isolamento, a qual teve repercussodes na atividade do
NISAC. A inibicao, pela Direccao-Geral de Saude de contacto direto entre os demais, contribuiu para
uma alteracdo da estratégia funcional deste servigo. As visitas de apoio social tiveram continuidade,
pese embora em regime de distanciamento e limitagdo da entrada na residéncia, e assistiu-se a um

aumento significativo de contacto telefénicos por este servico, comparativamente com 0 ano transato.
(Vd. Tabela 20)

TABELA 14 — TOTAL DE OCORRENCIAS NISAC 2020

OCORRENCIAS NISAC - 0’;& I?NECIA .
Visitas de apoio social 815
Servigo de teleassisténcia 338
Servigo de apoio social via rede fixa 992
Servico de apoio interno a efetivo acidentado 74
TOTAL 2219

Os contactos efetuados via rede fixa (telefone) permitiram garantir o nivel de acompanhamento do
NISAC junto dos idosos em Lishoa. Destes contactos apurou-se o falecimento de 126 idosos; a
institucionalizacéo de 75; a alteracéo de residéncia de 50 idosos para habitacdo com familiares; 6 idosos

hospitalizados e 51 telefones no ambito do servico de teleassisténcia, com avaria.
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Durante o 1° confinamento os contactos efetuados reportam ao periodo de 19 de marco a 31 de maio e,

posteriormente, foram retomados no 2° confinamento, no periodo de 15 de outubro a 31 de dezembro.
(Vd. Gréfico 4)

GRAFICO 4 —DISPERSAO DOS CONTACTOS TELEFONICOS NO PERIODO REFERENCIADO
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4.1.5. ATIVIDADE DE SUPORTE OPERACIONAL

4.1.5.1. REPARACOES E SERVICOS

O trabalho de reparacéo e dos restantes servicos de suporte séo imprescindiveis para uma otimizagédo
do servico operacional.

As diversas oficinas garantem:

- A manutencédo da frota de socorro e apoio ao socorro para que o tempo de paragem das viaturas

seja o minimo possivel;
- A prontiddo dos agentes extintores através do enchimento e verificacdo dos mesmaos;

- A prontiddo das garrafas de ar comprimido para as equipas de mergulho e para os
operacionais/EPI de incéndios;

- Manutencgéo e intervencgéo na rede e sistemas de comunicacgées;
- Intervencdo na rede de hidrantes.

No ambito das atividades de suporte operacional, designadamente no que concerne as atividades dos
servicos oficinais foram registadas 1225 acdes, destacando-se com maior relevo, as seguintes:

eletricidade; reparacédo e manutencdo auto e carpintaria. (Vd. Grafico 5)
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GRAFICO 5 - REGISTO DA ATIVIDADE DAS OFICINAS
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O carregamento das garrafas de ar comprimido € da responsabilidade do Corpo de Mergulhadores,
integrado na CIE. Em 2020 foram objeto de carregamento, um total de 1784 garrafas, cujo balanco
mensal é visivel no Gréfico 6. Destacam-se 0s meses de maio, outubro e abril, respetivamente, como o0s
mais ativos nesta tarefa.

Do total referenciado destacam-se os cilindros utilizados para ocorréncias de incéndio e respetivos
cilindros para a atividade de mergulho (atribuicdo de socorro: resgate e salvamento em meio aquatico)
num total de 103.

No ambito de solicitagdo externa e mediante autorizacdo para o efeito, foram objeto de enchimento 48

cilindros para corporac6es de bombeiros voluntarios do municipio de Lisboa.

GRAFICO 6 - ENCHIMENTO DE GARRAFAS/CILINDROS DE AR COMPRIMIDO
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4.1.5.2. COMUNICACOES E ELETRONICA

Para uma otimizada intervencao na cidade em situacdo de ocorréncia em matéria de socorro, impera a
constituicdo e manutencéo de uma boa rede de comunicacdes que garantam a organizagdo, o reporte,
a gestéo de meios e a coordenac¢do de operacoes.

Pelo exposto 0 RSB detém na sua estrutura a Seccdo de Transmissdes e Sistemas (STS) competindo-

Ihe, entre outras atribuicdes:
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- Propor, executar e coordenar a execuc¢do de procedimentos de seguranca, confidencialidade e
integridade da informacéo armazenada no sistema informatico e transportada através das redes

de comunicacoes;
- Instalar e explorar sistemas de telecomunicacgdes;

- Elaborar os pareceres necessarios a selecdo de equipamentos e sistemas de suporte ao
desenvolvimento e exploracdo dos sistemas aplicacionais e da rede de comunicacoes,

transmisséo radio e comutacao telefénica;
- Monitorizacdo das redes informatica, sonora e analégica;
- Responsaveis pelo levantamento de necessidades e acompanhamento técnico especifico.

O Grafico 7 apresenta as acdes desenvolvidas pela Secgdo em referéncia, do qual se destacam as
acOes em matéria de radio SIRESP (Preparacéo para intervencéo, total: 43, e programagao, com um
total de 73).

GRAFICO 7 - INTERVENCAO NAS REDES DE COMUNICACOES
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Ao longo do ano é habitual um grande volume de prevencdes, com maior incidéncia no verdo. Veja-se
0 caso de, entre outros, 0s concertos musicais, os festivais, os casamentos de Santo Anténio e as
marchas populares. Em consequéncia da COVID-19, em 2020 verificou-se uma anulacdo de eventos
desportivos, culturais e recreativos tendo sido as prevencfes realizadas apenas de 45, expressao

apenas de 5% comparativamente com o realizado em 2019.

Outra prioridade a relevar, é a constituicdo de dispositivo para ocorrer em situacao de incéndios rurais
integrada na Diretiva Operacional Nacional n.° 2 — DECIR (Dispositivo Especial de Combate a Incéndios

Rurais).

Para cada intervencdo das indicadas séo preparados radios, entregues aos operacionais, previamente

inspecionados também, aquando a sua rececao.
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Em cooperacdo com os demais agentes de protecao civil, 0 RSB efetuou o registo dos radios adquiridos
pela Policia Municipal na SIRESP (encriptacado, registo na operadora SIRESP, SA, registo na base de
dados Radio Manager e programacao efetiva). Efetuaram-se duas programacofes desses equipamentos,

por anomalia do firmware de origem, e ndo apenas uma como normalmente acontece.

Em 2016 deu-se inicio a um processo de equipamento da frota do RSB e a partir de 2018 com

continuidade em 2020 foi feita forte aposta na georreferenciacéo dos veiculos de socorro. (vd. Tabela 15)

TABELA 15 - INTERVENCOES NAS REDES DE COMUNICACOES 2020

N.° DE VIATURAS COM MODEM FALCoM (GPS) N.° DE VIATURAS COM MONITORES INSTALADOS
Novas instalagdes 1 Novas instalagdes 20
Manutengéo 45 Manutengéo 45
TOTAL 46 TOTAL 65

Foi realizada inspecdo em grande parte das instalacdes dos médulos FALCOM/GPS, existentes na frota

do RSB para aferir se todas as unidades instaladas estavam em funcionamento.
O RSB desenvolveu outras atividades no ambito das comunicacdes e eletronica, veja-se:
— Verificag8o da sinalizagdo luminosa nas torres de comunicagoes;

— Levantamento de necessidades técnicas, com particular destaque na reparacdo de sistemas
elétricos e eletrénicos nas diferentes subunidades, com particular destaque nos Quartéis da

Graga e da Defensores de Chaves;

— Inicio da colocacao de equipamentos ativos, com previsdo de termo em 2021;

— Elaboracéo de cadernos de encargos para aquisi¢cdo de equipamento;

— Reparacao de sistemas elétricos e eletronicos;

— Desenvolvimento de projeto com implementagdo de 4 Aeronaves de Piloto Remoto (APR).
Unidades que terdo como objetivo a sua utilizacdo em ocorréncias do RSB.
4.1.5.3. REDE DE HIDRANTES

Nos termos da regulamentacdo nacional e comunitaria em matéria de Seguranca Contra Incéndios em
Edificios (SCIE), o fornecimento de 4gua para abastecimento dos veiculos dos bombeiros deve ser
assegurado por hidrantes exteriores, alimentados pela rede de distribuicao publica ou, excecionalmente,

por rede privada na falta de condi¢cdes daquela.

A gestédo da operacionalidade dos hidrantes na cidade de Lisboa é fundamental como trabalho de apoio
ao socorro, especificamente na intervencao dos incéndios urbanos. Constituintes da rede de hidrantes
salientam-se, os marcos de agua (localizados na via publica) e as bocas-de-incéndio (embutidas nas

fachadas dos edificios).
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No sentido de garantir o disposto na regulamentacéo em vigor e nos termos da NOTA TECNICA N.° 07
(Hidrantes exteriores) da Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecédo Civil (ANEPC), compete ao

RSB a verificagdo da rede de hidrantes da cidade.

A intervencao na reparacao na rede de hidrantes decorre do servico de atendimento ao municipe, do
préprio municipe ou da Junta de Freguesia e ainda da verificacdo pelos operacionais do RSB em
situacdo diferenciada: ou no local de uma ocorréncia detetada inconformidade ou no plano de

monitorizag&do considerado.

O Grafico 8 o evidencia a evolucdo anual da intervencdo do RSB na rede de hidrantes em Lisboa,
contabilizando-se 519 pedidos de intervencgédo, sendo que foram concluidos 482, sendo as restantes da
responsabilidade de reparacdo por entidades externas. A intervencdo na rede de hidrantes teve uma
dispersao mensal proxima, sendo apenas de destacar maior atividade nos meses fevereiro, abril, julho

e outubro.

GRAFICO 8 - INTERVENCAO MENSAL NA REDE DE HIDRANTES
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Numa analise mais cuidada (vd. Grafico 9) pode-se verificar que a maioria de intervencdes se registou nos

hidrantes - marcos de agua (63%), que abastecem as viaturas de socorro.

GRAFICO 9 - INTERVENCAO NA REDE DE HIDRANTES
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4.1.5.4. ATIVIDADES NO AMBITO DA PROTECAO E SEGURANCA
SEGURANCA CONTRA INCENDIOS EM EDIFICIOS

O RSB no ambito da sua orgéanica integra o Gabinete Técnico de Seguranca Contra Incéndio em
Edificios, abreviadamente designado GTSCIE. Este € um gabinete de apoio na area da prevencao e
seguranga contra o risco de incéndios, coordenado por um responsavel com habilitacao especifica e nos

termos da legislacdo em vigor

Compete ao GTSCIE, de acordo com a legislagcdo em vigor que aprova o Regime Juridico da Seguranca

Contra Incéndio em Edificios, a:

a) Emissdo de pareceres a projetos de especialidade de SCIE e medidas de autoprotecéo sobre

as condic¢bes de SCIE;
b) Realizacdo de vistorias sobre as condi¢cbes de SCIE;
¢) Realizacdo de inspecdes regulares e extraordinarias sobre as condi¢cdes de SCIE.

Compete ainda:

a) Proceder na fase de concecdo das medidas de autoprotecdo a consultas prévias sobre a
adequacdo das propostas de solugédo para satisfacdo das exigéncias de seguranca contra
incéndio;

b) Prestar apoio e esclarecimentos sobre o cumprimento das condigbes seguranca contra
incéndio em Edificios e Recintos, sobre estudos e projetos municipais, a pedido das restantes

unidades organicas da CML;

c) Emissdo de pareceres a projetos de especialidade de SCIE e medidas de autoprotecéo,
realizacdo de vistorias e inspecdes regulares sobre as condicbes de SCIE, no caso dos
edificios ou recintos e suas fracGes classificadas na 1.2 categoria de risco do respetivo
municipio.

Nos termos do disposto no Decreto-Lei n.° 220/2008 alterado pelo Decreto-Lei 224/2015, art.° 5°, e na
Portaria n.° 64/2009, alterada pela Portaria n.° 136/2011, compete & ANEPC, entre outras, a
credenciacao de entidades para a realizacao de pareceres técnicos, vistorias e inspecdes das condicdes
de SCIE. O GTSCIE do RSB esta credenciado pela ANEPC para o exercicio das atribuicdes ora

referidas.

A Tabela 16 apresenta de forma discriminada as atividades desenvolvidas por quantidade executada.
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TABELA 16 — ATIVIDADES NO AMBITO DA SEGURANGCA CONTRA INCENDIOS

ATIVIDADES QUANTITATIVO

[RARECERESNECNICOS Documentos produzidos Relatorios (.je Iqspegéo 18
Autos de Vistoria 9

Andie eddas do Autopotgdo (VAP 796

PREVENGCAO E SEGURANGA  \Visitas técnicas 100
Visitas a recintos para espetaculos/eventos publicos 24

Relatorios técnicos 202
Apoio técnico e eventos no exterior 86
RELACAO COM O MUNICIPE  Atendimentos/esclarecimento no Presencial &

ambito da seguranca contra incéndios  Qutro apoio 127

TOTAL 1367

PREVENCAO E OPERACOES

Considerando o0 ano atipico transato, a participagdo do RSB, através do servico de prevencdo, na
organizacdo de eventos foi suspensa nos meses de confinamento. O plano de treinos e simulacros foi
também objeto de alteracdo garantindo assim a manutencdo das medidas de seguranca emanadas

pelas autoridades em matéria de seguranca COVID-19.

Durante o ano de 2020, o RSB realizou as atividades constantes na Tabela 17. Destacam-se as acdes
de patrulhamento e de vigilancia (722), com particular incidéncia no Parque Florestal de Monsanto e a
recintos que nao relnem as medidas necessarias de prevencdo contra incéndios; os treinos
diferenciados, e a intervengéo no ambito dos Planos de Emergéncia, no ambito do Plano de Seguranca
na Hora. Este, em colaboragédo com o Servigo Municipal de Protecéo Civil, visa garantir a funcionalidade
dos planos de emergéncia das Escola da responsabilidade da CML, integrados nas Medidas de

autoprotecédo (MAP).

TABELA 17 — ATIVIDADES NO AMBITO DA PREVENCAO

ATIVIDADES QUANTITATIVO
PREVENCOES A CASAS DE ESPETACULO 275
PREVENGCOES EM EVENTOS Pré posicionamento de meios 50
Desportivos 3
Espetaculos 14
Patrulhamento e vigilancia 722
REALIZAGAO DE EXERCICIOS DE TREINO E  Simulacros 8
SIS Treinos diferenciados 84
Instrucéo e treino &3
PLANO DE SEGURANGA NA HORA (@ Planos de Emergéncia 64
TOTAL 1253

A prevencao a casas de espetaculo, com elevada expressdo no primeiro trimestre do ano, teve uma
guebra de 72% se comparada com 0 ano transato, situacdo que retrata o efeito do confinamento. (vd.
Gréfico 10)
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GRAFICO 10 - PREVENCAO A CASAS DE ESPETACULO
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Nos termos da legislacdo do Regime Juridico de Seguranca Contra Incéndios em Edificios, e mais

concretamente em matéria de Medidas de Autoprotecdo (MAP) esta prevista a realiza¢do de um conjunto

de medidas entre as quais 0os simulacros.

Em 2020 realizaram-se 8 simulacros, menos 95% do executado em 2019.

Dos treinos internos na Escola do RSB, subunidades operacionais (quartéis) e outros locais, ressalva-

Se:

Treinos das equipas cinotecnicas com particular destaque para a inclusao de 4 canideos.
Os binomios efetuaram treinos de busca efetiva, sociabilizagdo ambiental e humana e

ainda de destreza e agilidade;

Exercicios com particular destaque no ambito da cartografia no Parque Florestal de

Monsanto;
Manobras de busca e salvamento na galeria de treinos com equipas de escala aos VUCI;

Combate a incéndios e salvados em edificios e manobras de desencarceramento em

veiculos ligeiros;

Treinos do Corpo de Mergulhadores com baldes de reflutuacdo e de movimentacao de

cargas, junto a VTS Algés e Marina da Doca de Pesca;

Instrucdo com a embarcacdo Sapador: treino de manobras de pilotagem, navegacao e

recuperacao de naufragos, buscas no rio Tejo.

A nivel externo, destacam-se os treinos:

Na Carris e Metropolitano de Lisboa, com o levantamento de composicdes para resgate

ou salvamento;

No teleférico do Parque das Nacdes com o0 objetivo de capacitar os operacionais em

manobras de resgate em altura (resgate em meios mecanicos) e de grande angulo.
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Em matéria de prevencédo, destacam-se ainda as seguintes intervencoes:

Operacionalizagéo do dispositivo de Defesa da Floresta Contra Incéndios no Parque Florestal
de Monsanto. Efetuou-se patrulhamento no local em causa como prevenc¢éao aos fogos florestais;
verificou-se as condicdes dos depositos de agua; as condi¢des de circulagdo nos circuitos e dos

pilaretes das entradas/saidas do Parque;
Participacdo nos eventos:

— My Lx Triatlon Experience com uma equipa de Mergulhadores. Evento que decorreu no

Parque Ribeirinho Oriente;

— Oficina Iminente 2020, que decorreu no Panoramico de Monsanto.

No sentido de uma melhor intervencéo e otimizacéo dos recursos utilizados em situacdo de ocorréncia,

o RSB realiza, anualmente, visitas técnicas a infraestruturas de diversa indole e de interesse publico,

como é o caso dos transportes de Lisboa (Metropolitano e Carris), escolas integradas na gestao do

municipio, hotelaria e restauracao, infraestruturas governamentais, hospitais e outras entidades publicas

de saude.

Em 2020 o RSB realizou um total de 40 visitas técnicas. Destacam-se as visitas efetuadas:

Aos transportes de Lisboa (Metro e Carris) para efeitos de avaliacdo das condi¢bes de seguranca
existentes e reconhecimento das especificidades da infraestrutura, com vista a preparacao de
planos prévios de intervencao (PPI) que garantam que uma eventual ocorréncia tenha uma
intervencao de socorro adequada. Estas visitas técnicas proporcionam também a interacao entre
0s Responsaveis de Seguranca das instalacdes e os elementos do RSB com responsabilidades

na area de interven¢ao. (vd. Figura 23)

Aos agrupamentos escolares da responsabilidade da CML, com o objetivo de verificar as
condicdes em matéria de seguranga, como referido anteriormente no ambito do Plano de

Seguranca na Hora.

FIGURA 23 — EXERCICIO METROPOLITANO DE LISBOA
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4.2. ATIVIDADES TRANSVERSAIS

4.2.1. FORMACAO

A Escola do RSB (ERSB) é uma subunidade com responsabilidade na area da formacao profissional
dos bombeiros, técnicos de protecéo civil e demais trabalhadores dos servicos municipais de protecao
civil.

Ao abrigo do disposto no Despacho n.° 8499/2018%, designadamente art.° 47.°, alinea h), compete ao
Comandante, cita-se: “Gerir a Escola do Regimento de Sapadores Bombeiros de Lisboa, responséavel

pela formagdo nos dominios de protecdo e socorro, articulando a componente da formacdo com o

Departamento de Desenvolvimento e Formagé&o.” =3

Nos termos do Protocolo de cooperacgéo entre a Fundacdo CEFA (extinta através do Decreto-Lei n.°
193/2015 de 14 de setembro) e o Municipio de Lisboa celebrado em 19 de marco de 2010, e cujas
competéncias transitaram para a Fundacdo para os Estudos e Formagdo nas Autarquias Locais
(FEFAL)™, a Camara Municipal de Lisboa, através da ERSB, constitui-se como entidade formadora, no
ambito da formac@o dos bombeiros profissionais, a que se referem os Despachos Conjuntos n.°
297/2006 e n.° 298/2006 (Diario da Republica, 22 série n.° 65).

O modelo organizativo e funcional da ERSB encontra-se definido na Diretiva n.° 001/2020/RSB/CMDT
republicado em 03 de fevereiro de 2020. Nos termos da referida Diretiva, designadamente em 4.
EXECUCAOQ, c., 2), a), (6), constitui atribuicio da Direcido da ERSB, a elaboracdo do plano de
necessidades formativas, adiante designado por plano de formacao profissional (PFP), para cada ano
civil.

O Decreto-Lei n.° 86-A/2016 de 29 de dezembro® determina no seu artigo 12.° “a elaboracéo do plano
de formacé&o de acordo com o diagnéstico de necessidades institucionais, tendo por base as politicas de
desenvolvimento dos recursos humanos, as necessidades prioritarias dos trabalhadores face as
exigéncias dos postos de trabalho que ocupam e as necessidades de formacé&o decorrentes do processo

de avaliacdo de desempenho.”

Consequente, é imperativo legal, a indicacdo do grau de execucédo do programa de formag&o no ambito
do Relatério de Atividades/QUAR, a que respeita o Decreto-Lei 183/96%.

12 Despacho n.° 8499/2018 de 3 de setembro, que define e regula a organizagao, estrutura e funcionamento dos servigos do Municipio de Lisboa (Diario da Republica
22 série, n.° 169).

13 Despacho n.° 50/P/2018 — Boletim Municipal n.° 1261 de 19 de abril. Definigio dos principios de articulagéo entre o RSB e o DDF/DMRH.

14 Contrato (extrato) n.° 12/2019 de 10 de janeiro. Contrato entre a Diregdo-Geral das Autarquias Locais (DGAL) e a Fundago para os Estudos e Formagéo nas
Autarquias Locais — Fundagéo FEFAL, designadamente na redagéo do seu numero 1, a DGAL delega competéncias, entre outras, na FEFAL como entidade de
acreditagdo das entidades de formagéo das autarquias locais e entidades equiparadas.

15 Decreto-Lei n.° 86-A/2016 de 29 de dezembro: define o regime de formag&o profissional na Administragéo Publica.

16 Decreto-Lei n.° 183/96 - Diario da Republica n.° 225/1996, Série I-A de 1996-09-27, que define os principios a que deve obedecer a elaboragao do plano e relatorio
anual de atividades dos servigos e organismos da Administragao Publica.
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Considerada como vetor estratégico para a otimizacao da missao do RSB, a formacao, foi considerada
em QUAR RSB 2020, enquanto objetivo operacional (OOp4) integrado no objetivo estratégico (OE) 1:
Garantir a otimizacao do servico de protecao e socorro na cidade, na dimenséao Eficiéncia.

A data de 31 de dezembro de 2019, o efetivo do RSB em mapa de pessoal era de 997
trabalhadores em fung@es publicas, das carreiras gerais e demais carreiras especificas. Em QUAR RSB
2020, o OOp4 na sua génese de mensuracdo respeita aos trabalhadores da carreira de bombeiro
sapador, face a necessidade funcional e imperativo legal de formacdo continua de especializagcédo e
gualificacdo, assim como, de atualizagdo e aperfeicoamento. Veja-se o disposto no Decreto-Lei n.°

106/200217 e respetivo Regulamento de Concursos de Acesso na Carreira de Bombeiro Sapador?®,

Dos 997 trabalhadores em funcdes publicas, 903 estéo integrados na carreira de bombeiro sapador.
Considerando que é sobre este quantitativo que o0 OOp4 é mensuravel, a taxa de efetivo abrangida por

acOes de formacéo foi de 48,6%, tendo sido o indicador em causa, superado (120%).

No que concerne a taxa de realizacdo do plano de formagdo profissional, 0 mesmo decorre da
identificacdo de melhoria de competéncias em teatro de operacdes (necessidades funcionais) bem como
dos pedidos externos para formagéo nas suas diferentes tipologias. Neste contexto foram explanados
194 cursos de formacao. A taxa de execugdo do plano de formagéo profissional foi de 121,5% face ao

planeado, mesmo em tempo de COVID-19.

Considerando o disposto na legislacdo em fung¢des publicas, os demais trabalhadores das restantes
carreiras foram objeto de formacdo nos termos solicitados pelos proprios, de acordo com a
disponibilidade dos cursos e a existéncia de vagas. Ressalva-se, que independentemente do registo
efetuado no presente Relatério, a andlise quantitativa e qualitativa da formac&o dos trabalhadores em
apreco, respeita ao Departamento de Desenvolvimento e Formacéo, unidade organica com atribuicao,

entre outras, de responsabilidade de gestdo e monitorizagédo da formagéo na CML.

4.2.1.1. MODALIDADES DE FORMAGCAO

As modalidades de formacdo no RSB em 2019 foram as determinadas no Decreto-Lei n.° 86-A/2016 de
29 de dezembro?, conjugado com o disposto no Decreto-Lei n.° 106/2002 de 13 de abril?t; no Despacho
conjunto n.° 297/2006 de 31 de marco 200622, no Despacho n.° 7944/2015 de 20 de julho? e no

Despacho conjunto n.° 298/2006 de 31 de marco#, designadamente:

17 Decreto-Lei n.° 106 de 13 de abril de 2002, estabelece o estatuto de pessoal dos bombeiros profissionais da administragéo local.

18 Regulamento de Concursos de Acesso na Carreira de Bombeiro Sapador, publicado em Boletim Municipal n.° 692 de 24 de maio de 2007.

9 Um dos elementos da categoria de Chefe de 12 classe, encontra-se no desempenho de fungdes de dirigente Quadro de Comando) como Adjunto
Técnico, 13 elementos encontram-se em servico externo.

20 |dem item 4 em referéncia.

21 Decreto-Lei n.° 106/2002 de 13 de abril: Estatuto do pessoal dos bombeiros profissionais da administragéo local.

22 Despacho conjunto n.° 297/2006 de 31 de margo 2006: diploma define a duragdo, o contetido programatico, o sistema de funcionamento e de
avaliagéo dos cursos de promog&o previstos nos artigos 15.° e 16.° do Decreto-Lei n.° 106/2002, de 13 de abril.

23 Despacho n.° 7944/2015 de 20 de julho: define um regime excecional transitério ao previsto no Estatuto dos Bombeiros Profissionais da
Administracdo Local para a formag&o de promogao na carreira.

24 Despacho conjunto n.° 298/2006 de 31 de margo: aprova o regulamento geral do estagio dos bombeiros profissionais (formagao inicial para
ingresso na carreira de bombeiro sapador).

. 66 /121
Ll "l RELATORIO DE ATIVIDADES RSB 2020 | |



Regimento de Sapadores Bombeiros

a) INICIAL: destina-se a assegurar a preparacao do recruta com 0s conhecimentos técnicos e as
competéncias profissionais para ingresso na carreira de bombeiro sapador e exercicio de

funcdes da respetiva categoria a ingressar;

b) CONTINUA: constitui toda a atividade formativa apés ingresso na vida ativa e visa uma das

seguintes situacoes:

(1) PromocAO: destina-se a habilitar o bombeiro profissional para o desempenho de
funcdes de nivel e responsabilidade mais elevados, o que constitui condi¢do especial
de acesso a categoria imediata;

(2) ESPECIALIZAGAO/QUALIFICACAO: destina-se a obter os conhecimentos técnicos e
profissionais, de forma a habilitar o bombeiro para o exercicio de fun¢des especificas
no ambito do socorro, para as quais séo requeridos conhecimentos particulares;

(3) APERFEICGOAMENTO/ATUALIZACAO: visa aperfeicoar, atualizar ou reciclar o0s
conhecimentos, competéncias, capacidades praticas e atitudes do bombeiro
profissional.

As diferentes modalidades de formacdo foram materializadas através da realizacdo de cursos e/ou
estagios, consoante a categoria profissional, a fun¢do a desempenhar e o servigo/subunidade a que o

individuo se encontra afeto.

Os cursos, bem como todas as atividades formativas, tiveram duracao variavel: de curta duragéo (até 30

horas), de média duragéo (superior a 30 e inferior a 60 horas) e de longa duracéo (superior a 60 horas).
4.2.1.2. FORMACAO INTERNA | FORMACAO INICIAL

A 17 de junho de 2020, foi publicado em Diario da Republica, 22 Série, Aviso?® de abertura de concurso

externo de ingresso na carreira de bombeiro sapador do RSB/CML. (vd. Figura 24)

Este concurso, com expressdo em varios 6rgaos de comunicacgédo social, encontra-se ainda a decorrer.

FIGURA 24 — CARTAZ PROMOCIONAL DO CONCURSO DE INGRESSO | AVISO DE ABERTURA DE CONCURSO
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25 Aviso n.° 9145/2020. Sumario: Abertura de concurso externo de ingresso para bombeiro sapador.
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4.2.1.3. FORMAGAO INTERNA | FORMAGAO CONTINUA - ERSB

A atual conjuntura € marcada por constantes transformacdes a nivel econdmico, tecnolégico, social e
cultural, que provocam alteracdes nas dindmicas do mercado de trabalho, nas estruturas das
organizacBes e no seu respetivo funcionamento. Resultado das exigéncias e desenvolvimento do
mercado em constante mutacao, as organizacdes tém vindo a adquirir graus de complexidade cada vez
maiores. E perante este contexto que se comeca a verificar que a formacio profissional e o
desenvolvimento continuo de novas skills e competéncias como uma estratégia fundamental, ndo s6
para o desenvolvimento dos recursos humanos, mas também para o desenvolvimento organizacional,
permitindo manter ou melhorar a sua competitividade, bem como maximizar a sua eficiéncia, polivaléncia

e performance, contribuindo para a sua sustentabilidade.

Nesta era da economia do conhecimento e da crescente globalizacdo dos mercados, associadas a um
necessario grau de especializacdo e da qualidade de servigo, é imperativo dotar os recursos humanos
de ferramentas que permitam aumentar a competitividade organizacional e, por conseguinte, garantir a

sua diferenciagéo funcional no mercado em que atuam.

A informacdo e o conhecimento constituem-se como Vvalores acrescentados garante dessa

diferenciacdo, e emerge a formagédo como um fator estratégico organizacional.

Neste contexto, a formacgéo deixou de ser encarada pelo RSB como uma mera obrigagéo legal, mas sim
como um investimento. Para o efetivo, também deixou de ser vista como uma perda de tempo, tendo
esta postura reflexo no valor percentual de elementos objeto de formagéo, mesmo em época de COVID-
19 (48,6% do efetivo global).

Ao manter os profissionais atualizados sobre as mais recentes tendéncias, legislacdo, tecnologias e
exigéncias praticas para o exercicio das suas funcdes, contribui-se de forma positiva para a capacidade
de inovacgédo, adaptagcdo ou até mesmo para fomentar a interagdo de grupo (espirito de corpo) entre
elementos, fatores que se tém revelado verdadeiramente cruciais para a otimizacdo do servico do RSB

e do respetivo clima organizacional.

O que se pretende com a formagéo é valorizar a imagem do RSB, enquanto referéncia nacional como
corporacao de bombeiros e, por conseguinte, da CML, e dos seus trabalhadores, numa l6gica de servico

publico de Qualidade e respetivo enquadramento nas solicitagdes do municipe da cidade.

ACESSO NA CARREIRA

Durante vérios anos os trabalhadores em funcdes publicas ficaram impedidos de progredir na carreira,
mesmo tendo cumprido com 0s requisitos previstos na lei. Esta situacdo teve impacto em todas as
organizagdes publicas, bloqueando em situa¢des concretas determinados setores de atividade como foi
0 caso da progressao dos trabalhadores das carreiras especificas da protecdo e socorro dependentes

das autarquias locais.
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Em 2015 o RSB, por determinacao superior, procedeu a um processo de mobilidade na carreira de
Bombeiro Sapador, considerando a totalidade do efetivo. Decorridos 5 anos, as aposentacfes tém
despojado 0 RSB de chefias superiores ficando a estrutura de comando das subunidades fragilizada,
com particular gravidade por se tratar de uma organizacdo onde a hierarquia funcional deve estar bem

definida a fim de uma efetiva coordenacao das operacdes numa qualquer ocorréncia.

Em 2020, nos termos do disposto no artigo 13.° do decreto-Lei n.° 106, no n.° 2 do artigo 28.° do Decreto-
Lei n.° 204 e no artigo 5.° do Regulamento de concurso de acesso na carreira de bombeiro sapador do
RSB/CML, publicado no 2° Suplemento ao Boletim Municipal n.° 692, foi aberto concurso interno limitado
de admisséo aos cursos de promocao para Chefe Principal (ChPrinc), Chefe de 12 classe (Chl), Chefe
de 22 classe (Ch2) e Subchefe Principal (SChPrinc).

Durante o ano foi possivel realizar os cursos de promocéo a ChPrinc e a Ch126. Dados passiveis de

verificagdo na Tabela 18.

TABELA 18 — FORMAGCAO CONTINUA | CURSOS DE PROMOCAO

DescuGiosocUs0  Agtes Mo FOMASS Fomwons  Towoe Te
Chefe Principal 1 70 5 () & FLD
Chefe de 12 classe 1 70 12 () 12 FLD
TOTAL 2 140 17 () 17 nla

Dos dois cursos para acesso na carreira ficaram aptos a totalidade de formandos, ficando assim

habilitados para efeitos de concurso de acesso, a decorrer em 2021.

ATUALIZAGAO E APERFEIGOAMENTO: RECICLAGEM

Nos termos do Decreto-Lei n.° 106/2002, no art.° 20.°, nimero 1, “E obrigatoriamente assequrada aos
bombeiros profissionais a adequada formacao profissional continua com vista a eficacia do desempenho

da sua agdo, bem como ao seu desenvolvimento e promog&o na carreira”.

O Regulamento de concursos de acesso na carreira de bombeiro sapador?’, determina no seu Capitulo
IV, art.® 16.°, nimeros 1 e 2, que “ao pessoal bombeiro é ministrada formacgao continua” sendo “A parte

tedrica (...) ministrada em cursos de reciclagem e aperfeicoamento (...)".

O ano de 2020 foi, de facto, um ano atipico. A pandemia COVID-19 afetou as atividades econémicas e
sociais a uma escala global. A formacao profissional ndo foi excecdo. O confinamento obrigatorio
interrompeu as praticas de aprendizagem em contexto de trabalho na ERSB, suspendendo-as e
adiando-as, sempre que possivel. Esta situagédo obrigou a um repensar na estratégia formativa e implicou
retificacdo ao Plano de Formacado Profissional, com as necessarias alteracbes ao QUAR RSB 2020
(OO0p4 Ind10).

26 Os cursos de promogao constantes no presente relatorio realizaram-se em regime de e-learning, com recurso & plataforma digital TEAMS.
27 Pyblicado em Boletim Municipal n.° 692, de 24 de maio de 2007.
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Houve cursos que pela sua natureza, foram possiveis de ser ministrados a distancia, recorrendo a
plataformas digitais, como foi 0 caso dos cursos de acesso, que decorreram via Teams. Mais adiante

iremos apresentar os resultados desta formacéo.

As reciclagens, por se tratar de cursos com uma elevada parte pratica, onde a componente presencial e

de interacdo entre os elementos € elevada, ficaram sem efeito.

ATUALIZACAO E APERFEICOAMENTO: RECERTIFICACAO

Os cursos na area da Protecao e Socorro ministrados na Escola do RSB (ERSB) integram o sistema de
formacéo da CML, o qual, via Departamento de Desenvolvimento e Formacao (DDF), esta certificado
pela Direcao-Geral do Emprego e das Relacbes do Trabalho (DGERT). Para além da certificacdo do
sistema e da &rea de formacdo em si, tem vindo a ser desenvolvido um trabalho de certificagcdo dos
cursos existentes, junto das autoridades nacionais ou internacionais com competéncia nas referidas
matérias. Veja-se, entre outros, o caso do curso de Controlo de Flashover certificado pelo Agrupamento
Internacional de Formadores Flashover®? (TANTAD) e Associacdo Nacional de Bombeiros — Brasil
(ANBSB)® e os cursos® na area da emergéncia pré-hospitalar certificados pelo Instituto Nacional de
Emergéncia Médica (INEM).

No ambito dos Referenciais de curso verificam-se requisitos obrigatérios de manutengao da habilitacao,

entre os quais a recertificacdo que deve decorrer de n em n tempo consoante o curso em si.

A tabela 19 apresenta o quantitativo de formandos por curso. Do total de 148 formandos, os internos

(operacionais do RSB) foram 123 formandos/univocos, o equivalente a 13,83% do efetivo global.

TABELA 19 — FORMAGAO CONTINUA | ATUALIZAGAO E APERFEICOAMENTO: RECERTIFICAGCAO

Descuciomocuso  Acoes Hous omend® Fommes o T

Controlo de Flashover - Nivel | 4 28 34 () 34 FCD(
Matérias perigosas - Nivel | 2 48 11 18 29 FCD
Tripulante de Ambulancia de Transporte 2 50 29 () 29 FCD

Tripulante de Ambulancia de Socorro 5 175 49 7 56 FMD®
TOTAL 13 301 123 25 148 n/a

LEGENDA:
(1) FCD - Formacéo de Curta Duracao;
(2) FMD - Formacao de Média Duragéo.

ESPECIALIZACAO E QUALIFICACAO

Aumentar a capacidade de intervencdo em ocorréncias na cidade e promover o desenvolvimento de
competéncias dos servicos de protecao e socorro constituem dois OOp do QUAR 2019, e para os quais

concorre a formacao continua de especializagéo e qualificagéo.

28 Entidade detentora dos direitos do curso de Flashover.

29 Entidades certificadoras da formagao em Flashover.

30 Tripulante de Ambulancia de Socorro (TAS); Tripulante de Ambulancia de Transporte (TAT); Suporte Béasico de Vida (SBV); Desfibrilhagéo
Automatica Externa (DAE).
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Em 2020 foram ministradas 45 acdes desta modalidade de formacao em diferentes areas de intervencéo,

abrangendo um total de 327 formandos, dos quais 273 s&o internos, conforme verificavel na Tabela 20.

TABELA 20 - FORMAGAO CONTINUA | ESPECIALIZAGCAO E QUALIFICAGAO

. . FORMANDOS FORMANDOS  TOTAL DE TP
MRS GO GOl Rok INTERNOS EXTERNOS  FORMANDOS  FORM
Formador de Controlo de Flashover 1 70 6 () 6 FLD
Chefe de Equipa em Substancias Perigosas 1 49 3 2 5 FMD
Controlo de Flashover — Nivel Il 3 42 26 () 26 FCD
Desencarceramento — Nivel | 6 294 54 8 62 FMD
Desencarceramento — Nivel Il 6 245 33 () 33 FMD
Eguipa~s de Recophecimepto e Avaliagéo de 9 8 37 () 37 FCD
Situagdo em Matérias Perigosas

Escoramentos em Edificios — Nivel | 4 96 6 10 16 FCD
Operadores de Veiculos de Socorro 1 21 12 () 12 FCD
Resgate Urbano | Acesso Por Cordas — Nivel | 7 245 36 3 39 FMD
Salvamento em Meios Mecanicos - Nivel | 1 70 8 () 8 FLD
Salvamento em Meios Mecanicos - Nivel Il 1 35 1 () 1 FMD
Sobrevivéncia e Resgate a Incéndios 4 96 10 5 15 FCD
Técnico de Substancias Perigosas 1 105 6 8 14 FLD
Tripulante de Ambulancia Socorro 1 210 2 12 14 FLD
Tripulante de Ambulancia Transporte 6 300 33 6 39 FMD
TOTAL 45 1906 273 54 327 n/a

De ressalvar que, na légica da cooperacao institucional, 0 RSB considerou os pedidos de entidades
externas, designadamente os decorrentes de protocolos de cooperagéo, tendo ao abrigo dos mesmos,
atribuindo cotas de presenga nas formacdes em causa, constituido assim turmas mistas. Ver quantitativo
de formandos externos, num total de 54 operacionais de outras Corpora¢des de Bombeiros e Forcas de
Seguranca. No entanto, e atentos a formacdo em época de pandemia COVID-19, as turmas foram

sujeitas a um decréscimo de formandos, designadamente sempre inferior a 12 elementos por acao.

Tal situacao implicou uma reducéo de 50 % da capacidade do acolhimento de formandos em sala de

aula, com impactos visiveis no volume de formacao do ano em causa.

FIGURA 25 — FOTOS DE FORMAGAO: FLASHOVER E ESCORAMENTOS

\]- - ‘. . J
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Em 2019 foi elaborado o primeiro Referencial de Matérias Perigosas, 0 qual ap0s posteriormente
homologacéo, foi publicado em Ordem de Servigco (OS n.° 024 de 2019-02-04). Excerto do artigo, IV -
Instrucao. (vd. Figura 26)

FIGURA 26 — EXCERTO OS N. 024 DE 2019-02-04

IV - INSTRUCAQ

ART." 4. - REFERENCIAL DE FORMACAQ | MATERIAS PERIGOSAS

Considerando a necessdria produgio de documentagilo normativa o abrigo da legislagao
em vigor em matéria de formagdio profissional. constitui anexo a presente 08, o
Despacho N.° 2/RSB/CML/19 e respetivo Referencial de Formag@io Matérias Perigosas.

O Referencial apenas considerava dois Cursos: Especialista de Matérias Perigosas (anterior Nivel ) e o
de Coordenador de Matérias Perigosas (equivalente ao Nivel Il). Tendo por base a procura de boas
praticas internacionais em matérias de intervengéo operacional, considerando ainda o disposto a este
nivel sobre matéria em apreco e analisado o contetdo funcional das diferentes categorias profissionais

intervenientes num teatro de operagdes, foi necesséario proceder a um upgrade deste documento. (vd.
Figura 27)

Em 2020 é o mesmo republicado na OS n.° 186 de 2020-09-28, com uma nova oferta formativa, veja-

Se:

e Técnico em substancias perigosas (TecSP);

e Chefe de Equipa em Substancias Perigosas (ChEqSP);

e Coordenador de Grupo de Intervencao em Substancias Perigosas (CoordSP);

e Equipas de Reconhecimento e Avaliacdo da Situa¢cdo — Substancias Perigosas (ERAS-SP);

e Formador em Substancias Perigosas (FSP).

FIGURA 27 — CAPA DO REFERENCIAL DE FORMACAO SUBSTANCIAS PERIGOSAS

REFERENCIAL
DE FORMACAD 2020

SUBSTANCIAS PERIGOSAS

Impde o respetivo Referencial as recertifica¢cdes dos referidos cursos.

Considerando ser o ano de transicdo entre os referenciais, verificou-se no 1° semestre de 2020 a
realizacao de cursos no ambito do disposto em 2019, e no 2° semestre 0s integrados na oferta formativa
em vigor.
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4.2.1.4. FORMAGAO INTERNA | FORMAGAO CONTINUA — CML/DMRH/DDF/PAF

Nos termos do Despacho n.° 8499/2018% art° 29.°, alinea c), compete ao Departamento de
Desenvolvimento e Formacao (DDF) da CML, “elaborar o plano anual de formagédo [PAF] e gerir a sua

execugéo (...)".

Ao abrigo do PAF da CML, os trabalhadores em fungdes publicas das carreiras gerais e especificas do
RSB frequentaram cursos de especializacdo e qualificacdo integrados numa orientacdo de
desenvolvimento e promoc¢ao de competéncias nas diferentes areas de formacgéao disponiveis para o0 ano

gue decorreu.

Em 2020 o DDF promoveu acesso a uma panoplia de formacdes vis digital, as quais tiveram sucesso

junto do efetivo no RSB.

Os dados referentes a esta formacéo constam de relatério de formacao do DDF.

4.2.1.5. FORMACAO EXTERNA | FORMACAO CONTINUA: ESPECIALIZACAO E QUALIFICACAO

Face a especificidade do conhecimento a adquirir e a diversidade de competéncias a considerar para o
cumprimento da missdo, quer ao nivel operacional (prote¢cdo e socorro) quer ao nivel das atividades de
suporte operacional, foram 45 elementos do RSB objeto de formacao de especializacao/qualificacéo

frequentada em entidades externas a CML. (Vd. Tabela 21)

TABELA 21 - FORMAGAO CONTINUA | ESPECIALIZAGCAO E QUALIFICAGAO EM ENTIDADES EXTERNAS

DESIGNAGAO DO CURSO AGOES H c';lli;s . o:‘N'I;Zi 05 F-(II;I:M

Combate a Incéndios em Espagos Naturais 1 100 20 FLD
Seguranga pessoal nos incéndios florestais 1 7 2 FCD
Carta de condugéo C+E 1 10 9 FCD
Carta de condugdo C 1 37 7 FMD
UFCD 4552 - Utilizagao da motosserra nas operagoes florestais 1 25 2 FCD
Gest?o da Emergéncia: do Plapeamento a Avaliagdo de Exercicios 1 7 3 FCD
de Simulag&o (Simulacros) - Nivel |

UFCD 3087 — Escalada a arvores 1 50 2 FMD

ToTAL 7 236 45 n/a

Da formacéo indicada na tabela cumpre destacar o CURSO DE COMBATE A INCENDIOS EM ESPACOS
NATURAIS (CIEN).

No ambito da Diretiva Operacional n.° 2 — DECIR, tem o RSB vindo a ser solicitado pela Autoridade

Nacional de Emergéncia e Prote¢éo Civil (ANEPC) para integrar a Forga Operacional Conjunta (FOCON)

31 Despacho n.° 8499/2018 de 3 de setembro, que define e regula a organizagao, estrutura e funcionamento dos servigos do Municipio de Lisboa
(Diario da Republica 22 série, n.° 169).
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no ambito do combate a incéndios rurais e no apoio as populacdes inseridas nestes meios. Tratando-se
de uma corporacao de bombeiros profissionais integrada no municipio de Lisboa cuja misséo, e.g., visa
0 combate a incéndios, no caso em concreto, mais de tipo urbanos, e sendo esta forca de socorro cada
vez mais solicitada pela ANEPC para os incéndios em espacos naturais, importa dotar 0s operacionais
do RSB de competéncias para esta tipologia especifica de intervencdo. Para o efeito, o0 RSB em
articulacdo com o Departamento de Desenvolvimento e Formacdo (DDF) da CML procedeu a uma
aquisicao de servicos externa para a formacédo de elementos do RSB que outrora integraram o DECIR

e que tém sempre manifestado interesse em colaborar na FOCON.

O curso obedece aos requisitos constantes no Despacho n.° 7511/2014 e habilita os elementos como
operacionais de queima, ficando assim estes certificados e registados na Bolsa de Operacionais de
Queima pelo Instituto da Conservacgéo da Natureza e das Florestas (ICNF), autoridade com competéncia

para a respetiva certificacéo.

Com a duracéo de 150 horas de formacéo (100 horas tedricas ministradas entre outubro e dezembro de
2020 na Escola do RSB), a componente pratica (50h) deve ser realizada em espaco natural, no primeiro

trimestre de 2021, durante o periodo em que estdo autorizadas as queimas no territério nacional.

Considerando que ao RSB compete a atuacdo em salvamento e resgate em altura, nomeadamente em
meios mecanicos, como é o caso do Teleférico do Parque das Nacdes e do Jardim Zooldgico, esta
formacgéo, tedrica e prética de cariz internacional constitui um instrumento que garante munir 0s
operacionais do RSB de novas competéncias para intervencdes desta natureza. Esta formacao, prevista

para julho de 2020 foi suspensa devido a variavel externa: COVID-19.
A formacédo em IRATA promove a certificacdo do operacional para trés niveis funcionais: (vd. Figura 28)

e 1o NivEL: técnico de acesso por corda que deve ser capaz de executar um grupo definido de
manobras dentro de um timing IRATA especifico;

e 2.°NiVEL: técnico de acesso por corda que deve ser capaz de realizar todos os tipos de instalacédo
de cordas, realizar resgates em diferentes cenarios de acordo com 0s normativos nacionais e
internacionais no ambito das operac¢des em questao;

e 3.0 NiVEL: supervisor de acesso por corda ao qual compete supervisionar qualquer local onde o

acesso por corda tenha de ser realizado.

FIGURA 28 — RESGATE EM MEIOS MECANICOS
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4.2.1.6. ANALISE: DISTRIBUICAO DOS FORMANDOS POR CATEGORIA E POR CURSO

A Tabela 22 e o Grafico 11 indicam a distribuicdo do efetivo da carreira de bombeiro sapador por
categoria profissional. Considerando o diferencial por categoria, verifica-se, que o mesmo tem influéncia
nos quantitativos univocos objeto de formacdo. Ou seja, 0 quantitativo de efetivo aumenta em nimero
na linha descendente de categoria, automaticamente os valores univocos da formacao sao elevados

nessa proporgao.
TABELA 22 - QUANTITATIVO DE EFETIVO DA CARREIRA DE BOMBEIRO SAPADOR POR CATEGORIA

CATEGORIA QUANTITATIVO

Chefe Principal (ChPrinc) 1
Chefe de 12 classe (Ch1) 1
Chefe de 22 classe (Ch2) 17
Subchefe Principal (SChPrinc) 42
Subchefe de 12 classe (SCh1) 154
Subchefe de 22 classe (SCh2) 466
Bombeiro sapador (BSap) 212

TOTAL 903

GRAFICO 11 — EFETIVO POR CATEGORIA
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Em 2020 foram objeto de formagdo na ERSB um total de 433 formandos das diferentes categorias

profissionais da carreira de bombeiro sapador.

O Grafico 12 permite verificar o resultado de uma analise comparativa entre bombeiros com formacéo
(univoco) e o numero de formandos que frequentou a formagéo na Escola, por categoria. Verifica-se que
existem elementos que frequentaram mais do que um curso, com excec¢ao dos elementos das categorias

de Chefe (Chefe de 12 classe e Chefe de 22 classe), cuja frequéncia nao é representativa.

A formacdo ministrada teve maior incidéncia nos formandos das categorias inferiores a Chefe,
designadamente: Subchefe de 12 classe (SCh1l); Subchefe de 22 classe (SCh2) e Bombeiro sapador
(BSap), com particular expresséo na categoria de SCh2. Total univoco de 151 elementos, o equivalente

a 32,4% do efetivo desta categoria profissional.
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GRAFICO 12 — N.° BOMBEIROS (UNIVOCO) COM FORMAGAO E N.° DE FORMANDOS POR CATEGORIA
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Dos 22 cursos realizados, a formacdo com a frequéncia mais representativa € o Desencarceramento
- Nivel | (total de 54 formandos), seguida da formacao da Recertificacado de Tripulante de Ambulancia
de Socorro (49 formandos), do de Equipas de Reconhecimento e Avaliagdo em Substancias
Perigosas (ERAS) com um total de 37 formandos e do Resgate Urbano - Nivel | com 36 formandos.
(Vd. Gréfico 13 e Tabela 23).

No ambito da formacdo continua de Atualizacdo e Aperfeicoamento, o curso de recertificagdo em
Tripulante de Ambulancia de Socorro (Rec-TAS) é o que apresenta maior numero de frequéncias, com
um total de 49 elementos das categorias de SChl e SCh2, seguindo-se a recertificagdo de Controlo de

Flashover — Nivel I, com um registo de 34 formandos.

Nos termos dos respetivos referenciais que se encontram direcionados para determinadas categorias
tendo por base o perfil funcional inerente as mesmas, € justificavel que a Rec-TAS seja frequentado
guase que em exclusividade por elementos das categorias de SChl e SCh2, visto prestarem servigo

de ambulancia.

Pese embora os cursos na area da emergéncia pré-hospitalar, e respetivas recertificagdes, constituam
uma formacao obrigatéria para as corporagdes de bombeiros com servico de ambulancia, os valores
de frequéncia foram baixos comparativamente com o ano anterior. O motivo principal deveu-se a

suspenséao da formacao que teve expressdo mais de metade do ano.

FIGURA 29 — EMERGENCIA PRE-HOSPITALAR
X _ ~
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A constituicdo das ERAS, definido como objetivo operacional (OOp2) em QUAR RSB, concorre para a
otimizacéo do socorro na cidade de Lisboa, garantindo maior eficacia na resposta a situacdes concretas
gue envolvam substancias perigosas. Este OOp revelou-se mais significativo no ano de 2020 face a
variavel externa ao RSB/CML, a pandemia COVID-19.

GRAFICO 13 — CURSOS MAIS FREQUENTADOS
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TABELA 23 — QUANTITATIVO DE EFETIVO DA CARREIRA DE BOMBEIRO SAPADOR POR CURSO

Categoria Ch1 Ch2 SCh SCh1  SCh2 BSap
Princ TotAL
Cod. Curso
CF2 4 14 8 26
Ch1 12 12
ChEqSP 3 3
ChPrinc 4 1 5
cene (. (| ] o f 0 ([ [ 20 |

D1 47 7 54
D2 88 88
EE1 5 1 6
ERAS-SP 1 1 8 24 3 37
FFCF1 1 5 6
ovs 1 1 12
Rec-CF1 14 19 1 34
Rec-TAS 1 38 49
Rec-TAT 3 10 14 2 29
Rec-TecSP 4 7 11
RU1 10 10 16 36
SMM1 5 3 8
SMM2 1 1
SRI 4 5 1 10
TAS 2 2
TAT 1 7 24 1 33
TecSP 3 2 1 6

ToTAL 4 17 2 120 235 55 433
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4.2.1.7. DISTRIBUICAO DOS FORMANDOS POR SUBUNIDADE

Como inicialmente referido em sede do presente relatorio de atividades, o RSB apresenta-se estruturado
por Batalhdes (Bat) os quais sdo compostos por Companhias (Comp) e respetivos Quartéis. O
guantitativo de efetivo por Quartel é variavel em funcdo do respetivo espaco e area geografica de

intervencéo.

O Graficol4 apresenta o quantitativo univoco de bombeiros que frequentaram a formacédo, o nimero de
formandos por subunidade e média de curso por univoco. E verificavel, como ja referido anteriormente,
gue existem na maioria das Companhias elementos que frequentaram mais do que um curso de
formacéo, com particular destaque para o Quartel da D. Carlos |, onde é possivel afirmar que dos 66
formandos existem univocos que realizaram, aproximadamente, em média 2 cursos. O Quartel da

Encarnacao apresenta média similar.

De destacar que o efetivo da Escola do RSB foi objeto de mais formagdo comparativamente com as
restantes subunidades, tendo cada univoco realizado, em média, cerca de 3 formacges. De realcar que
tal situacdo, em muitos casos, decorreu devido a falta de inscricbes suficiente para a realizacdo de
cursos, havendo necessidade de se proceder ao preenchimento das turmas, sob pena dos cursos

ficarem sem efeito.

GRAFICO 14 — BOMBEIROS COM FORMAGAO (UNIVOCOS), N.° DE FORMANDOS POR SUBUNIDADE, MEDIA DE

CURSOS POR UNIVOCO
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A Central de Comunicacdes e Gestdo de Meios Operacionais (CCGMO) destaca-se com um maior
ndamero de formandos comparativamente com as restantes subunidades. Com particular expressdo a
formacdo em ERAS, com 37 formandos/univocos. Tal situacdo decorreu da necessidade dos operadores
da Central estarem no dominio de conceitos e técnicas no ambito do reconhecimento e avaliagéo de

situacdes, a fim de melhor otimizagc&o na gestdo dos meios operacionais a alocar ao teatro de operacoes.
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O 1° Batalhdo, mais precisamente a 12 Companhia, Quartel da D. Carlos |, apresenta um valor de
frequéncia de univocos proximo da CIE, contudo verifica-se uma dispersao pelo conjunto de cursos da
oferta formativa vigente, sendo os mais frequentados no ambito da emergéncia pré-hospitalar (total

univoco de 11).

Do cruzamento da 62 Companhia, designadamente o Quartel de Marvila, e a Companhia de Intervencéao
Especial (CIE) — Encarnagdo destacam-se com mais formandos comparativamente com as restantes
subunidades. Esta evidéncia decorre da afetacdo, as Companhias em referéncia, de viaturas para
ocorréncias com Substancias Perigosas (SP) e Desencarceramento (D). Veja-se o caso do Veiculo de
Protecao Multirriscos Especial (VPME), para intervencao com as substancias perigosas (SP) e o Veiculo

de Socorro e Assisténcia Tatico (VSAT) para o desencarceramento (D).

De entre os cursos frequentados em 2020 e respetiva afetagdo do formando por Quartel (cfr. Tabela 24)

foi possivel verificar que:

1. Os elementos com mais competéncias em desencarceramento estdo em maior
representatividade nos seguintes quartéis (ordenacdo decrescente): Marvila (18); Monsanto
(9) e D. Carlos | e Encarnagéo (ambos com 8);

2. Aformacdo em ERAS apenas teve frequéncia de operacionais afetos ao CCGMO (total
de 37 univocos);

3. Os elementos com mais competéncias em resgate urbano concentram-se no Quartel da
Encarnacao (19 univocos num total de 66 formandos);

4. Os cursos com mais dispersado pelas diferentes subunidades sdo os de emergéncia
pré-hospitalar e desencarceramento, designadamente a Rec-TAS, TAT, D1 e D2, todos
com presencas de formandos de 12 das 14 subunidades;

5. Os quartéis com menos frequéncias de formacédo sdo: Defensores de Chaves (6
formandos/5 univocos); Martim Moniz (7 formandos /7 univocos) e Santo Amaro (8
formandos/5 univocos);

6. As subunidades com maior nimero de frequéncias em ag6es de formacgéo s&o: D. Carlos
| e a CIE — Quartel da Encarnacdo, ambas com 66 formandos, seguindo-se a CCGMO com
60 formandos, Marvila com 54 formandos e a Escola com um total de 53 formandos.

FIGURA 30 — FORMACAO EM DESENCARCERAMENTO
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FIGURA 31 — FOTO DE ACAO DE DESCONTAMINACAO COVID-19

TABELA 24 — CURSOS E FREQUENCIAS POR QUARTEL

Subunidades

God. Gurso Alvalade Benfica D. Carlos Encarnacdo Gragca Marvila Monsanto m Sto CCs CCGMO  ERSB I
Lisboa Chaves Amaro
2 8 5 2 1 I |
1 1 1 1 1 5 1 11
3 1
4 1 i
1 1 5 1 1 4 7 1
D 2 8 8 1 18 9 1 2 1 1 2 1
P : 4 1 6 4 1 2 4 2 2 1 s 1
EEt | 1 4 1 1
ERASMP__| k4 1
(I |
1 5 2 4 1
1 8 2 5 2 2 2 2 10 1
1 4 1 9 3 6 8 6 2 2 3 |
1 2 2 2 1 9 2 4 4 I |
2 4 4 1
[RU1 ] 2 2 6 19 1 3 L |
sumt_ | 1 5 1 (|
sumz__ | 1 1
. 2 1 4 1 2 i
TAS 1 1 |
1 1 3 5 3 4 7 1 2 2 2 2 |
1 2 3 |
[Total Geral [ 14 19 66 6 66 19 54 29 7 8 25 60 53 |

4.2.1.8. FORMACAO AOS STAKEHOLDERS

A CML/RSB foi solicitada por corporac¢des de bombeiros congéneres para que, através da sua Escola,
fosse ministrada formacéo inicial para ingresso na carreira de bombeiro profissional, nos termos do
Despacho n.° 298/2006.

Considerando o Protocolo com o Centro de Estudos de Formacédo Autarquica (CEFA), atual Fundacgéo
para os Estudos e Formacdo nas Autarquias Locais (FEFAL), o RSB iniciou em 2020 formacao aos
elementos admitidos pela Camara Municipal de Tomar, para ingresso na carreira de Bombeiro

Profissional, daquele municipio.
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Atentos ao Despacho suprarreferido, que define que a formacédo é de 910 horas a componente teorica
e de 6 meses a componente pratica, o curso tem uma duracgéo variavel entre 10 a 12 meses, consoante,

entre outras variaveis, a calendariza¢édo da formacao.

A 20 janeiro de 2020 foram admitidos, a frequéncia da formacao inicial para ingresso na carreira de

bombeiro profissional, 7 elementos do municipio de Tomar - formagéo presencial (12 parte: escolar).

Devido a pandemia COVID-19, esta formacéo, nos termos determinados pela Dire¢do-Geral de Salde,
foi suspensa durante o periodo de confinamento obrigatério, tendo a sua concluséo ocorrido apenas em

outubro.

A partir desta data os elementos em causa integraram a 22 parte do curso, a qual se traduz por uma
formagdo em contexto de trabalho (FCT), integrando 0s turnos da respetiva corporagdo a que se

encontram afetos.
A FCT dos formandos do municipio de Tomar tem o seu termo a 27 de abril de 2021.

A frequéncia horaria mensal da FCT pelos recrutas é a constante na Tabela 25 e visivel no Grafico 15.

TABELA 25 — FORMAGAO INICIAL: N.° DE HORAS E HORAS DE FORMAGAO | MUNICIPIO DE TOMAR

- N.°DE
0 1) 0 (2)
DESIGNAGAO SRS N.°H/FE N.°H/FCT
Ingresso na carreira de Bombeiro Sapador 07 910 35
ToTAL 07 910 35

LEGENDA:
(1) FE-Formacgao Escolar;
(2) FCT —Formacao em Contexto de Trabalho.

GRAFICO 15 — FORMACAO INICIAL: FREQUENCIA HORARIA FCT
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4.2.1.9. FORMACAO MINISTRADA A SERVICOS DA CML E ENTIDADES EXTERNAS

Nos termos da articulagédo entre a DDF e o0 RSB foram ministradas formacdes diversificadas aos servigos

da CML e a outras entidades externas.

Foram ministradas 41 acdes de formacédo aos servigcos da CML e a outras entidades externas, com um
total de 1323 horas, a 282 formandos (cfr. Tabela 26). Verificou-se um decréscimo do nimero de a¢des,
tempos letivos e de formandos comparativamente com o ano transato. De 1031 formandos em 2019

para 282 em 2020 - uma redugédo de 73%.

TABELA 26 — FORMACAO CONTINUA: ESPECIALIZACAO E QUALIFICACAO

DESIGNAGAO AGOES HORAS FORMANDOS EXTERNOS TiP FORM
Combate a Incéndios - Meios de 1? Intervengéo 13 91 138 FCD
Combate a Incéndios - Meios de 22 Intervengéo 1 7 8 FCD
Controlo de Flashover Nivel | 2 98 18 FMD
Suporte Basico de Vida - DAE 4 28 23 FCD
Chefe de Equipa em Substéncias Perigosas 1 70 2 FMD
Coordenador de Matérias Perigosas — Nivel I 1 70 3 FLD
Desencarceramento — Nivel | 2 98 8 FMD
Escoramentos em Edificios — Nivel | 2 48 10 FMD
Especialista em Matérias Perigosas - Nivel | 2 168 10 FLD
Resgate Urbano | Acesso Por Cordas — Nivel | 2 70 3 FMD
Sobrevivéncia e Resgate a Incéndios 4 96 5 FCD
Técnico de Substancias Perigosas 1 105 8 FLD
Primeiros Socorros - DAE 2 14 28 FCD
Tripulante de Ambulancia Socorro 1 210 12 FLD
Tripulante de Ambulancia Transporte 3 150 6 FMD
TOTAL 41 1323 282 n/a

O numero de pedidos para a ERSB ministrar acdes de formacdo em Combate a Incéndios - Meios de 12
Intervencao e de 22 Intervencao tem vindo a ser objeto de aumento exponencial de ano para ano. Tal

decorre da obrigatoriedade para a implementacdo de Medidas de Autoprotecdo (MAP) decorrente da
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legislagdo em matéria de seguranca contraincéndios em edificios (SCIE). Paralelamente, tem também

vindo a ser solicitada a formagéo em SBV-DAE que, embora ndo sendo obrigatéria neste enquadramento

juridico de SCIE, impde-se como uma necessidade sentida pelas equipas de seguranca no ambito das

MAP.

Este ano, a ERSB perante os constrangimentos da Pandemia foi obrigada a declinar as solicitacbes em

causa, tendo apenas ministrado a algumas entidades nos periodos em que a Direcao-Geral de Saude e

o Instituto Nacional de Emergéncia Médica assim o permitiram.

O DDF solicitou o apoio do RSB para a formacdo em SBV-DAE, Primeiros Socorros e Combate a

Incéndios - Meios de 12 Intervencdo. Foram objeto das referidas formacfes as unidades orgéanicas

constantes na Tabela 27.

TABELA 27 — FORMACAO CONTINUA: ESPECIALIZACAO E QUALIFICACAO UO/CML

CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA
UNIDADES ORGANICAS

Policia Municipal;

Dire¢&o Municipal de Higiene Urbana;
Departamento de Atividade Fisica e Desporto;
Servigo Municipal de Protecéo Civil;
Departamento de Marca e Comunicagao

Para melhor visualizagdo das entidades externas a CML, objeto de formacdo na ERSB em 2020,

apresenta-se a Tabela 28.

No ano em referéncia é constatavel a diversidade de pedidos de formag&o por outros municipios,

designadamente de corporacdes de bombeiros profissionais e voluntarios, bem como de entidades

publicas e privadas.

TABELA 28 — LISTA DE ENTIDADES OBJETO DE FORMAGAO NA ERSB | ENTIDADES EXTERNAS

CORPORACOES DE BOMBEIROS

Servico Regional de Protecao Civil e Bombeiros dos Agores;
Bombeiros Sapadores do Porto;

Bombeiros Sapadores de Faro;

Bombeiros Sapadores de Viana do Castelo;
Bombeiros Sapadores de Viseu;

Bombeiros Sapadores de Coimbra;

Bombeiros Municipais de Tomar;

Bombeiros Municipais do Cartaxo;

Bombeiros Voluntarios da Ribeira Grande;
Bombeiros Voluntérios de Alcoentre;
Bombeiros Voluntérios de Alcanede;
Bombeiros Voluntarios do Bombarral;
Bombeiros Voluntérios de Albufeira;

Bombeiros Voluntarios de Sao Bras de Alportel.

Ll 7"' RELATORIO DE ATIVIDADES RSB 2020

|83/121 |



Regimento de Sapadores Bombeiros

e Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecao Civil;
e EXército Portugués;

e Unidade Especial de Policia da PSP (UEP/PSP);

e Guarda Nacional Republicana;

ORGANISMOS DA ADMINISTRACAO . Lo
¢ e Assembleia da Republica;

PUBLICA
¢ |Instituto de Higiene e Medicina Tropical;
e Instituto Superior de Agronomia;
e Cruz Vermelha Portuguesa,;
e Juntas de Freguesia.
ENTIDADES PRIVADAS e SONAE - Continente.

e Escola Profissional Polaca - ZESPOL SzZKOL

ENTIDADES INTERNACIONAIS ZAWODOWYCH W RAWICZU.

4.2.2. PARTICIPACAO DO RSB EM EVENTOS DE INDOLE TECNICA E PEDAGOGICA

Durante o ano de 2020, o RSB foi convidado, por diversas vezes, a participar em eventos de protecéo

civil e académicos tendo para o efeito integrado painéis de oradores.

A Tabela 29 indica os eventos onde 0 RSB esteve presente e quais os temas das comunicacdes

apresentados.
TABELA 29 — EVENTOS TECNICOS: APRESENTACAO DE COMUNICACOES
DESIGNACAO DO EVENTO OOl DE ENTIDADE PROMOTORA
INTERVENCAO

VIl Workshop Biosseguranca e Bio protecéo | INSD Ri

Cenarios em Situagdes de Emergéncia de Origem  SARs-CoV-232 J S oll;)tor icardo

Biologica. orge, I

Workshop: Substancias Perigosas.® Substancias Perigosas ETENES D CMEE I ¢ Ui HETE .3

Xira.

Protecao e reagao a

Seguranga e Protegéo de Infraestruturas. Guarda Nacional Republicana

incéndios
Seminario de Desencarceramento.3* Desencgrceramento € lNTEREIRE . :
Formagéo Bombeiros Voluntarios de Vila do Conde.

Conselho de Especialidade de Psicologia

Seminario de Psicologia do Desporto, Exercicioe O treino fisico e o impacto  Clinica e da Satde da OPP*> e Grupo de
Performance. na atividade do BSap Trabalho da Psicologia do Desporto

Bombeiros Voluntarios de Famoes

2rd SCIENTIFIC INTERNATIONAL CONFERENCE HESAR ASSOCIATION — CBRNe GATE.
ON CBRNe - CBRNe % University To Vergata Of Rome
SICC Series 2020 School of Medicine and Surgery

32 Apresentagdes: (1) SARS_CoV2_EPI e filtros respiratorios e luvas; (2) Classificagdo, Selegdo e teste de estancagem.

33 Integrado no Programa de Formagédo Conjunta do municipio de Vila Franca de Xira para Classificagdo, Selegdo e Progressdo na Carreira de
Bombeiro Voluntario.

34 Semindrio de desencarceramento: Objetivos: Elevagdo, movimentagédo e extingdo de incéndios em veiculos elétricos, hibridos e movidos a
energias alternativas.

35 O0P - Ordem dos Psicologos Portugueses.

3% CBRNE - Chemical, Biological, Radiological, Nuclear, and Explosives.
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A Pandemia COVID-19 arrastou consigo a nivel mundial um sentido de urgéncia e adaptacéo face aos

novos desafios que se colocam nas areas da educacéo e formacao. Os formadores depararam com a

necessidade imediata de desenvolverem skills para a formag&o de ensino remoto, com recurso as novas

tecnologias. Emergem neste contexto as plataformas de aprendizagem, o ensino a distancia, a formagéo

online.

A CML, via DDF e outras empresas de formacao, integradas neste novo modelo online, disponibilizaram

uma oferta formativa extensa, em diversas areas, frequentadas pelo efetivo do RSB, cfr. verificavel na

Tabela 30.

TABELA 30 — FORMACAO ONLINE

DESIGNACAO

Contratagdo publica e justica administrativa no estado de emergéncia
Comunicacéo através de videoconferéncia online

Trabalho colaborativo com o Office 365

Seguranca da Informacéo no Teletrabalho - Regras Basicas

ISSO 22301 - Sistema de Gestédo de Continuidade de Negocio
MEDIA LAB | e II: Produgao audiovisual

Boas praticas de seguranca alimentar no contexto da pandemia

Abordagem de risco na revisdo do Anexo SL das Diretivas ISO (Normas de
Sistemas de Gest&o)

Aprender INEM

Innovation Day

ISSO 22301 - Sistema de Gestéo de Continuidade de Negdcio

O reflexo da COVID-19 no sistema de defesa da floresta contraincéndios em 2020
User Workshop and Training on Fire Monitoring

Comédia-palestra intitulada "Teletrabalho, Feijdo com Arroz"

Initiative & Entrepreneurship, Creativity & Innovation

Experiéncia museoldgica virtual

Programas de incluséo digital em tempos de COVID-19

Digital Communication, Remote Collaboration, Efficient Work Organisation
Dia Internacional dos RH

Gestao municipal em tempos de crise

ACOES

— 1= =111

— =111 =111

FORMANDOS

1
1
3
7
1
1
3

1

O O O G G GRS ) T S NG

HORAS

{5
1

_ A O = N

N —_ N —

W -~ B W DN
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Gestao do Risco em tempos de crise
European Urban Resilience Forum 2020
Learning to Learn, Agility & Adaptability

Desconfinamento p6s-COVID-19: quais os mecanismos fiscais e apoios do
Estado e como os utilizar?

Suporte Basico de Vida
OKR - Definir objetivos e resultados para o sucesso
O futuro da gestéo de projetos — A revolugéo silenciosa sob 0s novos standards

Regimento de Sapadores Bombeiros

IS0 3 4 4
Workshop - Gestao de Projetos Editoriais 1 14 1
TOTAL 30 59 65,5
A Tabela 31 apresenta as participagdes em webinars.
TABELA 31 — FORMACAO ONLINE: WEBNINARS
DESIGNACAO ACOES FORMANDOS  HORAS
Como n&o deixar as redes sociais explorarem os meus dados 1 1 1
Como proteger o meu telemével 1 1 1
Como trabalhar na cloud em seguranga 1 1 1
Quais os sintomas do meu telemével ter sido atacado e infetado por um virus 1 1 1
Que tipos de ataques mobile existem 1 1 1
As melhores funcionalidades que pode implementar nas suas reunides 1 1 1
The power of teams 1 2 3
Ondas de calor em Lishoa 1 1 2
Emissoes Live 1 1 3
Kit basico de salide mental 1 1 1,5
Digitalizacéo de processos RH 1 1 4
A lideranga remota 1 2 0,5
Tools to help educators and learners 1 1 0,5
Conhecer e desenvolver as nossas competéncias 1 1 0,5
O mapa mental da felicidade 1 1 0,5
New challenges for the protection and fire fighting in the WUI all the community 1 1 9
and property level
Como tornar a minha empresa segura 1 1 1
Executive Coaching using AYOA 1 1 0,5
Mapas mentais e organizagéo do trabalho/estudo 1 1 0,5
O que fazer em caso seja alvo de ransonware 1 1 1
0 b-a-ba da Seguranga 1 1 1
TOTAL 21 23 27,5
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4.2.3. CERTIFICACAO, INSTRUCAO E TREINO
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Nos termos da estratégia de certificacdo da formacdo ministrada e a ministrar no RSB foi desiderato,

desde 2012, o licenciamento da formacg&o na area do mergulho. (Cfr. Figura 34)

S&o requisitos técnicos, logisticos e de seguranca, necessarios ao funcionamento e licenciamento dos

servigcos de mergulho, os definidos na Lei n.° 24/2013, de 20 de marco, e na Norma Europeia n.°

14467/2005 - Requisitos para Prestadores de Servicos de Mergulho Recreativo, dos quais se destacam

(sem prejuizo dos restantes) os relativos:

e A formag&o minima do Diretor Técnico (mergulhador que responde pelo funcionamento técnico

do(s) servigo(s) de mergulho;

e Ao seguro obrigatorio que cobre os riscos de acidentes pessoais durante a prestacdo de servicos

de mergulho recreativo;

e Aos atestados médicos obrigatérios para 0s elementos pertencentes aos quadros técnicos das

entidades prestadoras de servicos;

e Aos equipamentos e procedimentos de emergéncia.

Reunidos os requisitos supramencionados, o RSB apresentou candidatura de licenciamento da Escola

de Mergulho ao Instituto Portugués do Desporto e da Juventude (IPDJ), autoridade nacional com

competéncia para o efeito.

A 16 de dezembro o RSB obteve o respetivo licenciamento.

FIGURA 34 — LICENCIAMENTO DE SERVICOS DE MERGULHO | ESCOLA DE MERGULHO RSB

Para oa devidos sfedos, deckara-se que a entidade

) de Sap.

sequintels) sistemals) de formaghe
PADI

Lishea, 07 de Dezembro de 2020

MALEM. 214

Licenclamento de Servigos de Mergulha Recreativo

ESCOLA DE MERGULHO

ol B iros - Camara Municipal de Lishoa

no eumnpimento do disposto nos atiges 25° & 2689 8 na ahinea bj do n® 3 do artigo 27
da Lai n® 242013, da 20 de margo, 6st3 boanniada para 3 prestagan do servigo da mer-
guiho recreativo supra indicado, podende ministrar cursos de mergulho no Ambo dofs)

i T {is) pela Faooia de Memuiba
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4.2.4. INSTRUCAO E TREINO: DESCONTAMINACAO COVID-19

Com a formagédo suspensa em consequéncia da pandemia COVID-19, o RSB por determinacao superior
de passou a efetuar acBes de descontaminacdo em instituicdes publicas e privadas do municipio de
Lisboa. (vd. Figura 35)

A notoriedade do desempenho resultado da eficacia da respetiva atuacéo desencadeou solicitacdes de

diversas entidades externas para a ERSB ministrar A¢fes de Instrugdo e Treino em Descontaminacao.

Assim, durante o ano de 2020, a ERSB procedeu a Instrucdo e Treino das entidades indicadas na Tabela

32, num total de 42 elementos e de 252 horas.

TABELA 32 — INSTRUCAO E TREINO EM DESCONTAMINACAO

DESIGNAGAO DA ENTIDADES FORMANDOS HorAs
Bombeiros Sapadores de Santarém 6 21
Bombeiros Sapadores de Faro 2 21
Bombeiros Sapadores de Viseu 2 21
Bombeiros Municipais de Tomar 2 21
Bombeiros Municipais do Cartaxo 2 21
Bombeiros Municipais de Alpiarca 2 21
Bombeiros Voluntarios de Sao Bras de Alportel 2 21
Bombeiros Voluntarios de Oeiras 5 21
Bombeiros Voluntarios de Penela 5 21
Bombeiros Voluntarios de Albufeira 3 21
Bombeiros Voluntarios de Portim&o 3 21
Cruz Vermelha 8 21
TOTAL 42 252

FIGURA 35 — INSTRUCAO E TREINO EM DESCONTAMINACAO

4.2.5. ESTAGIOS NO RSB

Em 2020, o RSB em articulagdo com o Departamento de Desenvolvimento e Formacao acolheu 2 alunos
da Escola Profissional de Tecnologia Digital para realizagdo de estagios curriculares com a duracao
aproximada de 3 meses e com um total de 400 horas. A Tabela 33 apresenta os cursos de origem dos

estagiarios e respetivos trabalhos desenvolvidos.
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TABELA 33 — ESTAGIOS REALIZADOS NO RSB

DESIGNAGAO DO CURSO

Fotografia

TRABALHOS DESENVOLVIDOS

Cobertura fotografica de eventos e cerimonias;

Elaboragao de livro(s) tematico(s) de viaturas; quartéis em fotografia;
Concecao de brochuras culturais e informativas;

Captagdo de imagens para publicagdo em Facebook e para outras

publicagdes.

4.2.6. ATIVIDADES CIiVICAS, PEDAGOGICAS, CULTURAIS E DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

No ambito de uma politica de cidadania e de responsabilidade social 0 RSB participou num conjunto de

atividades culturais, recreativas e outras de indole técnica. (Vd. Tabela 34)

DESIGNAGAO DO
EVENTO

Exposigoes

Feiras, Festas e
Procissoes

Comemoragdes

TABELA 34 — ATIVIDADES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL E CIDADANIA

ENTIDADE PROMOTORA

CML/RSB em parceria
com o Museu Nacional
dos Coches

Procissdo de Nossa
Senhora de Fatima

Procissdo do Senhor dos
Passos da Graga

Dia da Unidade

Dia Municipal do
Bombeiros

Dia dos Fiéis Defuntos

Dia do Mergulhador

DESCRIGAO

Titulo: Ha Fogo! Ha Fogo! Acudam, acudam!”

Exposicdo de objetos e viaturas do Museu do RSB que retratam a histéria da
prestacdo de socorro na cidade de Lisboa, entre o final do século XVIll e o
inicio do século XX.

Local: Sala do Picadeiros real / Sala de exposi¢des temporarias.

Cortejo automdvel com imagem da Nossa Senhora de Fatima, passando por 5
paroquias. Na impossibilidade de realizar a procissao anual, realizaram-se 2
cortejos com a Nossa Senhora, um no dia 13 e outro no dia 30 de maio.

O cortejo publico, entre a Igreja de Sdo Roque e o Convento da Graga, faz a
memoria do trajeto percorrido por Jesus durante a Paixao, parando em sete
passos que correspondem a alguns dos episddios do caminho doloroso de
Cristo entre a sua condenagéo a morte no Pretorio e o Calvario.
Comemoracao da efeméride institucional: 625 anos de histéria do socorro na
cidade de Lisboa.

Em 2020 as comemoragdes decorreram via redes sociais.

Cerimdnia de evocagéo do incéndio do Chiado. Com uma cerimdnia singela na
rua do Carmo e com cobertura online
https://www.facebook.com/watch/live/?v=2397364587232874&ref=watch _perm
alink

Dia dos Fiéis Defuntos, Dia de Finados ou Dia dos Mortos é celebrado pela
Igreja Catolica no dia 2 de novembro. Desde o século Il, alguns cristdos
rezavam pelos falecidos quando visitavam os timulos dos martires. No século
V, a Igreja dedicava um dia do ano para rezar por todos os mortos ja
esquecidos.

Homenagem tem inicio no Quartel do Comando com deposicéo de flores aos
bombeiros falecidos em servigo. Posteriormente, junto ao mausoléu no
cemitério dos prazeres e deposigéo de flores aos bombeiros falecidos.
Comemoragdo em 18 de dezembro em alguns paises. RSB, detentor de um
Corpo de Mergulhadores profissionais comemora este dia.
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A 28 de outubro, assinala-se o Dia mundial da terceira idade, que tem
como objetivo de sensibilizar a sociedade para as questdes do
envelhecimento e a necessidade de proteger e cuidar da populagao mais
idosa. Nesta data o NISAC desempenha uma campanha de sensibilizagao
mais intensa sobre envelhecimento seguro e assisténcia 24h.

RSB associa-se a “PORTUGAL CHAMA”. Campanha, que visa langar um
desafio a cada um dos portugueses para que se mobilizem e contribuam para
um pais protegido de incéndios rurais graves. E uma Campanha Nacional com
a chancela da Republica Portuguesa, que integra a participacéo de todas as
areas governativas e servigos tutelados envolvidos na prevencéo e combate
aos incéndios rurais.

Campanha que visa lembrar a todos os condutores dos cuidados que devem
ter na condugao, sobretudo neste més que habitualmente é escolhido pela
maioria dos portugueses para gozo de férias.

Campanha de alerta aos condutores e ocupantes para a utilizagéo dos
dispositivos de seguranga: como o cinto de seguranca, sistemas de retencéo
para criangas e 0 uso de capacete.

Acdes de sensibilizagdo no ambito do combate a incéndios - Meios de 12
Intervencéo (Utilizagao e Extintores) integrada no projeto escolar: "Agir perante
um incéndio ou foco de incéndio”, ministrada nos Instituto dos Pupilos do
Exército em Monsanto.

Através de uma cooperagao interna entre o departamento de Educagao e o
RSB foram desenvolvidas varias agdes de sensibilizagao a turmas do 9° ano
de escolaridade sobre Suporte Basico de Vida.

O RSB associou-se a Campanha de Prevengdo de Afogamentos de Criangas e
Jovens, promovida pela APSI - Associacdo para a Promogdo da Seguranca
Infantil

Organizagao portuguesa sem fins lucrativos com o objetivo de promover, de
forma continuada, o bem-estar de criangas, jovens e adultos através de trés
programas distintos: Sonhos Transformadores, Oficina do Sonho e WeGuide.
RSB efetuou o transporte ambulatério de portadores de Sindroma de Duchenne
para a concretizagao dos sonhos dos jovens.

Campanha de vacinagdo CML:

Uma iniciativa da CML, em articulagéo com o Ministério da Salde e a Santa Cas:
da Misericordia. Decorre nas 24 freguesias de Lisboa, em postos de atendimento
unidades maveis nos bairros e até mesmo ao domicilio.

TABELA 35— VISITAS ESCOLARES, DE CONGENERES E TECNICAS

VISITAS

Pré-escolar

Ensino basico
Ensino secundario
Técnico profissional
Ensino superior

N.° VISITAS N° VISITANTES
4 139
3 83
8 177
1 12
1 1
Total 17 412

Mesmo em época de Pandemia o RSB recebeu 412 visitantes desde o pré-escolar ao ensino superior,
entre alunos, e professores. Destaca-se a visita de uma mestranda do ensino superior da &rea de
Engenharia (ERASMUS), com o titulo de Europeu de Técnico de Seguranca Contra Incéndios a estagiar
na ANEPC. (Cfr. Tabela 35)

Pela variavel suprarreferida ndo se realizaram visitas culturais aos quartéis e ap6és marco foram

suspensas até ao final do ano de 2020 todas as visitas as infraestruturas do RSB.
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4.2.7. BANDA DE MUSICA

A Banda de Musica do Regimento de Sapadores Bombeiros, cuja génese remonta a 1925, é constituida
por instrumentistas, que para além das suas funcBes de prestacdo do socorro na cidade de Lisboa
enquanto operacionais, dedicam ainda uma parte do seu tempo a aprendizagem e desenvolvimento de

pecas musicais.

Com os seus 95 anos de histéria, a banda de musica do Regimento foi dirigida por maestros como:
Joaquim Clemente, fundador da primeira orquestra feminina Buenos Aires; Capitdo Joaquim Cordeiro,
1.° Maestro da Banda da Forca Aérea Portuguesa, e Sargento-Mor Luis Santos, Adjunto do Chefe e
Maestro da Banda Sinfénica da Guarda Nacional Republicana.

Atualmente a Banda de Musica do RSB é chefiada pelo Chefe de 2.2 classe Jodo Vaz e dirigida pelo

maestro Fernando Ramos, Subchefe de 2.2 Classe.

Desde 2018 que foi implementado como evento anual o Concerto do Fogo, cuja iniciativa simbdlica visa
revelar publicamente que o RSB, herdeiro de mais 600 anos de histéria de protecéo e socorro na cidade

de Lisboa, é detentor de um espdlio impar, também ele imaterial, como é o caso da musica.

Em 2019, a Banda de Mdusica do RSB realizou a 22 edicdo do Concerto do Fogo, no Auditério do
Metropolitano de Lisboa, tendo contado com a presenca de cerca de 200 convidados. Em 2020 foi
suspensa a 32 edi¢cdo do Concerto do Fogo.

Foram ainda registadas outras participacfes da Banda de Musica as quais estdo indicadas na Tabela
36.

TABELA 36 — ATIVIDADES DA BANDA DE MUSICA

EVENTO ENTIDADE PROMOTORA LocaL

Concerto de Ano Novo Mitra-Polo de Inovagdo Social SCML Rua do Acucar, 64

Concerto 72° Aniversario do

Metropolitano Lisboa Metropolitano Lisboa Estacdo do Cais do Sodré

Homenagem | Dia de finados CML/RSB (aetis] CanErED| GemitrD

Prazeres
234° Aniversario da Companhia de Companhia de Bombeiros Sapadores Companhia de Bombeiros
Bombeiros Sapadores de Setubal de Setubal Sapadores de Setubal
Dia do Bombeiro Municipal CML/RSB Rua do Carmo
4.2.8. MUSEU

Na sequéncia da alienacdo do espaco onde se encontrava afeto o Museu do RSB em 2015, e
independentemente ndo se conhecer data prevista para a sua relocalizacdo, a equipa técnica
responsavel pelo Museu encontra-se em funcoes.

Ressalva-se que desde o inicio da Exposicédo do RSB “Ha Fogo! Ha Fogo! Acudam, acudam!”, na sala

exposicoes temporérias do Picadeiro Real do Museu Nacional dos Coches, desde 2016, ja se verificou
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mais de 500 000 visitantes, aproximadamente. Devido a situacdo pandémica nacional, as atividades

culturais foram suspensas e, por conseguinte, a exposi¢ao esteve encerrada aopublico.

Para além dos trabalhos de manutencdo e conservacdo da exposicao, foram desenvolvidos outros

trabalhos os quais se apresentam na Tabela 37.

ATIVIDADE

Documentagéo e
arquivo

Atividades
museoldgicas

TABELA 37 — ATIVIDADES DO MUSEU
DESCRIGCAO

Continuagéo do tratamento arquivistico e digitalizagdo dos Fundos Histéricos do RSB, em articulagéo
com o Arquivo Municipal de Lisboa.

ELABORACAO DO NUMEROS |l DA COLEGAO “CRONICAS DE SOCORRO”.

Finalizacéo da investigacéo para a publicagéo cultural De Convento da Esperanca a Quartel de
Bombeiros”.

Inicio do registo dos titulos bibliograficos do Centro de Documentagéo.

Manutengéo e acomodagao das pegas que se encontram restauradas no Armazém do Museu do
Quartel de Marvila.

Alteracdo das condigdes de acomodagéo e de protecéo das pegas que se encontram no Armazém
23 em Marvila.

Assinatura do Protocolo de Investigagdo com a Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa e do
Acordo Adicional com o Centro de Histéria de Lisboa;

-Continuidade do projeto em Rede Colaborativa CML no ambito do projeto.

Catalogacéo gréfica do acervo museoldgico do Museu do RSB. llustragéo cientifica animada dos
engenhos do acervo do museu, integrado no programa “Inovar a Divulgacao e a Investigacao da
Histéria do Socorro na Cidade de Lisboa”. Manteve-se a colaboragao com o Museu de Lisboa, e
preparacédo de exposicéo e edicdo de um catélogo, sobre a maqueta da cidade de Lisboa, dita “Do
Bombeiro”, executada por Luis Caetano Pereira de Carvalho (2° Comandante do Corpo de
Bombeiros Municipais de Lisboa). A calendariza¢do do evento tem vindo a ser adiada devido aos
constrangimentos derivados da pandemia Covid 19.

Apoio informativo e explicativo ao Arquiteto Vasco Melo (SRU) a elaboracéo do anteprojeto das
futuras instalagdes do Museu do Bombeiro, no Complexo da Carris em Santo Amaro.

Inicio das conversagdes tendo em vista um Acordo de Colaboragéo com o Clube “CHAPAS” (Chapas
de seguros de Incéndio).

Elaboragao de contelidos para a rede social Facebook RSB

Colaboragao no evento “Nove Décadas do Parque Florestal de Monsanto.

Colaboragao ao documentério produzido para RTP2 designado "Febres" (1918/1919) a estrear no
dia 20 de janeiro as 22:55 na RTP2.

Foram langados 4 projetos em Rede colaborativa conforme descrigdo em QUAR.

Apoio a realizagdo da exposi¢éo "9 décadas do Parque Florestal de Monsanto", por iniciativa da
CML, através da empresa Have a Nice Day.

Apoio a produgéo do documentario para a RTP2 sobre a Pneumonica - a realidade vivida ha 100
anos e as pontes para o presente face a COVID-19, a realizar pela empresa "Farol de Ideias".

As Cronicas de socorro, edicao Cultura do RSB, sdo anais de episédios historicos dos bombeiros e do

Servico de Incéndios de Lisboa. (vd. Figura 36)
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FIGURA 36 — CAPA DAS CRONICAS DO SOCORRO |l

Descrigcdo do ambiente conturbado da capital nos primeiros meses
de 1919 através da narracdo das ocorréncias registadas pelo Corpo
de Bombeiros Municipais (CBM) nos dias 23 e 24 de janeiro de 1919,
registados na histéria como dias de medo e de panico sentidos pela

populagdo

4.2.9. ESTUDOS E PROJETOS

O RSB tem ao longo dos Ultimos anos colaborado com instituicdes de ensino superior e centros de

investigacdo para estudos que permitam a atribuicdo de grau académico, mas que cujas tematicas de

investigacdo tenham utilidade para a melhoria da organizacéo.

Para além das instituicfes referidas existem também outros projetos com organismos da administracao

central e com unidades orgéanicas da CML.

Apresentam-se infra os estudos e projetos desenvolvidos:

TEMA: Curso de Formacg&o Inicial de Bombeiro Sapador e o Nivel de Proficiéncia das

Competéncias de Lideranca nos Estagiarios. Mestrado em Lideranca. Academia Militar;

TEMA: Andlise energética e econOmica das ferramentas de desencarceramento. Objeto de
analise: Tesoura de desencarceramento elétrica. Mestrado em Engenharia Mecanica. Instituto

Superior de Engenharia de Lisboa (ISEL).

PROJETO LX ANALYTICS HUB: parceria entre a CML, ISEL, a NOVA IMS (Information Management
School), a SAP e a Microsoft. Colaboragdo da Altice e do IPMA. Objetivo: Previsao da localizagéo
de possiveis incidentes e possibilitar a reducéo do tempo de resposta as emergéncias urbanas.
Descri¢cdo: Com base num modelo preditivo é possivel prever, com um dia de antecedéncia, a
probabilidade de se verificar uma determinada ocorréncia num determinado local e periodo de
tempo, possibilitando que o RSB otimizar a aloca¢@o dos seus meios na cidade e reduzir os

tempos de resposta as emergéncias

(RSB) Projetos: Modelos de atuacao e otimizacéo de servico do socorro com recurso a motos e

drones:

— ERAS/Motos: Implementacdo de motos de 1.2 intervencdo para utilizacdo pelas Equipas
de Reconhecimento e Avaliacdo de Situagbes (ERAS) em motos visando um mais rapido

acesso ao local da ocorréncia para melhor andlise da situacao e informacéo a CCGMO;
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— Otimizacao de servico do socorro através do recurso a drones para captacado de imagens
de alta qualidade, com grandes angulos com possibilidade do recurso a cAmaras especiais,
como, e.g. a de infravermelhos, visao noturna, com captacao em direto num qualquer posto
de comando local ou até remota via Internet, seja numa ocorréncia de incéndio urbano ou
florestal, na observacdo de um acidente multivitimas, na prestacao de apoio a operacdes

de busca e salvamento ou até mesmo no simples transporte de vitimas desencarceradas.

e Colaboracdo do RSB com o Departamento de Ambiente, Energia e Alteracdes Climaticas
(DAEAC) para recolha e sistematizacdo de dados para a monitorizacdo de impactos dos

fendmenos meteoroldgicos extremos respeitantes aos anos de 2018 e 2019.

4.2.10. PROTOCOLOS DE COOPERACAO

Durante o ano de 2020 foram celebrados os Protocolos constantes na Tabela infra apresentada.

TABELA 38 — PROTOCOLOS ASSINADOS

ENTIDADE OBJETO DE APLICAGAO

Visa como programas, projetos e atividades de interesse comum; desenvolver
programas pedagdgicos e cursos de formagao para a qualificagao e

Secretaria Regional da Saude e especializagdo do efetivo em areas de interesse institucional; colaborar no
Protecao Civil, IP-RAM intercambio de recursos humanos qualificados para o desenvolvimento de
Regiéo Autonoma da Madeira atividades pedagdgicas e operacionais; permitir a utilizagdo de espacos fisicos

e meios logisticos para efeitos de concretizagao e operacionalizagdo dos
programas, projetos e atividades objeto do presente Protocolo.

Desenvolvimento da cooperagéo e da formagao entre a CML, através da DDF
e do RSB, e a CMA através do Servigo Municipal de Protegao Civil

CM ALCANENA Bombeiros. Aplicavel a Formacao inicial e a formagao continua do efetivo da
carreira de bombeiro profissional ou outra, do Municipio de Alcanena;
Formacao dos técnicos do servigo de protegéo civil.

Desenvolvimento da cooperagéo e da formagao entre a Camara Municipal de
Lisboa através do DDF e do RSB, e a Camara Municipal de Tomar através dos
Bombeiros Sapadores, aplicavel a formagao inicial e a formagao continua do
efetivo da carreira de bombeiro sapador do Municipio de Tomar.

O desenvolvimento de agdes de formagéo nas diferentes valéncias
institucionais e de relevancia para as entidades outorgantes;

A colaboragéo e a participagdo em treinos e exercicios no ambito da protegéo
e socorro; a realizagdo de simulacros com participagdo de meios. O
desenvolvimento conjunto de planos de intervengao em situacao de resgate
inicial de vitimas num cenario de incéndio.

Outras modalidades de cooperagéo nao previstas no presente Protocolo, mas
consideradas de interesse mutuo.

Desenvolvimento de projetos de investigacao cientifica nas componentes do
patriménio material e imaterial do RSB; programas pedagdgicos e agdes de

CM TOMAR

Caixa Geral Depoésitos

Faculdade de Letras Universidade de formagcao profissional da tematica histdrica; encontros cientificos e/ou agbes de
Lisboa formacédo; troca de informagao e documentacéo relevante para ambas

Centro de Histéria da Universidade de institui¢des; intercambio técnico, cientifico e cultural; utilizagdo de espagos
Lisboa fisicos e meios logisticos para os projetos comuns, etc., visando o

desenvolvimento do projeto “Inovar a Investigagéo e a Divulgagdo da Histdria
do Socorro na Cidade de Lisboa”.
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4.2.11. COMPETICOES DESPORTIVAS

O RSB tem vindo a participar em competi¢cdes técnicas e desportivas enquanto atletas taticos. Nestas
competicdes tem garantido lugares de destaque a nivel nacional e internacional, ocupando sempre um
dos primeiros trés lugares. Veja-se o caso do Campeonato Mundial de Desencarceramento onde o RSB

se tem destacado com a posicdo de vice-campedo, desde 2016.

A tabela 39 apresenta as competicdes técnicas e desportivas onde o RSB participou em 2020.

TABELA 39 — COMPETICOES TECNICAS E DESPORTIVAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS

COMPETICOES
Taga do Mundo de Futebol 7 (27-02-2020 a 01-03-2020) em
Lagoa - Algarve
Campeonato Nacional de Trauma (6 a 8 de margo), em Sao

Campedes da Taga do Mundo

Roque do Pico - llha do Pico Agores. Uma organizagéo da 3° Lugar da Geral e apurados para o Campeonato Mundial de
Associagdo Nacional de Salvamento e Desencarceramento Trauma
(ANSD).

5. RECURSOS INTERNOS

Os recursos internos do RSB respeitam a afetacdo real e prevista dos recursos humanos, materiais e
financeiros para o cumprimento da sua missao e respetivas atribuigbes, programas, projetos e atividades

anuais.

5.1. RECURSOS HUMANOS

5.1.1. CARACTERIZACAO SOCIOGRAFICA

O RSB dispunha em 31 de dezembro de 2019 de 973 elementos na situacdo de ativo, entre pessoal da
carreira de bombeiro sapador e das demais carreiras. O QUAR RSB 2020 teve por base a informacao
em causa. No termo do ano o total de efetivo foi de 980, devendo-se a um aumento do pessoal das

carreiras do regime geral.

TABELA 40 — DISTRIBUIGAO DO EFETIVO DA CARREIRA DE BOMBEIRO SAPADOR

PosTo CATEGORIA QUANTITATIVO
Chefe Principal 1
Chefe de 12 Classe 10
Chefe de 22 Classe 17
Subchefe Principal 42
Subchefe 12 Classe 154
Subchefe 22 Classe 466
Bombeiro Sapador 212
TOTAL 902
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TABELA 41 — DISTRIBUICAO DO EFETIVO DAS CARREIRAS DO REGIME GERAL

CATEGORIA QUANTITATIVO
Técnico superior 24
Assistente técnico 26
Assistente operacional 24
Outras categorias/situagdes 4

TOTAL 78

O efetivo da carreira de bombeiro sapador assegura o servi¢o 24 horas/dia, 7 dias por semana nos 365

dias do ano, um servico ininterrupto.

Com um mapa de efetivo da carreira de bombeiro com 1112 lugares, verifica-se atualmente a ocupacéao

de 895, o que representa um défice de 217 elementos, correspondendo a 20% do efetivo.
Dos 895 bombeiros, 24 s&o do género feminino, o equivalente 3% do efetivo.

Numa analise sociografica, pode-se constatar que desde 2006 a data 0 RSB tem vindo a perder efetivo

da carreira de bombeiro sapador, sendo uma das principais razdes a saida para aposentagéo.

De realgar que os constrangimentos financeiros na Administracdo Publica nos dltimos anos, com o
congelamento de carreiras e respetivo congelamento de admissfes conduziu ao aumento da idade no
posto e, por conseguinte, ao envelhecimento do efetivo. O Grafico 16 apresenta a evolugdo do

guantitativo de efetivo da carreira de bombeiro sapador.
GRAFICO 16 — EVOLUCAO DO NUMERO DE EFETIVO DA CARREIRA DE BOMBEIRO
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Salienta-se que nao foram contabilizados neste valor apresentado 14 elementos que se encontram em

licenca sem vencimento ou em comisséo de servico, em outros organismos.

No respeitante a idade do efetivo bombeiro verifica-se que 56% do efetivo tem idade superior a 40 anos.
Destes, 43% tém idades compreendidas entre os 40 e 49 anos. E apenas 16% idade inferior a 30 anos.
(Vd. Grafico 17)

No que respeita as habilitacGes académicas, 6% do efetivo possui grau de ensino de nivel superior: 4

bacharelatos; 45 licenciaturas, 5 mestres e 1 habilitado com o grau de doutoramento.
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GRAFICO 17 - IDADE DO EFETIVO DA CARREIRA DE BOMBEIRO, POR GENERO
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Nos trabalhadores em funcdes publicas das carreiras do regime geral verifica-se que existem apenas 5

elementos com idade inferior a 45 anos e que 72% possui 50 anos ou mais.

Nas carreiras de regime geral predomina o género feminino, com 72% do total. (vd Gréfico 18).

GRAFICO 18 - IDADE DO EFETIVO DAS CARREIRAS GERAIS, POR GENERO
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5.1.2. QUALIFICAGAO DO EFETIVO

O retomar dos procedimentos concursais em 2020 constituiu o inicio do processo de inversdo de uma
linha descendente, que, para se concretizar no seu todo, € necessario continuar com a abertura de

concursos regularmente.

No dominio da qualificacdo dos recursos humanos, o RSB manteve o empenhamento na formacgéo
garantindo que parte muito significativa dos seus recursos humanos beneficiasse de a¢des de formagao
gue possibilitem melhorar a sua performance ao mesmo tempo que Ihes confere uma maior valorizacéo

profissional e pessoal.
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GRAFICO 19 — DISTRIBUICAO POR GRAU DE ENSINO
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Da andlise ao Grafico 19 é verificavel que 69% do efetivo da carreira de Bombeiro Sapador esta
habilitado com o ensino secundario, sendo que apenas 6,8% detém o grau 6 do nivel de qualificacédo no

guadro europeu de qualificacdes (nivel superior).

Numa analise holistica ao efetivo do RSB, é possivel verificar que em 2020, a situacdo do efetivo em
relacdo ao trabalho é a constante na tabela 42. Ou seja 66 trabalhadores em fung@es publicas das
carreiras de bombeiro sapador e do regime geral apresentam situagfes diferenciadas. De realcar que

15 trabalhadores se encontram em exercicio de funcdes em entidades externas.

TABELA 42 — SITUACAO DO EFETIVO EM RELACAO AO TRABALHO

DESCRICAO QUANTITATIVO
Rede Colaborativa (UO/CML) 1
Comissé&o de servigo 6
Jornada continua 13
Trabalhador-estudante 17
Licenca sem vencimento 9
Acumulagéo de fungdes 20
TOTAL 66

5.1.3. SAUDE, HIGIENE E SEGURANGA
O RSB tem cumprido a legislagcdo em vigor no que respeita a saude, higiene e seguranca no trabalho.

Considerando a exigéncia da profissao quer em termos psiquicos quer fisicos, pela diversidade de
ocorréncias a que ocorrem, é imperativo garantir um estado de salde equilibrado para a otimizacédo do

servico e qualidade de vida.

Em estreita colaboracdo com o Departamento de Salde, Higiene e Seguranca (DSHS), sédo escalados
diariamente trabalhadores para a realizagdo de exames perioddicos, andlises clinicas e respetivas
consultas de medicina do trabalho. Em 2020 devido & pandemia verificou-se uma quebra acentuada na
realizacao de atos clinicos num total de 403 convocatérias para exames e analises. Este valor representa

uma reducdo de 28% em relacéo ao realizado no ano anterior. Das convocatorias efetuadas, das quais
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se registam 343 comparéncias. Ja as consultas de medicina do trabalho sofreram uma quebra de 56%

e as juntas médicas apenas

Da atividade em referéncia apresenta-se o Grafico 20.

GRAFICO 20 — MEDICINA NO TRABALHO
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Considerando as exigéncias da profissdo, € comum situacdes de acidentes no trabalho.

O acidente de trabalho pode produzir leséo corporal, perturbacdo funcional ou doenga de que resulte
reducdo na capacidade de trabalho, pelo que o RSB esta atento a estas situacdes e intervém junto do

DSHS sempre de forma imediata.

Em 2020, no efetivo da carreira de bombeiro sapador, registou-se um total de 58 acidentes. Nos

trabalhadores das demais carreiras registou-se apenas 1 acidente.

GRAFICO 21 - ACIDENTES DE TRABALHO
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Em 2020 deu-se continuidade as consultas preventivas, as visitas aos quartéis por uma equipa de apoio

psicolégico do DSHS

5.2. RECURSOS LOGISTICOS

A logistica esta diretamente associada a estratégia do RSB e traduz-se na capacidade de fazer
acontecer, ja que constitui um processo transversal a toda a organizagdo, assente huma rede de fluxos
fisicos e informacionais, que visa responder no momento, na quantidade e no local apropriados

potenciando o desempenho organizacional.
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Nessa conformidade o RSB, tem procurado consolidar os respetivos procedimentos nesta matéria na
I6gica de servigos partilhados da CML, onde uma entidade gestora central promove as funcfes de

aquisicao, gestado e controlo dos recursos logisticos.

Ao nivel estratégico, a logistica procurou contribuir para um melhor alinhamento entre os principais
instrumentos de gestdo, nomeadamente, as Grandes Opc¢des do Plano do Governo da Cidade, o Quadro
de Avaliacao e Responsabilizagdo do RSB, o Orgamento, o Plano Anual de Investimento e o Plano Anual
de Compras, pois s6 garantindo as fontes de financiamento indispensaveis ao desenvolvimento oportuno
das aquisicdes de bens e servicos é possivel suprir as principais necessidades identificadas pelo
dispositivo do RSB.

Em termos operacionais, foram melhorados procedimentos que visaram agilizar o ciclo de
reabastecimento. Desenvolveram-se procedimentos aquisitivos transversais ao dispositivo, para além

de se procurar racionalizar a gestdo da manutencdo dos equipamentos e respetiva frota.

Neste ambito do reabastecimento foi dada prioridade a otimizacéo e antecipacao do planeamento das
necessidades logisticas com o objetivo de equipar, manter e garantir em tempo Util o cumprimento da
missao do RSB.

5.2.1. INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

Em 2020, & semelhanca do sucedido em 2019 e no &mbito do processo de consolida¢@o da estrutura
decorrente do modelo de dispositivo de socorro na cidade de Lisboa, tem o RSB vindo a cimentar o
planeamento de aquisicbes e manutencdo de infraestruturas da responsabilidade da CML, & guarda

desta unidade organica.

Neste sentido, verificaram-se por vezes, a realizacdo de intervencdes de pequena envergadura e
trabalhos de manutencdo, umas vezes com recurso a meios internos outras com recurso a aplicacao
GOPI através da qual é acionado o servico da CML responsavel de acordo com a necessidade
identificada.

Em 2019 foram solicitadas 56 intervencdes via GOPI, das quais 38 foram solucionadas, estando as

restantes em execucgao. (Cfr. Grafico 22)

A maioria das solicitacdes GOPI estdo relacionadas com instalacdo elétrica, aparelhos de ar

condicionado e pequenas obras, com particular incidéncia em casas de banho.

As resolucdes efetuadas foram, quase na totalidade, executadas pela Divisdo de Execucédo e
Manutencdo de Instalacbes Elétricas e Mecéanicas (DEMIEM) e Divisdo de Manutencédo de Edificios
Municipais (DMEM).
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GRAFICO 22 — PEQUENAS REPARACOES NAS INSTALACOES E EQUIPAMENTOS
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Para além das necessarias intervenc¢des de manutengdo, muito ainda ha a fazer quanto a trabalhos de

modernizacdo, aspeto fundamental e melhoria da funcionalidade com o objetivo Ultimo de garantir um

servico publico de qualidade e exceléncia na cidade de Lisboa.

Ressalva-se que os projetos de intervencdo nas infraestruturas do RSB sdo da responsabilidade da

Direcdo Municipal de Manutencao e Conservacéo / Departamento de Edificios Municipais / Divisdo de
Projeto e Construcéo de Edificios (DMMC/DEM/DPCE), o qual se articula com o RSB.

A Tabela 43 apresenta as intervencdes verificadas nas instalacoes.

TABELA 43 — SITUACAO DE INTERVENCAO EM INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

EQUIPAMENTOS

Quartel do Comando
(1°Bat/ 12 Comp)

Quartel do Martim Moniz
(1°Bat/ 12 Comp)

Quartel da Graga
(1° Bat/ 42 Comp)

Quartel da Defensores de Chaves
(1° Bat / 42 Comp)

Quartel de Santo Amaro
(2° Bat / 22 Comp)

INTERVENCAO | FASE DO PROJETO EM INSTALAGOES

Aquisi¢do de um termoacumulador para substituicao do esquentador a gas instalado no interior
da casa de banho nos aposentos do Chefe de Servigo da 1.2 Companhia (Ajuste direto em
regime simplificado n.° 41/RSB/2020).

o Concluido o projeto de arquitetura e especialidades para a construgéo de ginasio;
o Substituigdo dos cabos de ago do sistema de retrocesso do portdo do quartel do Martim

Moniz (Ajuste Direto em regime simplificado n.° 133/RSB/2020).

o Reparagéo Instalacdes elétricas Torre de Comunicagdes (Proc. n.° 239/DMMC/DIEM/19);
o Fornecimento e montagem de grades no bar e cozinhas dos Quarteis Defensores de Chaves

e Graga (Ajuste Direto em regime simplificado n.° 77/RSB/2020).

Obras de fornecimento e montagem de caixilharias (Proc.® 14/DMMC/DEM/DPCE/19);
Fornecimento de portées seccionados (Proc.® 05/AQB/DMMC/DEM/DPCE/20);
Adaptacéo dos Vaos das Garagens de Viaturas (Emp.214/DMMC/DEM/DPCE/20);
Concluido o projeto para alargamento dos portées em ferro forjado e outros trabalhos de
construgao (Empreitada 41/DMMC/DEM/DPCE/20);

o Reabilitagdo de Instalagdo Sanitaria e Balnearios;
o Concluido o projeto de alteragéo do tragado da rede de gas no quartel da Av. 2 Defensores

de Chaves (Ajuste Direto em regime simplificado n.° 70/RSB/2020);

Fornecimento e montagem de estores de rolo com acionamento manual por corrente, em tela
blackout, no Quartel da Defensores de Chaves (Ajuste Direto em regime simplificado n.°
78/RSB/2020);

Fornecimento e montagem de grades no bar e cozinhas dos Quarteis Defensores de Chaves
e Graga (Ajuste Direto em regime simplificado n.° 77/RSB/2020).

Concluido o projeto de arquitetura e em elaboragao as especialidades para o projeto de
substituigdo de cobertura em fibrocimento.
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o Fornecimento e montagem de 3 (trés) portdes no Quartel de Monsanto (Ajuste Direto N.°

24/RSB/2020);
Companhia de Comandos e o Fornecimento e montagem de Para Raios Torre de Comunicagdes (Proc. n.°
Servigos 240/DMMC/DIEM/19);

o Aquisicéo de dois frigorificos para colocagao nos refeitdrios dos quarteis de Benfica e
Monsanto (Ajuste Direto em regime simplificado n.° 101/RSB/2020).

o Em fase de finalizagéo de elaborag&o dos projetos das especialidades para a ampliagéo e
reabilitagdo do Quartel de Benfica;
o Fornecimento e aplicagéo de pavimento no ginasio do Quartel de Benfica (Ajuste Direto em
Quartel de Benfica regime simplificado n.° 98/RSB/2020);
(2° Bat / 52 Comp) o Aquisicédo de dois frigorificos para colocagao nos refeitdrios dos quarteis de Benfica e
Monsanto (Ajuste Direto em regime simplificado n.° 101/RSB/2020);
o Aquisicéo de diversos materiais de construgao civil, destinados a obra no Quartel de Benfica
(AD em regime simplificado n.° 75/RSB/2020).

o Obras de Beneficiagdo da sede da 3% companhia do RSB — Alvalade (Empreitada n.°

32/DMMC/DEM/DPCE/18);
Quartel de Alvalade e Aquisicdo de equipamento para o bar do Quartel de Alvalade (Ajuste Direto N.°
(3°Bat /3% Comp) 20/RSB/2020);

o Alteracéo do tragado da rede de gas no quartel de Alvalade (Ajuste Direto em regime
simplificado n.° 129/RSB/2020).
Quartel de Marvila Reparacéo de equipamentos das cozinhas dos Quarteis de Marvila e Encarnagéo (Ajuste Direto
(3°Bat / 62 Comp) N.° 29/RSB/2020).

o [nicio de processo de Fornecimento e Montagem Portdes;

Gl S o Reparagao de equipamentos das cozinhas dos Quarteis de Marvila e Encarnagao (Ajuste

Especial (CIE)

Direto N.° 29/RSB/2020).
Centro de Comunicagdes e o [nstalagéo de estores de rolo com acionamento manual por corrente, em tela blackout, e
Gestéo de Meios Operacionais abertura de vaos para janelas na Sala de Operagdes;
(CCGMO) o Fornecimento e instalagéo de UPS na SALOC (Aquisicéo de Bens n° 96/DMMC/DIEM/20).

Aquisicdo de 2 (dois) toldos para a formagdo em Desencarceramento (Niveis | e Il) para a
Escola do RSB (Ajuste Direto N.° 26/RSB/2020).

Armazém 23 - Cais da Matinha  Interveng&o diversas de reparagéo de cobertura do armazém.

o Adecorrer o processo de adjudicagdo da empreitada para construgdo do Quartel de
Comando e Formagao (Empreitada n.° 12/DMPO/DPCE/18);
Quartel de Comando e Formag&o e Inicio do procedimento de Fornecimento e Instalagéo de Torre para Antenas de
Comunicagao do Quartel de Comando e Formagao (Empreitada n.°

Escola do RSB

42/DMMC/DEM/DPCE/19).
Quartel da Boavista Aguarda novo projeto.
Museu RSB Aguarda novo projeto.

5.2.2. FROTA DE SOCORRO E VEICULOS DE APOIO AO SOCORRO

O parque de viaturas (PV) do RSB, composto por veiculos ligeiros e pesados, tem uma dimenséo e
dispersdo a nivel da cidade de Lisboa, com capacidade e especificidades préprias inerentes ao

cumprimento da missao do RSB.

Podemos destacar os veiculos pesados de combate a incéndios urbanos, veiculos pesados com
capacidade de intervencdo em situacao de incéndio; as ambulancias de socorro, os veiculos ligeiros
para os Chefes de operagbes a cidade; os veiculos de apoio ao corpo de mergulhadores; os veiculos de

transporte de pessoal, assim como de distribuicdo administrativa.

O parque de viaturas do RSB totaliza 163 unidades, 76 veiculos de socorro e 62 de apoio ao socorro.
Detém ainda 4 embarcacdes e 21 atrelados com equipamento diferenciado, como por exemplo:

geradores e motobombas.
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Desde 2015 que o RSB tem vindo a proceder a renovacao da frota de socorro. Em 2020 registou-se a
aquisicdo quatro Veiculos Tanque Taticos Urbano (VTTU 01, VTTU 03, VTTU 05 e VTTU 08), a
reparacdo e caracterizacdo do Veiculo Especial de Combate a Incéndios (VECI 54), a reparacao e
caracterizacdo de dois Veiculos Urbanos de Combate a Incéndios (VUCI 32 e VUCI 52), a reparacao de
dois Veiculos Escada (VE-25-41 e VE-37-51) e a caracterizacdo de um Veiculo de Apoio Logistico
Especial (VALE 02), de um Veiculo para Operacdes Especificas (VOPE 03), de um Veiculo de Comando
e Operacdes Téaticas (VCOT 12) e um Veiculo de Apoio Logistico Especial (VALE 02). Foi transferido da

frota da DMHU para a frota do RSB a seguinte viatura: Viatura com ampliroll (VALE 02) e 6 motos.

Este processo de renovacéo da frota tem vindo largamente a contribuir para a diminuicao da idade média

do parque de veiculos do RSB, que de 25 anos em 2015 passa para 13 anos em 2020. (Vd. Gréafico 23)

TABELA 44 — PARQUE DE VIATURAS E EQUIPAMENTOS

DESIGNACAO SIGLA QUANTIDADE
VEICULOS DE SOCORRO
Ambulancia de Socorro ABSC 3
Veiculo de Apoio Logistico Especial VALE 2
Veiculo de Apoio a Mergulhadores VAME 1
Veiculo de Comando e Comunicagdes VCOC 1
Veiculo com Escada (25, 30 e 37) VE 6
Veiculo Especial de Combate a Incéndios VECI 1
Veiculo Florestal de Combate a Incéndios VFCI 2
Veiculo Ligeiro de Combate a Incéndios VLCI 8
Veiculo para Operacdes Especificas VOPE 20
Veiculo Plataforma 45 Metros VP 1
Veiculo de Prote¢do Multirriscos Especial VPME 1
Veiculo de Socorro e Assisténcia Especial VSAE 1
Veiculo de Socorro e Assisténcia Tatico VSAT 2
Veiculo Tanque Tatico Urbano VTTU 10
Veiculo Tanque Tatico Florestal VTTF 1
Veiculo Urbano de Combate a Incéndios VUCI 16
SUBTOTAL (1) 76

VEICULOS DE APOIO AO SOCORRO

Auto Administrativo AA 12
Ambulancia de Transporte Multiplo ABTM 1
Auto Comando AC 2
Auto Comando Companhia ACC 5
Veiculo Comando Operagdes Taticas VCOT 12
Veiculo de Apoio Logistico Especial VALE 2
Veiculo Ligeiro Transporte Pessoal VLTP 5
Veiculo para Operagbes Especificas VOPE 13
Veiculo Ligeiro Transporte Pessoal Geral VTPG 4
Moto n/a 8
Veiculo Servigo Geral VSGE 2
Empilhador n/a 1
SUBTOTAL (2) 62
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VEICULOS ESPECIAIS

Embarcagdes/ Lanchas 4
Atrelados/Equipamento 21
SuBTOTAL (3) 25

TOTAL (SUBTOTAL 1 + SUBTOTAL 2 + SUBTOTAL 3) 163

GRAFICO 23 — IDADE DO PARQUE AUTOMOVEL
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O RSB efetuou a doacédo de 6 (seis) viaturas as 6 (seis) Associacdes Humanitarias de Bombeiros
Voluntarios da cidade de Lisboa, em 29 de dezembro de 2020, de acordo com a Proposta n°® 726/2020
subscrita pelo Exmo. Vereador Carlos Manuel Castro e aprovada por Unanimidade em Reunido de

Camara, no dia 12 de novembro de 2020.

TABELA 45 — DOAGAO DE VIATURAS AS 6 (SEIS) AHBYV

. Aquisicao - Donatario
ClE R Ano L Associa¢ao Humanitaria
VOPE n.° 11 Land Rover Defender .
1 2009 Matricula 39-11-20 AHBV de Lisboa
VOPE n.° 21 Land Rover Defender .
! 2009 Matricula 39-1-21 AHBY da Ajuda
VOPE n.° 31 Land Rover Defender .
1 2009 Matricula 39-11-22 AHBYV Lisbonenses
1 2009 VOPE n.° 41 Land Rover Defender AHBV de Campo de
Matricula 39-11-23 Qurique
VOPE n.° 51 Land Rover Defender .
1 2011 Matricula 43-LL-65 AHBV de Cabo Ruivo
1 2011 VOPE n.° 61 Land Rover Defender AHBYV do Beato e Penha
Matricula 43-LL-66 de Franga
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5.3. RECURSOS FINANCEIROS

O Orcamento do RSB para 2020 foi elaborado em obediéncia aos limites definidos pelo Governo da

cidade.

No decorrer da execucdo orcamental verificaram-se diversas alteracbes orcamentais, quer por
imposicéo legal, quer por gestédo flexivel do RSB para fazer face a supresséo do défice inicial em

algumas rubricas que afetam diretamente as atividades operacional e de suporte.

No que concerne a execucao orcamental sugere-se leitura da Tabela 46. A taxa de execucao foi de
96,73%.

TABELA 46 — EXECUCAO ORCAMENTAL

ORCAMENTO ESTIMADO REALIZADO TAXA DE EXECUGAO
PESSOAL 49 069,00 49 068,40 100%
FUNCIONAMENTO 792 672,00 747 786,65 94,34%
INVESTIMENTO 1201 003,00 1179 063,43 98,17%
OUTRO FINANCIAMENTO 2 060 535,00 364 108,30 17,67%

Foram desenvolvidos 221 procedimentos conforme consta na Tabela 46. De realcar que um dos
principais objetivos estratégicos é a redugcdo de aquisicdes diretas potenciando o recurso aos
procedimentos abertos a todos os interessados que reinam as condicfes de participacéo exigida, facto

gue garante os principios da igualdade e da livre concorréncia.

TABELA 47 — PROCEDIMENTOS REALIZADOS

PROCEDIMENTOS PARA AQUISIGOES

2

5
31
183
221

Contratos Publicos Internacionais
Consultas Prévias

Ajuste Direto R. Geral

Ajuste Direto Simplificado

ToTAL

As aquisicoes estratégicas foram vertidas em QUAR mais concretamente no OOp1l. As tabelas seguintes

elucidam sobre o investimento efetuado em aquisicdo de equipamento, fardamento, veiculos e

empreitadas.
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TABELA 48 — AQUISICOES E VALOR ASSOCIADO

FUNCIONAMENTO | INVESTIMENTO

Reparagao e caracterizagdo do Veiculo Especial de Combate a Incéndios
(VECI 54) | Reparacéo e caracterizagdo de dois Veiculos Urbanos de

VALOR ASSOCIADO

Socorro Combate a Incéndios (VUCI 32 e VUCI 52) | Reparagéo de dois Veiculos =Rz
Escada (VE 25-41 e VE 37-51) | Reparagdo do VSAE.
Caracterizagéo de um Veiculo de Apoio Logistico Especial | Caracterizagéo
Material Transporte um Veiculo para Operagdes Especificas | Caracterizagdo um Veiculo de €971195
Apoio ao Socorro Comando e Operagdes Taticas | Caracterizagdo de um Veiculo de Apoio '
Logistico Especial | Aquisi¢do Equipamento para o VLCI-31.
Equipamento Comunicagdes | Equipamento Escalada Urbana | Manequins
Treino | Material Resgate | Reparagdo Radios | Acessorios escalada — Linha
Vida | Desfibrilhadores | Aparelhos Respiratérios |Pulverizadores
Equipamento de Apoio Eletroestaticos e Fatos | Equipamento elétrico VSAE | Sistema lluminagao | € 205 408.60
ao Socorro Agulheta Especial | Altifalantes e Microfones | Caixas Kit's dete¢éo de gas | '
Estacdo Meteoroldgica | Mochilas de agua e acesso p/ fogos florestais |
Carregadores, arrancadores e compressores | motosserra | deposito de
gasoleo com bomba.
Equiamento de 44 Fardas EPI para a categoria de Chefes | 80 Viseiras para os capacetes |
quipar - 500 Luvas de desencarceramento | Fatos de Resgate Cinotécnico | EPI's para €50 699,05
Protec&o Individual " ) ~ )
utilizadores das Motos | Mascaras de Pressdo Negativa.
Fardamento de ceriménia: 785 Calgas farda n® 1 e 785 Dolman farda n® 1 |
500 Luvas brancas de algoddo n° 1 | 30 Luvas preta de pelican® 1 | 300 Luvas
Fardamento brancas de pelica n° 1 | 285 Botas farda n° 2 (trabalho) | 2500 Polos | Fatos DB
treino.
Fornecimento e montagem de 3 portdes no quartel de Monsanto | 1Maquina
Equipamento p/melhoria  de lavar a roupa | 190 colchdes | 230 capas sanitarias | Mesas | Balcoes
de condigdes dos frigorificos | Tostadeira | Fiambreira | 2 toldos sombreadores | Reparagéo de € 117 286,55
quartéis eletrodomésticos | 4 aquecedores| 2 desumidificadores | Equipamento para
provas fisicas | estores Quartel Defensores de Chaves.
Unidade Cinotécnica Aquis.de 2 canideos; trelas; coleiras; caixas de transporte; material treino €455147
TABELA 49 — AQUISICOES E RUBRICAS
AQUISIGAO DE VESTUARIO E ARTIGOS PESSOAIS
AB.P001.02-42443
785  atos de Cerimonia (Calca e 85  Pares Botas Farda N°.2
Dolman)
10  Pares Botins P/matérias Perigosas 34 Blusdes Corta Vento
2500 Polos 91 Fatos de Treino
15 Sacos de Emergéncia 35 Pares de Sapatilhas
Luvas de Pelica Brancas; Pretas e
830 e Algodso 0 6
AquisiCAO DE EQUIPAMENTO DE PROTEGAO INDIVIDUAL (EPI)
AB.P001.02-42443
80 Viseiras para capacetes 8 EPI's completos para Projeto Motos
44 EPI's para Chefes 20 Mascaras Presséo negativa
500  Pares luvas de desencarceramento 150  Fatos de Resgate Cinotécnico
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AQUISIGAO DE VIATURAS E EQUIPAMENTO ESPECIFICO

A6.P001.02-42443 - A6.P001.03-40631

1 Maquina lavar roupa alta presséo 10 Aparelhos respiratorios (ARICAS)
(industrial)
15 Desfibrilhadores Automaticos Externos 100 Antenas
(DAE)
60 Equipamentos de Comunicagdes - Radios 3 Pulverizadores Electroestaticos e
100  Equipamento Comum - Baterias 20 Fatos Protecéo
1 Agulheta especial Baterias Holmatro
Equipamento (total) do Bar Q. Alvalade 5 Kit's detecéo de gases (caixas)

Aquisi¢Ao DE FERRAMENTAS E UTENSILIOS
A6.P001.99-43791

1 Termoacumulador 1 Medidor de terras digital

5 Microfones(5) 4 Aquecedores

3 Amplificadores 2 Desumidificadores

13 Quadros magnéticos (11) e expositores (2) 2 Frigorificos

6 Motosserras 5 Mochila; Malote e Mangueira

2 Kit's Resgate Urbano para o VOPE Acessorios, linha de vida (varios)
190 Colchdes Equipamento para provas fisicas (varios)
270 Capas Sanitarias 2 Toldos (formagéo no exterior)

1 Sistema de iluminacéo (Baléo, baterias,...) () ()

As verbas alocadas ao orcamento do RSB para compromissos de pagamento em matéria de

empreitadas a decorrer em 2020 constam na Tabela 50.

TABELA 50 — EMPREITADAS EM 2020

PAGAMENTOS REFERENTES A... A AGUARDAR
Empreitada n.® 32/DMMC/DEM/DPCE/18 - "Obras de Empreitada n.® 12/DMPO/DPCE/18 - "Construgao do
Beneficiagdo da sede da 3% companhia do RSB - Quartel de Comando e Formagao para o Regimento de
Alvalade". Sapadores Bombeiros"

LXXXI - 27/AQ/DMPO/DPCE/18 - Prospegao geoldgica e
geotécnica - Quartel Comando

6. AUTOAVALIACAO DO SERVICO

O Regimento de Sapadores Bombeiros é uma Instituicdo de referéncia no quadro da administracédo

)

publica local e nacional. Herdeiro de 625 anos de histdria de socorro da cidade de Lisboa, as suas
tradicOes, a sua dimenséo e dispersdo administrativa, a sua ligacao profunda aos municipes da cidade,
a sua insercao no tecido social, a suas atribui¢cdes e valéncias, a forma altamente prestigiante como tem

representado a cidade nos cendrios nacionais e internacionais no ambito do socorro, a sua capacidade
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de adaptacao aos novos tempos, as novas realidades sociais e aos novos desafios, tem-lhe garantido o

seu estatuto de referéncia nacional e internacional, veja-se o caso do Desencarceramento.

O ano de 2020 ficou marcado pela crise pandémica, provocada pela COVID 19, que alterou
completamente a vida de todos e com consequéncias nefastas em todos os setores da sociedade

portuguesa e mundial.

Sem heroismos, o0 RSB manteve a fé, de acreditar que é possivel de fazer tudo o que podemos e
sabemos para que seja possivel e para que valha a pena. E nos momentos mais dificeis refugiamo-nos
nesse querer muito para fazer acontecer. Talvez, quem sabe, trabalhar com a diferenca nos tenha aberto
portas a dimensao maior do aparente improvavel e, ndo sabendo ser impossivel, ir 14 e fazer. Temos
absoluta consciéncia do cliché, como temos a de que, as vezes, ndo hd nada como um cliché para
explicar uma ideia. E assim que somos, s6 porque sim e porque essa é aquela que queremos seja a
nossa marca identitaria. Apesar da operacionalizagdo no contexto mais adverso de que temos memaria,
genericamente, os niveis de execuc¢do obtidos apontam para indices de concretizacdo com resultados,

ao nivel de toda a estrutura, francamente positivos.

A Pandemia veio mais uma vez demonstrar a vitalidade e capacidade de adaptacdo e de reposta do

RSB a cenérios integrados numa realidade em mutacao continua.

A reestruturagéo de procedimentos funcionais e operacionais, a reafetacéo da frota de socorro de acordo
com a tipologia de ocorréncia, a continua substituicdo da frota de socorro por veiculos mais funcionais
e tecnologicamente mais modernos, a reciclagem de veiculos, a melhoria do fardamento e respetivos
equipamentos de protecao individual foram, sem divida, as grandes apostas projetadas em sede de

QUAR e que apresentam resultados extremamente positivos.

Outra das orientacdes consideradas foi a relagdo com o municipe nas diferentes vertentes de atuacéo,
designadamente: pedagdgica, cultural e comunicacional. Com ac¢des de sensibilizacdo em matéria de
protecao e seguranca contra incéndios junto de entidades publicas e privadas, tendo algumas vindo
posteriormente a materializar-se com a¢es de formacdo em meios de 12 intervencao, meios de 22
intervencdo e outras de particular relevo na area da emergéncia pré-hospitalar, sempre que permitido
pela legislagdo em vigor num cendrio pandémico. Alids a preocupacgao sobre esta matéria permitiu uma
evolutiva capacidade de desenvolvimento e producdo de documentacdo normativa que garantisse a
seguranca de todos os trabalhadores em fung¢des publicas, que por ineréncia funcional tivessem de estar
em regime presencial. A formacdao, a instrucdo e o treino ndo foram exce¢do. Com uma reducao de um
namero de formandos por curso na ordem dos 50% da capacidade real das salas de formagéo, levamos
a bom porto o cumprimento do Plano de Formacao Profissional e continuamos, dentro do respeito pelo

qguadro legal determinado, a qualificar o efetivo.

O compromisso interno na elaboracao dos instrumentos de gestdo foi outro desiderato cumprido com
sucesso relevando um RSB forte e competente nas &reas operacional, logistica, financeira,

administrativa e de gestao.
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Os resultados atingidos traduzem um desempenho de exceléncia, de relevar num contexto de particular
intensidade, exigéncia de prazos e de qualidade, em que o0s recursos humanos existentes se revelam

insuficientes para o desempenho das atribuicdes previstas.

Ponderados os fatores condicionantes referidos, pode-se concluir que o RSB ultrapassou na plenitude
os resultados esperados, nomeadamente daqueles cuja concretizacdo dependia exclusivamente da sua

atuacao ou da utilizacéo de recursos humanos e materiais ja disponiveis.

A avaliacdo global do RSB em sede do QUAR 2020 é o reflexo da tenacidade evidenciada. No
seguimento da atuacao que tem caracterizado esta unidade orgénica, foram dados passos soélidos e
significativos via a futura prossecucao dos objetivos estratégicos, superadas as metas fixadas em sede

de objetivos operacionais, com uma taxa de realizacao final global de 145 %.

Além do desempenho nitidamente positivo, identificado em sede de autoavaliacédo, o presente relatério
espelha, claramente, toda uma atividade operacional e de suporte a atividade operacional bem como um
conjunto de atividades transversais, e um esforco de melhoria qualitativa e de racionalizacdo de
estruturas e de procedimentos que, ndo podendo ser refletidos diretamente no QUAR, ndo podem deixar
de ser devidamente ponderados na hora do balanco anual, agora apresentados de forma sucinta em
sede de Relatorio de Atividades 2020.

EM SUMA:

1. Os objetivos estratégicos (OE) estdo alinhados com as politicas publicas (Grandes Opgdes do

Plano);
2. A redefinicdo dos OO no quadro dos OE e num cenario de pandemia
3. Existe adequacéo dos objetivos operacionais (OOp) na prossecucéo dos OE;

4. H& equilibrio nas ponderac¢des dos parametros, qualidade, eficacia e eficiéncia, face a misséo

do organismo;

5. Os indicadores de desempenho estdo adequados aos parametros que se pretendem medir

(qualidade; eficacia e eficiéncia);
6. O grau de ambicéo e credibilidade, face ao histérico do servico é positivo;
7. As fontes de verificagdo dos indicadores estdo enunciadas e descritas.

Face a apreciacao global do trabalho desenvolvido e dos resultados alcancados nos termos previstos
na Lei n.° 66-B/2007, e revisdes subsequentes, considera-se estarem reunidas as condi¢cfes para se

propor a atribuicdo de “desempenho bom” a atividade desenvolvida pelo RSB em 2020.

O presente relatério encerra o ciclo de gestdo anual 2020.
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7. MENCAO PROPOSTA PELO DIRIGENTE MAXIMO DO SERVICO

Conforme o disposto no artigo 18.°, n.° 3, da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, compete ao dirigente
méaximo do servico propor, como resultado da autoavaliacdo, a mencéao respeitante a avaliacao final do
servico. De acordo com o exposto no item1 relativo a apreciacado quantitativa dos resultados alcancados,

a avaliacdo final do RSB no que respeita a concretizacdo do QUAR é de 145,94%.

Assim, de acordo com o artigo 18.%, n.° 1 da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, conjugado com o
artigo 15.° n.° 2 do mesmo diploma legal, a avaliacdo proposta € de Desempenho Bom. A mencéo de
Desempenho Bom que se propfe é também fundamentada pela observancia do realizado nos outros
critérios de avaliacdo explanados neste relatério, os quais foram cumpridos com empenho e rigor,
devendo serem relevados, juntamente com o grau de concretizagdo do QUAR, para efeitos de

homologacéo pela tutela.

A atuacdo do RSB em 2020, registou um grau assinalavel de proficiéncia, expresso no elevado grau de
superacao dos objetivos operacionais que avaliam os parametros de avaliagédo de Eficacia, de Eficiéncia
e de Qualidade.

Pelo demonstrado e constante no presente Relatério de Atividades, o Comandante do Regimento de
Sapadores Bombeiros - Lisboa, nos termos do n.° 1 do artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
dezembro, face aos resultados atingidos no QUAR 2020, prop8e a atribuicdo a respetiva unidade

organica da Camara Municipal de Lisboa, no ano de 2020, a menc¢éo de Bom.

8. ANALISE PROSPETIVA

Considerando a autoavaliacéo do servico e independentemente dos resultados positivos alcangados, os
guais superaram as expetativas, independentemente de variaveis internas e externas que dificultaram a

concretizacdo de indicadores, é passivel identificar pontos a melhorar.

Importa, no entanto, referir que para a obtencdo deste nivel de desempenho organizacional foi
fundamental a sinergia criada pela atuacdo dos bombeiros e trabalhadores das carreiras gerais e

especificas que integram a estrutura desta unidade organica.

No intuito de assegurar a manutencédo do nivel de desempenho atingido e/ou incrementar 0 mesmo,
torna-se indispenséavel dar continuidade a todo um conjunto de aspetos que carecem de ser melhorados,

acarretando a definicdo de diversas medidas a implementar progressivamente em 2020.

1. Proceder aos ajustes da organizagdo ao dispositivo por forma a garantir a implementacao de
medidas necessarias no combate a incéndios urbanos e rurais, estes Ultimos sempre que

solicitados para o efeito;

2. Dar continuidade a dignificacdo da imagem do RSB através da aquisicdo continua do

fardamento, frota de socorro e equipamento moderno e adequado a fungéo;

110/121
m RELATORIO DE ATIVIDADES RSB 2020 | |



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Regimento de Sapadores Bombeiros

Reforcar a necessaria requalificacdo das instalacdes (quartéis) com vista a garantir condicbes

de habitabilidade, trabalho e salde;

Promover maior eficiéncia na interoperabilidade institucional com o0s restantes agentes de

protecao civil nacionais e internacionais;

Dar continuidade a promocdo do trabalho colaborativo e de equipa, implementando a
participacdo interna nas atividades da responsabilidade do RSB, flexibilizando as estruturas e

incentivando a partilha de informacéo e do conhecimento;

Apostar na qualificacdo continua do efetivo, tendo por base o diagnéstico das necessidades
formativas para o exercicio funcional, identificando os gaps de competéncias que necessitam ser

colmatados;

Prosseguir uma politica de gestdo de recursos humanos assente na identificacdo das
potencialidades e competéncias individuais, canalizando e afetando os recursos de forma
balanceada as necessidades da producéo de trabalho diferenciado e especifico, efetuando uma

verdadeira gestao de competéncias orientando a atuacdo do RSB para os resultados;

Continuar a participar com a Equipa de Missao para a implementacdo do Regulamento Geral de

Protecao de Dados, garantindo assim o respeito pela privacidade dos dados do efetivo;

Continuar a promover a condic¢éo fisica do efetivo bombeiro por forma a garantir a minimizacéo

dos acidentes no servico e a boa condicdo de salde profissional;

Reequipar os espacos de treino fisico nos quartéis garantindo a qualidade da atividade fisica e

da aptidao para a func¢éo;

Apoiar e valorizar a iniciativa individual, a producéo de ideias criativas e a sua incorporacdo no
produto final, prosseguindo uma politica de melhoria continua de processos e servicos

disponibilizados ao cidaddo, como € o caso do Nucleo de Intervengéo Social (NISAC);

Contribuir para a otimizagdo das infraestruturas e dos sistemas informaticos de gestdo

operacional e de apoio a atividade operacional,
Continuar a elaboracgéo de referenciais de formacéo;

Redefinir o modelo de formacao nos termos da Gestdo da Formagao por competéncias atraves

da elaboracéo de referenciais de competéncias;

Garantir a manutencgéo da certificacdo na area de Protecdo de Pessoas e Bens e continuar a

desenvolver processos de certificacdo de cursos da especialidade em articulacdo com o DDF;

Promover a constituigdo de grupos de trabalho para a integragéo do RSB num sistema de Gestéo
de Qualidade;

Apoiar e valorizar a iniciativa conjunta, promovendo as relagbes interpessoais e laborais,

fortalecendo o “espirito de corpo” e 0 sentimento de pertenca a uma organizacdo de exceléncia,
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27.
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criando e reforcando a consciencializacdo da importancia do contributo individual para o

resultado da producéo conjunta;

Reforcar a implementacdo e promocéo da utilizacdo de tecnologias de comunicacéo e sistemas
de informacgé&o, permitindo melhorar a gestdo da informacao que € indispensavel e, com o seu

contributo, agilizar a sua gestao e planeamento;

Identificar organiza¢des que se possam constituir como parceiros estratégicos do RSB para as
areas de protecdo e socorro, formacdo e outras com interesse para o0 RSB, promovendo as

relacdes de cooperagdo com organismos que prossigam fins similares;

Incrementar o relacionamento com instituicdes do ensino superior e outras instituicdes de ciéncia
e tecnologia, estreitando a relagdo entre a area do conhecimento e a técnico-profissional do
efetivo do RSB;

Afirmar a identidade organizacional do RSB no contexto das relacdes intra e inter-
organizacionais, promovendo a difusédo de informacgéo que facilite o planeamento e a execucao

da missao;

Constituir um “tableau de bord” constituido por um conjunto de indicadores, que permitam
escorar e fundamentar as op¢des e decis6es tomadas em sede de politicas de agédo operacional

e pedagogica;

Promover o envolvimento de colaboradores externos ao RSB em grupos de trabalho tendo em

conta as suas competéncias técnicas;

Proceder a divulgacdo externa dos resultados das diversas investigacdes cientificas sobre o RSB

realizadas pelo seu efetivo, promovendo uma cultura de “abertura ao exterior”;

Promover o benchmarking com entidades de outros paises com atuacdes similares ou
complementares nas &reas da protecéo e socorro e do ensino e da formacéo, de agentes de
protecao civil, corpos policiais e de outra natureza com significado para a melhoria continua da

atividade;

Promover medidas de eficiéncia energética, associado a producao e fontes de energia, como
forma de contribuir para a reducdo dos consumos energéticos, com impacto direto na
reafectacdo de recursos financeiros, mas também pelas preocupacdes de carater ambiental e

sustentavel;

Dar continuidade aos trabalhos de projeto das novas instalacdes do Museu do RSB, com vista a
garantir as condi¢cfes de exposi¢éo publica, acomodacéo e conservacao do espdlio historico do

socorro na cidade de Lisboa.
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ANEXOS
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ANEXO I — QUAR RSB 2020

Regimento de Sapadores Bombeiros

Taxa Classificacéo
Superagdo | Resultado de Nao | Desvio

Realizago | Superou | Atingiu | o0

%
2%
=
2%
A%
100%
0% I
2%
2%

14%

150%

w IS
s} 3
ES B
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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO RSB 2020

Regimento de Sapadores Bombeiros

Missé&o: Prestar socorro, proteger as pessoas, o patriménio e o ambiente, garantindo a seguranga na cidade de Lisboa.
Objetivos Estratégicos (OE)

OE1 Garantir a optimizag&o do servi¢o de protegdo e socorro na cidade.
OE 2 Qualificar e modernizar processos e procedimentos.
OE 3 Desenvolver estratégias de proximidade com a comunidade no &mbito da protec&o e socorro.
Objetivos Operacionais (OO) Meta Desvio
Reallza;ao Superou | Atingiu
00 6 Peso do objetivo:  25%
) o " L P
Indicador 15  N.° de ages de sens_lblllzagao no ambito da 10 > 12 16 160,0% 0 + 60%
peso  25%  responsabilidade social
OE3
Indicador 16  N.° de acdes de formag&o no ambito das Medidas de
Promover a interagdo com a peso 250 autoprotegdo 35 2 40 38 108,6% t 9%
comunidade no ambito da protegédo e OE3
socorro _ . _
Indicador 17 Taxa de execugéo do Projeto Coragéo de Lisboa 70% >75% 17% 24.3% 0 1 76%
peso  25% (PCLx)
Indi 18 T . o x P
ndicador 18 axa média de cqncretlzagao da emissao de‘ _ 70% > 85% 91,2% 130,29% G + 30%
peso  25% pareceres em projetos de seguranga contra incéndios
007 Peso do objetivo:  15%
PREIIEUEE & ENEIFEEED Indicador 19 N.° de documentos doutrinarios produzidos OE 2 8 210 17 212,5% 0 1 113%
K o
processos peso  100% g )
00 8 Peso do objetivo:  25%
Desenvolver um processo
participativo e submeter uma agenda Indicador 20
dejcompromissosiorganizacionaisiate EERTHTEEEAD Gl CitERER s © HETHiEEs @ 31/12/2020 30/11/2020 30/11/2020 10847% Gy + 8,5%
2030, sob os principios da PesO 1009 diwulgagao das Boas Praticas existentes
sustentabilidade ambiental, no
Municipio de Lisboa.
009 Peso do objetivo:  10%
Colaborar na implementagéo do Indicador 21
Regulamento Geral dg I?rf)te;éo de Taxa. de cpncretizacéo dos pont0§ de melhoria da 60% > 80% 100,0%  166,67% G ¢ 67%
Dados (RGPD) no Municipio de Peso  14g9, UO, identificados no Plano de a¢éo da EPIRGPD
Lisboa.
00 10 Peso do objetivo: 25%
Indicador 22
Taxa de processos de controlo de assiduidade 60% 2 80% 100,0%  166,7% T 67%
peso  35%  reorganizados
Colaborar na boa gestdo de recursos
humanos Indicador 23 ® i
i N. de_ducumentos do MGOP entregues ao eleito 4 5 5 125,0% + 25%
peso 35%  respetivo
Indicador 24 1 j i icacé
N.° de prg]elos registados na aplicacéo da rede 4 5 5 150,0% 0 + 50%
peso 30% com acordos )

Justificago dos desvios.

Explicitacao da féormula utilizada
0O resultado obtido em cada parametro (Eficacia, Eficiéncia e Qualidade) é apurado por uma média ponderada da classificagéo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para
esse parametro, utiizando como ponderadores o peso de cada um dos indicadores conjugado com o peso do objetivo que incorporam.

Meios disponiveis (16/nov/2020;

Recursos humanos Pontuagio Efetivos  Pontuagéo
Planeados  planeada

Dirigentes - Dirego superio [ Z0 N 2 [ 40
Diigentes - Direg ntermectia 5 [ 6. 96
—— T T

ssisente tecrico B 27 260
ssistnte operacional [ [ 27 (485

Outro 5 [ 7 2
s o ass

Carreira Bombeiro Sapador

TOTAL 1076 5760

Orgamento 2021 (€)

Pessoal 50.000 €
Funcionamento 480.500€
Investimento 1.560.200 €
Qutro financiamento 3.333.218,53 €
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ANEXO II — SIGLAS E ACRONIMOS

AA Auto Administrativo

ABSC Ambuléancia de Socorro

ABTM Ambulancia de Transporte Mdltiplo

AC Auto Comando

ACC Auto Comando Companhia

ADAI Associagéo para o Desenvolvimento da Aerodindmica Industrial
AML -H Arquivo Municipal de Lisboa - Histérico

ANBP Associagdo Nacional dos Bombeiros Profissionais
ANBSB Associagdo Nacional de Bombeiros Sapadores do Brasil
ANEPC Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecao Civil
ANSD Associagéo Nacional de Salvamento e Desencarceramento
APC Agentes de Protecao Civil

APSEI Associagéo Portuguesa de Seguranca

ARICA Aparelho Respiratdrio Isolante de Circuito Aberto

Bat Batalhdo

BREC Busca e Resgate em Estruturas Colapsadas

BSap Bombeiro Sapador

CBS Corpo de Bombeiros Sapadores

CCGMO Centro de Coordenagéo e Gestdo de Meios Operacionais
CCON Centro de Coordenagdo Operacional Nacional

CCP Certificado de Competéncias Pedagogicas

CE Carta Estratégica

CEFA Centro de Estudos de Formacao Autarquica

CEIF Centro de Estudos sobre Incéndios Florestais

CF Controlo de Flashover

CGD Caixa Geral de Depositos

Ch1i Chefe de 12 classe

Ch2 Chefe de 22 classe

ChPrinc Chefe Principal

CIE Companhia de Intervencéo Especial

CM Corpo de Mergulhadores

CMIC Community Mechanism Induction Course

CML Camara Municipal de Lisboa

Comp Companhia

CVP Cruz Vermelha Portuguesa

D Desencarceramento

DAE Desfibrilhador Automatico Externo
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DAFD
DDF
DDS
DEM
DEMIEN
DGS
DHU
DIC
DMCom
DMEM
DMF
DMHU
DMMC
DMPO
DOCG
DPCE
EE
EMAAC
EPI
ERSB
ETAR
FCT
FCUL
FEFAL
FEFD | ULHT
FOCON
FPAS
GAF
GC
GESOCO
GNR
GOP
GOPI
GPS
GTSCIE
IFOPSE
IGAC
Ind
INEM
INETI
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Departamento de Atividade Fisica e Desporto
Departamento de Desenvolvimento e Formagéo
Departamento para os Direitos Sociais
Departamento de Edificios Municipais

Divisdo de Execucdo e Manutencao de Instalagdes Elétricas e Mecanicas
Direcao-Geral de Saude

Divisdo de Higiene Urbana

Destacamento de Intervencéo em Catastrofe
Departamento de Marca e Comunicagéo

Divisdo de Manutencao de Edificios Municipais
Direcdo Municipal de Finangas

Dire¢@o Municipal de Higiene Urbana

Dire¢@o Municipal de Manutencéo e Conservagao
Dire¢@o Municipal de Projetos e Obras
Departamento de Orgcamento e Controlo de Gestéo
Divisdo de Projetos e Construcao de Edificios.
Escoramentos em Edificios

Estratégia Municipal de Adaptacao as Alteracdes Climéaticas
Equipamento de Protecéo Individual

Escola do Regimento Sapadores Bombeiros
Estacéo de Tratamento de Aguas Residuais
Formacgdo em Contexto de Trabalho

Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa

Fundacéo para os Estudos e Formacao nas Autarquias Locais

Faculdade de Educacao Fisica e Desporto | Universidade Lus6fona de Humanidades e
Tecnologias

Forca Operacional Conjunta de Protecao Civil

Federacao Portuguesa das Associa¢bes de Surdos
Gabinete Administrativo e Financeiro

Gabinete do Comando

Gestédo de Ocorréncias

Guarda Nacional Republicana

Grandes Opgdes do Plano

Gestéo de Ocorréncias e Pedidos de Intervencdo da CML
Global Positioning System

Gabinete Técnico de Seguranga Contra Incéndios em Edificios
Centre de Formation Sécurité en Entreprise & Incendie
Inspecéo-geral das Atividades Culturais

Indicador

Instituto Nacional de Emergéncia Médica

Instituto Nacional de Engenharia, Tecnologia e Inovagao
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INS
IRATA

ISA
ISA-LET
ISCPSI
ISPA
LER
MAP
MBL
MGOP
MIRR
MP
MPCUE
MRMI
MUSAR
MUSAR PT/01
NEP
NEPH
NISAC
NOP
NRBQ
ODAE
OE
ONG
OOp
ORDOP
(OF)

PAF

PE

PGC
PGIL
PM
PMAAC
PNDAE
PO
POSEUR
PPI

PS

PSP

PV
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Instituto Nacional de Saude

Associag@o Comercial de Acesso por Corda Industrial (Industrial Rope Access Trade
Association)

Instituto Superior de Agronomia

Instituto Superior de Agronomia - Laboratério de Estudos Técnicos
Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna
Instituto Superior de Psicologia Aplicada

Lista Europeia de Residuos

Medidas de Autoprotecdo

Museu do Bombeiro de Lisboa

Modelo de Gestdo Operacional do Programa de Governo da Cidade
Mapa Integrado de Registo de Residuos

Matérias Perigosas

Mecanismo de Protecéo Civil da Unido Europeia

Medical Response to Major Incidents

Medium Urban Search and Rescue

Medium Urban Search And Rescue — Médulo portugués.
Norma de Execugdo Permanente

Nucleo de Emergéncia Pré-Hospitalar

Nucleo de Intervencéo Social de Apoio ao Cidadédo

Norma Operacional Permanente

Nuclear, Radioldgico, Bacteriol6gico e Quimico
Operacionais em Desfibrilhacdo Automéatica Externa
Objetivo Estratégico

Organizacdo N&o Governamental

Objetivo Operacional

Ordem de Operacdes

Ordem de Servico

Plano Anual de Formacao

Plano Estratégico

Programa do Governo da Cidade

Plataforma de Gestao Inteligente de Lisboa

Policia Municipal

Plano Metropolitano de Adaptagéo as AlteragBes Climaticas
Plano Nacional de Desfibrilhacdo Automatica Externa
Plano Operacional

Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos
Plano Prévio de Intervencao

Projetos de Seguranca

Policia de Seguranca Publica

Parque de Viaturas
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QUAR
RA
Rec-BSap
Rec-SCh2
Rec-TAS
Rec-TAT
RMM
RNBP
RSB
RTSCIE
RU

SADI
SALOC
SBV
SBV-DAE
SCh1l
SCh2
SChPrinc
SCIE
SCML
SIADAP
SMPC
SNBP

SO

SOP

SPV
SRPCBA
SRU
STML
TANTAD
TAS

TAT
TEDEX
TSRI
UNIBSU
uo
USAR-CBRN
VALE
VAME
VCOT
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Quadro de Avaliagcéo e de Responsabilizagdo

Relatorio de Atividades

Recertificagdo de Bombeiro Sapador

Recertificagdo de Subchefes de 22 classe

Recertificacdo de Tripulante de Ambulancia de Socorro
Recertificacdo de Tripulante de Ambulancia de Transporte
Resgate em Meios Mecénicos

Recenseamento Nacional de Bombeiros Profissionais
Regimento de Sapadores Bombeiros

Regulamento Técnico de Seguranca Contra Incéndios em Edificios
Resgate Urbano por Acesso de Cordas

Sistema Automatico de Detecao de Incéndios

Sala de Operacdes Conjunta

Suporte Bésico de Vida

Suporte Basico de Vida — Desfibrilhacdo Automatica Externa
Subchefe de 12 classe

Subchefe de 22 classe

Subchefe Principal

Seguranca Contra Incéndios em Edificios

Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa

Sistema Integrado de Avaliacdo do Desempenho da Administracéo Publica
Servigco Municipal de Protecéo Civil

Sindicato Nacional de Bombeiros Profissionais

Servigo Oficinal

Secc¢éo de Operacdes

Seccéo de Prevencao

Servico Regional de Protecéo Civil e Bombeiros dos Agores
Sociedade de Reabilitacdo Urbana

Sindicato dos Trabalhadores do Municipio de Lisboa
Agrupamento Internacional de Formadores Flashover
Tripulante de Ambulancia de Socorro

Tripulante de Ambulancia de Transporte

Técnicas de Especialista em Demoli¢cdes para Explosivos
Técnicas de Salvamento e Resgate em Incéndios

Unidade de Intervengéo de Busca e Salvamento Urbano
Unidade Orgénica

Urban Search And Rescue - Chemical Biological, Radiological and Nuclear
Veiculo de Apoio Logistico Especifico

Veiculo de Apoio a Mergulhadores

Veiculo Comando Operagdes Taticas
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VLCI Veiculo Ligeiro de Combate a Incéndios
VLTP Veiculo Ligeiro de Transporte Pessoal
VOPE Veiculo para Operagfes Especificas

VP Veiculo plataforma

VPME Veiculo de Protegcdo Multirriscos Especial
VSAT Veiculo de Socorro e Assisténcia Tatico
VSGE Veiculo Servico Geral

VTTF Veiculo Tanque Tatico Florestal

VTPG Veiculo Ligeiro Transporte Pessoal Geral
VUCI Veiculo Urbano de Combate a Incéndios
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