QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZAGCAO 2021

Departamento de Gestdo da Qualidade e Auditoria

Miss&o:Desenvolver e coordenar a implementagdo de estratégias e praticas de gestdo da qualidade e auditoria assentes na inovagdo e simplificagdo, a fim de garantir uma organizagdo mais transparente, acessivel e de qualidade.

Objetivos Estratégicos (OE)
OE 1 - Garantir um sistema de auditoria interno eficaz, eficiente e orientado para as necessidades do Municipio de Lisboa.
OE 2 - Contribuir para a implementag&o de novos sistemas de acompanhamento e controlo que facilitem o acesso a informag&o.

OE 3 - Contribuir para a melhoria e acessibilidade da regulamentag&o municipal.

Objetivos Operacionais (00)

OE
“

00 1 DGQA Peso do objetivo: 30%
Indicador 1
Executar o Plano Anual de Auditoria para 2021 peso 100% Taxa de execucio OE1,2 275% 285%
00 2 DGQA Peso do objetivo: 30%
Indicador 2 \5mero de relatérios emitidos OE 1 1 2
peso 50%
Monitorizar a i do do Plano de do de
Riscos de Gestdo incluindo Corrupgéo e Infracdes Conexas Data de entrega da proposta do
Indicador 3 relatorlo_ am_J'aI de execugdo e 0E1,2 30 de Abril até 1 de Abril
peso 50% atualizagdo do plano de
prevengdo ao GVPIPS
00 3 DGQA Peso do objetivo: 20%
Constituicdo da Bolsa de Auditores Internos do Municipio de Indicador 4 6 >8
Lisboa peso 100% N.© de trabalhadores a OE12 =
integrarem a bolsa de auditores !
00 4 DGQA Peso do objetivo: 20%
Concecdo de um canal aberto e acessivel para a Data de entrega da proposta ao OE2 31 de Dezembro de 2021 até 31 de Outubro de 2021

apresentacdo de denincias

Indicador 5
peso100%

JPS

005 DGQA Peso do objetivo: 30%
OE1,2
asr & itidas no ambito dos . - 15 225
P . Indicador 6 N.° de recomendagdes
processos de auditoria interna e/ou externa na area da
- P peso 100% acompanhadas
contratagao publica
00 6 DGQA Peso do objetivo: 20%
Indical(:)%rn; Prazo médio de resposta, OE2 <= 12 horas < = 4 horas
Deso: 5 5
Assegurar a gestio do Helpdesk (ccp@cm-lisboa.pt) da ° decorrido entre o pedido
Aplicagdo ACCP - Controlo dos Ajustes Diretos e Consulta formulado e a sua resolug&o
Prévias
OT1 DMF Peso do objetivo: 25%
Indicador 8 &di ias dtei
N° médio de dias Uteis para _ P _ PSP
peso 40% liquidacso de faturas < ou = a 10 dias Uteis < ou = a5 dias Uteis
N.° médio de dias Uteis de
entrega dos relatérios de SO e
Colaborar na Boa Gestéio de Recursos Financeiros (comum a Indicador 9 ayaliacio de nivel de servigo OMF <ou =as5 dias (teis <= e 2 eks s
todas as orgénicas) peso 40% (contratos centralizados)
Indicador 10 N.© de pontos referentes ao
peso 30%  cumprimento do calendério de n° pontos > ou = a 75 n° pontos > ou = a 85
planeamento e execucdo
orgamental
00 7 DGQA Peso do objetivo: 25%
Indicador 11  Data - Prazo para definir os
peso 50% IEEER R ICCS e OE1,2 31 de marco até 1 de margo
aplicagdo informatica a
impl
Implementar uma aplicagdo de controle e Gestio das R
auditorias e respectivas recomendagdes T de d i to d.
Indicador 12 X2 de desenvolvimento da OE1,2 >75% >95%

peso 50%

aplicacéo informética

OT2 DRMP

um p participativo e uma
agenda de compromissos
orgamza:lonals ate 2030, sob os prlnclplos da
no ipio de Lisboa

OT 3 DGOA

Otimizar a implementacéo do Plano de Prevencao de Riscos
de Gestéo, incluindo os de Corrupgao e Infragdes Conexas
(comum a todas as unidades organicas)

00 8 DGQA

Promover a divulgagdo e o
cumprimento do Cédigo de
Etica e Conduta do Municipio
de Lisboa

Peso do objetivo: 20%
Indicador 13
peso 100%

Peso do obietivo: 20%

Indicador 14
peso 40%

Indicador 15
peso 30%

Indicador 16
peso 30%

Peso do objetivo: 40%
Indicador 17

peso 50%

Data de apresentacdo da
proposta de agenda de
compromissos ‘verdes’ para a
sustentabilidade,
validada previamente pelas
unidades organicas e respetivos
vereadores da tutela.

Data do cumprimento do prazo
de resposta & monitorizagdo do
Plano

Percentagem de respostas
devidamente fundamentadas de
acordo com as regras de
preenchimento indicadas na
matriz de monitorizagdo do Plano
enviada a cada UO

Taxa de evidéncia relativa &
implementagdo das medidas
inscritas na matriz de
monitorizagdo

N.° de Recomendactes emitidas

DRMP 30 de julho de 2021

OE 1 29 de Janeiro de 2021

OE 1 90%

OE 1 80%

OE 3 25

30 de junho de 2021

até 15 de Janeiro de 2021

100%

100%



Justificacao para os desvios




