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A Policia Municipal de Lisboa tem percorrido, nos ultimos anos, um caminho de inovagao, adaptando-
se, diariamente, as novas realidades emergentes, contextos, ao inesperado e ao incerto, sem, no
entanto, desviar-se do seu foco, dos seus principais clientes, internos e externos, pautando a sua

intervencao e atuagao por uma gestéo publica otimizada.

E o foco que a Policia Municipal de Lisboa tem tido na sua missdo que lhe tem permitido, nos ultimos
anos, encerrar ciclos avaliativo do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) com um grau de
concretizacao elevado, revelando a importancia atribuida a este instrumento e o empenho na sua

prossecugao.

O ano 2021 afigurou-se, deste modo, como um ano de continuidade desse padrdo, considerando um
balanco final que permite aferir uma execucgao, a 31 de dezembro de 2021, de exceléncia face aos
indicadores do QUAR.

Neste sentido e, através da superacao de ambiciosos desafios, a PML consolidou a sua imagem como
uma policia urbana, moderna, com um modelo de atuacao preventivo e comunitario, alicergado numa
cultura organizacional inovadora e na vanguarda das tecnologias de informacgao.

Pretende, igualmente, dar continuidade a esta linha de atuacao, alicercada e orientada para uma

dimenséo preventiva e de aproximacgao ao cidadao, plasmada nos seus quatro eixos estruturantes:

| - Cidade segura, com uma fiscalizagao proativa, promovendo a visibilidade da sua atuagédo e o
aumento do sentimento de seguranga;

Il - Mobilidade segura e eficaz;

Il - Policiamento preventivo assente em valores de cidadania e de interculturalidade;

IV - Cultura de modernizagédo organizacional e de melhoria continua, pautada por boas praticas na

organizacgéo e funcionamento do trabalho.

Quer os seus Planos de Atividades, quer os seus Quadros de Avaliagdo e Responsabilizagdo tém
assumido um cariz predominantemente preventivo, com linhas de atuagdo que refletem uma

aproximagao e sensibilizagdo ao cidadao no que concerne a promogao de boas praticas de seguranca.

Tém refletido, ainda, uma preocupagado da PML em fomentar a organizagao e estabilizagdo do modelo
de organizacgéo interna do trabalho, através de uma mais eficiente e moderna gestéo de processos e
expediente, mais e melhor capacitagao dos efetivos, preocupagao na recolha de indicadores assentes
em dados crediveis e fidedignos, definicdo de estratégias e planos de ag&o, para que a mesma possa
produzir impactos positivos na dimensao externa e de visibilidade da organizagéo - a interagdo com o
cidadao.
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Tal como no ano 2020, os impactos da pandemia por COVID-19, continuaram a ter alguma expressao
na dindmica desta organizagdo. A par de outras, a Policia Municipal de Lisboa continuou a sentir
necessidade de reformular e reajustar as suas prioridades de atuacdo, assentes numa ldgica de
trabalho pautada pela flexibilidade e de adaptagao constante a um novo quotidiano que trouxe com ele

uma nova “normalidade” que passou a fazer parte da vida de cada um de nés.

A Policia Municipal tem, assim, assumido, uma nova dindmica funcional, com uma maior presenca na
gestdo da segurancga da cidade, e priorizando a proximidade com as populagdes, nhomeadamente

através das seguintes medidas:

1. Realizacdo de operagcbes de verificagdo do cumprimento das medidas legais vigentes,
nomeadamente através do refor¢o de meios nos locais mais propicios a atividades de lazer;

2. Apoio a atividade da protegéo civil e autoridade de saude na sinalizagdo e encaminhamento de
individuos infetados para espagos de triagem e de confinamento;

3. Seguranga dos varios espagos municipais de acolhimento e distribuicdo de alimentos a cidadaos
socialmente desfavorecidos;

4. Seguranga dos centros de realizagao de testes de despiste da COVID-19;
Seguranga ao funcionamento de Unidades de Saude de grande dimensao;
Seguranga e fiscalizagdo do cumprimento das normas de funcionamento dos transportes publicos,

através de operacao de apoio a CARRIS;

~

Fiscalizagdo de pessoas em situagdo de confinamento obrigatério, designadamente os doentes

com COVID-19 ou que estejam sob vigilancia ativa.

Este conjunto de medidas excecionais, impostas pela pandemia COVID-19, forcaram a PML a desviar
o seu foco da estratégia definida para, mais cabalmente, poder responder a um abrangente leque de
novos desafios que se impuseram como prioritarios.

Ainda assim, a atuacéo da PML, ao longo do ano 2020, destaca-se pelos seguintes exemplos:

= Aquisicdo de novos meios e equipamentos de protegdo individual (coletes anti-faca, malas traffic
lamp, implementacéo de sistema de contagem de pessoas no Bairro Alto);

= Policiamento da 22 Circular, que garantiu a seguranca de todos os trabalhadores e utentes no
decurso das obras de repavimentacgao;

= Policiamento na Praga de Espanha, por motivo de obras de requalificagao;

= Articulagdo com a EMEL na fiscalizagdo de veiculos em zonas de residentes;

= Concegao e implementacao da aplicagéo informatica InfraMov para processamento automatico das
contraordenacgdes indiretas de transito. Até ao final do ano, a aplicagao tinha cerca de 200
utilizadores e, aproximadamente, 23663 autos foram enviados para o Sistema de Contraordenagdes

de Transito;
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Transferéncia para a Policia Municipal de Lisboa da competéncia da tramitagao do expediente dos
avisos, tendo sido rececionados até ao final do ano cerca de 576 avisos de realizagdo de reunides
e manifestagdes;

Implementagédo de um novo Projeto de Policiamento Comunitario no Bairro de Santos ao Rego;
Cooperagao e participagdo em dois Projetos Internacionais sobre seguranga Urbana — Projeto
Cutting Crime Impact e Projeto ICARUS;

Implementagéo do trabalho de campo de dois estudos, decorrentes do protocolo celebrado entre o
municipio de Lisboa e a Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa
(FCSH), com os seguintes objetivos: i) Avaliar o programa de policiamento comunitario da Policia
Municipal de Lisboa, visando contribuir para uma reflexdo sobre os varios instrumentos de politicas
de segurancga de proximidade e contribuir para a definicdo do papel da Policia Municipal no processo
de territorializagado da seguranga; ii) Elaborar um estudo sobre a vitimagado, em 2019, na populagéo
residente em Lisboa, com vista a elaboragédo de recomendagdes sobre estratégias para as politicas
de prevengao da criminalidade.

Participagdo no Conselho Municipal de Seguranga;

Investimento na capacitacao e qualificagdo dos meios humanos;

Investimento em novos produtos de formagao em e-learning e b-learning.

Considerando estes resultados e os dos anos anteriores, é possivel afirmar que a PML tem
percorrido um caminho de exceléncia, pautado pelo rigor, eficacia e um forte sentido de
responsabilidade para com os seus clientes internos e externos, nomeadamente a
populacao residente na cidade de Lisboa, acrescida da populacao flutuante que diariamente
chega a cidade, demonstrando, assim, a sua versatilidade enquanto organizagao e a sua

capacidade de adaptacao face a imprevisibilidade e a incerteza vividas atualmente.
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DOVIARIA

Ao nivel da fiscalizagdo rodoviaria, destacam-se as seguintes areas:

1.1.2. Infragdes registadas pelos radares

No ano de 2021 foram processadas pelos radares 115 766 fotos, mais 14 309 em relagao ao ano

anterior, no entanto, as fotos consideradas validas aumentaram cerca de 1.1% comparativamente ao

2021

m Total de Fotos nao validadas

ano de 2020.
Figura 1. Fotos processadas
2020
m Total de fotos validadas
Figura 2. Tipologia das Fotos nao Validadas
27266

15338

5424
3386 1742
780 1086
. 387 ==
Placandao Fotocom 2 Sem infragdo Veiculo
legivel veiculos prioritario
m2020

410450 127104 21 18
Matricula Corpo Veiculo
Estrangeira Diplomatico Militar

2021
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1.1.2.1. Radares Fixos

As infragdes graves e muito graves detetadas pelos 21 radares fixos que existem na cidade, aumentam

em 2021 face ao ano anterior, passando de 57 763 para 69 037 e de 3 881 para 4 556, respetivamente.

Salienta-se que uma infragcao corresponde a uma fotografia que, sé apds validagao, correspondera a

um auto. A figura 4 apresenta as principais artérias da cidade de Lisboa, nas quais foram registadas

pelos radares fixos um maior numero infragées graves e muito graves.

Figura 3. N.° Infragdes Graves e Muito Graves

57763

2020

3881
|

69037

4556

2021

m Infragbes Graves mInfragdes Muito Graves

Figura 4. Radares Fixos - Infragées Graves e Muito Graves, Principais Artérias
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1.1.2.2. Radar Mével

As infragcbes graves detetadas por este equipamento em 2021 aumentaram face ao ano anterior,
passando de 35 811 para 36 806, no que se refere as infragdes muito graves houve uma ligeira
diminuicdo de 3 666 para 3 543, respetivamente. A figura 6 apresenta as principais artérias da cidade

de Lisboa, nas quais foram registadas pelo radar mével um maior numero infragbes graves e muito

graves.
Figura 5. N.° Infragdes Graves e Muito Graves
35811 36806
3666 3543
2020 2021
m Infragbes Graves  m Infragdes Muito Graves
Figura 6. Radar Moével - Infragdes Graves e Muito Graves, Principais Artérias
2021 2021

GRAVES MUITO GRAVES
| Avenidadas Forgas | [ Avenida Marechal

Armadas - Craveiro Lopes |
| AvenidaMarcchal | | Avenida das Forgas

Craveiro Lopes | _Armadas

| Avenida Lusiada | Avenida da india |

| Avenida da india Aw_amda Infante D. |

=T | | __Henrique, frente AEPAL |
| Avenida infanteD. | | =
| | Avenida Lusiada

| [ Avenida infanteD. |
__ Gulbenkian | |_Henrique, ¢/ R. Centieira |

[
| Avenida PadreCruz | Avenida Padre Cruz

| Avenida I.rn‘ante D. Avenida da india |
Henrique |

| Avenida da india | A\rfemda Infante D. |
| | Henrique, frt.337-3378 |

| Avenida Padre Cruz Avenida Padre Cruz
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1. 1.2.3. Auto de Noticia por Contraordenacgao (diretos e indiretos)

Através da Figura 7, observa-se que, quer os autos de contraordenagao diretos, quer os indiretos
diminuiram em 2021 face ao ano anterior. De salientar, ainda, que do total de contraordenagdes
indiretas em 2020, cerca de 54% (n=55 097) correspondem a contraordenag¢des por excesso de
velocidade e que, do total de contraordenagdes indiretas em 2021, cerca de 90% (n=76 990)

correspondem, igualmente, a contraordenacgdes por excesso de velocidade.

Figura 7. Total de ANCOs Diretos e Indiretos

102433
85545

9295
L
2020 2021

3519

» ANCO Direto = ANCO Indireto

1.1.4. Estacionamento

Ao nivel das viaturas estacionadas em infracdo ao Cédigo da Estrada, verificou-se uma diminuigdo em
todos os seus indicadores, o total de viaturas removidas passou de 7 893 em 2020 para 7 502 em 2021,
foram bloqueadas menos 420 viaturas em relagcdo a 2020. Ao nivel da remocado de viaturas

abandonadas, foram removidas menos 273 em 2021.

Figura 8 - Viaturas estacionadas em Situagao Irregular

7893 7502

1231 958
] 63 ]

2020 2021

483

m Viaturas Bloqueadas = Viaturas Removidas m Viaturas Abandonadas
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1.1.5. Trotinetas/Velocipedes Removidos e Entregues

No decorrer de 2021, por incumprimento ao Codigo da Estrada, foram removidas 1 841 trotinetas e
velocipedes, mais 137 em relagdo a 2020, destas foram entregues cerca de 1939, sendo que os

operadores econdmicos com maior expressao nesta dimensao foram as Bird, Lime’s, Bolt, Link e Frog.

Figura 9. Total de trotinetas/velocipedes removidos e entregues

1939
1841
- . I
2020 2021
® Removidas m Entregues

1.1.6. Mobilidade Noturna - Projeto “Noite Mais Segura”

As acdes de fiscalizagdo integradas neste projeto decorrem em vésperas de feriados, sextas-feiras e
sabados, entre as 22h00 e as 06h00, com enfoque em zonas de diversdo noturna, nomeadamente na

Av. 24 de julho, Santos, Cais do Sodré e Bairro Alto.

Os dados demonstram que, quer as viaturas estacionadas em infracdo ao Cddigo da Estrada, quer os
autos de noticia de contraordenagéo (diretos e indiretos), quer os estabelecimentos fiscalizados, tiveram

uma descida relativamente ao ano de 2020.

Figura 10. Dados gerais de mobilidade noturna

1647

1447

353
E e I
Viaturas Estacionadas em ANCOS Estabelecimentos Fiscalizados

Situacao Irregular
m2020 = 2021
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1.1.7. Projeto “2? Fila Ndo é Opgao”

A Campanha 22 Fila Ndo E Opgéo, desenvolvida entre a CML e a EMEL, é dirigida aos condutores e
tem trés mensagens distintas focadas nos profissionais da cadeia de distribuigdo (cargas e descargas),
pais (tomada e largada de passageiros) e vizinhos.

As artérias da cidade atribuidas a Policia Municipal de Lisboa e que estao sob a sua responsabilidade
em matéria de fiscalizagdo sédo as seguintes: Rua do Comércio, Praga do Comércio., Rossio, Baixa,
Mercado da Ribeira, Av. 24 de Julho, Av. 5 de Outubro, Av. Duque d’Avila (poente), Av. d a Republica,
Rua Braamcamp, Rua Castilho, Av. Pedro Alvares Cabral, Rua Tomas Ribeiro, Largo Camdes, Principe
Real, Cais do Sodré, Av. Infante Dom Henrique, Rua S. Paulo, Rua Boavista, Largo Corpo Santo, R.
Angelina Vidal, Voz do Operario, Escolas Gerais e Portas do Sol.

A fiscalizagédo das restantes artérias da cidade foi atribuida a EMEL, com destaque para as seguintes:
Av. Defensores de Chaves, Arco do Cego, Av. Roma, Av. Jodo XXI, Av. da Igreja, Rua de Arroios, Rua
dos Bacalhoeiros, Av. Almirante Reis, Av. da Republica, Av. de Berlim, Av. Casal Ribeiro, Rua de S.

Paulo, Rua dos Fanqueiros, Rua Morais Soares, Calgada de Sao Francisco.

Quadro 1. Distingao entre as artérias da cidade atribuidas a PM e a EMEL

: emeu

Os principais resultados desta Campanha estdo demonstrados na figura 7, na qual, é possivel proceder
a uma comparagao entre o ano 2020 e o ano de 2021.
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Figura 11. Total de Autos de Noticia por Contraordenagio

3931
2607
1901
1452 1459 1470

[ [ | [

2.2 Fila Cargas e Faixa BUS Impedir 1 Fila TUK TUK
Descargas

m2020 = 2021

1.1.8. Articulagao CARRIS - Fiscalizagao e Mobilidade

O apoio que a PML prestou a CARRIS no decorrer de todo o ano de 2021 traduziu-se, principalmente,

nas seguintes areas:
1.1.8.1. Apoio a Fiscalizagdo - Agdes de Rotina

As acbes de rotina consistem no apoio aos fiscais da Carris no decorrer das agdes de fiscalizagao aos

passageiros que circulam sem titulo de transporte em autocarros e elétricos.

Figura 12. Total de Autos de Noticia por Contraordenacio - A¢6es de Fiscalizagao

426
363

150

37

Autos Contraordenagao levantados pelos
fiscais da Carris

m2020

transporte valido

2021

Identificacdo de Passageiros sem titulo de
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1.2.1. Habitagao Municipal - Bairros Municipais

No que diz respeito a habitagdo municipal, a Policia Municipal de Lisboa apresenta um aumento do
numero de pedidos de fiscalizacdo efetuados pela GEBALIS, face a 2020. Em 2021, e face ao
panorama social ndo ocorreram a¢des de desocupagdes e despejos. De referir ainda, que ndo houve
em 2021, aumento ou diminuigdo significativa do niumero de pedidos de fiscalizagao por parte da

Direcdo Municipal de Habitagao e Desenvolvimento Local e Diregdo Municipal de Gestao Patrimonial.

Figura 13. N.° Fiscalizagdes, desocupacgodes e despejos

688

370

48 63
[

2020 2021

m Pedidos de fiscalizagado pela DMHDL e DMGP  mPedidos de fiscalizagéo pela GEBALIS Desocupacgoes e Despejos

1.2.2. Urbanismo e Construgéao

O numero de obras fiscalizadas aumentou de 3 321 em 2020 para 3 867 em 2021, assim como, as
propostas de embargo, os embargos efetuados e os autos por contraordenagdo aumentaram face ao
ano anterior. O numero médio de dias para proceder a estas fiscalizagbes, face a situagdes

denunciadas, foi de 1 dia, revelando, assim, uma organiza¢do pautada por respostas eficientes.

Figura 14. N.° Obras fiscalizadas e embargos

3867

3321

1437
1022

125 171 -

2020 2021

139 223

m Obras Fiscalizadas ™ Propostas de Embargo = Embargos efetuados ® Autos por Contraordenagao
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1.2.3. Comércio - Venda Ambulante, Feiras e Mercados e Estabelecimentos

Ao nivel da venda ambulante, dos estabelecimentos e das feiras e mercados, as agoes de fiscalizacao
e autos por contra ordenagao tiveram uma diminuicdo em comparagao ao ano anterior, com excegao

para os autos de contraordenacao dos estabelecimentos, que apresenta um valor superior este ano.

Figura 15. Venda Ambulante, Feiras e Mercados e Estabelecimentos

1536 1558
1204
842
550
403 400 367 357
270 . 90 79
H = L] I . —_——
Acodes de Autos por Acodes de Autos por Acodes de Autos por
Fiscalizagdo da Contraordenagcdo Fiscalizacdao de Contraordenagdao Fiscalizagdo de Contraordenacao
Venda Ambulante da Venda Estabelecimentos de Feiras e Mercados de Feiras e
Ambulante Comerciais Estabelecimentos Mercados
Comerciais
m 2020 m 2021

1.2.4. Fiscalizagdo de Ruido

Ao nivel das fiscalizacbes aos operadores econdmicos, nomeadamente fiscalizagbes no ambito do
ruido e horarios, realizaram-se mais ag¢des de fiscalizacdo em 2021 face ao ano anterior, tendo

diminuido o numero de autos por contraordenagao por ruido e aumentado os autos por falta de

limitadores.
Figura 16. Fiscalizagdes de Ruido
563
16 - 26 42
meees T
Acobes de Fiscalizacao Autos por Ruido Autos por falta limitadores
= 2020 m 2021
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1.2.5. Protegdo Ambiental

Em 2021, a resposta dada pela Brigada Especial de Fiscalizagdo Ambiental (BEFA) da Policia
Municipal, quer ao nivel do nimero de agdes de educacao e sensibilizagdo ambiental, quer ao nivel do
numero de cidadaos abrangidos pelas mesmas foi de 540 e 1576, respetivamente, verificando-se uma

diminuicao face ao ano anterior

Verificou-se um ligeiro aumento, quer no niumero de ocorréncias identificadas ou denunciadas, quer

nas agoes de fiscalizagdo de eventos.

Figura 17. Dados gerais da atuagao da Policia Florestal

828
““‘\ 540

174
131
- e N
Ocorréncias identificadas ou  Ac¢oes de Fiscalizagdo de Eventos Acoes de Educacgéo e
denunciadas no Parque Florestal Sensibilizacdo Ambiental
Monsanto

2020 2021

Figura 16. Cidadaos abrangidos em agdes de sensibilizagao ambiental

3540

1576

2020 2021

m Cidadaos abrangidos em Agbes de Sensibilizagdo Ambiental
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1.3.1. Apoio a Servigos Municipais

Em destaque, como se pode observar na figura 19, estdo os apoios no ambito da vigilancia

de locais e

equipamentos municipais e vigilancia a edificios municipais. No que se refere ao apoio prestado as

Juntas de Freguesia (figura 20), destaca-se a vigilancia de locais e equipamentos das

Juntas de

Freguesia. Por ultimo, a figura 21 ilustra os apoios prestados a entidades externas, destacando-se,

novamente, a vigilancia de locais e equipamentos.

Figura 19. Apoios prestados a CML

7338
5984

14731479
Ol 361 164 542 451 229 31 233 96
N —— — — —

Vigilancia a Vigilancia de Apoios a Eventos Reserva de Apoio a Controle de

Edificios Locais e promovidos pelaEstacionamentos Limpezas Pragas e Higiene
Municipais Equipamentos CML Urbana

Municipais
m2020 m2021

Figura 17. Apoios Prestados a Juntas de Freguesia

2164
520
- 11 5 28
Vigilancia de Locais e Apoio a Limpezas Reserva de
Equipamentos das Juntas Estacionamentos

de Freguesia
m2020 m2021

Figura 18. Apoios Prestados a Entidades Externas

563
464
10 1 40 19
Vigilancia de Locais e Apoio a Limpezas Apoios a Eventos
Equipamentos promovidos pela Entidade.
m2020 m2021
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No que se refere ao policiamento comunitario, foram executados 8 projetos em 2021, os mesmos que

no ano anterior. O numero de projetos em fase de planeamento mantem-se face a 2020.

Figura 19. N.° de novos projetos de Policiamento Comunitario

8
2 I 2

2020 2021

uN.° de Projetos Execugdo  ®N.° de Projetos em Fase de Planeamento

No que diz respeito a sensibilizagcdo e ao acompanhamento da populagao por parte do policiamento

comunitario, destacam-se as agdes de sensibilizagéo e a sinalizagdao e encaminhamento de pessoas.

Figura 20. Sensibilizagao e acompanhamento da populagao

308
252
216
135
1
81 09 81
] | =l K
[ | E—
Acoes de Cidadaos Sinalizacdo e  Apoios prestados a Participagao em
Sensibilizagao abrangidos em Encaminhamentos Municipes/Turistas Eventos
Acoes de de Pessoas Comunitarios

Sensibilizagao
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Relativamente a estratégia de prevencao e de participagao dos cidadaos na segurancga a nivel local, o
numero de cidadaos abrangidos aumentou para 840 e o niumero de ag¢des de sensibilizagao preventivas

foi de 17, uma pequena diminuigdo face ao ano anterior.

Figura 21. Agoes de Sensibilizagao
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Figura 225. Participantes
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A Plataforma de Gestao Inteligente da Cidade de Lisboa (PGIL) registou em 2021 um aumento no total
de ocorréncias de 25 836, comparativamente aos 17 781 em 2020, com principal destaque para o
segundo, terceiro e quarto trimestres. A tipologia mais frequente de ocorréncias registada foi o reboque
de viaturas, como se pode observar na figura 27.

Figura 26. N.° de Ocorréncias por Més em 2021
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Figura 27. Tipo de Ocorréncia mais Frequente 2021
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Figura 28. Tipologia de Ocorréncias em 2021
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1.7.1. Dados Gerais da Pandemia Covid-19

A pandemia da Covid-19 trouxe importantes desafios para a atividade operacional da PML, com
repercussdes no seu modo de operar e, consequentemente, nos seus resultados. Como ilustra a figura
32, a PML durante o ano de 2021 visitou 2135 residéncias, somando um total de 1076 confinados.
Durante o confinamento/estado de emergéncia, foram registados dois principais tipos de ocorréncias,
nomeadamente, a fiscalizagédo de estabelecimentos e pessoas, com 340 e 124, respetivamente. Destas
ocorréncias, resultaram 17 autos por contraordenacgéo por consumo de alcool, 38 por incumprimento

de horario, 4 por incumprimento de lotagdo e 34 por outros motivos.

Figura 29. Visitas aos Confinados
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Figura 31. Ocorréncias - Estado de Emergéncia/Confinamento
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Figura 32. Autos de Contraordenacgéo - Incumprimento das Medidas do Estado de Emergéncia
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Como se pode observar na Tabela 1, foram fornecidos, a totalidade dos elementos policiais e civis, os

seguintes Equipamentos de Protecdo Individual:

Tabela 1. Fornecimentos de EPIs

Produto 2020 2021
Alcool Gel 1920 1320
Cobre Botas 1630 --
Cobre Sapatos 100 --
Creme Hidratante para as Maos (1000ml) 7 --
Fatos de protecédo descartaveis 1920 160
Gel Desinfetante 1240 301
Lencos de Papel 120

Luvas Descartaveis 115650 13700
Mascaras 441660 185620
Oculos de Protecdo 1220 -
Termometro Infravermelhos 2 --
Toalhetes Desinfetantes 1200 --
Toucas Descartaveis 80 --
Viseiras 1950 --
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No ambito do Plano de Formagdo da PM para 2021, realizaram-se ao todo 90 a¢gdes de formacgao,
no ambito dos diferentes tipos de formacao - especifica, transversal, online e externa, envolvendo cerca
de 578 formandos (Figura 41), contribuindo-se deste modo para uma melhoria das competéncias deste
efetivo nas diferentes areas do Desenvolvimento Pessoal, Direito, Contabilidade e Fiscalidade,
Construcdo Civil e Engenharia Civil, Gestdo e Administracao, Informatica na Otica do Utilizador, Linguas
e Literaturas Estrangeiras, Trabalho Social e Orientacéo, Protegdo de Pessoas e Bens, Qualidade e

Técnica.

A taxa de execucéo do plano de formagao em 2021 atingiu os 97,5%.

Figura 33. N.° de Agdes de Formacao
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Figura 34. N.° de Participantes em Agdes de Formagao
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O mapa de pessoal da Policia Municipal de Lisboa, integra, em dezembro de 2021, um total de 570
postos de trabalho, uma diminuigao de 7% face ao inicio do ano. Quanto a distribuicdo do efetivo com
fungdes policiais e ndo policiais, de acordo com variaveis como o género e a idade, as figuras 43 e 44
sédo ilustrativas do contexto atual:

Figura 35. Efetivo policial
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Figura 36. Pessoal com fun¢des nao policiais
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Dos 570 postos de trabalho existentes na Policia Municipal de Lisboa, como ilustra a figura 45, 478

(84%) pertencem ao pessoal com fungdes policiais e 92 (16%) pertencem ao pessoal com fungdes nao

policiais.

Figura 37. Efetivo com Fung¢des Policiais e ndo Policiais
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Figura 38. Efetivo com Fun¢oes Policiais/Oficiais
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Figura 39. Efetivo com Fun¢des Policiais
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1.10.1 Evolugédo do Orgcamento

Grafico 1. Orgamento Inicial - 2021

O orgamento total inicial da PM para o ano de
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Durante o ano de 2021, o orgcamento da PM sofreu ajustamentos tanto por iniciativa da Diregao
Municipal de Financas (DMF), como por iniciativa da PM, resultando num crescimento de 58,8% da

dotagao definida relativamente ao Orcamento Inicial:

Quadro 2. Orgamento inicial vs Orgamento final

Unid: Euro

Dotagdo Definida Inicial Modifica¢des Or¢amentais 3 1222«;21??23 21)
Descricao
Funcion. Al:::;)azis Total Funcion. Al::xl:agis Total Funcion. Al::xldoang Total
Aquisi¢do de Bens e Servigos 93.500 543.878 637.378  178.363 87.063 265426  271.863 630.941 902.804
O. Despesas Correntes 13.157 13.157 11.743 5.173 16916 11.743 18.330 30.073
Despesas de Investimento 99.904  99.904 99.904 99.904
TOTAL 93.500 557.035 650.535  190.106 192.140 382.246  283.606 749.175  1.032.781

Fonte: Orgamento 2021, Revisdo e Alteragdes Orcamentais de 2021
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Grafico 2. Comparagao Orgamento Inicial / Final
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1.10.2 Execugao Anual da Despesa

Em 2021, a Policia Municipal executou 75,6% da dotagao orgamental, correspondendo a pagamentos

em cerca de 780 mil de euros, com uma variagédo da ordem dos -5,5%" face ao periodo homdlogo.

De referir, que a execugao do orgamento da PM foi fortemente penalizada pelo incumprimento das
obrigagcdes emergentes do contrato celebrado com a Ibero Assisténcia, SA tendo como objeto
“aquisicdo de servigos de reboques para remocao e transporte de todo o tipo de veiculos ligeiros”.
Assim, e caso esta prestagao de servicos tivesse sido executada conforme contrato celebrado, a taxa

de execugdo da PM seria de 84,2%.

! Taxa de execucgdo or¢amental em 2020 - 81,1%.
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Quadro 3. Despesa global

Unid: Euro
2021 Crescimento 2021/2020
Descricao 2018 2019 2020
Dotagdo Compromissos Execu¢do Tx.Exec. Valor %
Correntes 892.226  912.616 1.042.359  932.877 907.965  702.427 75,3 -339.932 -32,6
Capital 583.194  314.380 65.468 99.904 77.923 77.923 78,0 12.455 19,0
TOTAL 1.475.420 1.226.996 1.107.828 1.032.781 985.888  780.350 75,6 -327.477  -29,6

Fonte: SAP

Em termos de estrutura da despesa, o ano de 2021 manteve a preponderancia da despesa corrente no

orgamento da PM, com um contributo de 90,0% para o total da despesa paga, e que se funda na

despesa com a aquisigao de bens e servigos.

Quadro 4. Despesa por classificagdo econdmica

Unid: Euro
2021 Crescimento 2021/2020
Descrigdo 2018 2019 2020
Dotagdo Compromissos Execugdo Tx.Exec. Valor %

Encargos com a Saude 217.758 260 1.700
Aquisi¢do de Bens 130.857  373.154  224.254  175.349 164.829  159.046 90,7 -65.208 -29,1
Aquisi¢do de Servigos 529.191 526.972  756.127  742.385 729.693  535.839 72,2 -220.289 -29,1
Transferéncias Correntes 53.100 5.900 5.900 0,0 -53.100 -100,0
O. Despesas Correntes 14.420 12.230 8.879 7.543 7.543 7.543 100,0 -1.336 -15,0
Equip. Administrativo 133.581 72.740 299 17.852 17.776 17.776 99,6 17.477 5.846,6
Outros Equipamentos 449.614 241.640 65.169 82.052 60.147 60.147 73,3 -5.022 -7,7
TOTAL 1.475.420 1.226.996 1.107.828 1.032.781 985.888  780.350 75,6 -327.477 -29,6

Fonte: SAP

O Plano Anual de Atividades (PAA), com uma dotag&o definida no final de 2021 de 749 mil euros,

apresentou uma execucédo de 536 mil euros, registando um decréscimo de 40,7% (-368 mil euros) face

a 2020.

De referir que, as despesas realizadas no PAA centraram-se nas “agbes de fiscalizagdo de transito

(52%) e na aquisi¢ao de “equipamento e fardamento” (27%)

Quadro 5. Despesa por grandes agregados

Unid: Euro
2021 Crescimento 2021/2020
Descricdao 2018 2019 2020
Dotacdo Compromissos Execugdo Tx.Exec. Valor %
Funcionamento 394.405 165.123  203.511  283.606 262.196  244.287 86,1 40.776 20,0
Plano 1.081.015 1.061.873  904.317  749.175 723.692  536.064 71,6 -368.253 -40,7
TOTAL 1.475.420 1.226.996 1.107.828 1.032.781 985.888  780.350 75,6 -327.477 -29,6

Fonte: SAP
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Em relagao a 2020, a despesa sofreu um
decréscimo de cerca 0,3 milhdes de
euros (-29,6%), que se pode explicar pela
diminuicdo no valor do Orgamento

aprovado para o ano 20212.

Grafico 3. Execugdo da Despesa - 2020/ 2021
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Em 2021, a Policia Municipal executou 79,2,2% dos seus compromissos tendo transitado para o ano

de 2022 o valor de 205.537 euros. Encontravam-se igualmente registados no sistema contabilistico,

para anos futuros, procedimentos no valor total de 555.810 euros:

A 31 de dezembro de 2021, encontravam-se cabimentados/comprometidos no sistema informatico

financeiro para o ano de 2022 procedimentos no valor de 730.807.96 euros:

Quadro 6. Compromissos para 2022

Compromissos transitados para 2022

Compromissos transitados

Cabimentos/compromissos registados

Total

2 Orgamento a 31 de dezembro de 2020 - 1.366.312 euros;
Orgamento a 31 de dezembro de 2021 - 1.032.781 euros.

Valor

205.537,43
555.810,78
761.348,21
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1.10.3 Execugao Anual da Receita

Em 2021 foram registadas, pelo posto de cobranga da PM, 12.048 faturas e/ou faturas-recibo,

permitindo arrecadar para os cofres do Municipio 6,5 milhdes de euros.

Quadro 7. Receita

Descrigao 2018 2019
Contraordenagdes de Transito 4.444.665 3.796.065
C.O. Leves de Estacionamento 245.476
Remocgao coerciva - Bloqueamento 297.953 127.741
Remocdo coerciva - Reboque 1.456.477 1.310.368
Remocgao coerciva - Parqueamento 539.003 471.604
CertidGes, Atestados,Termos Auto 177 36
Reprodugdo Documentos 1.524 1.243
Prest. de servigos de policiamento 133.954 125.907

TOTAL 6.873.753 6.078.439

Fonte: SAP

Em relagéo a 2020, a receita arrecada sofreu
um acréscimo de cerca 0,7 milhdes de
euros (+11,8%), em resultado do bom
comportamento da componente afeta as
contraordenagdes de transito (+1,3 milhdes

de euros do que no ano de 2020).

Grafico 4. Execugdo da Receita - 2020/2021
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De referir, ainda, que da atividade policial relaciona com as acdes de fiscalizacdo, nomeadamente as

fiscalizacbes de obras, estabelecimentos comerciais, espago publico e ruido, permitiu ao Municipio

arrecadar cerca de 0,6 miloes de euros em resultado de processos de contraordenacdes instaurados

pela Divisao de Contraordenagdes, da Secretaria Geral.
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Grafico 5. Evolugao da receita de Fiscalizagido
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Em suma, em resultado da atividade desenvolvida pela Policia Municipal, o Municipio de Lisboa

arrecadou para os seus cofres, em 2021, o montante de 7,1 milhdes de euros.

Grafico 6. Receita arrecadada para Municipio de Lisboa
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Adicionalmente e em resultado da liquidagao/arrecadacao realizada através do posto de cobranga da
PM, foi promovido, em 2021, a entrega dos seguintes montantes:

Quadro 7. Receita entregue a Entidades Externas

Descrigao 2021 Observagoes

Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria 723.153 Legislagdo aplicavel: n.° 2, do art.° 7°, do Decreto-Lei n.° 197/2008,
Autoridade Tributéria 2.530.617 d¢ 7 de outubro

Policia Seguranca Publica 96.063 Legislagdo aplicavel: n.° 2, do art.° 6°, do Decreto-Lei n.° 107/2018,

Guarda Nacional Republicana 409 de 29 de novembro

Elementos Policiais 1.084.445 Em resultado da prestacaordfe s-ervl(;os em regime de remunerado a
entidades externas ao Municipio

TOTAL 4.434.688

Fonte: SAP
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Em 2021, para a prossecucédo e cumprimento da sua missao, a PML manteve uma linha de atuagéo

orientada para uma politica de proximidade e assente nos seguintes vetores estratégicos:

i) Fiscalizagdo proactiva, promovendo a visibilidade da sua atuagdo e a qualidade de vida dos
cidadaos;

i) Mobilidade segura e eficaz;

i) Policiamento preventivo assente em valores de cidadania, de proximidade e de interculturalidade;

iv) Cultura de boas praticas na organizagédo e do seu modelo de organizagéo e funcionamento interno.

Considerando a missao e as atribui¢ées da Policia Municipal de Lisboa, foram definidos os seguintes
objetivos estratégicos, inscritos no QUAR, refletindo a continuidade e consolidagdo da estratégia

preconizada nos anos anteriores e o enfoque dado a area da mobilidade.

Figura 41. Objetivos Estratégicos (OE) da PML
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Em 2021, os quatro objetivos estratégicos materializaram-se em 15 objetivos operacionais e 30
indicadores, enquadrados nos paradmetros da eficacia (10 indicadores), eficiéncia (7 indicadores) e
qualidade (13 indicadores):

1) Aumento da seguranga dos espagos verdes municipais;

2) Aumento da fiscalizagdo municipal;

3) Melhoria da circulagéo rodoviaria;

4) Contribuigdo para um estacionamento seguro e eficaz;

5) Fomento da articulagdo interinstitucional entre a PML, DMM, EMEL e CARRIS;

6) Melhoria do modelo de organizagao interna do trabalho;

7) Colaboragéo na boa gestao dos recursos financeiros;

8) Automatizagédo dos dados operacionais da PML;

9) Alargamento do policiamento comunitario a novos territérios da cidade;

10) Consolidagédo da estratégia de prevencéo e participagdo dos cidaddos na seguranca a nivel
local;

11) Promocgao da cooperagao nacional e internacional;

12) Aumento das competéncias e conhecimentos técnicos do efetivo policial e civil

13) Colaboragao na boa gestdo dos recursos humanos;

14) Desenvolvimento de processos participativos, no ambito da sustentabilidade ambiental;

15) Implementagdo do Plano de Prevencao de Riscos de Gestao, incluindo os de Corrupgéo e

Infragbes Conexas.

Neste Ciclo de Gestao, foram identificados quatro objetivos transversais a todas as unidades orgéanicas
da Cémara Municipal de Lisboa: o objetivo operacional 7 — Colaborar na boa gestdo dos recursos
financeiros —, enquadrado no parédmetro da eficiéncia; o objetivo operacional 13 — Colaborar na boa
gestéao dos recursos humanos; o objetivo operacional 14 — Desenvolver um processo participativo e
submeter uma agenda de compromissos organizacionais até 2030, sob o0s principios da
sustentabilidade ambiental, no Municipio de Lisboa; o objetivo operacional 15 — Otimizar a
implementacgéo do Plano de Prevengdo de Riscos de Gestéo, incluindo os de Corrupgéo e Infragbes

Conexas. Estes ultimos trés objetivos estdo enquadrados no parametro da qualidade.

Os 4 objetivos estratégicos, assim como os 15 objetivos operacionais e os 30 indicadores foram
monitorizados com uma periodicidade mensal, através do preenchimento de um Relatério Mensal de
Monitorizagdo e Avaliagdo que, elaborado por servigco, contribuiu para a execucdo dos referidos
indicadores e, consequentemente, para a concretizagdo dos objetivos a que a organizagao se propbs

para o ano em referéncia:
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Objetivo Operacional 1

Aumentar a seguranca dos espacgos verdes municipais (Parque Florestal Monsanto e jardins

municipais).

o o
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Objetivo Operacional 2

Aumentar a fiscalizagdo municipal.

| Indicador 4. :
I Numero fiscalizagbes aos estabelcimentos 1
|
]

1

1 Indicador 5. :

I Numero fiscalizagbes de venda ambulante 1

I 1
]

PP

4500
4000
571
Resultado Meta Superagao
Final
4537
Resultado Meta Superagao

Final
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Objetivo Operacional 3

Melhorar a circulagao rodoviaria.
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Objetivo Operacional 4

Contribuir para um estacionamento seguro e eficaz.

80% 85%
64%
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] ]

Objetivo Operacional 5

Potenciar a articulagao interinstitucional (PM, DMM, EMEL e CARRIS).
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2
1 1
o e ——————
1 Indicador 11. I
I Numero médio de dias Uteis de resposta as 1
I solicitagbes prioritarias 1
i T T
Resultado Meta Superagao
Final
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|
1 Indicador 12. .
| Taxa de execugéo dos processos 1
I I

)

e e

I .

1 Indicador 13. :

I Numero médio de resposta as ocorréncias sobre 1

I' viaturas abandonadas e estacionamento abusivo |
]

Objetivo Operacional 7

95%

1

Superagao

1 |

90% 90%
Resultado Meta
Final
4
3
Resultado Meta
Final

Superagao

Colaborar na boa gestao dos recursos financeiros (comum a todas as UO).

[ e e e
1 Indicador 14. :
I Numero médio de dias para a liquidagao de faturas 1
1 I

J

L

1 Indicador 15. :
I Numero médio de dias Uteis de entrega dos relatérios
I de avaliagéo de nivel de servigo 1

J

3

-

10
I |

Resultado
Final

Meta

Superagao

11

Resultado
Final

Meta

Superagao
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100

85
75
o e e
1 Indicador 16. I
I Numero pontos referentes ao cumprimento do 1
L calendario de planeamento e execugdo orgamental 1
e —— |

Resultado Meta Superagao
Final
Objetivo Operacional 8
Automatizar os dados operacionais da PM.
100% 100%
75%
T T T T T T T TTTTTETTTT T
| Indicador 17. I
| Taxa de implementagédo do Modelo Automatico de 1
I' Dados (MAD) |
S ———
Resultado Meta Superagao
Final
Objetivo Operacional 9
Alargar o policiamento comunitario a novos territérios da cidade.
2 2
e e e e e e e e 1
| Indicador 18. 1
I Numero novos projetos de policiamento comunitario
I I
S ———
Resultado Final Meta Superagao
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Objetivo Operacional 10

Consolidar a estratégia de prevencao e de participagao dos cidaddos na segurancga a nivel local.

29
28
| Indicador 19. :
I Numero parcerias para a seguranga em 1 27
I acompanhamento 1 .
e —————— |
Resultado Final Meta Superagao

Objetivo Operacional 11

Promover a cooperagéo nacional e internacional de partilha de boas praticas em seguranga urbana.

28

o —————

| Indicador 20. I

I Numero ag¢bes de partilha em encontros técnicos 1 13 14

I I

b e e e .

Resultado Meta Superagao
Final

Objetivo Operacional 12

Aumentar as competéncias e conhecimentos técnicos dos trabalhadores da PM.

99%
0,
[ e e 70% 80%
| Indicador 21. :
I Taxa de realizagéo de agbes de formagéo especifica
I I
e
Resultado Meta Superagao
Final
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1 Indicador 22. I
I Numero de produtos de formag&o online realizados
I I
U —— |
Resultado Final Meta Superagao

Objetivo Operacional 13
Colaborar na boa gestao dos recursos humanos (comum a todas as UO).

100% 100%
|m e ————————
| Indicador 23. : 90%
| Taxa de processos de controlo de assiduidade 1 °
I reorganizados de acordo com a Ficha Técnican.’4.7 | -

U
Resultado Meta Superagao
Final
5 5
4
1 Indicador 24. :
I Numero documentos M.G.O.P. entregues ao eleito 1
I respetivo |
e e
Resultado Meta Superagao
Final

|

1 Indicador 25. :

I Numero acordos celebrados na aplicagéo da rede 1

I colaborativa 1
]

[
| Indicador 26. :
I Taxa trabalhadores com avaliag&o do avaliador, para
I' o ciclo 2019/2020, até ao final do 1° trimestre 1

]

1 Nota: :
I Ao longo de 2021, ndo houve pedidos para integrara
I rede colaborativa |

J

100% 100%
80%
Resultado Meta Superagao
Final
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Objetivo Operacional 14

Desenvolver um processo participativo e submeter uma agenda de compromissos organizacionais até

2030, sob os principios da sustentabilidade ambiental, no Municipio de Lisboa (comum a todas as UO).

| Indicador 27. : 1 Nota: :
| Data de apresentagéo da proposta de agenda de 1 I A proposta de agenda foi submetida na data prevista
|L compromissos “verdes” para a sustentabilidade 1 I para a superagéo — 15.07.2021 1

]

Objetivo Operacional 15

Otimizar a implementagéo do Plano de Prevengéo de Riscos de Gestao, incluindo os de Corrupgéo e

Infragbes Conexas (comum a todas as UQO).

I - -
1 Indicador 28. : 1 Nota: :
| Data de cumprimento do prazo de resposta a 1 1 A monitorizagédo do Plano foi entregue na data 1
I' monitorizagéo do Plano 1 I prevista - 15.01.2021 1

] ]

100% 100%
80%
o —————
| Indicador 29. 1
I Percentagem de respostas de acordo com as regras
I de preenchimento na matriz do Plano de cada UO 1
i S —————— |
Resultado Final Meta Superagao
100% 100%
80%
o e —————
1 Indicador 30. I
| Taxa de evidéncia relativa a implementagéo das 1
I' medidas da matriz de monitorizagéo do Plano 1
i S —————— |
Resultado Final Meta Superagao
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Como se pode observar pela figura 42, 87% dos indicadores analisados em 2020 foram

considerados superados, 3% foram atingidos e os restantes 10% nao atingidos.

Figura 42. Resultado Global dos indicadores do QUAR

Atingido
Nao Atingido 3%
10%

Superado
87%

= Superado = N&o Atingido Atingido

Total de indicadores considerados

Total de indicadores considerados

|

| : | Total de indicadores considerados
1 superados: 1 atingidos: 1 néo atingidos: 1
| 26 | 1 1 3 I
| R l | I ——————

Relativamente aos indicadores considerados n&o atingidos, a explicagdo do seu ndo cumprimento
reside nas limitagdes impostas pela pandemia por COVID 19, por um lado e, por outros, na necessidade

de melhorar e automatizar o modelo de organizagéao interna do trabalho.
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3.1.1. Enquadramento e Principais Atividades

O Ndcleo de Prevencgdo, Seguranca e Relagdes Internacionais (NPSRI) centra a sua atividade no

desenvolvimento e operacionaliza¢do de projetos preventivos de seguranga e cidadania, visando uma

estratégia de aproximacao policia-cidadao, facilitadora de respostas policiais de maior qualidade e

ajustadas as necessidades sentidas pela populagdo e uma maior capacitagdo da comunidade para uma

cidadania participativa na seguranga a nivel local, designadamente através do desenvolvimento do

modelo de Policiamento Comunitario. Destes projetos, destacam-se os seguintes:

= O Programa “Prevencao e Cidadania em Segurang¢a Urbana”:

o

Projeto “Ja conheces a Policia Municipal?”;
Projeto “Conhecer a Policia Florestal?”
Lisboa (C)ldade Maior”; Projeto “Uma Comunidade mais Segura”;

Projeto “Atentos a Rua”; Projeto “Polis e Maria”.

= Projetos de Policiamento Comunitario visam o desenvolvimento de estratégias de

participagdo comunitaria que contribuem para o aumento da seguranga e do sentimento de

seguranca dos cidadaos. Estes projetos s&o planeados, implementados e acompanhados por

parte do NPSRI, em estreita articulagdo com a Brigada de Policiamento Comunitario.

= Participagdao do NPSRI noutras parcerias para a seguranca a nivel local:

O

o

o

o

Grupo de trabalho “Cidadania Ativa” da Comisséo Social de Freguesia de Benfica;

Grupo de trabalho da Rede L&M - Casal dos Machados e Quinta das Laranjeiras;

Grupo de trabalho do CLS — Contrato Local de Seguranga do Bairro de Santos ao Rego;
Grupo de trabalho do GABIP (Gabinete de Apoio aos Bairros de Intervengao Prioritaria)
Almirante Reis (Mouraria);

Grupo de trabalho dos grupos comunitarios de Bairros de habitagao Municipal em Lisboa.

* Projetos de Cooperagao Nacional em Seguranga Urbana:

o

Projeto CANVAS.

= Projetos de Cooperagao Internacional em Seguranga Urbana:

o

o

o

Projeto CCI-Cutting Crime Impact (H2020);

Projeto SWaPOL-Social Work and Policing (Erasmus+);

Projeto PACTESUR - Protect Allied Cities against Terrorism by Securing Urban
Areas(Comissao Europeia);

Projeto ICARUS - Innovative Approche of Urban Security (H2020);

Projeto NTE - Night Time Economy (Universidade de Curtin).
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3.1.2. Resultados

Tabela 2. Resultados NPSRI

nacional e internacional.

Obj1 - Promover a cooperagao técnica, partilha e implementacao de boas praticas de seguranga urbana a nivel

Meta Superagao
Ind1. N.° de agdes de
partilha em encontros
técnicos. 13 14
Ind2. N.° de documentos
técnicos de partilha de 9 10
boas praticas.

segurancga a nivel local.

Obj2 - Desenvolver programas e projetos de prevengao e de capacitagdo dos cidadaos para a participagdao na

Resultado

Final Justificagcao do Desvio

pedagdgicos.

Meta Superagao
Ind3. N.° de instrumentos
técnicos de prevencéo e
seguranga. 6 7
Ind4. N.° de materiais
preventivos ludico- 8 9

Obj3 - Garantir o acompanhamento dos projetos de policiamento comunitario e a construgdao de projetos de
policiamento comunitario em novos territérios da cidade.

Resultado

Final Justificagcao do Desvio

Meta Superagao

Ind5. N.° de parcerias

para a seguranga urbana
em acompanhamento. 27 28
Ind6. N.° de novos

projetos de policiamento 1 2
comunitario.

M Superado B N3o Atingido

Resultado Justificagdo do Desvio

Final

Atingido

A tabela ilustra a taxa de execugéo dos indicadores 1 a 7 que correspondem aos objetivos 1 a 3 do

NPSRI. Como se pode observar, todos os indicadores superaram a meta estabelecida.

Paginab50]|74



3.2.1. Enquadramento e Principais Atividades

O Gabinete de Deontologia e Disciplina (GDD) realizou as seguintes atividades:

= Elaboragao de oficios, notificagdes, informagdes e propostas;

= Rececdo e resposta a outras entidades, civis e policiais, dando cumprimento a todas as

solicitagdes emitidas pelos diversos departamentos desta Policia;

= Abertura de processos de averiguacéo, disciplinares e de reabilitagdo, assim como a resolugao

dos varios processos administrativos.

3.2.2. Resultados

Tabela 3. Resultados GDD

Obj1 Melhorar a tramitagao processual.

Ind1. N.° dias uteis
para a conclusado de
cada processo
disciplinar apés entrada
do expediente do
transito em julgado de
decisdo criminal de
absolvigéo

Meta Superagao

24 21

Ind2. N.° dias uteis
para resposta as
solicitagdes externas

M Superado

B Nao Atingido

Resultado

Final

Justificagao do Desvio

Atingido

A tabela ilustra a taxa de execugéo dos indicadores 1 e 2 que correspondem ao objetivo 1 do GDD.

Como se pode observar, todos os indicadores superaram a meta estabelecida.
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3.4.1. Enquadramento e Principais Atividades

O Nucleo de Recursos Financeiros (NRF) realizou as seguintes atividades:

o Elaboracdo e acompanhamento da execugdo dos documentos previsionais,
nomeadamente o Orgamento e as Grandes Opgbes do Plano;

o Elaboragdo de mapa para acompanhamento/verificacdo do cumprimento da Lei do
Orgamento de Estado para 2021, o qual, é necessario para langamento de procedimentos

de aquisi¢cao de servigos;

o Proposta de alteragdes aos documentos previsionais, tendo em consideragcdo as

orientagdes estratégicas e objetivos definidos;

o Monitorizagao e avaliagado da evolugao da despesa,;

o Organizagao dos processos no ambito do SAD/PSP.

o Cumprimento das normas e procedimentos de liquidagao e arrecadacdo de receitas
provenientes de servigos prestados pela PM ou de outras receitas municipais ou
destinadas a outras entidades;

o Procedimento da conferéncia e controlo sistematico do numerario e valores a sua guarda;

o Garantia do depésito diario de toda a receita arrecadada;

o Monitorizagao e avaliagao da evolugao das receitas arrecadadas pela PM.

o Analise das reconciliagées bancarias das contas da CML onde sao creditados os valores

pagos por transferéncia bancaria.
o Desenvolvimento de uma aplicagdo informatica com vista, entre outros, a agilizar a

comunicagao dos pagamentos ao SIGA da ANSR e tornar mais eficaz e eficiente o processo

de arrecadagao de receita.
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3.4.2. Resultados

Tabela 4. Resultados NRF

Obj1 Incrementar a taxa de execugao orgcamental

Ind1. N.° médio de dias
para a liquidagdo de
faturas

Meta Superagéao

Resultado

Final

Justificagdo do Desvio

10 dias <5 dias

Obj2 - Colaborar na boa gestao dos recursos financeiros.

Ind2. N.° de pontos
referentes ao cumprimento
do calendario de

planeamento e execugao
orgcamental.

Meta Superagao

Resultado
Final

Justificagdo do Desvio

275 285

Obj3 Garantir a atempada arrecadagao de receitas.

Ind3 N.° medio de dias
para a liquidagao
/arrecadagao, em SAP, de
receita com origem na
remogao coerciva.

Meta Superagao

Resultado

Final

Justificagdo do Desvio

< 3 dias < 2 dias

Obj4 Implementar um sistema de gestao

e monitorizagdo das atividades desenvolvidas na area financeira.

Ind4. Data de
apresentagéo do Relatério
Anual.

Meta Superagao

Resultado
Final

Justificagdo do Desvio

28/02/2022 15/02/2022

M Superado

B N3o Atingido

Atingido

Todos os indicadores dos objetivos 1, 2, 3 e 4 do NRF superaram a meta para 2021.
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3.5.1. Enquadramento e Principais Atividades

O Nucleo de Recursos Humanos (NRH) desenvolveu as seguintes atividades:

o Alntrodugdo de avaliador(es) e entidade homologadora, no Sistema GIVeRH/PSP, para o pessoal

com fungdes policiais afetos a PM.

o O controlo diario da assiduidade do pessoal afeto a PM e comunicagao ao Nucleos/Esquadras da
PM.

o A organizagao de processos individuais e de assiduidade em suporte digital.

o Aintroducao de dados relativos a assiduidade no Sistema Simples.

o Garantir a tramitagdo ao DSHS-Departamento de Saude, Higiene e Seguranga, ao GDD/PSP-
Gabinete de Deontologia e Disciplina da Diregdo Nacional da PSP e a CGA-Caixa Geral de

Aposentagdes, dos processos de acidente de trabalho.

o Garantir o carregamento dos titulos de transporte (Lisboa Viva) do pessoal com fung¢des policiais

na aplicagao Otlis, disponibilizada para o NRH.

o O levantamento de todas as remuneragdes auferidas pelos elementos, com fungdes policiais,
afetos a PM de Lisboa.

o O preenchimento na nota biografica para organizagdo do processo de aposentagao.

o Comunicagao imediata do Posto Clinico ao DSHS na identificacdo dos elementos em isolamento

profilatico e com doenga Covid 19

o O reporte diario do niumero de trabalhadores do contingente minimo, dos trabalhadores de
quarentena (doenga Covid 19), em teletrabalho, assisténcia a menor de 12 anos ou,
independentemente da idade, com deficiéncia ou doenga crénica, por encerramento de

estabelecimento de ensino e em isolamento profilatico.

o Tramitagdo do expediente - notificagbes; oficios; informacgdes; declaragdes, etc. - via correio

eletronico, para as entidades e servigos impetrantes.
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3.5.2. Resultados
Tabela 5. Resultados NRH

Obj1 Contribuir para a desmaterializagdo da tramitagao do processo Notas de Ocorréncia

= Resultado I .
Meta Superagao Final Justificagcao do Desvio
Ind1. Data de~ O objetivo foi atingido, pois a desmaterializagdo foi
Impleme:nta({ao da ) concterizada informaticamente no 1.° trimestre, todavia a
automatizag&o do Ate 2o final | At ao final do 1°. DMRH/CML ndo aceita outro modelo de "Nota de
. 01 ! . .

procedimento semestre trimestre Ocorréncias”, tendo o NRH/PM enviado sempre dentro
dos prazos (3.° ou 4.° dia de cada més, razéo pelo qual o

NRH considera atingido e ndo superado).

Obj2 Disponibilizar dados atualizados sobre o efetivo policial e civil na intranet da PM

Meta Superagao Resil:::do Justificagdo do Desvio
Ind2. Data de O objetivo foi d is foi di ibilizad 5.° di
disponibilizagéo dos Até 20 10° Até a0 5° dia de opjetivo 0|Asupera O POIS TOI disponibilizado ao . @
dados ao NSIC dia de cada | cada més de cada més (Pode ser consultado no enderego:

\\olisipo.net\CML\PM\pm\publicom\2017\public.modelos.
pm\Quadro Organico).

més

Obj3 Atualizar o registo biografico do pessoal

Resultado

Meta Superagao Final

Justificagcao do Desvio

Ind3. Taxa de registos

atualizados

45% 50% O objetivo n&o foi atingido.

Obj4 Colaborar na boa gestao dos recursos humanos.

Idr:ad:(.)th?c):li ;()jr:cessos Meta Superagdo Resil:::do Justificagdo do Desvio
assiduidade - ) ) )
reorganizados (de O objetivo foi superad;)é p0|sf de harmonia com a

. o o determinacdo da DMRH/CML, foram reorganizados os
gcgrdt() C(,)mTa, quha doe 90% 100% processos de todo o efetivo civil (100), acrescido de 78
4 l;?n acao lecnica n de elementos policiais.

Meta Superagéo Reéil:]l:do Justificagcao do Desvio
Ind5. N.°

de acordos celebrados
na aplicagao da rede
colaborativa

O objetivo foi superado.

M Superado B N3o Atingido Atingido

A maioria dos indicadores foram superados, a excegao do indicador 3 que nao foi atingido e do indicador

1 que foi atingido..
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3.6.1. Enquadramento e Principais Atividades

O Nucleo de Apoio Geral (NAG) teve em 2021, as principais seguintes atividades:

o Elaboragao de pedidos de fornecimento, requisicdo, manutengao, assisténcia técnica aos servigcos
da CML;

o  Promover a aquisicdo de produtos e servigos através de propostas e GOPls;

o  Estabelecer a ligagdo com fornecedores de produtos/servigos da PM;

o Pedido de EPIs para pandemia de COVID-19;

o Empacotamento individual e distribuigdo semanal de EPIs a todos os colaboradores da PM;

o Implementagdo de medidas de prevengao a propagag¢ao do COVID-19, como sejam o reforgo de

medidas de higienizagao dos locais, colocagdo de dispensadores de desinfetante, afixagcdo de

cartazes e fitas delimitadoras, bloqueio de acessos e orientagéo de fluxo de pessoas;

o  Substituichdo de equipamentos de avariados;

o Pedido e distribuicdo de formularios a Imprensa Municipal e a INCM.;

o Recuperagao de pegas antigas e valor histérico para a PM;

o  Obras de requalificacdo da cozinha e messe.
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3.6.2. Resultados
Tabela 6. Resultados NAG

Obj1 Colaborar na boa gestao dos recursos financeiros.

. ) Meta Superacao Resyltado
Ind1. N.° médio de dias Final

uteis de entrega dos
relatérios de avaliagao de
nivel de servico (contratos
centralizados)

Justificagao do Desvio

< 5 dias < 3 dias

Obj2. Manter a operacionalidade da frota da PM.

Meta Superagao Rels::.::;aldo Justificagao do Desvio
Ind2. Taxa mensal de
viaturas operacionais.
50% 60% 56% -
M Superado B Nao Atingido Atingido

O resultado do indicador 1 do NAG foi superado e o indicador 2 foi atingido com 56%.
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3.7.1. Enquadramento e Principais Atividades

O Nucleo de Logistica (NL) desenvolveu as seguintes:

o Desmontagem e montagem de gabinetes, substituicdo de equipamentos avariados.

o Colaboragédo com o processo de substituicido de coberturas nos edificios secundarios.

o Ativacdo do armazém da PM na Alta de Lisboa em colaboragdo com a GEBALIS.

o Pedido e colocacao de Biombos e acrilicos de protegao em todos os locais de trabalho da PM.

o Elaboragao de requisicées de material oficinal.

o Manter a prontidao da fota auto da PM através de agbes de manutengao nas oficinas da PM e de
pedidos de intervengcdo ao DMM.

o Garantir o abastecimento de viaturas.

o Elaborar os processos e promover a reparagao de viaturas acidentadas

o Promover a manutengéo de viaturas antigas e de valor histérico para a PM em colaboragdo com o
DMM

o Assegurar a colocagao de baias e sinalizagdo provisoria sempre que necessario e no ambito de
apoio a grandes eventos.

o Garantir a disponibilidade de material, muni¢des, alvos, etc, para cumprimento das agbes de
formacao de tiro.

o Elaboragdo de mapas mensais de stock de material policial.
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3.7.2. Resultados

Tabela 7. Resultados NL

Obj1 Elaborar e encaminhar os processos de acidente das viaturas da PML.

Meta Superagdao | Resultado Final Justificagao do Desvio
Ind1. Taxa de processos 90% dos 95% de
elaborados e enviados processos processos o
: : 90%
enviados, enviados,
em 7 dias em 7 dias

Obj2 Manter atualizado o inventario do material de armamento e do material

técnico-policial.

Meta Superagao | Resultado Final Justificagao do Desvio
Ind2. N° de atualizagdes 6 9
mensais consecutivas atualizagdes | atualizacdes 6
consecutiva | consecutiva
s s
M Superado B N3o Atingido Atingido

O servigo apresenta resultados positivos nos seus indicadores apesar dos processos terem sofrido um

atraso devido a diversos motivos, com particular destaque para as questdes pandémicas.
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3.8.1. Enquadramento e Principais Atividades

O Nducleo de Estudos, Planeamento e Controlo (NEPC) desenvolveu em 2021 as seguintes atividades:

= Relatérios de Monitorizagdo de Suporte a Decisao:
o Relatério Operacional Semanal;
o Relatério Mensal;
o Balango Anual;
o Relatério ANSR;
o Formularios online para os Policiamentos Especificos (Feira do Reldgio e Galinheiras; Jogos
de Futebol; Mobilidade Noturna, entre outros);
o Relatérios Estratégicos Prioritarios (Projeto Noite mais Segura, Radares, Desocupagdes e

Despejos, entre outros);

= Relatérios PML de articulagio com Servigos Municipais:

o Informacgéo Escrita do Presidente a AML.

= Instrumentos de Gestao:

o Balango Social;

o Relatério de Gestéao;

o Plano de Atividades;

o Relatérios de Atividades;

o QUAR;

o Relatérios de Monitorizagdo Trimestral do QUAR;

o Monitorizagao do Plano de Prevengédo dos Riscos de Gestao, Incluindo Corrupcéo e Infragdes
Conexas;

o Acompanhamento Técnico SIADAP 3.

= Plano Estratégico:

o Acompanhamento de Projetos - Avaliagdo do Clima Organizacional da PML.

= Formagao:
o Planeamento, execugdo, monitorizagdo e avaliagdo do Plano Anual de Formacgéo (agdes de

formacéao Especifica, Transversal, Online e Externa).

Em 2021 concluiu-se um sistema de monitorizacdo e avaliagdo dos dados operacionais da PML,
direcionado para a Esquadra de Fiscalizagdo que permita a automatizacao diaria dos dados disponiveis

para a gestdo de topo; produgdo e analise de relatérios estatisticos que permita a gestdo de topo
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(re)definir estratégias de atuagao; tratamento dos dados dos diferentes servigos; criagao (e/ou melhoria)

da base de dados; criagdo de procedimentos Unicos para introdugao/tratamento e extragao de dados.

3.8.2. Resultados
Tabela 8. Resultados NEPC

Obj1 - Elaborar os instrumentos de planeamento, gestédo e avaliagdo de desempenho dos servigos da PML,
integrados no ciclo anual de gestao.

Ind1. N.° de = Resultado P .
documentos do Meta Superagao Final Justificagcao do Desvio
Modelo de Gestéao

Operacional do

Programa de Governo 4 5
da Cidade, entregues
ao eleito respetivo.

Obj2 - Contribuir para construgdo de um sistema de automatizagdao dos dados operacionais da PML.

Ind2. Taxa de Meta Superacéo Re;::::do Justificagdo do Desvio
implementagao do

Projeto Modelo - -

Automético de Dados | 0% 100%

(MAD)

Obj3 - Elaborar relatérios estatisticos mensais sobre a atividade operacional da PML.

~ Resultado . = .
Meta Superagao Final Justificagdo do Desvio
Ind3. Prazo de envio dos Ina
relatorios relativos ao més
-1 5 dias S
. e 4 dias Uteis
uteis

Obj4 - Garantir a conclusdo do Manual de Procedimentos da PML, no dmbito do Projeto de Implementagio da Qualidade

Meta Superagao Re;::’;a:do Justificagcao do Desvio
INd4. Data limite de
gntrega. do Manual de Abril Margo Este indicador n&o foi atingido.
rocedimentos

Obj5 - Melhorar as competéncias e conhecimentos técnicos dos trabalhadores da PML.

Meta Superacao Re|s;|lta:do Justificacdo do Desvio

Ind5. Taxa de ina
realizagdo de agbes de
formagao especifica 70% 80%
Ind6. N.° de produtos
de formagdo online 2 3
realizados

M Superado B Nao Atingido Atingido

A tabela ilustra a superacgéao dos indicadores 1,2 ,3, 5 e 6 que correspondem aos objetivos 1, 2, 3 e 5 do

NEPC. Como se pode observar, a maioria dos indicadores superaram a meta estabelecida.
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3.9.1 Enquadramento e Principais Atividades

Durante o ano de 2021, o Nucleo de Sistemas de Informacdo e de Comunicagdes (NSIC) esteve

envolvido nas seguintes atividades:

o Configuragéo de equipamento informatico e de comunicacgdes radio, e videowall, portal mensagens
(whatsapp e Teams);

o Atualizagdo e gestao de controlo de entradas/saidas por “RFID”, codificagao dos identificadores nas

viaturas;

o Adaptacdo das bases de dados existentes para funcionar no ano de 2020, com

alteragdes/atualizagdes solicitadas;

o Continuagao da colaboragéo e desenvolvimento da plataforma PGIL;

o Atualizagdo da aplicagdo SCoT Mobilidade versdao V3.57_R1 nos veiculos bloqueadores e parque
de viaturas rebocadas, atualizagao da aplicagdo SCoT Backoffice nos terminais de registo de coimas

indiretas;

o Adaptacado das aplicagbes da PM para aceitarem dois tipos de referéncias Multibanco de forma a
criar divisdo de entidades autuantes, PM/ANSR (21347/21378);

o Manutengéo de equipamento E/R e redistribuicdo aos elementos operacionais;

o Servigo de Helpdesk aos utilizadores desta PM, reinstalagdo e configuracdo de computadores e
impressoras, manutengao e requisicao de consumiveis, listagens e relatérios das diferentes Bases de
Dados e servigos;

o Reparagédo e manutencéo de hardware, instalagao de sistemas, redes e comunicagoes;

o Vistoria semanal aos parques de viaturas rebocadas, Murtas/Sete-Rios;

o Manutencgéo dos telemdveis, em ambiente de Produgéo (Real).
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3.9.2 Resultados
Tabela 9. Resultados NSIC

Obj1 Implementar a aplicagio InfraMov (em ambiente de produgdo) em todo o efetivo operacional da Divisio de Transito.

Resultado

Meta Superagao Justificagao do Desvio

Final

Ind1. Taxa de efetivo a
utlizar a aplicagdo em
produgéo 90% do 100% do

efetivo efetivo

Obj2 Implementar a aplicagdo de distribuicido/afetagdo de meios integrada na PGIL e instalada no Atendimento da PM.

Meta Superagao Re's::.lr::aldo Justificagao do Desvio

50% do

material
Ind2. Data de concluséo da catalogad 100% do A aplicagéo a ser desenvolvida pela NEC
catalogagao do material 0,3 material ainda nao esta disponivel para utilizagao,

meses catalogado nao sendo por isso possivel

apos a até 31-12- inventariar/catalogar todo o material e

entrega 2021 registar todos os utilizadores.

da
aplicagéo

Obj3 Implementar o Sistema Wifi nas instalagées da PM.

~ Resultado I .
Meta Superagao Final Justificagao do Desvio
Ind3Taxa de disponibilidade Cobertura
de sinal de rede em 50% Cobertura na Ainda nao foi possivel a aquisicéo e
do totalidade do . ~ ) . ~
- . instalagcao dos Access Point para ligagéo a
edificado edificado do A
do Comando rede Wi-Fi.
Comando

Obj4 Contribuir para construgao de um sistema de automatizagao dos dados operacionais da PML.

Resultado

Meta Superagao Final

Justificagao do Desvio
Ind4Taxa de implementacéo
do Projeto Modelo Automatico

de Dados (MAD)

50% 100%

M Superado B Nao Atingido Atingido

A tabela ilustra que dos 4 indicadores definidos para 2021, 2 foram considerados superados e 2 nao
atingidos, sendo que a execugéo do indicador 2 esta dependente da aplicacdo a ser desenvolvida pela
empresa NEC.
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3.10.1 Enquadramento e Principais Atividades

O Nucleo de Operacgdes e Informagdes (NOI) tem como principais atividades:

o Gestao e controlo da Atividade operacional da PM;

o Divulgacgao de doutrina de emprego de meios e propostas de instrugdes gerais e especiais, que visa
a produgéao de orientagbes e normas de procedimento;

o Emitir pareceres sobre assuntos de segurancga publica que lhe sejam requeridos executando
o Estudos sobre meios, avaliagdes de risco e adequagao ao quadro legal vigente;

o Difundir as determinacgoes, diretivas, despachos e NEP’s referentes a toda a atividade operacional

do Comando;
o Elaborar relatérios operacionais;

o Manter ligagao técnica com o Nucleo de Operag¢des do Comando Metropolitano de Lisboa da PSP
(COMETLIS), no ambito das respetivas competéncias, assegurando a colaboragdo mutua, a troca de

informacgdes e a cooperagao operacional;
o Elaborar os dados estatisticos relativos a atividade operacional e outros que lhe sejam cometidos;

o Proceder ao estudo da organizagéo do dispositivo policial do Comando, propondo superiormente

qualquer reajustamento considerado necessario;
o Propor as necessidades de formagao em matéria técnico-policial;
o Proceder a estudos técnicos relevantes para a atuagéao policial;

o Fiscalizar da atividade dos Guardas Noturno (controlo da assiduidade, arquivo de expediente e
tramitacdo dos demais assuntos referentes a tal atividade, nomeadamente pedidos de demisséao, de
acumulagdo de areas, etc.) assegurando a preparagdo do despacho a submeter ao Gabinete do
Vereador com a delegacéo de competéncias nesta area;

o Recegao e envio de todo o expediente criminal, preparando a tramitagcdo do mesmo para despacho;
o Tratamento dos achados (rececéo, entrega e destruicao) em articulagdo com a PSP;

o Gestao de telemodveis, nomeadamente assegurando a distribuicdo e recolha dos mesmos junto dos
elementos que a tal tenham ou percam o direito, na decorréncia das fungdes exercidas e assegurando
ainda a gestéo dos cartoes

o Resposta das reclamacgdes dos Municipes (livro de reclamagdes, atendimento ao municipe e portal

da queixa), articulando com as diferentes valéncias da Policia Municipal;
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3.10.2. Resultados
Tabela 10. Resultados NOI

Obj1 Proceder ao planeamento operacional da PM.

~ Resultado - = .
Ind1. Taxa de resposta Meta Superagao Final Justificagao do Desvio
as solicitagdes de
policiamentos (OP e
OoM) 90% 100%

Obj2 Melhorar o cumprimento do Despacho n.° 78/P/2008 da CML.

Resultado

Final Justificagao do Desvio

Meta Superagao

Ind2. N.° dias de
resposta ao Municipe <3 dias que | <4 dias que
o prazo legal | o prazo legal

M Superado B N3o Atingido Atingido

Do total dos indicadores apresentados, um foi considerado superado e outro foi considerado nao

atingido.
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3.11.1. Enquadramento e Principais Atividades

Ao longo do ano, mas com particular incidéncia no més de junho, foram efetuadas fiscalizagbes a
diversos operadores no dmbito da legislagdo COVID, nomeadamente ao cumprimento das regras de
funcionamento, realizando-se também operagdes de fiscalizagdo conjunta da PML com a ASAE a 50

operadores comerciais na zona do Bairro Alto e Cais do Sodré.

Foram efetuadas diversas agdes de sensibilizagdo a criangas na area ambiental quer com visitas as
cavalaricas da Policia Florestal quer com algumas agbées de volteio com criangas.
Decorreu todas as quartas-feiras, uma visita as cavalaricas por parte dos Servigos Sociais das CML
com criangas no ambito das ocupagdes dos tempos livres na férias escolares, agdo esta que continua

durante o més de agosto.

Foram ainda, realizadas agdes de fiscalizagdo e repressdo da venda ambulante ilegal, sendo
diariamente contatados diversos operadores comerciais, sempre informados da presenga da PML no
local e ouvidos sobre as suas reclamagoes relativamente a este fendmeno, tendo sido apreendido

diverso material bem como autos elaborados por esta atividade ilegal.

3.11.2. Resultados

Tabela 11. Resultados DP-EF

Obj1 Aumentar a eficacia nas atividades de fiscalizagao de resposta a situagées denunciadas.

Resultado

Meta Superagao Justificagao do Desvio

Final

Ind1. N.° maximo de dias
para fiscalizar obras

Ind2. N.° maximo de
dias para fiscalizar 4 3
estabelecimentos

Ind3. N.° maximo de
dias para fiscalizar 4 3 4
restante expediente

Obj2 Aumentar a eficacia das fiscalizag6es aos operadores econémicos.

Devido &s restrigdes aplicadas pelo Governo no
Ambito da COVID 19, este tipo de fiscalizagdo néo foi
efetuado por os estabelecimentos noturnos sobre os
quais a fiscalizagdo incidia se encontrarem
encerrados

Ind4. N.° de
fiscalizagbes de
estabelecimentos no
ambito dos horarios

4000 4500

Obj3 Aumentar a fiscalizagdao da venda ambulante.
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Meta

Resultado

Superagao Justificagdo do Desvio

Final
Ind5. N.°de Relativamente a este indicador, pelos motivos acima
fiscalizagbes de venda expostos, este foi um dos indicadores sobre o qual teve
ue haver maior fiscalizagdo, razdo pela qual
ambulante 1000 1250 q G p q

apresenta um valor alto, uma vez que foram efetuadas
acoes de fiscalizagdo diarias e consecutivas nas zonas
turisticas e de maior comercio da cidade.

Obj4 Aumentar a seguranga dos es

pagos verdes municipais (Parque Florestal Monsanto e Jardins Municipais).

incéndio

Meta Superagao Resyltado Justificagdo do Desvio
Ind6. Taxa de resposta Final
as ocorréncias
identificadas ou
denunciadas 90% 100%
o aumento das agbes de sensibilizagdo deveu-se
Ind7. N.° médio de também & informacé&o e sensibilizagao efetuada devido
~ = as normas vigentes por causa da COVD19, em que foi
agogs .d.e ed~ucagao. e 60 270 necessario sgnsibilizF;r os utentes para a ndo util?za(;éo
sensibilizagao ambiental dos diversos equipamentos desportivos existentes nos
parques
Ind8. Taxa de resposta
a detegao de focos de 95% 100%

Freguesia e CML...

Obj5 Promover agbes de sensibilizagado junto dos operadores econémicos, solicitadas pelas Juntas de

~ Resultado e o .
Meta Superagao Final Justificagdo do Desvio
Ind9. N.° agdes de N.° - - - —
agbes de sensibilizagao Devido também ao apoio da CML a_o comercp,_ com o
12 14 alargamento de esplanadas, foi necessario um

aumento da fiscalizagdo conjunta com as juntas de
freguesia para controlo da colocagdo das esplanadas.

M Superado B Nao Atingido Atingido

Dos 9 indicadores estabelecidos para avaliar o desempenho da EF, 6 superaram a meta prevista para
2021. No entanto, 1 dos indicadores nao atingiu o objetivo definido, sendo importante realgar que estes

constrangimentos deveram-se a situagdo pandémica, causando o respetivo desvio.
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3.11.2.1 Enquadramento e Principais Atividades

A Esquadra Policial desenvolveu em 2021 as seguintes atividades:

= Guarda de Edificios e Equipamentos Municipais:
o Assembleia municipal:
o Edificio do campo grande, n.° 25:
o Edificio dos pagos do concelho:
o Edificio rua nova Aimada, n.° 2:
o Edificio da policia municipal de lisboa.
= Vigilancia de Espagos Publicos ou Abertos ao Publico:

o Brigadas de Patrulhamento;

o Brigadas de Patrulhamento de Policiamento Comunitario;

o Mercado de Benfica;
o Mercado da Ajuda;

o Feiras da Ladra, das Galinheiras e do Relégio.

= Apoios a Diregoes, Departamentos e Divisdes Municipais e Juntas de Freguesia

3.11.2.2 Resultados
Tabela 12. Resultados DP-EP

Obj1 Garantir o apoio solicitado pelos diferentes servigos da CML.

Resultado

Meta Superagao Justificagao do Desvio

Final

Ind1. Taxa de execugéo

0,
do apoio prestado 100%, com

99% entreg'a'de
relatério

trimestral

Obj2 Diagnosticar e prevenir problematicas de seguranca nos territérios com projetos de Policiamento
Comunitario.

Resultado

Meta Superagao Final

Ind2. N.° de Justificacdo do Desvio

participantes em agoes

de sensibilizagao
preventivas 20 25

Ind3. Taxa de
encaminhamentos 90% 100%
mensais
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Ind4. Entrega do

Até ao 15°

Relatério Trimestral de At? a0 dia UE” do
. o 15° dia més
Diagnéstico dos L ;
e atil do seguinte,
territérios alvo do .
- més com
policiamento :
e seguinte proposta de
comunitario .
melhorias
B Superado B N3o Atingido

Atingido

Dos 4 indicadores utilizados para avaliar o desempenho da EP, 2 superaram a meta prevista para 2021.

No entanto, 2 dos indicadores ndo atingiram o objetivo definido, sendo importante realgar que

constrangimentos se devem a situagao pandémica. O indicador 2 ndo atingiu a meta para 2021 porque

a maioria do efetivo do Policiamento Comunitario esteve empenhado nas visitas a confinados, facto

que inviabilizou outras atividades, nomeadamente, sensibiliza¢cées, acompanhamento dos respetivos

territorio e apoios a eventos.
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3.12.1 Enquadramento e Principais Atividades

Durante o ano de 2021, realizaram-se as seguintes atividades:

o Fiscalizagdes com o intuito de averiguar se as regras impostas pelos sucessivos normativos
governamentais, conjugados com as orientagbes da Direcdo Geral de Saude, estavam a ser

cumpridas;

o Os policiamentos especiais de pascoa, das festas dos santos populares, das zonas ribeirinhas, do
natal, aliado ao empenho das obras de restruturacdo da Praga de Espanha, da repavimentacao da
2.2 Circular, no Tunel da Joao XXI, quer no incéndio e durante a reconstrugdo, € nos inumeros

apoios na distribuicdo de alimentos aos sem-abrigo;

o O estacionamento irregular, o estacionamento abusivo, a regularizagdo de transito, o auxilio aos

condutores acidentados e as operagdes de fiscalizagdo aos condutores.

o Prevencédo rodoviaria a comunidade escolar junto das escolas, com a colocagao de elementos
policiais nas horas de maior intensidade de transito, garantido a circulagdo do transito e a
segurancga de pais e filhos no trajeto para as escolas. Com destaque para o projeto “Mexe-te pela
tua cidade”, da autoria da Camara Municipal de Lisboa, com policiamentos, durante o periodo
escolar, todas as tergas feiras no Agrupamento Dona Filipa de Lencastre, garantido a seguranga

de dezenas de criangas;

o Foi implementada uma nova aplicagao para registo de contraordenagdes de transito, através de
telemével, que implicou ministrar formagao a todos os utilizadores, monitorizar todo o processo e

propor alteragdes de melhoramento;

o Cooperacdo com a Protecao Civil, com o Regimento de Sapadores de Bombeiros e com a Policia
de Seguranga Publica em inuUmeras ocorréncias de catastrofe, auxiliando e propondo estratégias

para a resolugao dos problemas;

o Cooperagado com a EMEL na remocao de veiculos em zonas de residentes;
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3.12.2. Resultados

Tabela 13. Resultados DT

Obj1 Melhorar a circulagao rodoviaria nos grandes eixos viarios da cidade.

Justificagao do Desvio

. Resultado
Ind1. N.° de acgdes de Meta Superagéo Final
prevengdo e seguranga
rodoviaria. 16 800 17 000
Ind2. N.° de acbes de
N a
f!scallzagao rodoviaria (2 400 425
fila, cargas e descargas,
zonas ZER)

Obj2 Contribuir para um estacionamento seguro e eficaz na cidade.

Justificagao do Desvio

reclamacgdes recebidas por
estacionamento abusivo.

Ind3. Taxa de Vviaturas Meta Superagdo Resultado
removidas em fungdo das Final
guias de remocao

pendentes. 80% 85%

Ind4. Taxa de viaturas

removidas em fungdo das 75% 80%

Obj3 Concluir os processos de viaturas

abandonadas removidas.

Obj5 Melhorar a interagdo com o cidada

Resultado

Meta Superagéao X Justificagdo do Desvio
Ind5. Taxa de processos perag Final ¢ E—
concluidos de viaturas
abandonadas removidas. 90% 95% 90% )
Obj4 Aumentar a seguranca na circulagao rodoviaria.
Ind6. N.°médio de acdes de Meta Superagéo Rels:::::aldo Justificagéo do Desvio
controlo de velocidade
mensais 80 agdes j

o no ambito da fiscalizagao rodoviaria.

Justificagao do Desvio

resposta as reclamacgdes

O facto de alguns agentes policiais terem
entrado em isolamento profilatico, e nao
sendo possivel a sua substituigao, provocou
atrasos irreversiveis que nao permitiram o

cumprimento da meta estipulada.

= Resultado
- . Meta Superagao .

Ind7. N.° médio de dias de Final
resposta as ocorréncias
sobre viaturas
aban(;Ionadas e _ 3 dias 2 dias
estacionamento abusivo.

5 -
Ind8 N.° de dias de 7 dias 6 dias

mobilidade.

Obj6 Realizar iniciativas interinstitucionais conjuntas (PML, DMM, EMEL e CARRIS) na area da

Justificagao do Desvio

Meta Superagao Resultado
Ind9 Taxa de apoios perag Final
executados

85% 100%
M Superado B N3o Atingido Atingido
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Como se pode observar na tabela, todos os indicadores foram superados, a excepgao de 2, dos quais,

um foi considerado atingido e outro n&o atingido.
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AA - Area de Apoio

AO - Area Operacional

BEFA - Brigada Especial de Fiscalizagdo Ambiental
CLS - Contrato Local de Segurancga

CNPD - Comissao Nacional de Protegao de Dados

COI - Centro Operacional Integrado

COMETLIS - Comando Metropolitano de Lisboa da PSP
CP - Carro Patrulha

DMMT - Direcdo Municipal de Mobilidade e Transportes
DP - Divisao Policial

DSI - Departamento de Sistemas de Informagéao

DT - Diviséo de Tréansito

EA - Esquadra de Apoio

EF - Esquadra de Fiscalizacdo

EFT - Esquadra de Fiscalizagéo de Tréansito

EM - Esquadra de Motociclos

EP - Esquadra Policial

FESU - Férum Europeu para a Segurancga Urbana

GDD - Gabinete de Deontologia e Disciplina

GIF - Gestao Integrada de Frota

GOPI - Gestéo de Ocorréncias e Pedidos de Intervencao
NSIC - Nucleo de Sistemas de Informagéo e de Comunicagdes
H2020 - Horizonte 2020 - Programa-Quadro Comunitario de Investigacdo & Inovagao
NEPC - Nucleo de Estudos, Planeamento e Controlo
NAG - Nucleo de Apoio Geral

NL - Nucleo de Logistica

NOI - Nucleo de Operagdes e Informacgdes
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NPSRI - Nucleo de Prevencao, Seguranca e de Relagbes Internacionais
NREF - Nucleo de Recursos Financeiros

NRH - Nucleo de Recursos Humanos

OE - Objetivos Estratégicos

0O - Objetivos Operacionais

PA - Plano de Atividades

PC - Policiamento Comunitario

PEPMLL - Plano Estratégico da Policia Municipal de Lisboa 2018-2021
PGCL - Programa de Governo da Cidade de Lisboa 2017-2021

PML - Policia Municipal de Lisboa

QUAR - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagao

QUARUSs - Quadro de Avaliagao dos Servigos

RSB - Regimento Sapadores de Bombeiros

SFA - Sessodes de Formagéao e Avaliagao

SALOC - Sala de Operagdes Conjunta

SAP - Sistema de Aplicagéo de Produtos

SIADAP - Sistema Integrado de Gestéo e Avaliagdo do Desempenho no Administragdo Publica
SCOT - Sistema de Contraordenagées de Transito

SMPC - Servigo Municipal de Protegao Civil

UCCLA - Unido das Cidades Capitais de Lingua Portuguesa

UO - Unidade Organica
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