QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2021
Policia Municipal de Lisboa

Missao: Servir os cidaddos e garantir a sua seguranga, fiscalizando o cumprimento de todas as leis e regulamentos no ambito das atribuicdes e competéncias legais do municipio, promovendo uma cidadania ativa de participagdo na seguranca para o bem-estar dos cidadéos e
qualidade de vida na cidade.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE 1: Assegurar a qualidade e o reforgo da fiscalizagdo, da vigilancia e da protecdo ambiental na cidade, mediante uma atuagéo policial orientada para o servigo publico, comprometida com o bem-estar e melhoria da qualidade de vida dos cidad&os.

OE 2: Contribuir para uma mobilidade segura e eficaz, facilitadora da circulagdo de todos os cidadaos, assente numa estratégia de colaboragao interinstitucional que vise potenciar as sinergias dos interlocutores com responsabilidade nesta area.

OE 3: Consolidar o modelo de policiamento comunitario, reforgando os atuais policiamentos e implementando policiamentos comunitarios noutros territérios da cidade, assente numa estratégia preventiva de aproximacéao policia-cidadao, que promova uma cultura de participacéo
dos cidadaos na co-construgdo da seguranga a nivel local.

OE 4: Incrementar uma cultura de modernizagéo organizacional de melhoria continua, que garanta um modelo de gest&o publica na vanguarda do conhecimento, assente numa estrutura tecnolégica inovadora e na capacitagao e formagao do seu efetivo para a obtencao de
resultados que primem pela exceléncia na qualidade da prestagao do servico publico ao cidadao.
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00 1PM

10%

Peso do objetivo:

Indicador 1 Tx resposta as ocorréncias

0, 0,
peso identificadas ou denunciadas OF1 St o
Aur:entar a.s?gu.ran;;a ales :rpa‘;:sl Indicador 2 N° mensal de agdes de educagéo e OE1 60 70
verdes mun|.c|pa.|s( arq.ue. .ores 4 peso 0 sensibilizagdo ambiental
Monsanto e jardins municipais). 20%
Indicador 3 Taxa de r'es;A)ost_a a detecdo de OE1 95% 100%
peso focos de incéndio
00 2PM Peso do objetivo:
Aumentar a fiscalizagdo municipal.
Indicador 5 I;lmfkl)z(I:::tz;agoes de venda OE1 1000 1250
00 3 PM Peso do objetivo:
Indicador 6 N° agbes de prevencéo e OE2 16800 17000

peso 50% seguranga rodovidria

Melhorar a circulagao rodoviaria.



iadicador] N° agdes de fiscalizagéo rodoviaria

peso 50%

00 4 PM Peso do objetivo: |11 <l

Contribuir para um estacionamento
seguro e eficaz.

Tx de viaturas removidas em

fungéo das guias de remogéo
Peso A pendentes

Indicador 8

Tx de viaturas removidas em
Indicador 9 fungéo das reclamagdes recebidas,
peso | {748 via CCM, por estacionamento
indevido

00 5PM Peso do objetivo: [\ UUZ)

Potenciar a articulagao
interinstitucional (PML, DMM, EMEL e
CARRIS).

00 6 PM Peso do objetivo:

Melhorar o modelo de organizagao
interna do trabalho.

00 7PM Peso do objetivo:

Colaborar na boa gestao dos recursos
financeiros (comum a todas as UO).

Indicador 10

Taxa de apoios executados
Ll 100%

45%

Indicador 11

N° médio de dias Uteis de resposta
peso 30%

as solicitagdes prioritarias

Indicador 12

Taxa de execugdo dos processos
PESO R TITA

N° médio de dias de resposta as
Indicador 13 ocorréncias sobre viaturas
abandonadas e estacionamento

e 40% )
abusivo

25%

Indicador 14
PESO RTiA

N° médio de dias para a liquidagdo
de faturas

N° médio de dias uteis de entrega
dos relatérios de avaliagéo de nivel
peso 30% de servigo (contratos centralizados)

Indicador 15

Taxa de cumprimento do
calendario de planeamento e
BESO 30% execugao orgamental definido

Indicador 16

00 8 PM Peso do objetivo: [\ 5iUZ)

OE2

OE2

OE2

OE2

OE4

OE4

OE4

OE4

OE4

OE4

400

80%

75%

85%

70%

> 80%

425

85%

80%

100%

75%

100%




Automatizar os dados operacionais da

PML.
00 9PM

Alargar o policiamento comunitario a

novos territorios da cidade.

00 10 PM

Consolidar a estratégia de prevengéo e

de participacao dos cidadaos na
seguranga a nivel local.

00 11 PM

Promover a cooperacao nacional e

internacional de partilha de boas
praticas em segurancga urbana.

00 12 PM

Aumentar as competéncias e
conhecimentos técnicos dos
trabalhadores da PML.

00 13 PM

Colaborar na boa gestao dos recursos

humanos (comum a todas as UO).

00 14 PM

Indicador 17 Taxa de implementagdo do Modelo
peso [ [\[i\[/4  Automatico dre Dados (MAD)

20%

Peso do objetivo:

Indicador 18
] 100%

N° novos projetos de policiamento
comunitario

Peso do objetivo: 5%

Indicador 19
] 100%

N° parcerias para a seguranga em
acompanhamento

Peso do objetivo: 5%

Indicador 20
] 100%

N° acdes de partilha em encontros
técnicos

Peso do objetivo: 15%

Indicador 21 Taxa de realizagéo de agdes de
peso 70% formagéo especifica

Indicador 22
peso T2

N° de produtos de formacéo online
realizados

25%

Peso do objetivo:

Indicador 23 Taxa de processos de controlo de
peso T assiduidades reorganizados

Indicador 24 N° documentos do M.G.O.P.
peso 40% entregues ao eleito respetivo

o . o
Indicador 25 N° projetos reglst-ados na aplicagédo

da rede colaborativa com acordos
Peso BRLTIUA | celebrados

Peso do objetivo: | L)

OE4

OE3

OE3

OE3

OE4

OE4

OE4

OE4

OE4

75%

27

13

70%

30%

100%

28

80%

35%




Colaborar na implementagdo do Indicador 26 Taxa de concretizagao dos pontos
Regulamento Geral de Protegao de de melhoria da UO, identificados no OE4 60% 80%
Dados (comum a todas as UO). Peso BRI Plano de Acdo da EPIRGPD

00 15 PM Peso do objetivo:

Indicador 27 Data de gumprllmgnto (~:|o prazo de OE4 20.01-2021 15-01-2021
peso 30% resposta @ monitorizagéo do Plano
Percentagem de respostas
Otimizar a implementacgao do Plano de devidamente fundamentadas de
Prevengio de Riscos de Gesto, Indicador 28 acordo com as regras de o s i
incluindo os de Corrupgao e Infragoes peso 40% preenchimento indicadas na matriz ° °
Conexas (comum a todas as UO). de monitorizagéo do Plano enviada
a cada UO
Taxa de evidéncia relativa a
Indicador 29 implemnetagao das medidas OE4 80% 100%

peso 30% inscritas na matriz de monitorizagdo
do Plano

Meios disponiveis

Pontuacao Efetivos Planeados Pontuagao Planeada Pontuacédo Executada
1 20

Dirigentes - Direcédo superior 20
Dirigentes - Direcdo intermédia 16 10 160
Comissario 12 5 60
Técnico Superior 12 14 168
Chefe 11 31 341
Agente 9 473 4257
Fiscal Municipal 11 88
Assistente Técnico 28 224
Mestre Florestal 25 125
Assistente Operacional 20 100
TOTAL 618 5543
e NS Iy
Execucao
Funcionamento 93.500,00 € _

Investimento 557.035,00 € ]



