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ENQUADRAMENTO:

Compete a Diregdo Municipal de Higiene Urbana (DMHU) assegurar a gestdo os
residuos e dos respetivos sistemas de deposigdo, bem como dos servigos de higiene
urbana, com vista a garantir adequadas condigdes de salubridade e a gestio e
manutengdo das viaturas e respetivas garagens e oficinas municipais.

Os firmes compromissos assumidos pelo executivo municipal nestas areas,
ambiciosos perante a realidade atual da cidade, obrigam necessariamente os diversos
servicos desta diregdo municipal a um reforgo dos niveis de eficacia operacional,
eficiéncia e qualidade para que sejam capazes de ultrapassar os desafios do futuro de
uma cidade em que as melhores praticas em matéria de gestdo de residuos

contribuirdo para a qualidade de vida, a satude publica e a protegédo do ambiente.

Assim, no inicio do ano de 2019 foi determinada a nova estrutura organizacional da
diregcdo municipal e alocados os recursos humanos a cada uma das estruturas criadas
com identificagdo de responsabilidades e tarefas. Esta nova realidade organizativa
trouxe consigo novas responsabilidades e desafios que terdo maior visibilidade nos
proximos anos, permitindo prosseguir a concretizagdo dos objetivos nesta area do
Programa de Governo da Cidade de Lisboa 2017-2021.
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A elaboragdo do presente Plano de Atividades, alinhado com o proposto no Eixo1 —
Melhorar a Qualidade de Vida e o Ambiente, Sub-Eixo — Cidade sustentavel, resiliente
e amiga do ambiente do Programa de Governo da Cidade de Lisboa, para o ano de
2020, tem como finalidade evidenciar a Visdo, Missdo, orientacbes estratégicas e

operacionais, projetos e atividades nas areas da higiene urbana e gestdo da frota.

Com a apresentagdo deste Plano de Atividades e do QUAR para 2021 apesar das
limitagbes decorrentes da atual pandemia de COVID-19, julgamos ter as condigdes
para o cumprimento do ciclo anual de gestdo, em particular a monitorizagdo do
cumprimento dos objetivos e atividades previstas.

Objetivos do QUAR 2021:

Em 2021, a DMHU tera 13 Objetivos e 31 Indicadores e que s6 sdo possiveis pela
melhoria do conhecimento das tarefas e do controle interno Em 2020, tinham sido
definidos 12 Objetivos e 22 indicadores.

Destes Objetivos e Indicadores, 4 sdao Objetivos e 11 Indicadores transversais. Como
habitualmente & assumido o Objetivo na area dos Recursos Financeiros “colaborar na
boa gestao dos recursos financeiros”. Na area dos recursos humanos temos o objetivo
“colaborar na boa gestédo de recursos financeiros”, com mais um indicador, referente a
conclus&o do ciclo de avaliagéo dos trabalhadores (SIADAP 3) do biénio 2019-2020.

Surge um novo objetivo transversal relativo & prevencio de riscos de gestédo “Otimizar
a implementagéo de riscos de gestdo, incluindo os de corrupgdo e infragdes conexas
(PPRGIC) do municipio de Lisboa” com 4 indicadores.

Mantém-se o objetivo na area ambiental “Participagcdo para a Sustentabilidade
Ambiental” com um unico indicador.

Relativamente aos objetivos proprios da DMHU (9), ha algumas alteragtes
relativamente a 2020, nomeadamente com a criagdo de um novo objetivo.

Mantém-se os objetivos: “Alterar o sistema de deposicdo de residuos em bairros
historicos”; “Melhorar a operacionalidade da frota”; “Otimizar os circuitos de recolha
dos residuos”; “Avaliar a satisfacdo dos servigos prestados pela DMHU” e; “Promover
a melhoria das condi¢des de trabalho” com algumas corregées nos célculos de alguns
indicadores.
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Os objetivos novos ou reorganizados da DMHU (4) s&o: “alargamento da Recolha
Seletiva de Residuos”; “Elaborar o Plano Municipal de Residuos®; “Garantir a
higienizacdo dos equipamentos de deposicdo dos residuos” e; “Garantir a
disponibilizagdo atualizada de informag&o ao municipe”.

A DMHU

A Diregdo Municipal de Higiene Urbana tem as suas atribuigbes definidas no
Despacho n°® 8499/2018 publicado no Diario da Republica, 22 série, n°® 169 de 3 de
setembro de 2018, artigos 57° a 59° que aprovou a reorganizagdo interna dos
servigos do Municipio de Lisboa.

A Diregao Municipal de Higiene Urbana tem por:

Misséao:
Assegurar a gestdo do sistema integrado de residuos urbanos do

municipio de Lisboa, designadamente, deposicdo, recolha, transporte e

entrega a destino final para valorizagao e tratamento
Visao:
Lisboa como referéncia de exceléncia no dominio da higiene urbana e da

gestdo do sistema integrado de residuos urbanos

No exercicio da sua atividade, compete a Dire¢do Municipal de Higiene Urbana:

a) Assegurar a gestdo dos residuos e dos respetivos sistemas de deposigao,
bem como dos servigos de higiene urbana, com vista a garantir adequadas
condicdes de salubridade;

b) Assegurar a gestdo e manutengdo das viaturas e respetivas garagens e
oficinas municipais.

Departamento de Higiene Urbana:
No exercicio da sua atividade, compete ao Departamento de Higiene Urbana:

a) Apoiar o executivo na concegéo, definigdo e implementagéo de estratégias e
politicas integradas de gestdo de residuos;
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b) Gerir os residuos perigosos produzidos no ambito das atividades do
Municipio;

c) Assegurar a gestdo dos residuos e dos respetivos sistemas de deposicéo,
bem como dos servigos de higiene urbana, com vista a garantir adequadas
condicdes de salubridade;

d) Recolher e transportar a valorizagio e a destino final os residuos urbanos;

e) Desenvolver acdes de modernizagéo técnica, econémica e ambiental do
sistema de residuos urbanos, visando a redugao, a reciclagem e a reutilizagao;

f) Administrar os meios afetos a remogdo de residuos urbanos,
designadamente, a frota de remocgéo, em articulagdo com o Departamento de
Reparacgdo e Manutencdao Mecénica;

g) Assegurar o controlo integrado de pragas urbanas e/ou outras espécies
nocivas e oufras agdes de salvaguarda da satde publica, no @mbito da higiene
urbana.

Departamento de Reparagdao e Manutengdo Mecanica

No exercicio da sua atividade, compete ao Departamento de Reparagédo e
Manutengdo Mecénica:

a) Assegurar a gestdo e manutencdo das viaturas e respetivas garagens e
oficinas municipais;

b) Planear e executar a distribuicdo racional dos meios de transporte
existentes, pelos diversos utilizadores;

c) Assegurar o parqueamento, abastecimento de combustiveis, lavagem e
assisténcia a pneus dos veiculos da frota municipal;

d) Estudar e propor politicas adequadas de renovacéo da frota municipal.

ESTRUTURA ORGANICA DA DMHU

A Direcao Municipal de Higiene Urbana (DMHU) foi concebida como uma diregdo
municipal com dois departamentos e 3 divisbes. Dada a dimensdo em Recursos
Humanos e a necessidade de assegurar a funcionalidade dos servigos e niveis de
resposta foram estabelecidos 24 Nicleos e Estruturas especificas.
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A DMHU dispde da seguinte estrutura orgénica:

ORGANOGRAMA
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RECURSOS HUMANOS

Para atingir os objetivos propostos, a DMHU conta com 1488 trabalhadores, dos
quais cinco sdo dirigentes, 51 técnicos superiores, 11 coordenadores técnicos, 57
assistentes técnicos, 32 encarregados gerais operacionais, 68 encarregados
operacionais, 1261 assistentes operacionais, 2 chefes de armazém e 1 chefe de
servigos de limpeza.

Diretor Municipal 1
Diretor Departamento 2
Chefe de Divisdo 2
Técnico Superior 51
Coordenador Técnico 11
Assistente Técnico 57
Encarregado Geral

Operacional 32
Encarregado Operacional 68
Assistente Operacional 1261
Chefe Armazém 2
Chefe Servigcos Limpeza 1

Como se pode ver na figura abaixo ha um claro peso de assistentes operacionais na
DMHU, mas que decorre da natureza de fungbes e competéncias desta diregdo
municipal.
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Categoria

= Director Municipal

= Director Departamento

= Chefe de Divisdo

= Técnico Superior

® Coordenador Técnico

= Assistente Técnico

= Encarregado Geral Operacional

" Encarregado Operacional

Assistente Operacional
Chefe Armazém

= Chefe Servigos Limpeza

Em termos de caracterizagdo etaria ha um maior equilibrio etario, fruto de novas

contratagbes, mas o peso das faixas etarias entre os 55-59 anos e 60-64 & muito

expressivo.

Até aos 18 anos

18-24

46

25-29

109

30-34

135

35-39

129

40-44

177

45-49

147

50-54

65-69

175

53

70 ou mais
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Faixa Etaria
| W até aos 18 anos
m18-24
" 25-29
m30-34
m35-39
®40-44
™ 45-49 ‘
» 50-54 !
55-59

‘ " 60-64 ‘

Relativamente ao género ha um forte desequilibrio entre homens e mulheres, sendo
que estas ndo ultrapassam 246 pessoas em 1488 trabalhadores.

Homens 1242

Mulheres 246

No que diz respeito a antiguidade em moddulos de 10 anos, verifica-se um grande
peso de trabalhadores com mais de 36 anos de servico e um nimero muito elevado
entre os 30 e 35 anos de antiguidade. No intervalo dos 20 a 24 anos de antiguidade ha
também um valor expressivo.
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Até 5 anos 534
5-9 56

10-14 100
15-19 146
20-24 180
25-29 81
30-35 172
Mais de 36 anos 219

Apesar do aparente equilibrio em termos de antiguidade do nimero de trabalhadores,
ha um conjunto entre os 25 e 29 anos mais reduzido que tem a ver com o reduzido
numero de contratagdes em alguns anos no passado para estas areas.

Antiguidade

® Até 5anos 5-9 10-14 ®=15-19 ®=20-24 ®m25-29 m30-35 EMaisde 36

Relativamente ao tipo de horarios praticados, estamos perante um conjunto muito
significativo de horarios rigidos mas que correspondem em grande medida a
trabalhadores que trabalham num de trés periodos (Manh3, Tarde e Noite).

Horario isencdo 5
Horario parcial 1
Horario rigido 1392
Horarios desfasados 27
Horarios flexiveis 1
Jornada continua 18
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Trabalho por turnos 44

Horario

* Horario isengdo

™ Horario parcial

W Horario rigido

W Horarios desfasados

B Horarios flexiveis

RECURSOS FINANCEIROS

Relativamente ao Orgamento para 2021 da CML, foi atribuido 2 DMHU um orgamento
global de despesas no valor de 28.711.915 €, dos quais sdo alocados 5.387.619 €
para investimentos como é exemplificado no quadro abaixo:

DESIGNAGAO FUNCIONAMENTO ~ INVESTIMENTO VALOR %
Diregdo 1750€ 1750€ 001%
DHU 15.338182¢€ S257619€]  20.595801¢€ T173%
DRMM 7984364 € 130000€]  8.114364¢€ 2826%
TOTAL 23.324296€ 5387.619€]  28.711915¢€ 100,00%|

Quadro — Orgamento global da DMHIU

Relativamente ao DRMM o orgamento é orientado para as seguintes aquisi¢gdes, com
uma dotagdo de 8.114.364 €:
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DESCRIGAQ

DOTAGAO

ORGAMENTO GLOBAL DRMM

1. INSTALAGAO E EQUIP. SERV.
MUNICIPAIS

1.1. Equipamento Basico

1.2. Aluguer Operacional de Viaturas
Ligeiras

1.3. Gestdo e Manut. Frota Ligeiros (Aluguer
de sisema de Gestio de frota para cerca de 800
viauras)

2. DESPESAS DIVERSAS COM
EQUIPAMENTOS E VIATURAS DA FROTA
MUNICIPAL

Matérias Primas e Subsidiarias

Lubrificantes e Gas natural (GNC)

Aquisigdo de pegas e pneus para as viaturas da
frota municipal

Lavagem e desinfegdo de viafuras

Reparagéo de equipamentos e viaturas da frota
municipal

Seguro da frota municipal

Assisténcia Técnica a equipamentos e viaturas
da frota municipal

Inspecgbes de viaturas, afericao de equipamenios
e carregamenio de vialuras eléfricas

3. OUTRAS DESPESAS

Fardamento e Equipamentos de Protegao
Individual

Ferramentas e Utensflios

Produtos de limpeza e higiene, servigos diversos

85.150 €
1.015.668 €

1.750.115 €
211.245€

100.000 €
575910 €

1.885.675 €

123551 €

100.000 €
32.600€
114.975€

130.000 €

1.849.475€

140.000 €

8.114.364 €

2.119.475 €

5.747.314 €

247.575€
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Relativamente ao DHU a dotacao atribuida & de 20.595.801 €, alocada da seguinte
forma:
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| DESCRIGAO | DOTAGCAD |

ORGAMENTO GLOBAL DHU 20.595.801 €
1. LIMPEZA E HIGIENE URBANA 10.264.507 €

1.1. Limpeza Urbana e Recolha Seletiva 7.717.400 €
Contentores para deposigdo de residuos
urbanos, papeleiras, vidrdes e cycleas 1.476.082 €
Sisterna de gestdo para confrolo elefronico da
g : S 1.557.918 €
remog&o de residuos para viaturas municipais

Aquisicao de viauras RSU 1.458.400 €

Manutengéo de confentores subterraneos 105.000 €
Servigos com: lavagem e desinfegdo de
contentores; Desmatagéo de terrenos; Recolha e
fratamento de residuos de construgio e
demoligdo

Transferéncias para as Juntas de Freguesia
(Confratos de DelegagZo de Competéncias) 2.400.000 €

1.2. Campanhas de Sensibilizagéo 25.000 €

720.000 €

1.3. Controle de Pragas e Pombos 178.000 €
1.4. Intervengdo Antigrafitti 1.449.183 €
1.5. Projeto Force 7.026 €
1.6. Projeto LIFE PAYT 54,000 €

1.7. Recolha seletiva Lisboa: Verdes de
jardins (POSEUR) 833.898 €

2. TRATAMENTO DE RESIDUOS 8.955.080 €
2.1. Aquisicéo de Servicos Valorsul 7.536.000 €

2.2, Tratamento/Destino Final de Residuos
Perigosos 40.000 €

2.3. Gestdo Urbana - Parque das Nagdes
(Sistema de recolha aufomatica de residuos) 1.379.080 €

4. PREVENIR A EXCLUSAOQ SOCIAL 125.000 €
Protocolo com o "Companheiro - Associago de
Fraternidade Crista 125.000 €

5. OUTRAS DESPESAS: Fardamentos e
Equipamentos de Protegao Individual, outros
bens e servigos 1.251.214 €
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O Plano de Atividades que a Diregdo Municipal de Higiene Urbana apresenta para o
ano de 2021, estd alinhado com os Eixos definidos no Programa de Governo da
Cidade de Lisboa (2017-2021), através dos objetivos estratégicos, bem como pela
Missd@o, Visdo e atribuigbes definidas para a DMHU no Despacho n® 8499/2018
publicado no Diario da Republica, 22 série, n°® 169 de 3 de setembro de 2018, artigos

57° a 59°, que aprovou a reorganizagéo interna dos servigos do Municipio de Lisboa.

Cada Objetivo Estratégico (OE) esta relacionado com um conjunto de objetivos
Operacionais (OO) medidos por um a mais indicadores, que permitem a sua
monitorizagdo trimestral e antecipagdo de eventuais desvios & sua execugdo
viabilizando a adogdo de medidas internas e externas de adequacéo da resposta dos

servigos face aos objetivos estabelecidos.

Para 2021 foram fixados os seguintes Objetivos Estratégicos (OE):

OE 1 - Implementar politicas de gestdo integrada de residuos urbanos que
promovam a sua reducao e valorizagao

OE 2 - Implementar politicas de gestdo, manutengdo e renovacdo da frota
municipal orientadas para sustentabilidade ambiental e energética

OE 3 - Implementar politicas de gestdo de qualidade, ambiente e seguranga que
promovam a eficacia e eficiéncia da organizacao

OE 4 - Implementar Politicas de Prevengéo da Sinistralidade

Com base nestes objetivos desenvolveu-se uma matriz de relacionamento com os

objetivos operacionais e a formulacao do célculo dos indicadores associados.

Na péagina seguinte apresentamos o alinhamento estratégico entre os Objetivos

Estratégicos e os Objetivos Operacionais.



PLANO DE ATIVIDADES DMHU - 2021

(] Cbeitves Orerrcianats

Ciledlo

Altecar o sistema de deposicio

?

Seletiva de Bioresiduos.

de residuos verdes/ NY de fogen » alrer)
*100

3

Blaborar o Plano Municipal de
Residucs

Ineicader 4 - Dot de Daborscho do Plano
Myricipal de Rethturs

®

D

@

Iy aciods}fX 100
ndicnder 7- Tasa midia de dizponibilidede
da frots [ITRF MTBREAATTRAAIWT)

Indicadar § - N¥ de novas visturas
adquitides [rececionsdas Highene Urbana)

|9

Otimizar 08 cirauitos de recoina
¢a residuos

Iclicydor 9 - Tana de recalha seletva de-
reidoes na cidade deUisboa em 2021

®

Inficador 10 -Taza g everig 8o de chrouites.
Ingiforencisdos (N cirtuitos de

Indiferencisdes | nicisdas /NP circves de
Indiferencisdas planesdas*100)

®

cotaborsr na boa pestho cos

Insficador 11 - W¥ médio de dias dasis de
entroga don refotinion de svaTaglo de mivel
ey

‘ncficatior 14 - 1@ de Pontos reforemem so

menzal)

jovatiaghs
Indlador 13 - Dabeacto o planc de

amblensal

‘edicador 16 - Cata de criagBo da Piano de
rensidiiizagde smbienmi

® 0

Indicador 17 -Taws de remo; Sa ponmal de
residuss (RPR) (N0 de soiicitagies RPR

peio municipe/n ¥ tial de soliciagles de
RPN recebidet)

A, o 22 das dusts (W derectammgles €|
sugmtles rezpondiden em 23 dlas dieki N
e reciomactes sobre recolha 100}

)

Inficader 19 - Mvel mésfis de-
cotaboradores do DMHU ( Niwel de 03 5

dos colaboraderes |

®

icdor 20 - Tama 0t cotregs b

3

sefizimgie
it /n ow de sollciagSes recebides
sabre

?

‘Wndicador 22 - Mivel médlo de tatitiaplo dos

con TECTIC) RTINS

e res ) do Plamo

oon

ot 62 indicador 38 - % de rex poTms devidamenie

fundamertadas da scordo comas regres de

Promover a melhoria das.
‘condigles de trabaiho




PLANO DE ATIVIDADES DMHU - 2021

PROPOSTAS DO QUAR - 2021

wn

A DMHU tem algumas grandes areas de atuagdo que sdo a Higiene Urbana e a
Gestéo de toda a Frota da CML, sendo que o controlo integrado de Pragas e
limpezas coercivas & também uma valéncia importante.

A proposta de QUAR para 2021 pretende ser um instrumento que dé um
panorama da atividade da Diregdo Municipal de Higiene Urbana. Mas antes de
analisarmos a proposta de QUAR 2021, vale a pena evidenciar algumas das

orientacées assumidas.

A visao estratégica para a gestao de residuos urbanos, expressa no Programa
de Governo da Cidade de Lisboa para o periodo de 2017 a 2021, reconhece o

residuo como um recurso, com valor econémico acrescentado.

O orgamento previsto para a DMHU, espelha essa visdo, promovendo a
criagdo de condigbes para que os residuos possam ser valorizados e
reintroduzidos no ciclo de vida dos produtos, numa verdadeira economia
circular.

Assim, nos ultimos anos a frota da Higiene Urbana foi significativamente
reforcada em viaturas novas para a operagdo de recolha de residuos,
continuando um esforgo de renovagéo da frota com vista a promogéo de maior
eficiéncia na operagdo, com um menor impacto em termos de emissoes
poluentes.

Por isso a CML obteve em 2020 a certificagdo energética da sua frota de
veiculos ligeiros atribuida pela ADENE — Agéncia para a Energia no ambito do
projeto MoVE+. Em 2021 o objetivo & conseguir também a certificacdo da
nossa frota de veiculos pesados.

Neste sentido, a certificagdo MOVE+ veio ao encontro dos nossos objetivos e

expectativas, ajudando-nos a identificar as oportunidades de poupanga de
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energia, reducdo dos custos operacionais, redugdo das emissdes de 002 e a

tornar a frota mais sustentavel.

Com esta primeira certificagcdo, iremos prosseguir numa melhoria continua da
nossa frota municipal, de forma a atingirmos novos patamares de eficiéncia
energética, formacao e avaliagdo de condutores e de gestdo e manutengao de
viaturas.

Presentemente a CML tem nesta frota de veiculos ligeiros, 244 ligeiros

passageiros e 214 ligeiros de mercadorias sendo que 255 sdo de combustivel
convencional e 203 de combustivel alternativo (21 hibridos e 182 elétricos).

Em 2021 vamos prosseguir na melhoria da operacionalidade da frota com a
aquisicdo de novas viaturas, nomeadamente para a remogao urbana e
pretende-se melhorar a taxa média da disponibilidade da frota.

Prosseguiremos igualmente com a alteragdo do sistema de deposicdo de
residuos em bairros historicos, e vamos fazer o alargamento da recolha
seletiva de bioresiduos.

Iremos concretizar a elaboragdao de novo plano plurianual “Plano Municipal de

residuos” com metas e objetivos a serem concretizados nos préoximos anos.

Vai ser feita uma aposta na melhoria de lavagem de equipamentos de recolha
seletiva e equipamentos de recolha indiferenciada.

A otimizacédo dos circuitos de recolha de residuos, passara pelo aumento da
taxa de recolha seletiva de residuos e pelo nivel de cumprimento de execugao
dos circuitos planeados de recolha de residuos indiferenciados e de recolha
seletiva.



PLANO DE ATIVIDADES DMHU - 2021

Vamos também apostar na melhoria da disponibilizagdo atualizada de
informagdo aos municipes e que passara pela elaboragdo de um Plano de
Comunicagao e de um Plano de sensibilizagdo ambiental.

Melhoraremos a monitorizagédo e o nivel de servico prestado de forma a
assegurar padroes mais elevados de satisfagdo dos servicos prestados pela
DMHU ao municipio e a populagédo da cidade de Lisboa, nomeadamente
através da melhoria da taxa de remocao pontual de residuos, vulgo monos, e
resposta a reclamagotes e sugestdes no ambito da ERSAR. Ainda neste ambito
vamos aferir o nivel médio de satisfagéo dos colaboradores da DMHU, através
de inquérito de satisfagdo aos trabalhadores e de um outro inquérito dirigido
aos utentes dos servigos de transporte de passageiros. A taxa de reparagao de
equipamentos de deposicdo passara também a ser monitorizada bem como a
rapidez de resposta da entrega de equipamentos de deposigéo.

Prosseguiremos a politica de promogdo e melhoria das condi¢des de trabalho
em colaboragdo com o DSHS, nomeadamente com o prosseguimento da
execugao do Plano de Prevencdo da Sinistralidade Laboral da Higiene Urbana
em 2021.

Serdo prosseguidas, as apostas na Limpeza da Cidade, no ambito dos
Contratos Interadministrativos e de Delegagdo de Competéncias com as Juntas
de Freguesia, bem como de servigos para a limpeza e remogao de grafitis por
toda a cidade.

O controlo de infestantes e pragas prosseguira em 2021 correspondendo a
solicitagbes pontuais e ao planeamento anual.

O QUAR para 2021 da DMHU é um instrumento de planeamento essencial
para acompanhar o grau de empenhamento e de concretizacdo dos objetivos
definidos para 2021, que tém expressao financeira e econémica no Orgamento
do Municipio para 2021 e que foram assumidos no Programa de Governo da
Cidade 2017-2021.

Na pagina seguinte, reproduzimos o0 QUAR para 2021:
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CONSIDERACOES FINAIS

O Plano de Atividades e o0 QUAR da DMHU para 2021 constituem instrumentos
importante para o desenvolvimento e concretizagdo dos objetivos da CML para o
préximo ano nas areas da Gestdo e Manutengdo da Frota Municipal e da Higiene
Urbana.

Mas estes objetivos e projetos ndo esgotam as atividades desenvolvidas pela DMHU,
sendo apenas salientadas neste Plano de Atividades porque decorrem da sua relagéo
com outros instrumentos estratégicos da CML e entidades relacionada e fundamentais
para o prosseguimento das nossas fungbes, como & a Agencia Portuguesa do
Ambiente e a ERSAR- Entidade Reguladora dos servigos de Aguas e Residuos.

Uma palavra final de agradecimento e reconhecimento do empenho e profissionalismo
demonstrado dirigido a todos os trabalhadores da DMHU, ja que s@o eles que vao
tornar possivel a concretizagdo dos objetivos e metas anunciadas: Muito Obrigado.

Dezembro 2020
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FICHA TECNICA

RESPONSAVEIS DMHU
Diretora Municipal da Higiene Urbana — Dra. Filipa Penedos
Diretora de Departamento de Higiene Urbana — Dra. Ana Sofia Ribeiro

Diretor do Departamento de Reparacdo e Manutengdo Mecénica — Eng.° André
Gomes

Divisdo de Limpeza Urbana — Jalio Flor
Divisdo de Gestdo de Frota — Dra. Raquel Aguas

Divisdo de Manutenc&o de Frota — Eng.° José Joaquim Oliveira



