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O Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro, que define os principios a que deve
obedecer a elaboragcdo do plano e relatério anual de atividades dos servicos e
organismos da Administragdo Publica e a Lei n.° 66 — B/2007, de 28 de dezembro,
adaptada aos servigos da Administracdo Autarquica pelo Decreto Regulamentar n.°
18/2009, de 4 de setembro, que estabelece o sistema integrado de gestao e avaliagao
do desempenho na Administracao Publica (SIADAP), orientaram a elaboragao do
Relatério de Atividades da Direcdo Municipal do Ambiente, Estrutura Verde, Clima e

Energia.

O presente documento constitui ainda a autoavaliagdo do servigo, nos termos previstos

no artigo 10.° do Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de setembro. .
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A estratégia de gestdo na DMAEVCE alicergou-se na sua identidade institucional: Visao,
Missao, Valores e Objetivos Estratégicos e na sua Estrutura Organizacional, expressa,

sinteticamente, nas figuras seguintes.

reconhecida como modelo a nivel nacional

| 1 1

Uma cidade ambientaimente sustentdvel, ‘

N
Objetivos ¥ PSISIONR LI Adaptar Lishoa as Melhorar o ambiente
: ; como uma cidade s i
Estratégicos sk alteragbes climaticas urbano
e I | —
Valores - Etica de Servico Piiblico, Exceléncia, Transparéncia e Integridade

v l !

Definir e implementar estratégias e politicas integradas
de ambiente, numa perspetiva de sustentabilidade ambiental e de resiliéncia
aos riscos resultantes das alteragdes climaticas na cidade de Lisboa

Figura 1 — Bilhete de Identidade da DMAEVCE

Direcdo Municipal do Ambiente,
Estrutura Verde, Clima e Energia

Casa dos Animais de | Divisdo de Gestdo h
Lishoa I

Cemiterial

Departamento do Ambiente,
Energia e Alteragdes Departxme\;:n:d:a Estrutura
Climaticas

Divisdo de Manutengdo e
Requalificagdo da Estrutura
Verde

Divisdo de Gestdo do Parque
Divisdo do Ambiente e Energia Florestal de Monsanto e de
Sensibilizagdo Ambiental

Divisdo de Projeto e
Construgdo da Estrutura Verde

Figura 2 — Organograma da DMAEVCE
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A DMAEVCE estabeleceu trés objetivos estratégicos alinhados com o Programa de
Governo da Cidade de Lisboa 2017-2021:

1: Posicionar Lisboa como uma cidade verde.

Cidades verdes devem incluir espacgos verdes - literalmente. A vegetagao é fundamental
para a disponibilidade de agua e energia, para a melhoria da saude publica e para a
resiliéncia face as alteragdes climaticas. As estratégias no uso da vegetagao urbana que
promovem o equilibrio ecolégico garantem a qualidade de vida da populagdo. A
continuidade da aposta no reforgo da estrutura verde da cidade e a articulagdo com a
rede ecoldgica metropolitana apresentam como objetivo central a sustentabilidade da

cidade e a renaturalizagdo da sua paisagem.

2: Adaptar Lisboa as alteragdes climaticas.

Reconhecida a inevitabilidade das consequéncias das Altera¢des Climaticas, a adogao
de medidas de adaptacgao, que tornem resiliente e sustentavel o desenvolvimento do
territorio, revela-se um desafio que € necessario enfrentar de forma estruturada. A
informacao e o conhecimento s&o a base para o sucesso da estratégia. A mobilizagao
da sociedade para criar relagbes simbidticas e ser eficiente na gestao dos recursos é
um dos pilares fundamentais em matéria de adaptagdo as alteragbes climaticas e
prevencao de catastrofes. Destaca-se 0 nosso compromisso para a concretizagao de
medidas de combate a ilha de calor, a escassez de agua e protegcéo contra as cheias,
aumento da biodiversidade, do bem-estar térmico e da saude ambiental dos habitantes

de Lisboa. Agindo conseguiremos preparar Lisboa e os seus municipes para o futuro.

3: Melhorar o ambiente urbano.

Melhorar o ambiente urbano significa que os servigos urbanos, que visam a
disponibilidade de espagos verdes com equipamentos recreativos e desportivos, a
reducao da incomodidade provocada por varias fontes de ruido na cidade, o controlo e
fiscalizacdo de aguas residuais, o bem-estar animal, a satisfacdo da demanda
mortuaria, sdo orientados no sentido de corresponder as expectativas das partes
interessadas. A percecdo e o grau de satisfagdo dos cidadaos relativamente a sua
qualidade de vida urbana é um elemento importante na medicao da qualidade ambiental.
Contribuimos para uma cidade sustentavel e de bem-estar, que aposta na permanente

melhoria do ambiente urbano e da qualidade de vida.

O foco nos objetivos estratégicos definidos originou o conjunto de objetivos operacionais
que constituiram o Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo da DMAEVCE. Este

alinhamento estratégico/operacional encontra-se sintetizado no Quadro seguinte.
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CORRESPONDENCIA ENTRE OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OBJETIVOS OPERACIONAIS

Objetivos Estratégicos

Objetivos Operacionais

Posicionar Lisboa | Adaptar Lisboa | Melhorar
como uma cidade | as alteragdes | ambiente
verde climaticas urbano
EFICACIA
1. Construir e expandir os v v v
corredores verdes
2. Reabilitar o espago
publico dos cemitérios
3. Assegurar condigoes de v
bem-estar animal
EFICIENCIA
4. Promover a gestao
eficiente dos recursos v
naturais
5. Colaborar na boa gestao
dos recursos financeiros
QUALIDADE
6. Promover dindmicas
para a melhoria dos v v v

servigos prestados e da
imagem institucional

7. Desenvolver um
processo participativo e
submeter uma agenda de
compromissos
organizacionais até 2030,
sob os principios da
sustentabilidade
ambiental, no Municipio de
Lisboa

8. Colaborar na boa gestao
dos recursos humanos

9. Otimizar a
implementac¢ao do Plano
de Prevencao de Riscos de
Gestao, incluindo os de
Corrupcao e Infragoes
Conexas (PPRGCIC) do
Municipio de Lisboa
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a) OBIJETIVOS ESPECIFICOS DMAEVCE

001 — Construir e expandir os corredores verdes

Unidade
. Indicador Meta Superagao Resultado
Organica
Data da decisdo de contratar da empreitada
do Parque Urbano da Encosta do Olival -
Ligacdo da Ponte da Calcada de Carriche a 30-09-2021 15-09-2021 16-07-2021
Quinta dos Alcoutins
DMAEVCE
DEV Data do contrato da Empreitada de
Construgao da 2.2 Fase da Quinta da -12- -11-
DPCEV ¢ 31-12-2021 30-11-2021
Montanha
Data da informagéo de langamento da
empreitada dos Espagos Verdes do Bairro 30-11-2021 15-11-2021
da Liberdade — OP
Data do Relatério Final do concurso para a
DMAEVCE | empreitada do Parque Urbano do Vale do 31-12-2021 30-11-2021 08-09-2021
Forno
Alinhamento das unidades orgénicas
Unidade
. Indicador Meta Superagao Resultado
Organica
DEV Data do contrato da empreitada do Corredor
DPCEV Verde Periférico - Estrada Militar - Hortas 30-11-2021 15-11-2021 —
002 — Reabilitar o espago publico dos cemitérios
Unidade
. Indicador Meta Superacao Resultado
Organica
Taxa de execugao da empreitada de
reconvers&o do edificio ecuménico de >60% > 80% 96%
DMAEVCE | Carnide em Tanatorio
DGC Data de Aprovagao do projeto de execugao
para edificio remodelagéo de servigos
. . s - 31-08-2021 30-07-2021 29-07-2021
administrativos, refeitorio e balnearios do
Cemitério do Lumiar
Alinhamento das unidades orgénicas
Unidade
. Indicador Meta Superagao Resultado
Organica
Taxa de execucdo da empreitada de
DGC construg&o do edificio da antiga casa de >80% 100% 70%
pessoal do Cemitério do Alto de S. Jodo
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Unidade

. Indicador Meta Superacao Resultado
Organica
Taxa de execugdo da empreitada da casa
DGC L , > 80% 100% 100%
de pessoal do cemitério de Benfica
003 - Assegurar condi¢coes de bem-estar animal
Unidade
. Indicador Meta Superacao Resultado
Organica
N.° de colénias de gatos estabilizadas ao
abrigo do Programa CED (captura,
DMAEVCE g” g (cap 2120 =121 146
esterilizagao e devolugéo)
CAL
Taxa de observagéo por médico veterinario
0, 0, 0,
em 24 horas apds entrada na CAL 2 95% 2 96% 100%
Alinhamento das unidades organicas
Unidade
. Indicador Meta Superacao Resultado
Organica
Taxa de execugao do plano anual de
0, 0, 0,
CAL vacinagéo antirrabica 2 96% 2 97% 100%
N.° de vistorias > 320 > 350 607
004 - Promover a gestao eficiente dos recursos naturais
Unidade
. Indicador Meta Superagao Resultado
Organica
N.° de m® de dgua consumida nos espagos
DMAEVCE
verdes e elementos de agua sob gestéo da <360 720 <346 573 394 042
DMAEVCE
Alinhamento das unidades orgéanicas
Unidade
. Indicador Meta Superagao Resultado
Organica
DEV N.° de m® de dgua consumida nos espagos
DMREV verdes sob gestao do DEV <325 000 < 310000 381811
N.° de m® de agua consumida nos
elementos de agua sob gestao do DEV <36573 <35720 12231
DEV Data do contrato para a instalagdo do
sistema de monitorizagao da qualidade da
31-08-2021 30-06-2021 10-08-2021

agua residual tratada para rega no Parque

das Nacgdes
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006 - Promover dindmicas para a melhoria dos servigos prestados e da imagem
institucional

Unidade
Organica

Indicador

Meta

Superagao

Resultado

DMAEVCE
DAE

Data do Certificado de Acreditagdo N.°
L0651-1 do Laboratério de Estudos
Acusticos (NP EN ISO/IEC 17025:2018)

para os ensaios acusticos

30-06-2021

15-06-2021

31-05-2021

Data do Certificado de Sistema de Gestéo
da Qualidade do Laboratério de
Bromatologia e Aguas (ISO 9001) emitido

na sequéncia da auditoria de renovacao

28-05-2021

20-05-2021

24-06-2021

DMAEVCE
DEV

Data do Certificado FSC para o Parque
Florestal de Monsanto (Certificagdo de
Gestéo Florestal de acordo com os
Principios e Critérios do Forest Stewardship

Council)

30-07-2021

30-06-2021

30-06-2021

DMAEVCE

Taxa de cumprimento do tempo de resposta
de 10 dias as reclamagdes dos municipes,
exaradas nos Livros de Reclamacgdes da
DMAEVCE

295%

> 98%

96%

Alinhamento das unidades organicas

Unidade
Organica

Indicador

Meta

Superagao

Resultado

CAL

N.° de agdes de sensibilizagéo para a

coesao e melhoria do voluntariado

14

N.° médio de dias para envio 8 DMAEVCE-
NJCI de proposta de resposta a

reclamagdes

13

N.° médio de dias para monitorizagédo
mensal do QUAR e PA

DGC

Taxa de avaliagéo positiva do cliente na

avaliagado da iniciativa de divulgacao cultural

100%

N.° médio de dias para envio 8 DMAEVCE-
NJCI de proposta de resposta a
reclamagdes

N.° médio de dias para monitorizagédo
mensal do QUAR e PA

DAEAC

N.° médio de dias para envio 8 DMAEVCE-
NJCI de proposta de resposta a

reclamagdes

N.° médio de dias para monitorizagédo
mensal do QUAR e PA

N.° médio de dias para monitorizagédo
mensal do QUAR e PA

11/108



Unidade
Organica

Indicador

Meta

Superagao

Resultado

DAE

N.° médio de dias para envio 8 DMAEVCE-
NJCI de proposta de resposta a

reclamagdes

N.° médio de dias para monitorizagédo
mensal do QUAR e PA

DGPFMSA

N.° médio de dias para envio a DMAEVCE-
NJCI de proposta de resposta a

reclamagdes

N.° médio de dias para monitorizagédo
mensal do QUAR e PA

DEV

N.° médio de dias para envio a DMAEVCE-
NJCI de proposta de resposta a

reclamagdes

N.° médio de dias para monitorizagédo
mensal do QUAR e PA

DPCEV

Taxa de envio ao Departamento de Gestéo
de Empreitadas e Seguranca de Autos de

Medigao até ao 10° dia de cada més

290%

100%

100%

N.° médio de dias para monitorizagédo
mensal do QUAR e PA

DMREV

N.° médio de dias para emiss&o de parecer
de arvoredo (inclui pedidos de

indeminizagao por danos)

26

N.° médio de dias para envio 8 DMAEVCE-
NJCI de proposta de resposta a

reclamagdes

N.° médio de dias para monitorizagédo
mensal do QUAR e PA

No dominio dos objetivos especificos da DMAEVCE, ¢é de referir que existem objetivos

dos QUAR das unidades organicas da DMAEVCE que estao diretamente alinhados com

os objetivos estratégicos.

Promover/participar em iniciativas publicas que potenciem a adogdo de animais

Unidade
. Indicador Meta Superacao Resultado
Organica
CAL N.° de eventos no dmbito animal >2 >3 51

'Caominhada realizada no dia 05 de junho, promovida pelo Centro de Interpretagdo em Monsanto; Cdominhada e

Exposicao no dia 05 de outubro Dia do Animal, promovida pela CAL e realizada no Parque do Alvito; Team Building

realizado dia 11 de dezembro, promovido pela CAL e realizado em Monsanto; Team Building realizado dia 15 de

dezembro, promovido pela CAL e realizado em Monsanto na Plataforma ESN; evento online realizado dia 19 de

Dezembro promovido pela DOG Summit
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Garantir a gestao administrativa dos cemitérios municipais

Unidade
. Indicador Meta Superacao Resultado
Organica
Data de realizagdo da Hasta Publica de
DGC 30-11-2021 31-10-2021 11-02-2021

alienagéo de Jazigos Prescritos

Promover a gestao eficiente dos recursos naturais, melhoria da qualidade do
ambiente e resiliéncia climatica, através da elaboragao e/ou concretizagiao de
instrumentos de gestao

Unidade
Organica

Indicador

Meta

Superagao

Resultado

DAEAC

Data de envio do Plano de Agéo Climatica
Lisboa 2020-2030 para Reunido de Camara

31-07-2021

30-06-2021

30-06-2021

Data de entrega do Relatério de execugao
do Plano de Ag¢éo Local para a
Biodiversidade 2020 até 31 de Dezembro
de 2020

31-03-2021

28-02-2021

24-03-2021

Data de atualizagdo da base de dados
utilizada para o estudo “Inventariagao dos
Locais Potencialmente Contaminados no

Municipio de Lisboa”

31-12-2021

31-10-2021

17-07-2021

Data da proposta de instrumentos para a
implementagéo da estratégia da gestao dos

recursos hidricos

31-12-2021

15-12-2021

05-04-2021

DAE

Data de apresentacao do estudo de
Caracterizagao do risco/vulnerabilidade as

inundagdes em cenarios climaticos

31-10-2021

15-10-2021

14-10-2021

Data de inicio da monitorizagao
meteoroldgica /climatica e de indicadores

ambientais a escala da cidade

31-10-2021

15-10-2021

31-03-2021

Data da metodologia de suporte a
atualizagado das Cartas de Risco as
Inundagéo (tsunamis, efeito maré, por

precipitacao) para diferentes cenarios

31-10-2021

15-10-2021

14-10-2021
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Colaborar em Projetos pluridisciplinares em parceria e|ou interservigos

Unidade
. Indicador Meta Superagao Resultado
Organica
N.° de Projetos pluridisciplinares em curso
x x 210 212 112
(coordenagéo ou colaboragao)
DAEAC
N.° de propostas e/ou colaboragdo em
23 =5 78

candidaturas a projetos co-financiados

Definir e monitorizar indicadores ambientais em instrumentos de gestao para a
resiliéncia climatica

Unidade
. Indicador Meta Superacao Resultado
Organica
N.° médio de dias para elaboragao do
parecer aos pedidos de licenciamento de
- L <10 <5 5
Operagdes de Descontaminagéo de Solos,
solicitados pela CCDR-LVT
N.° de propostas de novos locais a integrar
no Programa de Poupanca de agua da CML 23 24 5
DAEAC Data de reporte anual de dados da cidade
31-10-2021 31-08-2021 30-07-2021
na plataforma CDP
Data de atualizagdo anual do quadro de
ocorréncias relacionadas com os impactos
de eventos climaticos extremos 30-06-2021 31-05-2021 14-05-2021

(fonte: base de dados de gestédo de
ocorréncias CML/RSB)

2 Projetos iniciados em janeiro 2021 Climaaml, (EEA-Grants/AML); Rede de monitorizagdo dos indicadores ambientais

(CML); Agenda Compromisso interno e externo, (CML; PORLisboa, (CML); Definigdo da estratégia para a biodiversidade
(CML); Plano de descontaminagéo dos solos (CML); Robust (CCDR-LVT); ApR no Parque das Nagdes (CML/AdTA);
Oferta educativa (CML); Urban Greening Plans (abril 2021- Europarc Federation); Plano de Agéo Climatica Lisboa 2030
(agosto 2021-CML)

3 B-WaterSmart (setembro 2019, promotor IWW + consdcio internacional com 36 parceiros / leader LLLisboa CML, owner

LLLisboaLNEC- H2020); Kairos, (janeiro 2021, promotor Factor Social - consoércio internacional com 19 parceiros -
H2020); Life - IP Implementagdo do PMAAC (margo 2021 — promotor CML/AML); Lifelungs Life (margo 2021- promotor
CML); Conexus (margo 2021 — promotor consorcio CML /ICS H2020; CEMOWAS?2 (janeiro 2021 — promotor Lisboa-E-
Nova); LIFE20 PRE/BE/000008 - Life Preparatory Project (janeiro 2021 — promotor Europarc Federation
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Promover e participar em a¢oes para informar educar e sensibilizar

Unidade . .
. Indicador Meta Superagao Resultado
Organica
N.° de contributos em redes nacionais e
. . =10 212 29*
internacionais
N.° de comunicagdes em eventos presenciais e a
) ) o ) 210 212 28°
distancia (seminarios, webinar, etc.)
DAEAC Data da recolha de elementos da oferta educativa
da DMAEVCE para a comunidade escolar e 31-07-2021 30-06-2021 20-05-2021
cidade
Data de envio para divulgagao da oferta
educativa da DMAEVCE para a comunidade 14-08-2021 15-07-2021 15-07-2021
escolar e cidade

4 janeiro: resposta a inquérito ENAAC; C40 Cool Cities network: Elaboragao de slides de Lisboa na rede Cool Cities, com sumario
de iniciativas em 2020 e para 2021;Fevereiro: First European Green Capital-network meeting of the year 2021; Cidades
signatarias do Green City Accord; Margo: C40 Cool Cities: apresentagao em booklet da rede C40 do caso estudo ‘implementacéo
em Lisboa de uma rede de sensores de monitorizagdo ambiental’; Submissdo de mapa e informagao sobre a area certificada do
PFM, para disponibilizagéo online na plataforma universal ‘FSC on the map’; AML: Preparagao de requisitos técnicos para estudo
de consultoria externa sobre indicadores climaticos, no ambito do projeto CLIMA.AML; Abril: Europarc Federation: O Projeto Life
Preparatory Project. Europarc Federation / Urban Greening Plans; tem o certificado de aprovagéo (LIFE20 PRE/BE/000008).
Projeto integrado na rede Europarc Federation; C40's Knowledge Hub; Participagdo nas 3 Sessdes ‘Neighbourhood Level
Cooling', organizadas por Cool Cities Network (C40) e realizadas a 12, 14 e 16 de abril 2021; Reunido EEA Grants - CLIMA_AML;
Maio: Webinar - Estratégias e projetos de educagéo pela arte. Diregao Geral da Educagéo. Ciclo de partilhas escolares; Rede
C40: colaboragao no artigo ‘Case study Request: Lisbon Green Corridors’; Conferéncia Internacional sobre Gestao e Reabilitagéo
de Areas Contaminadas; 11 a 14 de maio de 2021, Lisboa; Junho: ICLEI/Google EIE: reunides introdutdrias; Green City Accord
(ICLEI): reuniao/workshop ‘The Green City Accord: A closer look at the indicators for monitoring & reporting’; National Parks of
Singapore -nova redacgéo a dar ao indice de Biodiversidade Urbana (CBI) para 2030; Contactos com a CBD (Convengéo da
Diversidade Bioldgica) s/ assinatura da declaragéo de Edimburgo; workshop sobre o Green City Accord; Férum Global Carbon
Management Strategy; Julho: CDP-ICLEI: inquérito/dashboard do sistema unificado de reporte anual. Agosto: Parceria
Clima.AML: preparacdo caderno de encargos para estudo de consultoria externa sobre indicadores climaticos; Setembro:
Parceria Clima.AML: discussdo do caderno de encargos para estudo de consultoria externa sobre indicadores climaticos;
Novembro: Webinar "Sharing Cities" (Re)pensar as cidades inteligentes; Sessado de esclarecimento com AML no ambito do Life
Lungs; Robust: reunido entre parceiros sobre futuros desenvolvimentos; Conexus: reviséo de indicadores e reporte de relatério
sobre workshop de selecéo de indicadores (task 4.1) Dezembro: B_water smart: Projetos-piloto para os certificados de eficiéncia
energética

5 fevereiro: Webinar Certificagdo em Florestas de Conservagéo e Recreio; webinar cidades circulares; margo: "Biodiversidade"
no WS do Orgamento Participativo Verde em 18 de Margo; Entrevista para a TSF em direto s/ "Pedreiras de Monsanto" em 23
de margo; webinar Compromisso verde empresarial; Webinar ‘Lisboa: o futuro verde das empresas - Compromisso Verde
Empresarial’, CML/DMEI, 31/03/2021; abril: B WaterSmart Lisbon Living Lab Seminar Series “Closing the Urban Water Cycle in
Lisbon; workshop "Experiéncias do Abastecimento de Proximidade das Cantinas Escolares”, organizado no ambito do projeto
Robust; Entrevista para a revista “Visao” sobre a Exposigao das 9 Décadas; Apresentagdo + Participagdo em Mesa Redonda no
evento de inauguracao da Exposigéo das 9 Décadas; junho: Workshop C40: Climate, health and equity; LIFE LUNGS: stakeholder
board; Workshop ‘Climate, health and equity: extreme heat & cooling’, rede C40-RWJF, 02/06/2021; Entrevista RTP - Portugal
em direto s/ Exposicado 9 Décadas; Entrevista p/ Diario Noticias s/ Expos.9 Décadas; Entrevista para o jornal "i" s/ Exposigéo 9
Décadas; Guiar Visitas Nascer do Sol em Monsanto 22 e 23 maio; Entrevista p/ jornal "Expresso" s/ Exposigao 9 Décadas; julho:
No ambito do PALBL, 1.2 agao de formagéo para professores (25 horas) sobre Biodiversidade em Meio Urbano, acreditada pelo
CCPFC e realizada pelo Centro de Formagao Maria Borges de Medeiros; Seminario Internacional de Projeto - Refazer Paisagens,
CIUL/CML, 21/07/2021: Apresentacéo da Estratégia Municipal de Adaptagdo as Alteracdes Climaticas; setembro: Apresentacéo
dos projetos "Ondas de calor" e "Monitorizagdo dos parametros ambientais da cidade de Lisboa" no evento Noite Europeia dos
investigadores 2021 (24 setembro- EuropeanResearchers'NigthSciCli); outubro: Webinar Alimentacdo Saudavel na Escola;
Workshop#1 do projeto ‘CLIMA.AML — Rede de monitorizagéo e de alerta meteorolégico metropolitano’, 14/10/2021; novembro:
Projeto Conexus- workshop LisGreen: ‘Selegado de indicadores de monitorizacdo de coproducdo de SbN’, Teams (online),
10/11/2021; Seminario de langamento do PMAAC de Vila Franca de Xira: apresentacdo sobre "Adaptagéo Climatica Local na
AML: A experiéncia de Lisboa", 25/11/2021; Smart Cities Summit, dezembro: Organizagdo/Moderag&o do Seminario “The Lisbon
Observatories — Water and Energy-integrado no B-WaterSmart Lisbon Living Lab Seminar Series; Conferéncia do projeto
Conexus — Assembleia Geral, 30/11/2021 a 2/12/2021
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Garantir a aplicagao do Regulamento Geral do Ruido no ambito das competéncias
da Camara Municipal de Lisboa

Unidade
. Indicador Meta Superagao Resultado
Organica
Taxa de ensaios acusticos realizados em
DAE 110 dias para avaliagdo do Critério de 90% >95% 98%
Incomodidade

Contribuir para o cumprimento dos compromissos nacionais e internacionais
assumidos pelo municipio, no que concerne as areas do ambiente, energia e
alteracoes climaticas

Unidade

Organica

Indicador

Meta

Superagao

Resultado

N.° de instrumentos
/materiais/relatorios/artigos desenvolvidos 2 >3 44

sob a coordenacgao do pelouro do ambiente

N.° de instrumentos
/materiais/relatorios/artigos desenvolvidos 2 >3 75

com a participagao da DAE

4 Artigo “Multisector risk identification to assess resilience to flooding” elaborado em co-autoria, publicado no MDP/
journal; Comunicagdo na sessdo Ponto de Encontro da Lisboa E-Nova "Qualidade do ar em Lisboa - Politicas e
Instrumentos"; Proposta n.° 525/2021: Relatério de Ponto de Situagao | Semestre de 2021 do Plano de A¢éo de Ruido
de Lisboa em vigor; Atualizagdo do Mapa de Ruido da Cidade de Lisboa 2020 (aprovagdo na Reunido Extraordinaria de
Camara, de 23 de julho de 2021)

5 Relatorio sintese - Cartografia de Vulnerabilidade Térmica “Mapeamento dos efeitos das ondas de calor em Lisboa,
face as projegdes climaticas”; Comunicagéo "Flooding risk: Lisbon Case Study" apresentada no Twinning Program do
projeto “LIFE Veneto Adapt”; Artigo “Investing in Disaster Risk Reduction for Resilience”, elaborado em co-autoria para o
Capitulo 8 “Assessing urban resilience to cope with climate change” do Editorial Elsevier; Comunicagéo “Lisbon Case
study - Understanding the Cities Mission” no C40 Urban Flooding Network_Virtual Workshop Session 1; Comunicag¢ao
“Lisboa: Rede de Monitorizagdo da Qualidade do Ar” na Conferéncia “(Re)pensar as cidades inteligentes: O que
aprendemos com o projeto farol Sharing Cities”; Comunicagao na rede C40 da Qualidade do ar “C40 Lisbon Chooses to
Evolve”- Environmental Sensor network; Comunicagdo na 32 Conferéncia Anual de Satde Publica da rede SAUDE -

Saude e Smart Cities
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Implementar um modelo de gestdo de dados e produgao de informagao de suporte
a decisao

Unidade

Organica

Indicador

Meta

Superagao

Resultado

DAE

Data de apresentacao ao Diretor Municipal
de cartografia tematica sobre indicadores

de ambiente, cidadania, clima e energia

30-10-2021

20-10-2021

30-09-2021

N.° de temas de informagao

georreferenciados atualizados

238

Promover e consolidar comportamentos ambientalmente responsaveis

Unidade

Organica

Indicador

Meta

Superagao

Resultado

DGPFMSA

N.° de atividades realizadas no ambito da
Oferta Educativa para a Populagdo em

Geral, registadas no PIES

78

N.° de apoios e/ou colaboragdo na
organizagao/participagdo conjunta com
servigcos municipais, municipalizados e
outras entidades autarquicas, associagbes

€ empresas

29

N.° de agdes de formagao e outros formatos
de valorizagao e renovagao de
conhecimentos e técnicas, de ambito
ambiental, comportamentos sustentaveis,
espagos verdes e outras matérias de
interesse direto para as atividades da
DGPFMSA, frequentadas pelos seus

trabalhadores

36

Data de envio de proposta de Programa de
Oferta Educativa para o ano letivo
2021/2022

30-06-2021

15-06-2021

15-06-2021

5 Antenas de telecomunicagdo (NOS, MEO e Vodafone); Locais da campanha de monitorizagdo da qualidade do Ar

(NO2); Pontos de monitorizagdo da qualidade da agua na freguesia do Parque das Nagdes; Atualizagdo da cartografia

dos sensores de qualidade ambiental (ruido, qualidade do ar, estado do tempo e contadores de trafego); Linhas de Agua

Naturalizadas; Area de dominio Publico Hidrico; Pontos de monitorizagéo de Aguas Residuais Hospitalares; Atualizagéo

de Zonas de Intervengao Prioritaria (ZIP) - fases e grau de execugao; Atualizagdo de Zonas Tranquilas (ZT); Areas com

potencial para ZT; Pontos Contagem de Trafego; Pontos de monitorizagdo de ruido ambiente; Contadores de agua de

rega (EPAL) do Parque das Nagdes; Locais de recolha de residuos hospitalares gerados em instalagdes da CML; Locais

de recolha de fitofarmacos; Piscinas publicas e privadas de utilizagédo publica; Locais com projeto de descontaminagao

de solos; Locais com limitadores de som; Populagéo residente por Freguesia (CENSOS 2021); Locais das principais

descargas ribeirinhas; Estagbes de monitorizacdo de ruido (proposta de complemento da rede de sensores) ";

Atualizagdo "locais com parecer a projeto de descontaminagao de solos"
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Conceber, implementar e avaliar agoes e programas de sensibilizacdao e educagao
ambiental para a comunidade educativa

Unidade . _
. Indicador Meta Superagao Resultado

Organica
N.° de atividades presenciais realizadas no
ambito da Oferta Educativa para a >97 >08 128
Comunidade Escolar, registadas no PIES

DGPFMSA

N.° de atividades online realizadas no
ambito da Oferta Educativa para a > 29 >30 61

Comunidade Escolar, registadas no PIES

Assegurar a existéncia, implementacido e monitorizagcdo de um Programa
Estratégico Integrado de Educag¢ao para a Sustentabilidade, em termos da
sensibilizagao e educagao ambiental

Unidade . _
. Indicador Meta Superagao Resultado
Organica
N.° de publicagdes e outros materiais
graficos sobre sensibilizagdo, educacao
ambiental, comportamentos sustentaveis e
DGPFMSA | espagos verdes relacionados com a cidade > 194 > 195 252

e com a organizagao municipal, incluindo
em formato online e incluindo novas

propostas de atividades a inscrever no PIES

Garantir a instalagao, gestdo e manutencao de equipamentos ludico desportivos
nos espagos verdes da Estrutura Verde Municipal

Unidade
. Indicador Meta Superacao Resultado
Organica
Data de conclusao da empreitada de
DPCEV Construgao do Parque Ativo do Vale do 30-10-2021 15-10-2021 30-11-2021
Siléncio
Gerir de forma sustentavel os espagos verdes sob gestao municipal
Unidade
. Indicador Meta Superagao Resultado
Organica
N.° de relatérios de fiscalizagdo aos
DMREV espagos verdes sob gestdo municipal >3 500 >4 000 2 466

elaborados no local através do SIGU




Unidade

. Indicador Meta Superacao Resultado
Organica
N.° de sistemas de rega adaptados para
. o 28 =10 0
novos sistemas de gestéo eficiente
N.° de parcelas de espacos verdes sob
estdo municipal, atualizadas na plataforma
DMREV 9 p p =12 =16 147
SIGU
Taxa de incremento da area de prados
biodiversos nos espagos verdes sob gestao >30% >40% 168%
municipal
Implementar medidas de combate a ilha de calor
Unidade
. Indicador Meta Superagao Resultado
Organica
N.° de arvores e arbustos plantados em
Espacos Verdes Estruturantes (Eixo B.3 > 45 000 > 60 000 39 682
DMREV EMAAC)
N.° de arvores de arruamento plantadas
(Eixo B.3 EMAAC) 2 600 2800 803
b) OBJETIVOS COMUNS CML
005 - Colaborar na boa gestado dos recursos financeiros
Unidade
. Indicador Meta Superacgao Resultado
Organica
DMAEVCE | N.° médio de dias para liquidagao de faturas <10 <5 6
CAL
N.° médio de dias para liquidagdo de faturas <10 <5 6
DGC - -
DAEAC
DAE N.° médio de dias para liquidagao de faturas <10 <5 6
DGPFMSA
DEV
DPCEV N.° médio de dias para liquidagao de faturas <10 <5 6
DMREV
N.° médio de dias uteis de entrega dos
DMAEVCE | relatorios de avaliagéo de nivel de servigo <5 <3 2
(contratos centralizados)
CAL N.° médio de dias uteis de entrega dos
BGE relatorios de avaliagdo de nivel de servigo <5 <3 2
(contratos centralizados)
DAEAC N.° médio de dias uteis de entrega dos
DAE relatorios de avaliagdo de nivel de servigo <5 <3 2
DGPFMSA | (contratos centralizados)

19/108



Unidade

Indicador Meta Superagao Resultado
Organica
DEV N.° médio de dias uteis de entrega dos
DPCEV relatérios de avaliagdo de nivel de servigo <5 <3 1
DMREV (contratos centralizados)
N.° de pontos referentes ao cumprimento do
DMAEVCE | calendario de planeamento e execugéo >75 > 85 94
orcamental
N.° de pontos referentes ao cumprimento do
ggl(_: calendario de planeamento e execugéo >75 >85 94
orcamental
DAEAC N.° de pontos referentes ao cumprimento do
DAE calendario de planeamento e execugao >75 >85 97
DGPFMSA | orgamental
DEV N.° de pontos referentes ao cumprimento do
DPCEV calendario de planeamento e execugéo >75 > 85 93
DMREV orcamental

007 - Desenvolver um processo participativo e submeter uma agenda de
compromissos organizacionais até 2030, sob os principios da sustentabilidade
ambiental, no Municipio de Lisboa

Unidade
. Indicador Meta Superagao Resultado
Organica
Data de apresentacéo da proposta de
agenda de compromissos ‘verdes’ para a
DMAEVCE
I sustentabilidade, validada previamente 30-07-2021 15-07-2021 07-07-2021
pelas unidades orgéanicas e respetivos
vereadores da tutela
0008 - Colaborar na boa gestao dos recursos humanos
Unidade . . Fonte de
L. Indicador Meta Superacao o
Organica verificagao
Taxa de processos de controlo de
assiduidade reorganizados de acordo com a >90% 100% 100%
Ficha de Orientagdo Técnica n.° 4.7
N.° de documentos do MGOP entregues ao
. . >4 25 5
eleito respetivo
DMAEVCE | N.° de acordos celebrados na aplicagédo da
. >4 25 4
rede colaborativa
Taxa de trabalhadores com proposta de
avaliacao apresentada pelo avaliador, para
= 80% 100% 99%

o ciclo 2019/2020, até ao final do 1.°
trimestre




Alinhamento das unidades orgéanicas

Unidade
oraani Indicador Meta Superagao Resultado
rganica
N.° de acordos celebrados na aplicagdo da
. 21 22 0
rede colaborativa
CAL -
Taxa de cumprimento da agenda
0, 0, 0,
administrativa na area do NGRH 2 80% 100% 100%
N.° de acordos celebrados na aplicagdo da
. 21 22 1
rede colaborativa
DGC -
Taxa de cumprimento da agenda
0, 0, 0,
administrativa na area do NGRH 2 80% 100% 100%
N.° de acordos celebrados na aplicagdo da
. 21 22 0
rede colaborativa
DAEAC Taxa de cumprimento da agenda
0, 0, 0,
administrativa na area do NGRH 2 80% 100% 100%
N.° de acordos celebrados na aplicagdo da
. 21 22 2
rede colaborativa
DAE -
Taxa de cumprimento da agenda
0, 0, [v)
administrativa na area do NGRH 2 80% 100% 76%
N.° de acordos celebrados na aplicagdo da
. 21 22 0
rede colaborativa
DGPFMSA Taxa de cumprimento da agenda
0, 0, 0,
administrativa na area do NGRH 2 80% 100% 100%
N.° de acordos celebrados na aplicagdo da
. 21 22 0
rede colaborativa
DEV -
Taxa de cumprimento da agenda
0, 0, o,
administrativa na area do NGRH 2 80% 100% 9%
N.° de acordos celebrados na aplicagdo da
. 21 22 0
rede colaborativa
DPCEV Taxa de cumprimento da agenda
0, 0, o,
administrativa na area do NGRH 2 80% 100% 9%
N.° de acordos celebrados na aplicagdo da
. 21 22 1
rede colaborativa
DMREV Taxa de cumprimento da agenda
= 80% 100% 87%

administrativa na area do NGRH
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0009 - Otimizar a implementacdao do Plano de Prevencao de Riscos de Gestao,
incluindo os de Corrupgao e Infragbes Conexas (PPRGCIC) do Municipio de

Lisboa

Unidade
Organica

Indicador

Meta

Superagao

Resultado

DMAEVCE

Data do cumprimento do prazo de resposta

a monitorizagéo do Plano

29-01-2021

15-01-2021

18-01-2021

Percentagem de respostas devidamente
fundamentadas de acordo com as regras de
preenchimento indicadas na matriz de

monitorizagédo do Plano enviada a cada UO

2 80%

100%

100%

Taxa de evidéncia relativa a implementacao
das medidas inscritas na matriz de

monitorizagao do Plano

2 90%

100%

100%
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Competéncias organizacionais de gestao

Os Relatérios de Atividades de 2019 e de 2020 da Diregcdo Municipal do Ambiente,
Estrutura Verde, Clima e Energia identificaram, a nivel da gestdo das pessoas e
equipas, a necessidade de adotar iniciativas mobilizadoras para o desenvolvimento do
espirito de equipa e do envolvimento dos trabalhadores da DMAEVCE no planeamento
de atividades, gestdo das responsabilidades e avaliacdo de desempenho da diregcéo
municipal. A semelhanga de 2020, devido & situagdo pandémica, ndo foi possivel
concretizar atividades para os trabalhadores da DMAEVCE com o objetivo de lhes
proporcionar o contacto direto com atividades/servigos que a Dire¢cdo Municipal oferece
a publicos externos. A comunicagao interna confinou-se ao canal digital com a

publicagédo na pagina da intranet (http://intranet.cm-lisboa.net/ambiente-estrutura-verde-

clima-e-energia/recursos-humanos/) de webinares sobre diversas tematicas e respetiva

divulgagdo por correio eletrénico (dmaevce.ld) e publicagdo e/ou divulgagéo de

informacao institucional por solicitagao.

DMAEVCE - Nitcleo de Apoio a Diregao

Objetivo/Atividade

Indicador

Meta

Superagao

Resultado

Garantir a comunicagéo

institucional

Data de divulgagao do relatério

trimestral sintético — 1.°T de 2021

15-05-2021

04-05-2021

11-05-2021

Data de divulgagao do relatério

trimestral sintético — 2.°T de 2021

17-08-2021

10-08-2021

02-08-2021

Data de divulgagao do relatério

trimestral sintético — 3.°T de 2021

16-11-2021

02-11-2021

22-11-2021

Data de divulgagao do relatério

trimestral sintético — 4.°T de 2020

17-02-2021

03-02-2021

09-02-2021

Data de envio do Plano de
Atividades e QUAR a DMRH

15-01-2021

10-01-2021

Data de envio do Relatério de
Autoavaliagdo de 2020 a DMRH

15-05-2021

07-05-2021

09-04-2021

N.° de envios dentro do prazo da
informacgao referente a atividade

da DMAEVCE para a Informagéo
Escrita do Presidente & AML

Taxa de envios dentro do prazo
da informacgao para a sesséo
extraordinaria anual de debate

sobre o estado da cidade

100%

ndo aplicavel

nao aplicavel
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DMAEVCE - Nitcleo de Apoio a Diregao

Objetivo/Atividade Indicador Meta Superacao Resultado
Data de apresentagéo do Plano
de Atividades e QUAR para 2022 | 30-11-2021 | 26-11-2021 —
Data de apresentagéo do
relatorio de atividades e 15-04-2021 01-04-2021 09-03-2021
autoavaliagdo de 2020
Data de apresentagéo do
relatério trimestral sintético- 1.°T 30-04-2021 15-04-2021 26-04-2021
Garantir a implementagéo do de 2021
SIADAP 1 Data de apresentagéo do
relatério trimestral sintético- 2.°T 30-07-2021 15-07-2021 26-07-2021
de 2021
Data de apresentagéo do
relatorio trimestral sintético- 3.°T 30-10-2021 15-10-2021 03-11-2021
de 2021
Data de apresentagéo do
relatorio trimestral sintético- 4.°T 30-01-2021 15-01-2021 09-02-2021
de 2020
DMAEVCE - Nucleo de Apoio a Gestao
Objetivo/Atividade Indicador Meta Superagao Resultado
N.° de procedimentos no ambito
do CCP realizados 526 ndo aplicavel 552
(compromisso)
N.° de procedimentos de ajuste
direto realizados com consulta a ~ o
mais do que um fornecedor 1 nao aplicavel 199
(compromisso)
N.° de procedimentos de ajuste
direto realizados com consulta a 372 ndo aplicavel 403
Colaborar na boa gestao dos um fornecedor (compromisso)
recursos financeiros N.° de procedimentos de
aquisicao de bens e servigos 617 nao aplicavel 653
cabimentados
Taxa de execugdo orgamental da
DMAEVCE (pagamentos) Extra- 100% nao aplicavel 69,86%
plano + Plano
Taxa de execugdo orgamental da
100% n&o aplicavel 58,50%
DMAEVCE (pagamentos) Plano
Taxa de execugdo orgamental da
DMAEVCE (pagamentos) Extra- 100% n&o aplicavel 76,36%

plano
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DMAEVCE - Nucleo de Apoio a Gestao

Objetivo/Atividade

Indicador

Meta

Superagao

Resultado

Colaborar na boa gestao dos

recursos financeiros

Taxa de execugdo orgamental da
DMAEVCE (compromissos)

100%

nao aplicavel

83,86%

Taxa de execugdo orgamental da
DMAEVCE (S18.00)
(pagamentos) Extra-plano +

Plano

100%

nao aplicavel

53,22%

Taxa de execugdo orgamental da
DMAEVCE (S18.00)

(pagamentos) Plano

100%

nao aplicavel

53,21%

Taxa de execugdo orgamental da
DMAEVCE (S18.00)

(pagamentos) Extra-plano

100%

nao aplicavel

99,74%

Taxa de execugdo orgamental do
DMAEVCE-DAEAC (S18.01)
(pagamentos) Extra-plano +

Plano

100%

nao aplicavel

36,43%

Taxa de execugdo orgamental do
DMAEVCE-DAEAC (S18.01)

(pagamentos) Plano

100%

nao aplicavel

36,06%

Taxa de execugdo orgamental do
DMAEVCE-DAEAC (S18.01)

(pagamentos) Extra-plano

100%

nao aplicavel

82,74%

Taxa de execugdo orgamental do
DMAEVCE-DEV (S18.02)
(pagamentos) Extra-plano +

Plano

100%

nao aplicavel

64,15%

Taxa de execugdo orgamental do
DMAEVCE-DEV (S18.02)

(pagamentos) Plano

100%

nao aplicavel

64,08%

Taxa de execugdo orgamental do
DMAEVCE-DEV (S18.02)

(pagamentos) Extra-plano

100%

nao aplicavel

74,86%

Valor do orgamento corrigido da
DMAEVCE (S18.00 + S18.01+
S18.02) Extra-plano + Plano

nao aplicavel

nao aplicavel

39 059 951 €

Valor do orgamento corrigido da
DMAEVCE (S18.00 + S18.01+
S18.02) Plano

nao aplicavel

nao aplicavel

38 864 952 €

Valor do orgamento corrigido da
DMAEVCE (S18.00 + S18.01+
$18.02) Extra-plano

nao aplicavel

nao aplicavel

194 999 €
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DMAEVCE - Nucleo de Apoio a Gestao

Objetivo/Atividade

Indicador

Meta

Superagao

Resultado

Colaborar na boa gestao dos

recursos financeiros

Valor do orgamento corrigido da
DMAEVCE (S18.00) Extra-Plano

+ Plano

nao aplicavel

nao aplicavel

8542 979 €

Valor do orgamento corrigido da
DMAEVCE (S18.00) Plano

nao aplicavel

nao aplicavel

8 542 526 €

Valor do orgamento corrigido da
DMAEVCE (S18.00) Extra-plano

nao aplicavel

nao aplicavel

453 €

Valor do orgamento corrigido do
DMAEVCE-DAEAC (S18.01)

Extra-plano

nao aplicavel

nao aplicavel

35706 €

Valor do orgamento corrigido do
DMAEVCE-DAEAC (S18.01)

Extra-plano + Plano

nao aplicavel

nao aplicavel

4 467 228 €

Valor do orgamento corrigido do
DMAEVCE-DAEAC (S18.01)

Plano

nao aplicavel

nao aplicavel

4431522 €

Valor do orgamento corrigido do
DMAEVCE-DAEAC (S18.01)

Extra-plano

nao aplicavel

nao aplicavel

35706 €

Valor do orgamento corrigido do
DMAEVCE-DEV (S18.02) Extra-

plano

nao aplicavel

nao aplicavel

158 840 €

Valor do orgamento corrigido do
DMAEVCE-DEV (S$18.02) Plano

nao aplicavel

nao aplicavel

25890 904 €

Valor do orgamento corrigido do
DMAEVCE-DEV (S18.02) Extra-

plano + Plano

nao aplicavel

nao aplicavel

26 049 744 €

Valor total dos pagamentos da
DMAEVCE (S18.00 + S18.01 +
$18.02) Extra-plano + Plano

nao aplicavel

nao aplicavel

22 883 309,930 €

Valor total dos pagamentos da
DMAEVCE (S18.00 + S18.01 +
$18.02) Plano

nao aplicavel

nao aplicavel

22 734 403,680 €

Valor total dos pagamentos da
DMAEVCE (S18.00) Extra-plano

+ Plano

nao aplicavel

nao aplicavel

4 546 174,260 €

Valor total dos pagamentos da
DMAEVCE (S18.00) Plano

nao aplicavel

nao aplicavel

4 545722,43 €

Valor total dos pagamentos da
DMAEVCE (S18.00) Extra-plano

nao aplicavel

nao aplicavel

451,83 €
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DMAEVCE - Nucleo de Apoio a Gestao

Objetivo/Atividade

Indicador

Meta

Superagao

Resultado

Colaborar na boa gestao dos

recursos financeiros

Valor total dos pagamentos do
DMAEVCE-DAEAC (S18.01)

Extra-plano + Plano

nao aplicavel

nao aplicavel

1627 351,89 €

Valor total dos pagamentos do
DMAEVCE-DAEAC (S18.01)

Plano

nao aplicavel

nao aplicavel

1597 807,92 €

Valor total dos pagamentos do
DMAEVCE-DAEAC (S18.01)

Extra-plano

nao aplicavel

nao aplicavel

35 706,00 €

Valor total dos pagamentos do
DMAEVCE-DEV (S18.02) Extra-

plano + Plano

nao aplicavel

nao aplicavel

16 709 783,78 €

Valor total dos pagamentos do
DMAEVCE-DEV (S18.02) Plano

nao aplicavel

nao aplicavel

16 590 873,33 €

Valor total dos pagamentos do
DMAEVCE-DEV (S18.02) Extra-

plano

nao aplicavel

nao aplicavel

158 840,00 €

Valor total dos compromissos da
DMAEVCE (S18.00 + S18.01 +
$18.02)

nao aplicavel

nao aplicavel

32 757 129,66 €

Valor total dos compromissos da
DMAEVCE (S18.00)

nao aplicavel

nao aplicavel

8317 772,36 €

Valor total dos compromissos do
DMAEVCE-DAEAC (S18.01)

nao aplicavel

nao aplicavel

2438 419,43 €

Valor total dos compromissos do
DMAEVCE-DEV (S18.02)

nao aplicavel

nao aplicavel

22 000 937,87 €

Valor total dos cabimentos da
DMAEVCE (S18.00 + S18.01 +
S18.02)

nao aplicavel

nao aplicavel

34 073 682,14 €

Valor total dos cabimentos da
DMAEVCE (S18.00)

nao aplicavel

nao aplicavel

8 507 397,61 €

Valor total dos cabimentos do
DMAEVCE-DAEAC (S18.01)

nao aplicavel

nao aplicavel

2965 278,06 €

Valor total dos cabimentos do
DMAEVCE-DEV (S18.02)

nao aplicavel

nao aplicavel

22 601 006,47 €

Fonte: QUARPA e Balancete de 31-12-2021
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DMAEVCE - Nucleo de Gestao de Recursos Humanos

Meta/Valor
Objetivo/Atividade Indicador de Superagao Resultado
Referéncia
Data de atualizagcdo do Manual
. 31-12-2021 30-11-2021 30-11-2021
de Acolhimento
Data de entrega do relatério de
caraterizaggo dos Recursos 30-06-2021 23-06-2021 21-06-2021
Humanos da DMAEVCE
N.° de caréncias de recursos
humanos comunicadas 3 DMRH nao aplicavel nao aplicavel 299
N.° maximo mensal de
estagiarios presentes na 5 ica 3 ich
Colaborar na boa gestdo dos g p nao aplicavel ndo aplicavel 13
DMAEVCE
recursos humanos
N.° meses monitorizados da
pontuagéo planeada e executada 12 n&o aplicavel 12
dos RH (UERH)
Pontos e data de envio das notas
de ocorréncia ao DGRH
estipulado (no prazo estipulado 144 nao aplicavel 144
12, fora do prazo 0 pontos)
Taxa de colocagao de estagiarios
o, 3 1~A 0,
na DMAEVCE 100% nao aplicavel 87%
DMAEVCE - Nucleo Juridico e de Comunicagao Institucional
Meta/Valor
Objetivo/Atividade Indicador de Superagao Resultado
Referéncia
N.° de informacgdes técnico-
S " 323 nao aplicavel 387
juridicas emitidas
N.° de processos de
- . ~ indemnizag&o por danos a 143 n&o aplicavel 139
Contribuir para a informagéo de
. terceiros instruidos
suporte a tomada de decisédo
N.° de processos de
indemnizagao por danos em
s . 3 nao aplicavel 2
patriménio ou equipamentos
municipais instruidos
N.° de comunicagdes enviadas
as Juntas de Freguesia 273 nao aplicavel 315
N.° de pedidos de atualizagéo
Garantir a comunicagéo encaminhados ao DMC para
institucional atualizagdo dos conteldos
36 néo aplicavel 100

disponiveis no Portal da CML no
ambito das competéncias da
DMAEVCE




DMAEVCE - Nutcleo Juridico e de Comunicagao Institucional

Meta/Valor
Objetivo/Atividade Indicador de Superagao Resultado
Referéncia
N.° de reclamagbes exaradas
nos Livros de Reclamagbes da
Promover dindmicas para a CML sobre areas da 49 nao aplicavel 24
melhoria dos servigos prestados | competéncia da DMAEVCE
e da imagem institucional N.° de respostas elaboradas a
reclamagodes exaradas nos Livros 44 n&o aplicavel 24

de Reclamagdes da DMAEVCE

Atividades nao programadas no Plano de Atividades:

RECEITA:

Processos de indemnizagéo por danos causados em patrimonio municipal: 2 878,20 €

DESPESA:

Processos de indemnizagao requeridos por terceiros, com proposta de deferimento — valor total previsto: 164 467,00 €

Atividades organizacionais transversais

Objetivo/Atividade Indicador Meta Superagao Resultado
N.° médio de dias uteis de
entrega 8 DGCCE do relatério de
. . . <5 <3 1
avaliagdo SLA (limpeza) - Quinta
Colaborar na boa gest&o dos .
Pedagodgica
recursos financeiros
N.° médio de dias uteis de
(DMAEVCE - QPO)
entrega 8 DGCCE do relatério de
N S <5 <3 2
avaliagdo SLA (vigilancia) -
Quinta Pedagdgica
N.° médio de dias uteis de
entrega a DGCCE do relatério de
N . <5 <3 2
avaliagdo SLA (limpeza) -
Colaborar na boa gestao dos . )
Instalagdes do Canil Gatil
recursos financeiros
N.° médio de dias uteis de
(DMAEVCE\CAL)
entrega a DGCCE do relatério de
L LA <5 <3 2
avaliacao SLA (vigilancia) — Casa
dos Animais de Lisboa
Colaborar na boa gestao dos N.° médio de dias uteis de
recursos financeiros entrega a DGCCE do relatério de
<5 <3 1

(DMAEVCE\DGC)

avaliacao SLA (limpeza) -

Cemitério de Benfica
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Objetivo/Atividade

Indicador

Meta

Superagao

Resultado

Colaborar na boa gestao dos
recursos financeiros
(DMAEVCE\DGC)

N.° médio de dias Uteis de
entrega 8 DGCCE do relatério de
avaliagao SLA (limpeza) -

Cemitério dos Prazeres

N.° médio de dias uteis de
entrega 8 DGCCE do relatério de
avaliagdo SLA (limpeza) -

Cemitério e Refeitério de Carnide

N.° médio de dias uteis de
entrega a DGCCE do relatério de
avaliagdo SLA (limpeza) -
Cemitério e Refeitorio do Alto de

Séao Joao

N.° médio de dias uteis de
entrega 8 DGCCE do relatério de
avaliacao SLA (limpeza) -

Cemitério e Refeitoério do Lumiar

N.° médio de dias uteis de
entrega 8 DGCCE do relatério de
avaliagdo SLA (limpeza) -

Cemitério da Ajuda

N.° médio de dias uteis de
entrega a DGCCE do relatério de
avaliagao SLA (limpeza) -

Cemitério e Refeitério dos Olivais

N.° médio de dias uteis de
entrega a DGCCE do relatério de
avaliacdo SLA (vigilancia) -

Cemitério da Ajuda

N.° médio de dias uteis de
entrega a DGCCE do relatério de
avaliagcdo SLA (vigilancia) -

Cemitério de Benfica

N.° médio de dias uteis de
entrega 8 DGCCE do relatério de
avaliacdo SLA (vigilancia) -

Cemitério de Carnide

N.° médio de dias Uteis de
entrega a DGCCE do relatério de
avaliagdo SLA (vigilancia) -
Cemitério do Alto de S&o Joao

N.° médio de dias uteis de
entrega a DGCCE do relatério de
avaliagdo SLA (vigilancia) -
Cemitério do Lumiar
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Objetivo/Atividade

Indicador

Meta

Superagao

Resultado

Colaborar na boa gestao dos
recursos financeiros
(DMAEVCE\DGC)

N.° médio de dias Uteis de
entrega 8 DGCCE do relatério de
avaliagdo SLA (vigilancia) -

Cemitério dos Olivais

N.° médio de dias uteis de
entrega 8 DGCCE do relatério de
avaliagdo SLA (vigilancia) -

Cemitério dos Prazeres

Colaborar na boa gestao dos
recursos financeiros
(DMAEVCE\DAEAC\DAE)

N.° médio de dias uteis de
entrega a DGCCE do relatério de
avaliagdo SLA (limpeza) -
Laboratério de Bromatologia e

Aguas

N.° médio de dias uteis de
entrega 8 DGCCE do relatério de
avaliacao SLA (limpeza) -

Laboratério de Metrologia

N.° médio de dias uteis de
entrega 8 DGCCE do relatério de
avaliagdo SLA (vigilancia) -
Laboratério de Bromatologia e

Aguas

Colaborar na boa gestao dos
recursos financeiros
(DAEAC\DGPFMSA)

N.° médio de dias uteis de
entrega a DGCCE do relatério de
avaliacao SLA (limpeza) - Centro
de Interpretacdo de Monsanto e
Gabinetes

Técnicos do CIM

N.° médio de dias uteis de
entrega a DGCCE do relatério de
avaliagdo SLA (vigilancia) -
Centro de Interpretacao de
Monsanto e Gabinetes

Técnicos do CIM

Colaborar na boa gestao dos
recursos financeiros
(DEV - NGPFM)

N.° médio de dias uteis de
entrega a DGCCE do relatério de
avaliagdo SLA (limpeza) -
Instalacdes Sanitarias Areas

Recreativas e de Lazer do PFM

N.° médio de dias uteis de
entrega 8 DGCCE do relatério de
avaliacao SLA (limpeza) - Parque
Recreativo do Alto da Serafina
(PRAS)
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Objetivo/Atividade

Indicador

Meta

Superagao

Resultado

Colaborar na boa gestao dos
recursos financeiros
(DEV - NGPFM)

N.° médio de dias uteis de
entrega 8 DGCCE do relatério de
avaliagdo SLA (limpeza) - Parque
Recreativo do Alvito (PRAL)

N.° médio de dias uteis de
entrega 8 DGCCE do relatério de
avaliagdo SLA (limpeza) -
Miradouro Panoramico de

Monsanto

N.° médio de dias uteis de
entrega a DGCCE do relatério de
avaliacdo SLA (vigilancia) -
Miradouro Panoramico de

Monsanto

N.° médio de dias uteis de
entrega 8 DGCCE do relatério de
avaliagdo SLA (limpeza) - Centro
Recuperagéo Animais Silvestres

de Lisboa

N.° médio de dias uteis de
entrega a DGCCE do relatério de
avaliagcdo SLA (vigilancia) -
Centro de Recuperacgao de

Animais Silvestres de Lisboa

Colaborar na boa gestao dos
recursos financeiros
(DEV\DMREV)

N.° médio de dias uteis de
entrega 8 DGCCE do relatério de
avaliagdo SLA (limpeza) - Estufa
Fria de Lisboa e Centro de

Interpretacéo

N.° médio de dias uteis de
entrega a DGCCE do relatério de
avaliacao SLA (limpeza) -
Instalagdes Sanitarias do Parque
Eduardo VII

N.° médio de dias uteis de
entrega a DGCCE do relatério de
avaliagdo SLA (limpeza) -
Instalacdes Sanitérias Sul (Casa
do Arboreto) - Parque das

Nacoes

N.° médio de dias uteis de
entrega 8 DGCCE do relatério de
avaliagao SLA (limpeza) - Quinta

Conde dos Arcos
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Objetivo/Atividade Indicador Meta Superagao Resultado
N.° médio de dias Uteis de
Colaborar na boa gestao dos
. ) entrega & DGCCE do relatorio de
recursos financeiros <5 <3 1

(DEV\DMREV)

avaliagdo SLA (vigilancia) -
Estufa Fria

Competéncias organizacionais especificas

Diregao Municipal do Ambiente, Estrutura Verde, Clima e Energia

DMAEVCE - Nitcleo de Apoio a Diregao

Objetivo/Atividade

Indicador

Meta

Superagao

Resultado

Garantir a elaboragéo de projetos

Data de entrega do Projeto de
Execucéo do novo Abrigo para
Canideos e Felideos no Aterro

do Vale do Forno

30-10-2021

15-10-2021

Indicador
cancelado do
PA da
DMAEVCE:

a fiscalizacao
deste contrato
ficou a cargo
da Diregao
Municipal de
Manutencao e
Conservagéo,
por ser um
projeto de
edificios
municipais,
logo, da
competéncia

daquela DM.

Data de entrega da versao final
do Projeto de Execucgéo do trogo
da RAR da Av. de Ceuta

30-04-2021

15-04-2021

08-02-2021
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DMAEVCE - Gabinete de Projeto da Estrutura Verde

Meta/Valor
Objetivo/Atividade Indicador de Superagao Resultado
Referéncia
Data de Aprovagao do Estudo
Prévio do Parque Infantil 30-03-2021 15-03-2021 29-03-2021
Inclusivo/Adaptado (OP)
Data de aprovacao do Projeto de
Execugéo do jardim da casa 30-03-2021 15-03-2021 15-02-2021
Amalia Rodrigues
Data de aprovacao do Projeto de
Requalificagéo do Passeio das 30-03-2021 15-03-2021 24-02-2021
Tagides e do Neptuno
Atividade
Data de Aprovacao do Projeto de
substituida por
Execugdo da Requalificagédo da
30-06-2021 15-06-2021 atividade néo
Envolvente da Rua Adelino
programada *A)
Nunes (OP)
na lista abaixo
Data de Aprovacao do Projeto de
Arquitetura para a Requalificagédo
das Instalagbes Sanitarias
centrais Publicas e das 30-06-2021 15-06-2021 12-01-2021
Instalagdes Sanitarias e
Construir e consolidar a estrutura
Balnearios do Pessoal da Quinta
verde
Pedagdgica dos Olivais
Data de aprovagao do Programa
Preliminar da Requalificagdo do
30-06-2021 15-06-2021 30-06-2021
Jardim Histérico da Quinta da
Fonte
Atividade
Data de Aprovacao Projeto de substituida por
Recuperagéo do Parque Urbano 30-09-2021 15-09-2021 atividade néao
do Rio Seco Fases | e ll programada *B)
na lista abaixo
Atividade
Data de aprovagao do Projeto de o
substituida por
Execucéo do Parque Florestal de
atividade néo
Monsanto - Parque Monte das 30-09-2021 15-09-2021
programada
Perdizes, enquadramento
) ) *C) na lista
paisagistico )
abaixo
Data de Aprovagao do Estudo
Prévio do Percurso Cultural e
30-09-2021 15-09-2021 17-05-2021

Turistico da Linha de Defesa

Nacional
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DMAEVCE - Gabinete de Projeto da Estrutura Verde

Meta/Valor
Objetivo/Atividade Indicador de Superagao Resultado
Referéncia
Indicador
cancelado do
PA da
DMAEVCE: a
elaboragao
deste projeto
Data de Aprovacao do Projeto de ficou a cargo
Execugédo do Edificio do Centro 30-09-2021 15-09-2021 da Diregéo
Construir e consolidar a estrutura
de Interpretagdo de Monsanto Municipal de
verde
Manutengao e
Conservacgéo,
por ser um
projeto de
edificios
municipais
Data de Aprovacao do Projeto de
Intervencdo em Espaco Verde na 31-12-2021 15-12-2021 17-02-2021
Rua Miguel de Oliveira
Atividade
Data de Aprovacao do Projeto de .
substituida por
Execucéo da Instalagdo de
R atividade né&o
Vegetacao no Ambito do 31-12-2021 30-11-2021
. programada *D
Programa 1 Arvore em cada
e *E) na lista
Esquina - Blocos D e E )
abaixo
Data de Aprovacao do Projeto de
Execucéo de Instalagdo de
31-12-2021 30-11-2021 29-01-2021
Bebedouros - Protocolo com a
EPAL 50 BEBEDOUROS
) . Atividade
Construir e expandir os
impossivel de
corredores verdes
concretizar
Data de conclusao do
devido a
acompanhamento técnico a obra
31-12-2021 15-12-2021 concurso
do Corredor Verde do Vale de
deserto na
Alcantara - Av. Ceuta
empreitada em
2021. Adiada
para 2022
Taxa de execugédo dos
Levantamentos Topograficos
85% 90% 100%

correspondentes as areas em

fase de Projeto
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DMAEVCE - Gabinete de Projeto da Estrutura Verde

Meta/Valor
Objetivo/Atividade Indicador de Superagao Resultado
Referéncia

Atividades nao programadas no Plano de Atividades:

Elaboragéo dos seguintes Estudos Prévios:
— *A) Parque Penha Franca
— *C) Parque Urbano Carnide/Luz
— *D) Quinta das Flores/Hortas
— *E) Parque Horticola Campo de Ourique

— Novas instalagbes Laboratério Bromatologia

Elaboragéo dos seguintes Projetos de Execugao:
— *B) Jardim dos Sentidos- Instituto Oftalmolégico Dr. Gama Pinto
— Ciclovia no separador verde do Jardim do Campo Grande e Cidade Universitaria
— Ligagéo Benfica/Monsanto-
— Parque Horticola Quinta Beirao
— Jardim Amnistia Internacional (PE concluido)
— Requalificagéo Largo Julio Castilho (elaboragéo PE);
— Parque Horticola da Rua Nascimento Costa
— Requalificagdo Baluarte Sta. Apolénia (elaboragédo PE)
— Edificio Armazém LX CRAS (em Projeto Execucao);
— Parque do Calhau e Parque Recreativo Alto Serafina — Instalagdes Sanitarias e casa Vigilantes (PE concluido)
— Requalificagdo Portaria Quinta Conde D'Arcos (em PE);
— Projeto reabilitagéo 2 edificios apoio Quinta Conde D’Arcos

— Linha Defesa Militar - 12 Fase; hortas

Assisténcia técnica e acompanhamento das seguintes Obras: Ligacao ciclavel Parque de Campismo/Rotunda de Pina
Manique; Ligacéo ciclavel Rua de Campolide/Estacdo de Campolide; Ligagdo Quinta das Flores/rio; Ligagdo Ponte
Calgada Carriche/Ameixoeira; Jardim Amnistia Internacional-Arborizagao Eixo Central; Jardim Praga Império;
Requalificagcdo Quinta. Alfarrobeira - 22 Fase; Pavilhdo Escuteiros na Quinta da Alfarrobeira; Logradouro Rua Jorge

Barradas; Bacia Retencdo Quinta da Granja e Vale de Chelas; Ligacdo Ponte Calgada Carriche/Alcoutins.

Monitorizagado dos Projetos do Orgamento Participativo da area de competéncias da DMAEVCE, com destaque para:
ProjOP2015 — Criacdo de Abrigos, Refugio para Gatos de Rua; ProjOP2016 - Parque Canino na Ajuda; ProjOP2016 -
Parque infantil do Bairro do Condado; ProjOP2017 - Construgdo de um novo Parque Infantil / Recreio do Bairro Horta
Nova; ProjOP2018 — 2019 - Requalificagdo da Envolvente da Rua Adelino Nunes; ProjOP2018 — 2019 - Parque Infantil

Inclusivo/Adaptado; OP Escolar: Instalagdo de bebedouros em 5 escolas.
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DMAEVCE - Quinta Pedagdgica dos Olivais

Objetivo/Atividade

Indicador

Meta/Valor
de
Referéncia

Superagao

Resultado

Garantir a Gestado da Quinta

Pedagdgica dos Olivais

N.° de kg de feno/palha para

animais de quinta

30 000

nao aplicavel

33 900

N.° de kg de racdo para animais

de quinta

15 000

nao aplicavel

9903

N.° de m3 de agua consumida na
QPO

<10 000

<9500

10 482

N.° de visitantes global da QPO

=130 000

=130 001

172 803

Produgao agricola da Horta e
Pomar da QPO (Kg de fruta e

legumes por més)

=500

2750

627

Participar no Programa Estagio

N.° de estagiarios presentes na
QPO por més (calculo do valor

médio mensal)

nao aplicavel

0,33

N.° de horas realizadas no
ambito de estagio curricular em

contexto de trabalho

=2 000

=2 001

329

N.° de estagios iniciados na QPO
(valor mensal de estagios
iniciados e calculo de somatério

anual)

10

nao aplicavel

Participar no Programa Municipal

de Voluntariado

N.° de horas realizadas

=1 000

=1 001

157

N.° de processos de voluntariado
iniciados na QPO (valor mensal
de processos iniciados e calculo

do somatério anual)

10

nao aplicavel

N.° de voluntarios presentes na
QPO por més (calculo do valor

médio mensal)

nao aplicavel

1,92

Promover dindmicas para a
melhoria dos servigos prestados

e da imagem institucional

N.° de visitas/ano ao website da
QPO

=120 000

=130 000

110 060

N.° de visualizagdes da pagina
Facebook QPO (incrementos

mensais)

=10 000

=10 001

13 459

N.° total de likes Facebook QPO

(incrementos mensais)

=500

= 501

1421

Taxa de resposta escrita a
comentarios, sugestoes e
pedidos de Informacéao relativos
ao funcionamento da QPO

(percentagem do total)

2 95%

= 96%

100%




DMAEVCE - Quinta Pedagdgica dos Olivais

Objetivo/Atividade

Indicador

Meta/Valor
de
Referéncia

Superagao

Resultado

Promover dindmicas para a
melhoria dos servigos prestados

e da imagem institucional

Valor médio do nivel de
satisfagdo dos docentes
responsaveis por marcagao no

Programa Escola (escala 1-4)

2275

=276

3,9

Promover e consolidar
comportamentos ambientalmente

responsaveis

Data de envio da proposta de
Programa de atividades
pedagdgicas para o ano letivo
2021/2022 aoc DM

30-06-2021

18-06-2021

18-06-2021

N.° de agdes ludico-pedagdgicas
realizadas no pomar da Quinta

Pedagdgica

56

N.° de alunos do 1.° ciclo do
ensino basico participantes nas
atividades do PE promovido pela
QPO e disponibilizadas no PIES

=23913

=3914

3808

N.° de alunos do 2.° ciclo do
ensino basico participantes nas
atividades do PE promovido pela
QPO e disponibilizadas no PIES

2435

2436

582

N.° de alunos do 3.° ciclo do
ensino basico participantes nas
atividades do PE promovido pela
QPO e disponibilizadas no PIES

111

N.° de alunos do EE participantes
nas atividades do PE promovido
pela QPO e disponibilizadas no
PIES

2175

2176

70

N.° de alunos do ensino pré-
escolar participantes nas
atividades do PE promovido pela
QPO e disponibilizadas no PIES

=>3478

23479

3021

N.° de atividades realizadas na
QPO no ambito do PE e
disponibilizadas no PIES

=440

> 441

491

N.° de atividades realizadas na
QPO no dmbito do PS e
disponibilizadas no PIES

27

N.° de atividades realizadas na
QPO para o 1.° ciclo do ensino
basico no dmbito do PE e

disponibilizadas no PIES

2174

2175

228
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DMAEVCE - Quinta Pedagdgica dos Olivais

Objetivo/Atividade

Indicador

Meta/Valor
de
Referéncia

Superagao

Resultado

Promover e consolidar
comportamentos ambientalmente

responsaveis

N.° de atividades realizadas na
QPO para o 2.° ciclo do ensino
basico no dmbito do PE e

disponibilizadas no PIES

37

N.° de atividades realizadas na
QPO para o 3.° ciclo do ensino
basico no ambito do PE e

disponibilizadas no PIES

N.° de atividades realizadas na
QPO para o Pré-escolar no
ambito do PE e disponibilizadas
no PIES

=196

2197

179

N.° de atividades realizadas na
QPO para participantes do EE no
ambito do PE e disponibilizadas
no PIES

12

N.° de entidades participantes
nas atividades do PE promovido
pela QPO e disponibilizado no
PIES

200

nao aplicavel

194

N.° de entidades participantes
nas atividades do PS promovido
pela QPO e disponibilizado no
PIES

nao aplicavel

21

N.° de participantes seniores nas
atividades do PS promovido pela
QPO e disponibilizadas no PIES

=200

=201

314

N.° potencial de atividades do PE
e PS realizaveis na QPO.
Capacidade mensal instalada
(5*N.° dias uteis més) +(4*N.°

dias uteis més)

=480

= 481

856

N.° total de atividades realizadas
no ambito do Programa Familia

promovido pela QPO

60

N.° total de participantes no
Programa Escola promovido pela
QPO

28700

28701

7 895

N.° total de participantes no
Programa Familia promovido
pela QPO

2700

2701

993




DMAEVCE - Quinta Pedagdgica dos Olivais

Objetivo/Atividade

Indicador

Meta/Valor
de
Referéncia

Superagao

Resultado

Promover e consolidar
comportamentos ambientalmente

responsaveis

Percentagem de

atividades realizados

por estabelecimentos de ensino
da rede publica do total de
atividades realizadas na QPO

(n.° rede publica/n.° total)

2 50%

251%

60,1%

Promover parcerias institucionais
no ambito da responsabilidade

social

N.° de horas realizadas no
ambito de cumprimento de
medida judicial ou tutelar
educativa (Diregao Geral da
Reinsergéo Social e Servigos

Prisionais)

500

nao aplicavel

376

N.° de horas realizadas por
jovens com deficiéncia, em

contexto de trabalho

800

nao aplicavel

344

N.° de individuos presentes na
QPO em cumprimento de medida
judicial ou tutelar educativa
(Direcao Geral da Reinsercao
Social e Servigos Prisionais) por
més. (Calculo do valor médio

mensal)

nao aplicavel

N.° de jovens integrados em
Atividades Socialmente Uteis
presentes na QPO por més

(calculo do valor médio mensal)

nao aplicavel

0,33

N.° de processos de Atividades
Socialmente Uteis iniciados na
QPO (valor mensal de processos
iniciados e calculo do somatério

anual)

nao aplicavel

N.° de processos de medida
judicial ou tutelar educativa
(Diregao Geral da Reinsergao
Social e Servicos Prisionais)
iniciados na QPO (valor mensal
de processos iniciados e calculo

do somatério anual)

10

nao aplicavel

11
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Casa dos Animais de Lisboa (Divisao)

Objetivo/Atividade

Indicador

Meta/Valor
de
Referéncia

Superagao

Resultado

Atividade solicitada por parte interessada

Assegurar condigdes de bem-

estar animal

N.° de animais de outras
espécies assistidos por médico
veterinario (consultas, exames,

tratamentos)

81

nao aplicavel

210

N.° de canideos adotados

160

nao aplicavel

192

N.° de canideos assistidos por
médico veterinario (consultas,

exames, tratamentos)

5494

nao aplicavel

7799

N.° de canideos identificados
eletronicamente no Posto Mével
de Vacinagéo e no Centro de
Recolha Oficial

448

nao aplicavel

288

N.° de canideos rececionados
vivos no Centro de Recolha
Oficial

81

nao aplicavel

69

N.° de canideos vacinados no
Posto Mével de Vacinagao e no

Centro de Recolha Oficial

473

nao aplicavel

431

N.° de felideos adotados

187

nao aplicavel

248

N.° de felideos assistidos por
médico veterinario (consultas,

exames, tratamentos)

6101

nao aplicavel

7163

N.° de felideos capturados

943

nao aplicavel

1074

N.° de felideos identificados
eletronicamente no Posto Mével
de Vacinagéo e no Centro de
Recolha Oficial

10

nao aplicavel

1372

N.° de felideos rececionados
vivos no Centro de Recolha
Oficial

76

nao aplicavel

80

N.° de observagoes realizadas
por médico veterinario em 24

horas apds entrada na CAL

657

nao aplicavel

945

N.° de animais de outras
espécies rececionados vivos no

Centro de Recolha Oficial

15

nao aplicavel

51

N.° total de observagdes

realizadas por médico veterinario

657

nao aplicavel

945
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Casa dos Animais de Lisboa (Divisao)

Meta/Valor
Objetivo/Atividade Indicador de Superagao Resultado
Referéncia
N.° de horas anual de trabalho
Promover o Programa Municipal ) o
voluntario na sociabilizagdo de 4189 néo aplicavel 7 106
de Voluntariado o
animais
N.° de animais de outras
espécies rececionados mortos no 50 néo aplicavel 49
Centro de Recolha Oficial
N.° de cadaveres de animais
o 3997 nédo aplicavel 4987
incinerados
N.° de canideos rececionados
mortos no Centro de Recolha 354 nao aplicavel 431
Oficial
Salvaguardar a saude publica N.° de canideos recolhidos
152 nao aplicavel 166
mortos
N.° de felideos rececionados
mortos no Centro de Recolha 377 nao aplicavel 484
Oficial
N.° de felideos recolhidos mortos 533 nao aplicavel 727
N.° de animais de outras
) ) 308 nao aplicavel 353
espécies recolhidos mortos
Divisao de Gestao Cemiterial
Meta/Valor
Objetivo/Atividade Indicador de Superagao Resultado
Referéncia
Atividade planeada
Data de inauguragéo do Nucleo
de exposicéo temporaria
Promover o Turismo Cemiterial posie P 30-11-2021 31-10-2021
Estagio Faculdade de Belas
Artes de Lisboa
Data de publicitagcéao de
aquisicao de projeto para
construcéo do edificio de 30-07-2021 30-06-2021 o
pessoal do Cemitério dos
Prazeres
Reabilitar o espaco publico dos Data de publicitacéo de
cemitérios aquisicao de projeto de
31-05-2021 30-04-2021 05-04-2021
execugao recuperacao de
pavimentos - Prazeres Zona 1
Data de aprovacao do projeto
de execucado da empreitada de
¢ P 30-07-2021 | 30-06-2021 | 02-08-2021

recuperagéo de pavimentos -
Alto de S. Jo&o Zona 1




Divisdao de Gestao Cemiterial

Objetivo/Atividade

Indicador

Meta/Valor
de
Referéncia

Superagao

Resultado

Reabilitar o espaco publico dos

cemitérios

Data de publicitagéo do
procedimento de aquisi¢cdo do
projeto de execugao para
edificio de balnearios, arquivo e
sala de abertura de chumbos o

cemitério dos Olivais

31-05-2021

30-04-2021

30-04-2021

Data de Aprovacgao do projeto
de execucgao para edificio
remodelagao de servigos
administrativos, refeitério e
balnearios do Cemitério do

Lumiar

30-04-2021

31-03-2021

29-07-2021

Envio da informagéo de
abertura de procedimento da
empreitada de construgéo de
Edificio para abertura de
Chumbos no cemitério do Alto

de S. Jodo

31-03-2021

28-02-2021

Data de aprovacao do projeto
de execugéao de remodelacdo da
rede de dguas e combate a
incéndios do Cemitério de

Carnide

31-05-2021

30-04-2021

Envio da informacgao de abertura
de procedimento da empreitada
de remodelagéo da rede de
aguas e combate a incéndios do

Cemitério da Ajuda

31-03-2021

28-02-2021

Atividade solicitada por parte interessada

Garantir a gestdo administrativa

dos cemitérios municipais

N.° de processos relativos a
concessdes de construgdes

particulares

270

nao aplicavel

148

N.° de Licengas emitidas para
obras e beneficiacbes em

construgdes funerarias

1325

nao aplicavel

1823

N.° de Pedidos diversos

378

nao aplicavel

532

Satisfazer a demanda mortuaria

N.° de cremacgbes corpos

3423

nao aplicavel

3976

N.° de cremagdes ossadas

653

nao aplicavel

922

N.° de exumagdes

1035

nao aplicavel

1451
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Divisdao de Gestao Cemiterial

Meta/Valor
Objetivo/Atividade Indicador de Superagao Resultado
Referéncia
N.° de inumagdes 2162 nao aplicavel 2738
Satisfazer a demanda mortuaria
N.° de trasladagdes 128 nao aplicavel 163

Atividades nao programadas no Plano de Atividades:

Conclusao do acompanhamento dos estagios da Faculdade de Belas Artes de Lisboa. Acompanhamento de 6 teses de
mestrado da FCT/UNL e Faculdade de Arquitetura.

Aquisicdo de Forno Crematério para o Edificio Ecuménico de Carnide (170.939,25€); substituicdo do quadro de comando
para o forno 2 do Cemitério dos Olivais; aquisicao de viaturas elétricas para transporte de utentes nos cemitérios;
aquisicao de fardamento e EPI para a DGC e CAL; adjudicagdo da empreitada de Reabilitagéo de jazigos a cargo da CML
nos cemitérios do Alto de S&do Jodo e Prazeres; relatério final da empreitada de remodelagdo da sala de espera do
Cemitério do Alto de S. Jodo; langamento da empreitada de recuperagao de pavimentos no Cemitério de Benfica.
Conclusao dos projetos de execugéo de substituicdo da rede de abastecimento de agua e rede de incéndio dos
Cemitérios da Ajuda, Carnide e Olivais; Conclus&o do projeto de execugédo da empreitada de remodelacao de balneérios,

refeitdrio e servigos administrativos do Cemitério do Lumiar.

Elaboracéo do caderno de requisitos com vista a evolugéo da aplicagdo de gestédo cemiterial «Anubis».Desenvolvimento
das aplicacdes «Hades» (Gestdo mortuaria) e «Tanatos» (gestdo patrimonial e cultural) em colaboragdo com o Nucleo de

Apoio a Diregdo da DMAEVCE. Ja em utilizagdo nos cemitérios e Nucleo Técnico.

Realizagao de inumeras intervengdes pelo Nucleo de Manutengéo e Intervengédo de melhoria /recuperagéo nos diversos

cemitérios.

RECEITA: 2 516 561,08€

Departamento de Ambiente, Energia e Alteragées Climaticas

Divisdao de Ambiente e Energia

Meta/Valor
Objetivo/Atividade Indicador de Superagao Resultado
Referéncia

Atividade planeada

N.° de amostras analisadas de

. . colheitas nas descargas no
Promover a qualidade do meio . .
estuario (bacias de drenagem de
recetor, controlando a qualidade 26 =7 9
o Alcantara, Beirolas e Chelas,
das descargas ribeirinhas o
coletores pluviais e outras

descargas)

N.° de amostras analisadas de
Promover a qualidade do meio .
colheitas nos separadores de
hidrocarbonetos do DRMM e, =20 =21 36

noutros locais, em zonas criticas

recetor, monitorizando os
efluentes com caracteristicas

industriais ou equiparadas

de afluéncia de gorduras a rede
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Divisdao de Ambiente e Energia

Meta/Valor
Objetivo/Atividade Indicador de Superagao Resultado
Referéncia
de drenagem
Promover a qualidade do meio
recetor, monitorizando a N.° de amostras analisadas de
radioatividade artificial dos colheitas na rede de saneamento =215 =16 27
efluentes drenados para a rede e nas ETAR de Lisboa
de saneamento
. . N.° de amostras analisadas de
Promover a qualidade do meio .
colheitas na rede de
recetor, monitorizando o =15 216 43
saneamento, descargas
funcionamento das ETAR
ribeirinhas e nas ETAR de Lisboa
Atividade solicitada por parte interessada
N.° de licengas emitidas para
atividades ruidosas de caracter 600 nao aplicavel 703
temporario (LER)
N.° de limitadores de som
20 nao aplicavel 16
selados
Percentagem de
acompanhamento processos de
Garantir a aplicagéo do reclamagéao sobre atividades 10% nao aplicavel 100%
Regulamento Geral do Ruido no | ruidosas de carater permanentes,
ambito das competéncias da para contraordenacéo
Camara Municipal de Lisboa N.° de processos de reclamagao
(pedidos de intervencéo) de ruido
200 nao aplicavel 148
encerrados e arquivados na DAE
(sem contraordenagéo)
N.° de processos de reclamagao
(pedidos de intervengao) de
250 nao aplicavel 501
atividades ruidosas de carater
permanente e temporario
N.° médio de dias para analise
do FI - formulario da <5 <4 2
Garantir a aplicagéo do ) . )
instalagdo/descarga de estaleiro
Regulamento para Langamento
N.° médio de dias para decisédo
de Efluentes Industriais na Rede <5 <4 8
sobre Modelo A
de Coletores de Lisboa
N.° médio de dias para decisédo
<5 <4 6
sobre Modelo B
Garantir o Controlo Metrolégico | N.° de massas verificadas no .
. . 250 n&o aplicavel 323
Legal (CML - Camara Municipal | laboratério de metrologia
de Lisboa Despacho IPQ n.° N.° de instrumentos de pesagem
5000 nao aplicavel 7072

19/1995, de 14 de margo, com

verificados
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Divisdao de Ambiente e Energia

Meta/Valor
Objetivo/Atividade Indicador de Superagao Resultado

Referéncia

anexo atualizado de 8 de junho |\ o 4e parcémetros verificados 2000 nao aplicavel 4159

de 2011)

N.° de taximetros verificados 500 nao aplicavel 1241

Monitorizar a qualidade alimentar

e higiossanitaria em refeitérios N.° de amostras analisadas de

municipais e outros alimentos e superficies 50 nao aplicavel 153

estabelecimentos de gestao (zaragatoas)

municipal

Monitorizar a qualidade de aguas

de consumo, recreio, rega, N.° de amostras analisadas para

ornamentais, nascentes, o controlo da qualidade de aguas 2> 200 > 201 269

superficiais, subterraneas e

residuais tratadas

limpas

Atividades nao programadas no Plano de Atividades:

RECEITA:

Metrologia: Verificagdes Metroldgicas (valor cobrado): 414 477,17 €.

Ruido: Emisséo de Licengas Especiais de Ruido (valor total): 506 731,31€ / (valor isento): 153 356,26€ / (valor cobrado):

353 375,05€.

Divisao de Gestao do Parque Florestal de Monsanto e de Sensibilizagao Ambiental

Meta/Valor
Objetivo/Atividade Indicador de Superagao Resultado
Referéncia
Atividade planeada
Divulgar documentacgéo no
o o N.° de publicagdes produzidas
ambito da sensibilizagao e ) =124 = 125 186
e/ou divulgadas
educacao ambiental
N.° de comunicagdes enviadas
) ) para divulgacao nos canais
Garantir a comunicagao
institucionais sobre a atividade =12 2 13 19
Institucional
da DGPFMSA e de outros
servigos ou entidades
N.° de oficinas de participagéo e
Participar no Programa Municipal | a¢cdes de voluntariado ambiental g > 10 26
de Voluntariado realizadas com entidades - -
externas e publico em geral
N.° de amostragens de
Planear e gerir de forma
9 monitorizacéo da qualidade da
sustentavel o Parque Florestal de =23 =24 28
agua e efluentes em
Monsanto e respetivas estruturas
equipamentos do PFM
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Divisao de Gestao do Parque Florestal de Monsanto e de Sensibilizagao Ambiental

Objetivo/Atividade

Indicador

Meta/Valor
de
Referéncia

Superagao

Resultado

Promover e consolidar
comportamentos ambientalmente

responsaveis

N.° de estabelecimentos de
ensino participantes nas
atividades presenciais, no ambito
da oferta educativa para a
comunidade escolar, registada
no PIES, graus de ensino
educacao pré-escolar e 1.° ciclo
do EB

84

N.° de estabelecimentos de
ensino participantes nas
atividades presenciais no ambito
da oferta educativa para a
comunidade escolar, registados
no PIES, graus de ensino 2.° e
3.° ciclos do EB

v
a

N.° de estabelecimentos de
ensino participantes nas
atividades presenciais no ambito
da oferta educativa para a
comunidade escolar, registados
no PIES, graus de ensino
secundario, profissional e

superior

N.° de visitas e percursos, para
entidades externas e populagéo
em geral, acompanhados e
comentados, realizadas na
Estrutura Verde, incluindo
Sapal/Foz do Rio Trancéo, Rio
Tejo e locais de interesse

histérico e paisagistico

23

N.° de conjuntos de materiais
graficos e solugdes de design

produzidos

47

N.° de atividades online
realizadas no &mbito da Oferta
Educativa para a Comunidade
Escolar, registados no PIES,
graus de ensino pré-escolar e 1.°
ciclo do EB

41
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Divisao de Gestao do Parque Florestal de Monsanto e de Sensibilizagao Ambiental

Objetivo/Atividade

Indicador

Meta/Valor
de
Referéncia

Superagao

Resultado

Promover e consolidar
comportamentos ambientalmente

responsaveis

N.° de atividades online
realizadas no ambito da Oferta
Educativa para a Comunidade
Escolar, registados no PIES,
graus de ensino 2.° e 3.° ciclos
do EB

18

N.° de atividades online
realizadas no ambito da Oferta
Educativa para a Comunidade
Escolar, registados no PIES,
graus de ensino secundario,

profissional e superior

N.° de atividades presenciais
realizadas no ambito da oferta
educativa para a comunidade
escolar, registados no PIES,
graus de ensino secundario,

profissional e superior

N.° de atividades presenciais
realizadas no ambito da oferta
educativa para a comunidade
escolar, registados no PIES,
graus de ensino pré-escolar e 1.°
ciclo do EB

115

N.° de atividades presenciais
realizadas no ambito da oferta
educativa para a comunidade
escolar, registados no PIES,
graus de ensino 2.° e 3.° ciclos

do EB

v
©

10

N.° de cidadaos participantes em
acgdes de voluntariado

promovidas pela CML

2750

2751

881

N.° de entidades participantes
nas atividades destinadas a
entidades externas e populacéo

em geral

27
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Divisao de Gestao do Parque Florestal de Monsanto e de Sensibilizagao Ambiental

Objetivo/Atividade

Indicador

Meta/Valor
de
Referéncia

Superagao

Resultado

Promover e consolidar
comportamentos ambientalmente

responsaveis

N.° de estabelecimentos de
ensino participantes nas
atividades online, no ambito da
Oferta Educativa para a
Comunidade Escolar, registados
no PIES, graus de ensino pré-
escolar e 1° ciclo do EB

N.° de estabelecimentos de
ensino participantes nas
atividades online, no ambito da
Oferta Educativa para a
Comunidade Escolar, registados
no PIES, graus de ensino 2.° e
3.° ciclos do EB

N.° de estabelecimentos de
ensino participantes nas
atividades online, no ambito da
Oferta Educativa para a
Comunidade Escolar, registados
no PIES, graus de ensino
secundario, profissional e
superior

Data de apresentagcéo de novas
atividades no ambito da oferta
educativa para a comunidade
escolar e populagéo em geral

31-03-2021

29-03-2021

26-03-2021

Data de apresentacéo de novas
atividades no ambito da oferta
educativa para a comunidade
escolar e populagéo em geral

30-06-2021

28-06-2021

27-06-2021

Data de apresentagcéo de novas
atividades no ambito da oferta
educativa para a comunidade
escolar e populagéo em geral

30-09-2021

28-09-2021

27-09-2021

Data de apresentacéo de novas
atividades no ambito da oferta
educativa para a comunidade
escolar e populagéo em geral

31-12-2021

29-12-2021

31-12-2021

N.° de outras atividades
dinamizadas para entidades
externas e populagao em geral

2 11

25

N.° de visitas, acompanhadas e
comentadas, a estruturas e
equipamentos de tecnologias
ambientais

50




Divisao de Gestao do Parque Florestal de Monsanto e de Sensibilizagao Ambiental

Objetivo/Atividade

Indicador

Meta/Valor
de
Referéncia

Superagao

Resultado

Atividade solicitada por parte interessada

Planear e gerir de forma
sustentavel o Parque Florestal de

Monsanto e respetivas estruturas

N.° de pedidos de ocupacgéo
(aluguer/licenciamento, cedéncia,
autorizagdo de acesso) de
espagos do CIM e/ou &rea
adjacente, incluindo Espacgo da

Biodiversidade

33

Promover dindmicas para a
melhoria dos servigos prestados

e da imagem institucional

N.° de respostas de conforto e
encaminhamento interno dos
emails rececionados pela
DGPFMSA respondidos em 24

horas

nao aplicavel

nao aplicavel

671

N.° de respostas de conforto e
encaminhamento interno dos
emails rececionados pela
DGPFMSA respondidos em 48

horas

nao aplicavel

nao aplicavel

74

N.° de respostas de conforto e
encaminhamento interno dos
emails rececionados pela
DGPFMSA respondidos em mais
de 48 horas

nao aplicavel

nao aplicavel

Nao

monitorizado

N.° total de emails rececionados
pela DGPFMSA

nao aplicavel

nao aplicavel

825

Promover e consolidar
comportamentos ambientalmente

responsaveis

N.° arvores e arbustos plantados
em agdes de voluntariado
promovidas pela CML dirigidas a
entidades externas e populagéo
em geral

nao aplicavel

nao aplicavel

3474

N.° de apoios de caracter
logistico ou cedéncia de
espagos, a organizagao de
eventos de outros servigos
municipais e entidades externas

16

N.° de colaboragdes na
organizacgao e participagdo em
eventos sob gestéo de outros
servigos municipais ou entidades

externas

> 12

13

50/108




Divisao de Gestao do Parque Florestal de Monsanto e de Sensibilizagao Ambiental

Objetivo/Atividade

Indicador

Meta/Valor
de
Referéncia

Superagao

Resultado

Atividades nao programadas no Plano de Atividades:

Parque Florestal de Monsanto: RECEITA: € 0 (Auditério) + €15 661,81 (Eventos e Angariagoes) + 0€ (Piqueniques) +

48€ (Publicagdes) +3 913,92 € (Lenha) = 19 623,73€

Departamento de Estrutura Verde

Nucleo de Apoio a Estrutura Verde

Meta/Valor
Objetivo/Atividade Indicador de Resultado
Referéncia
Atividade planeada
N.° de dias para a conclusédo da
Promover dindmicas para a elaboragéo do orgamento do
melhoria dos servigos prestados | DEV para o ano seguinte apds <15 <10
e da imagem institucional recegéo de email do Diretor do
DEV (dias)
Ntcleo de Elementos de Agua
Meta/Valor
Objetivo/Atividade Indicador de Superagao Resultado
Referéncia
Atividade planeada
N.° de m®de agua consumida
nos elementos de agua sob
<2316 <2464 2048
gestdo do DEV — Lago do Parque
Infantil do Alvito — Estrada
N.° de m? de agua consumida
nos elementos de agua sob
gestdo do DEV - Lago S. Tomé e <5240 <4740 2214
Principe no Jardim Garcia da
Promover a gestao eficiente dos | Horta Passeio das Tagides
recursos naturais N.° de m® de agua consumida
nos elementos de agua sob
i ) <5300 <4800 2845
gestdo do DEV - Bicas da
Rotunda dos Vice-Reis
N.° de m® de agua consumida
nos elementos de agua sob
gestao do DEV - Lago Hidraulico <10 042 <9662 2 265

no Passeio de Ulisses Parque

das Nagdes
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Nucleo de Elementos de Agua

Meta/Valor
Objetivo/Atividade Indicador de Superagao Resultado
Referéncia
N.° de m? de agua consumida
nos elementos de agua sob
gestao do DEV - Lago Coloane <3300 <2800 2270
no Jardim Garcia da Horta
Promover a gestao eficiente dos | Passeio das Tégides
recursos naturais N.° de m® de agua consumida
nos elementos de agua sob
gestdo do DEV - Lago do <14 762 <12 107 2 854
Monumento aos Herdis do
Ultramar
Taxa de execugédo do
planeamento semanal da equipa
Promover as atividades de
operacional (N.° de intervengdes
manutencao dos elementos de
. . . de manutencgdo dos EA sob
agua sob gestao do Nucleo de
i gestédo da CML e fora do AQEA 270% = 80% 94%
Elementos de Agua e fora do )
planeadas / N.° de intervengbes
Acordo Quadro para os
i de manutencéo dos EA sob
Elementos de Agua
gestédo da CML e fora do AQEA
efetuadas)
Nucleo de Gestao do Parque Florestal de Monsanto
Meta/Valor
Objetivo/Atividade Indicador de Superagao Resultado
Referéncia
Atividade planeada
Data de conclusdo das obras de
reabilitagdo da Quinta da
PIMENTEIRA - Concesséao 31-12-2021 30-11-2021 7
(edificios E1,E2, V4 e
Planear e gerir de forma
infraestruturas)
sustentavel o Parque Florestal de
. N.° de pedidos de ocupagao
Monsanto e respetivas estruturas
Outdoor do Parque Florestal de
Monsanto (parques merendas; =60 275 113

filmagens; atividades de caracter

desportivo)

7 “Data de concluséo das obras de reabilitagdo da Quinta da PIMENTEIRA — Concesséo (edificios E1,E2,

V4 e infraestruturas) ”, informa-se que, apesar de toda a edificagao estar concluida e a funcionar, a rede de

abastecimento de agua sofreu altera¢des profundas que tém dificultado o seu licenciamento e consequente

contrato
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Nucleo de Gestao do Parque Florestal de Monsanto

Meta/Valor
Objetivo/Atividade Indicador de Superagao Resultado
Referéncia
N.° de registos anual de
monitorizagdo dos consumos de 12 nao aplicavel 12
agua
N.° de verificagdes da
manutencao do Parque
) ] 12 nao aplicavel 12
Bl i de f Recreativo do Alto da Serafina
anear e gerir de forma
9 com apreciagao favoravel
sustentavel o Parque Florestal de
N.° de verificagdes da
Monsanto e respetivas estruturas
manutencao do Parque
. ) 12 nao aplicavel 12
Recreativo do Alvito com
apreciagao favoravel
N.° de verificagdes da
manutencao dos circuitos de )
_ o 12 n&o aplicavel 12
manuteng¢do com apreciagao
favoravel
Atividade solicitada por parte interessada
N.° de animais em recuperacéo nao aplicavel nao aplicavel 2 065
Gerir 0 Centro de Reabilitacio d N.° de animais libertados nao aplicavel n&o aplicavel 541
erir o Centro de Reabilitagéo de
P e Qi N.° de atividades realizadas pelo
Animais Silvestres (CRAS) P nao aplicavel néo aplicavel 1
LxCRAS
N.° de entradas ndo aplicavel néo aplicavel 1741
Atividades ndo programadas no Plano de Atividades:
Abertura ao publico dos PARQUES INFANTIS COBERTOS DA QUINTA DE S.° ANTONIO — 01/09/2021.
Nucleo de Hortas Urbanas e Concessodes
Meta/Valor
Objetivo/Atividade Indicador de Superagao Resultado
Referéncia
Atividade planeada
N.° de concessoes 41 nao aplicavel 41
N.° de monitorizagbes do ~ o
41 nao aplicavel 18
pagamento da renda
Gerir as concessdes na Estrutura | N-° de vistorias para verificagao
Verde da conformidade da exploragao =123 > 164 227
com o Caderno de Encargos
Taxa da regularizagédo das
inconformidades da exploragéo 275% 2 95% 89%
com o Caderno de Encargos
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Nucleo de Hortas Urbanas e Concessoes

Meta/Valor
Objetivo/Atividade Indicador de Superagao Resultado
Referéncia
Taxa de cumprimento das
Gerir as concessdes na Estrutura a
notificagdes por atraso no 90% 100% 100%
Verde
pagamento da renda
N.° atual de talhdes atribuidos
=771 = 859 847
nas Hortas Urbanas
N.° de acdes de fiscalizagdo para
verificagdo do cumprimento das
=120 =240 215
Normas de Acesso e Utilizacao
Promover a gestao sustentavel das Hortas Urbanas
dos espacos verdes sob gestdo | N.° de intervengdes de
municipal manuteng¢ao/melhoria nos =250 =300 295
Parques Horticolas
Taxa da regularizagédo das
inconformidades da exploragéo
2 80% 2 90% 80%
com as Normas de Acesso e
Utilizacdo das Hortas Urbanas
Nucleo de Informagao Geografica
Meta/Valor
Objetivo/Atividade Indicador de Superagao Resultado
Referéncia
Atividade planeada
N.° de espacos verdes
estruturantes com dados
22 23 5
relativos aos Espacgos Verdes de
Recorte/ Canteiros
) ) ) N.° de espagos verdes
Organizar, normalizar e atualizar
estruturantes com dados
o cadastro municipal de dados . 22 =3 5
. relativos aos Parques de
georreferenciados da CML
Merendas atualizados
N.° de espacgos verdes
estruturantes com dados
25 26 6
relativos ao Mobiliario urbano
atualizados
Atividade solicitada por parte interessada
Taxa de respostas emitidas no
Apoiar os utilizadores da ) . )
prazo de cinco dias Uteis apos a 270% = 80% 100%
Aplicacdo SIGU L
solicitagao
. ) . Taxa de respostas emitidas no
Apoiar a reedi¢do do Guia dos . . )
prazo de cinco dias Uteis apos a 2 80% 2 90% 100%
Parques e Jardins de Lisboa o
solicitagao
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Nucleo de Informacgao Geografica

Meta/Valor
Objetivo/Atividade Indicador de Superagao Resultado
Referéncia
Apoiar as Juntas de Freguesia Taxa de respostas emitidas no
nas areas de competéncia do prazo de cinco dias Uteis apos a 2 80% 2 90% 100%
DEVINIG solicitagédo
Manter atualizada a informagdo | Taxa de execugéo dos registos
das areas da competéncia da no prazo de dois dias Uteis apds 270% 2 80% 100%
DMAEVCE na plataforma SGPI | a solicitagdo
Taxa de atualizagao dos
Elementos de Agua dos espacos
verdes estruturantes no prazo de = 80% 2 90% 100%
cinco dias Uteis apds a
solicitagao
Taxa de atualizagdo dos Parques
Caninos dos espacos verdes
2 90% > 95% 100%
estruturantes no prazo de cinco
dias uteis ap0s a solicitagao
Taxa de atualizagdo dos Parques
Fitness dos espacgos verdes
> 80% > 90% 100%
Organizar, normalizar e atualizar | estruturantes no prazo de cinco
o cadastro municipal no servidor | dias Uteis ap6s a solicitagéo
de dados georreferenciados da Taxa de atualizagao dos Parques
CML Infantis dos espacgos verdes
estruturantes no prazo de cinco > 80% = 90% 100%
dias uteis ap0s a solicitagao
Taxa de atualizagao dos Parques
Radicais e de Lazer dos espagos
verdes estruturantes no prazo de 2 80% 2 90% 100%
cinco dias Uteis apods a
solicitagao
Taxa de execucgédo dos registos
relativos a Espacgos Verdes no
> 80% > 90% 100%
prazo de cinco dias Uteis apds a
solicitagao
Preparar documentos nas areas | Taxa de respostas emitidas no
de competéncia do DEV/NIG de | prazo de cinco dias Uteis apos a 2 90% = 95% 100%
apoio a tomada de deciséo solicitagédo
Atividades nao programadas no Plano de Atividades:
Prestacéo de apoio na georreferenciagéo do arvoredo.
Prestagdo de apoio de georreferenciagéo e produgdo de mapas na criagdo de placas de identificagdo de arvores.
Produgao de mapas de localizagdo de elementos de agua para procedimentos concursais de contratagdo de servigo de
manutengao.
Atualizagdo da /layer de Parques e Jardins, com base na nova cartografia.
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Nucleo de Informacgao Geografica

Objetivo/Atividade

Indicador

Meta/Valor
de
Referéncia

Superagao

Resultado

Prestagéo de apoio a criacao da layer de Coberturas Verdes.

Elaboragdo de mapas para relatério anual do LxCRAS - Centro de Recuperagédo de Animais Silvestres de Lisboa, a ser
enviado para o Instituto da Conservagéo da Natureza e das Florestas.
Apoio ao LxCRAS na georreferenciagdo das entradas e libertagdes de aves recuperadas, com destaque para o apoio ao

Projeto Bonelli GPX (projeto de acompanhamento e analise dos percursos da Aguia de Bonelli libertada pelo LXCRAS).

Participacé@o no processo de Certificagdo do Parque Florestal de Monsanto.

Divisao de Projeto e Construgao da Estrutura Verde

Objetivo/Atividade

Indicador

Meta/Valor
de
Referéncia

Superagao

Resultado

Atividade planeada

Assegurar condigdes de bem-

estar animal

Data da conclusao da
Empreitada de ampliagcéo da

Casa dos Animais de Lisboa

31-12-2021

15-12-2021

Construir e consolidar a

estrutura verde

Data da conclusao da
Empreitada de Requalificagcao
das areas envolventes a Rua

Jodo Nascimento Costa

30-05-2021

15-05-2021

12-08-2021

Data de conclusao da
Empreitada de Construgao do

Jardim dos Professores

30-09-2021

15-09-2021

Data de conclusé&o da
Empreitada de Qualificagéo do
Logradouro das Ruas Jorge

Barradas e Claudio Nunes

30-10-2021

15-10-2021

Data de conclusdo da
Empreitada de recuperagéo da

Casa do Jardim da Estrela

30-07-2021

15-07-2021

Data de conclusao da
Empreitada de Renovagéao do

Jardim da Praga do Império

30-09-2021

15-09-2021

Data de conclusao da
Empreitada de Requalificagao
da Quinta da Alfarrobeira - 2.2

Fase

30-07-2021

15-07-2021

03-08-2021

Construir e consolidar a

estrutura verde

Data do contrato da Empreitada
de construgdo dos Jardins da
Agua, area-protétipo

desperdicio Zero

30-05-2021

15-05-2021
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Divisao de Projeto e Construgao da Estrutura Verde

Objetivo/Atividade

Indicador

Meta/Valor
de
Referéncia

Superagao

Resultado

Data do contrato da Empreitada
de Reabilitagado das Torres
Monumentais e do Elemento de
Agua do Alto do Parque
Eduardo VII

30-12-2021

15-12-2021

Data do contrato da Empreitada
de Reestruturagdo da Alameda
das Tilias da Quinta de Santa

Clara

30-09-2021

15-09-2021

Data do contrato da Empreitada
de Remodelagéo da Entrada
Nascente do Jardim da Cerca

da Graga

30-10-2021

15-10-2021

Data do contrato da Empreitada
do Parque Horticola da Quinta

do Beirdo

30-10-2021

15-10-2021

Construir e expandir os

corredores verdes

Data de conclusdo da
Empreitada de Construgao da
Unidade de Projeto da Av.

Ceuta no Vale de Alcantara

30-10-2021

15-10-2021

Garantir a instalagdo, gestéo e
manutengao de equipamentos

ludico desportivos nos espagos
verdes da Estrutura Verde

Municipal

Data de conclusdo da
Empreitada de Construcdo do

Parque Ativo de Belém

30-06-2021

15-06-2021

Data de conclusé&o da
Empreitada de Parque Infantil e
Juvenil do B® da Horta Nova -
OoP

30-09-2021

15-09-2021

Planear e gerir de forma
sustentavel o Parque Florestal
de Monsanto e respetivas

estruturas

Data da informagéo de abertura
do procedimento da Empreitada
de Reabilitagdo da Casa de
Fungédo N5 no PFM

30-06-2021

15-06-2021

31-05-2021

Data de conclusao da
Empreitada de Reabilitagdo da
Casa de Fungéo S1 no PFM

30-09-2021

15-09-2021

Promover as obras de
conservagao e restauro dos
elementos de agua existentes
nos espacos verdes da

Estrutura Verde Municipal

Data de conclusdo da
Empreitada de Reabilitagdo do
Elementos de Agua da Alameda

Roentgen

30-09-2021

15-09-2021

22-10-2021

Data do contrato da Empreitada
de Reabilitagdo da Fonte do

Braco de Mar

30-09-2021

15-09-2021
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Divisao de Projeto e Construgao da Estrutura Verde

Meta/Valor
Objetivo/Atividade Indicador de Superagao Resultado
Referéncia
Data do contrato da Empreitada
de Reabilitagdo do Lago Tejoda | 30-09-2021 15-09-2021

Av. da Liberdade

Atividades nao programadas no Plano de Atividades:

Atividades ndo programadas no Plano de Atividades: Acompanhamento de procedimentos concursais de empreitadas ao

nivel da participagdo como Juri (analise de erros e omissdes, analises de propostas, elaboracao de relatérios), realizagéo

de Revisdes de Projetos diversos no ambito da atividade da Diviséo, elaboragao de projetos de estruturas no &mbito da

atividade da Divisdo e em colaboragdo com outros servigos municipais, reanalise de procedimentos de empreitadas no

seguimento de concursos “desertos”, realizacdo de vistorias de empreitadas no dmbito de atividades relacionadas com o

periodo de garantia de obra, preparacdo de procedimentos para reparagdes ndo abrangidas em empreitadas, sistematizar

a atividade desenvolvida pela DPCEV no ambito da informacgao escrita a enviar pelo Sr. Presidente da Camara a Assembleia

Municipal, apoio técnico em processos de tomada de decisdo ao nivel do DEV e da DMAEVCE, em processos relacionados

com o langamento, estabelecimento, controlo ou rescisdo de contratos de Concessao/Cedéncia/Acordos de Parceria (etc.)

de espacgos afetos a DM, e colaboragdo na preparagao, controlo e verificagdo de ocupagéo e utilizagdo de espagos afetos

a Diregdo Municipal com atividades e eventos.

Divisao de Manutencao e Requalificagdo da Estrutura Verde

Meta/Valor
Objetivo/Atividade Indicador de Superagao Resultado
Referéncia
Atividade planeada
N.° de arvores podadas em
arvoredo de arruamento sob 400 nao aplicavel 677
Garantir a manutengéo integrada gestdo municipal
dos espacos verdes da Estrutura .
- o N.° de herbaceas plantadas 25000 nao aplicavel 19 635
Verde Municipal, incluindo o
Parque Florestal do Monsanto e | 18%a de execucéo do abate de
= i arvores identificadas para abate
o arvoredo sob gestao municipal p >70% > 80% 87%
em Espacos Verdes
Estruturantes
N.° de arvores e arbustos
fornecidos para espagos 10 000 nao aplicavel 42 881
Gerir estufas e viveiros
L estruturantes
municipais
N.° de herbaceas fornecidas para
15 000 nao aplicavel 23726
espacos estruturantes
N.° de m? de agua consumida
nos espacgos verdes sob gestdo
. o <20 500 <19 000 25632
Promover a gestao eficiente dos | do DEV - Avenida Ribeira das
recursos naturais Naus
N.° de m? de agua consumida
nos espagos verdes sob gestdo <29 000 <27 500 31 842

do DEV - Jardim da Torre de
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Divisdao de Manutengao e Requalificagdo da Estrutura Verde

Objetivo/Atividade

Indicador

Meta/Valor
de
Referéncia

Superagao

Resultado

Belém

N.° de m? de agua consumida
nos espacgos verdes sob gestédo
do DEV - Jardim do Campo

Grande

<64 500

<62 250

61628

N.° de m® de agua consumida
nos espacgos verdes sob gestéo
do DEV - Jardins de Campolide

<29 000

<27 500

22 972

N.° de m® de agua consumida
nos espacgos verdes sob gestéo

do DEV - Parque da Belavista

<20 000

<18 500

25783

N.° de m? de agua consumida
nos espacgos verdes sob gestéo
do DEV - Parque Eduardo VII

<95 500

<93 000

133 865

N.° de m? de agua consumida
nos espacgos verdes sob gestéo
do DEV - Praga Afonso
Albuquerque

<5500

<5250

6614

N.° de m? de agua consumida
nos espacgos verdes sob gestéo
do DEV - Quinta da Granja

<3500

<3000

9810

N.° de m®de agua consumida
nos espacgos verdes sob gestéo
do DEV - Quinta da Pimenteira

<13 500

<12 000

14 379

N.° de m® de agua consumida
nos espacgos verdes sob gestao
do DEV - Rua Marqués de

Fronteira

<44 000

<42 000

49 286

Atividade solicitada por parte interessada

Garantir a gestao da Estufa Fria

N.° de visitantes a Estufa Fria

80 000

nao aplicavel

65 418

Valor da receita de bilheteira da
Estufa Fria

140 000 €

nao aplicavel

108 323,32 €

Garantir a manutengéo integrada
dos espacos verdes da Estrutura
Verde Municipal, incluindo o
Parque Florestal do Monsanto e

o arvoredo sob gestao municipal

N.° de reclamagbes anuais
rececionadas relativas aos
espacos verdes sob gestao

municipal

<120

<100

27

Gerir estufas e viveiros

municipais

N.° de arbustos fornecidos as

Juntas de Freguesia

1500

nao aplicavel

317

N.° de arranjos florais

800

nao aplicavel

778
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Divisdao de Manutengao e Requalificagdo da Estrutura Verde

Meta/Valor
Objetivo/Atividade Indicador de Superagao Resultado
Referéncia
N.° de arvores fornecidas as
. 20 n&o aplicavel 42
Juntas de Freguesia
N.° de herbaceas fornecidas as
600 nao aplicavel 88
Juntas de Freguesia
N.° de ornamentagdes em .
o 250 nao aplicavel 53
espagos municipais
N.° de ornamentagdes por .
o 60 nao aplicavel 86
empréstimos
N.° de plantas fornecidas para
) 1500 n&o aplicavel 2276
floreiras
Valor da receita efetiva 3500 € nao aplicavel 2 759,50 €
Valor da receita estimada 270 000 € nao aplicavel 455 358,84 €
Promover planos setoriais, a
implementar transversalmente,
relativos ao processo de
renovagao dos espagos verdes
Tonelada de residuo verde
da Estrutura Verde Municipal,
resultante da manutengéo dos .
nomeadamente, da agua, da 600 nao aplicavel 2 857
) . espacos verdes mantidos por
energia, dos residuos e da . o
meios préprios
reciclagem incluindo o Programa
das Hortas Urbanas, em
articulagdo com a Diregéo
Municipal de Higiene Urbana
Realizar atividades pontuais ndo | Taxa de realizagdo do n.° de
enquadraveis nas competéncias | pedidos de intervengao coerciva 270% 2 80%

da diregdo municipal

ou extraordinaria
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Recursos humanos

A DMAEVCE organiza-se em dois departamentos e em duas divisdes diretamente
dependentes da Diretora Municipal, que em conjunto, a data de 31 de dezembro de
2021, integram 763 trabalhadores.

Deste universo, 21,2% sao técnicos superiores, 19,5% sao assistentes técnicos, 55,4%
sdo assistentes operacionais e 3,9% estdo enquadrados noutras carreiras. O nivel de
escolaridade mais representativo € o ensino basico (1.°, 2.° e 3.° ciclos) (48,5%) e
encontram-se distribuidos por varias faixas etarias, estando a maioria situada entre os
45 e 0s 64 anos (79,4%).

Habilitagées N.° % Total Idade N.° % Total
4 anos 111 14,5% 20-24 1 0,1%
5anos 3 0,4% 25-29 8 1,0%
6 anos 85 11,1% 30-34 15 2,0%
7 anos 17 2,2% 35-39 22 2,9%
8 anos 9 1,2% 40-44 50 6,6%
9 anos 145 19% 45-49 93 12,2%
10 anos 9 1,2% 50-54 120 15,7%
11 anos 12 1,6% 55-59 203 26,6%
12 anos 186 24,4% 60-64 190 24,9%

Bacharelato 7 0,9% 65 ou mais 61 8,0%
Licenciatura 159 20,8% Total 763 100
Mestrado 19 2,5%
Doutoramento 2 0,1%
Total 763 100

No total, a DMAEVCE tem nove organicas e cada uma tem a seu cargo um numero
médio de 84 trabalhadores. O Departamento do Ambiente, Energia e Alteragdes
Climaticas tem trés organicas, sendo que a Divisdo do Ambiente e Energia tem 51
trabalhadores, a Divisdo de Gestdo do Parque Florestal de Monsanto e de
Sensibilizagdo Ambiental 32 trabalhadores. Na dependéncia direta do departamento 13
trabalhadores. O Departamento da Estrutura Verde tem trés organicas, sendo que a
Divisao de Projeto e Construgao da Estrutura Verde tem 19 trabalhadores, a Divisdo de
Manutencdo e Requalificagdo da Estrutura Verde 213 trabalhadores. Nas divisbes
diretamente dependentes da Diretora Municipal, a Casa dos Animais de Lisboa tem 50
trabalhadores e a Divisao de Gestdo Cemiterial 199 trabalhadores. A Diregao Municipal

tem 101 trabalhadores na sua dependéncia direta (12 no Gabinete da Diretor e Nucleo
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de Apoio a Direcao, 11 no Nucleo de Apoio a Gestao, 10 no Nucleo de Gestao de
Recursos Humanos, 6 no Nucleo Juridico e de Comunicagao Institucional, 5 no Servigo
de Apoio Administrativo, 18 no Nucleo de Manutencao de Instalagdes, 31 no Gabinete

de Projeto da Estrutura Verde e 26 na Quinta Pedagdgica).

A Diregao Municipal apresentou uma taxa de absentismo, em 2021, de 7,2%, tendo sido
originada essencialmente por motivos de doenga e centrada maioritariamente no grupo

de pessoal operacional.

Formacao profissional

No que respeita a formacao profissional, das 559 necessidades identificadas pela
DMAEVCE em contexto de elaboragéo do PA 2021, 42 foram satisfeitas (7,5%). Nao
obstante, no decurso de 2021, ocorreram 312/191 participagdes em acdes de formagao
interna/externa traduzindo-se em 5288 horas ministradas e 4223 horas assistidas, no
que se refere a formacgao interna, e, 1441,5 horas ministradas no que respeita a
formagao externa, repartidas por unidade organica e funcional conforme a seguir se

apresenta.

De referir que o numero de participacdes em agdes de formacgédo externa inclui os

webinares, 0s quais tiveram custo zero e duragdo muito curta.

Formacao Interna Formacao Externa
: Ani : N.° de horas de
Unidade Orgéanica/Funcional o
2 N.° de formacao N.° de b f?;?nl::rgz e
participacoes ministradas / participagcoes ministrg das
assistidas

Nucleo de Apoio a Diregao da

40 286/252 5 21,5
DMAEVCE
Nucleo de Apoio a Gestao 3 18/18 2 3,5
Nucleo de Gestao de
Recursos Humanos da 14 238/157 13 52
DMAEVCE
Nucleo Juridico e de
Comunicagéo Institucionalda |  -—-— | - 1 9,5
DMAEVCE
Nucleo de Manutengéo de
Instalagdes
Servico de Apoio
Administrativo da DMAEVCE
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Unidade Organica/Funcional

Formacao Interna

Formacao Externa

N.° de

N.° de horas de
formacao

N.° de

N.° de horas de

. - . . - formacao
participagcoes mallglssi;rtaigaa:/ participagoes ministradas

Gabinete de Projeto da

40 386/335 26 165,5
Estrutura Verde
Quinta Pedagogica dos

8 104/104 2 3,5
Olivais
Casa dos Animais de Lisboa 87 1318/1182 10 54,5
Divisdo de Gestao Cemiterial 15 339/238 27 225,5
Departamento do Ambiente,
Energia e Alteragdes 11 234/178 20 203,5
Climaticas
Divisdo do Ambiente e

) 38 636/542 22 123

Energia
Divisao de Gestao do Parque
Florestal de Monsanto e de 17 640/457 13 95
Sensibilizagdo Ambiental
Departamento da Estrutura

13 299/104 9 172,5
Verde
Divisédo de Projeto e
Construgao da Estrutura 5 61/36 2 8
Verde
Divisdo de Manutencgao e
Requalificagdo da Estrutura 51 729/620 38 304
Verde
Total 312 5288/4223 191 14415
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Recursos Financeiros

A DMAEVCE, no ano de 2021, teve disponivel uma verba global de 39 059 951 EUR,

distribuindo-se pelas categorias Funcionamento e Investimento de acordo com o quadro

seguinte. Os resultados sédo apresentados por organica na mesma légica com que foram

identificadas as necessidades de recursos financeiros no Plano de Atividades. A Direcao

Municipal obteve uma taxa de execucao orgamental global de 70%.

DMEVAE
(Organica 18.00)

Funcionamento

Investimento

Total

Orgamento corrigido 453,00 € 8 542 526,00 € 8542 979,00 €

Realizado 451,83 € 4 545722,43 € 4546 174,26 €
Taxa de execugao 99,74% 53,21% 53,22%
(OrgéDlﬁf:sl:S.O 1) Funcionamento Investimento Total

Orgamento corrigido 35 706,00 € 4431 522,00 € 4 467 228,00 €

Realizado 35 706,00 € 1597 807,92 € 1627 351,89 €
Taxa de execucgdo 82,74% 36,06% 36,43%
DEV Funcionamento Investimento Total

(Organica 18.02)

Orgamento corrigido 158 840,00 € 25 890 904,00 € 26 049 744,00 €
Realizado 158 840,00 € 16 590 873,33 € 16 709 783,78 €
Taxa de execugao 74,86% 64,08% 64,15%

Global Funcionamento Investimento Total

Orgamento corrigido 194 999,00 € 38 864 952,00 € 39 059 951,00 €
Realizado 148 906,25 € 22734 403,68 € 22883 309,93 €
Taxa de execugéo 76,36% 58,50% 69,86%




Receitas geradas pelas unidades organicas da DMAEVCE

Unidade Organica Atividade Valor Global (€)
Nucleo Juridico e de Indemnizagao por danos
Comunicagao causados em patriménio 2.878,20 € 2 878,20 €
Institucional municipal
Divisdo de Gestéao
2516 561,08 € 2516 561,08 €
Cemiterial
Divisdo do Ambiente e Metrologia 414 47717 €
. 767 852,22 €
Energia Ruido (valor cobrado) 353 375,05 €
Divis&o de Gestéo do Eventos e Angariagdes 15 661,81 €
Parque Florestal de
Monsanto e de Publicagbes 48 € 19 623,73 €
Sensibilizagdo
Lenha 3913,92 €
Ambiental
Divisdo de Manutencéo | gjheteira da Estufa Fria 108 323,32 €
e Requalificagao da 111 082,82 €
Estrutura Verde Viveiros (receita efetiva) 2 759,50 €
TOTAL DMAEVCE 3417 998,05 €

65/108



Casa dos Animais de Lisboa (Divisao)

Reproduz-se o que assinalamos em 2020:

“...0 numero reduzido de funcionarios administrativos e com formacdo deficiente, tem
condicionado a recolha, registo e tratamento expedito da informacgdo da atividade. Tem-se
procurado dar formagado mas as inscrigbes acabam por ser canceladas uma vez que nao ha
funcionarios para suprir as auséncias pontuais. Apesar da informagao desta caréncia de pessoal,
desde 2013, ndo tem sido possivel a sua satisfagédo através das Oportunidades de Mudar. Desde
2021 na reunido com o DGRH realizada em 22 de fevereiro que foi evidenciada a necessidade

de entrada urgente de 4 Assistentes Técnicos de que nada sabemos até hoje.

Acresce que as baixas frequentes, por doenga, de 2 Assistentes Técnicos contribui para atrasos
na satisfagcdo de determinadas tarefas da competéncia da CAL, em particular, com as

Associagoes e Instituicbes e com a comunidade.

A capacidade de alojamento das instalagoes da CAL continua a manter-se, praticamente, lotada
0 que condiciona a resolucao de situagcdes delicadas de canideos abandonados e de colénias
“espontaneas” de felinos, dispersas e ndo reguladas. Tal origina no servigo particular desconforto
face a presséo da sociedade civil representada por Partidos, juntas de freguesia, Associagdes,

cidadaos anénimos e também forgas policiais.”

Para além do texto atras reproduzido, a CAL depara-se com a eminente rotura e desestruturagao
funcional, fruto da redugéo drastica do nimero de Médicos Veterinarios Municipais. Dos 7
existentes, subsistem em fung¢des atualmente 4, tendo um deles recentemente ingressado nesta
divisdo apos procedimento concursal e estando outro a aguardar decisdo superior para o pedido
de mobilidade para a DGAV.

Salvaguardamos no entanto que apesar de todos os condicionalismos a que temos estado

sujeitos, o trabalho realizado primou sempre pelo rigor e zelo.

Ana Sofia Baptista Martins Almodévar (Chefe de Divisdo)

Divisdo de Gestao Cemiterial

O contexto epidémico dos meses iniciais de 2021 revelou-se ainda mais critico para o normal
funcionamento dos cemitérios. Tal como em 2020, foi necessario efetuar uma gestdo mais
minuciosa em consequéncia da escassez de recursos humanos, necessidade de adequagao de
escalas de funcionamento que garantissem a salvaguarda da saude dos trabalhadores e faltas

sucessivas por doenga Covid ou isolamento profilatico.
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Os dois primeiros meses foram marcados por um crescimento anémalo da mortalidade. Esteve
sempre garantido em tempo util a possibilidade de inumagao em sepultura, mas 0 mesmo nao
aconteceu relativamente a cremagado em que os tempos de espera chegaram aos 7 dias. O
funcionamento dos fornos crematoérios foi maximizado, permitindo a realizagado de 20 cremagdes
diarias e foi garantida a manutengdo com um acompanhamento diario inexcedivel das equipas

internas e parceiros externos.

Também o contexto pandémico obrigou a alterar procedimentos ha muito instituidos. A Hasta
Publica de alienagao de jazigos prescritos realizou-se exclusivamente em plataforma digital, com

total sucesso e uma alta taxa de avaliagao positiva por parte dos participantes.

Foram executadas duas grandes obras durante o ano de 2021. No Cemitério de Benfica foram
demolidas instalagbes e construido novo edificio do pessoal, que inclui balnearios, instalagdes
do encarregado, oficinas e uma zona de convivio / copa, melhorando significativamente as

condicdes de trabalho.

Foi também executada a empreitada de recuperagao e alteragdo do Edificio Ecuménico do
Cemitério de Carnide que contempla um novo equipamento de cremacao e sala de tanatopraxia,
para além de responder a necessidade da cidade de Lisboa de existéncia de espacos inter-
religiosos para realizagdo de veldrios. O edificio contempla 4 novas salas e uma capela.

As restricbes orcamentais que o Municipio enfrenta tiveram consequéncias na execugéo /
langamento de 9 empreitadas, num valor aproximado de 1.600.000€ que se encontram em
condigdes de langamento imediato. Estas obras visam, entre outros, a melhoria das condi¢des
dos trabalhadores e de recegdo de municipes, a reabilitagdo de pavimentos e redes de
abastecimento de agua, a conservagao de construgdes funerarias municipais ou a estabilizagdo

de muros.

Em termos de recursos humanos, decorre ainda o procedimento concursal de Assistentes
Operacionais coveiros que permitira a entrada 20 elementos, mas que se revela manifestamente
insuficiente para suprir as necessidades, considerando a percentagem de elementos com
servicos moderados e a proximidade da idade de reforma. E também critica a falta de assistentes
operacionais noutras areas que permitam apoiar na manutengao dos cerca de 85ha que os
cemitérios municipais ocupam, nomeadamente pedreiros, pintores, calceteiros e sobretudo uma
brigada de jardineiros que apoie o trabalho de manutencédo e deservagem das secgdes de
inumacao. Aguarda-se ainda a abertura de procedimento concursal para Encarregado
Operacional de Cemitérios, ja previsto no Plano anual de recrutamento de 2020 e ainda nao
concretizado. Com vista a melhorar a resposta aos municipes e seus intermediarios foi elaborado
o caderno de requisitos para evolugéo do programa de gestdo cemiterial Anubis. Foi criada nova
ferramenta tecnolégicas complementar ao Anubis, que congrega informagéo que se encontrava
dispersa e que permite melhores solu¢des de gestdo e mais e melhor informacao. Permite ainda
um agil agendamento de cremacgdes e outros movimentos mortuarios. Desenvolveu-se também
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uma ferramenta que visa congregar informagao patrimonial e cultural, permitindo maior acesso,

conhecimento e posterior divulgacéo.

Sara Senos Valente Gongalves (Chefe de Divisdo)

Departamento do Ambiente, Energia e Alteragoes Climaticas

O Departamento de Ambiente, Energia e Alteragdes Climaticas (DAEAC) e as respetivas
Divisées - Divisdo de Ambiente e Energia (DAE) e Divisdo de Gestdo do Parque Florestal de
Monsanto e Sensibilizagdo Ambiental (DGPFMSA) registam uma apreciacdo global positiva. De
realcar que este desempenho se concretizou apesar das dificuldades e constrangimentos
imprevistos devidos a pandemia cujas restricdes e efeitos se prolongaram durante todo o ano.
Neste contexto, apurou-se a mengao de desempenho “bom” do DAEAC, relativa a avaliagéo final
dos parametros de “Eficacia”, “Eficiéncia” e desempenho “satisfatorio relativamente a
“Qualidade”. Concretamente, verificou-se um balango muito positivo no nivel de desenvolvimento
dos objetivos propostos no ambito das competéncias que lhe foram atribuidas, nomeadamente
Objetivos 1 e 2, através das vertentes: a) Promover a gestao eficiente dos recursos naturais,
melhoria da qualidade do ambiente e resiliéncia climatica, através da elaboragdo e/ou
concretizagdo de instrumentos de gestdo e b) Projetos pluridisciplinares em parceria e/|ou
interservigos. A titulo de exemplo, contam-se entre as agdes de fundo que merecem destaque: -
Concluséo do Plano de Acéo Climatica 2030; Conclusao do Relatério de Monitorizagao do Plano
de Acdo Local para a Biodiversidade, Projeto de reutilizagdo da Agua para rega ou ainda o
desempenho em projetos europeus como o Conexus, Life Lungs, Clima AML e B_Water Smart.
E também de realgar o desempenho na vertente de monitorizagdo de indicadores ambientais em
instrumentos de gestdo para a resiliéncia climatica, bem como na dindmica das acgbes para
informar, educar e sensibilizar para a sustentabilidade/agdo climatica. Quanto aos objetivos
transversais de ‘Qualidade’ ha a reportar um desempenho prejudicado pelo prolongamento da
conjuntura de restricdes devidas a pandemia, mas que ainda assim alcangou o nivel ‘satisfatério’.
Concretamente, o indicador 19, ‘N.° médio de dias para envio a DMAEVCE-NJCI de proposta de
resposta a reclamacgoes registadas em livro’, registou um desempenho mais fragil devido a
dificuldade da DGPFMSA (reportado em relatério trimestral) na dindmica e interagdo desejavel
na gestdo e agendamento de agdes de sensibilizagdo ambiental durante os sucessivos periodos
de confinamento. Também o desempenho do indicador 22, ‘N.° de acordos celebrados na
aplicacédo da rede colaborativa’, se ressentiu da dificuldade do DAEAC em estabelecer novos
acordos com outras UO externas a DMAEVCE, pese embora se tenham mantido com sucesso
acordos anteriormente firmados.

Apesar da conjuntura, é de realgar que foi possivel registar um desempenho global positivo
apesar de se manter o maior constrangimento ao funcionamento ja realcado em 2019 e 2020 e
que se prende com a escassez de recursos humanos, tanto técnicos como de gestédo. Desde a
criagdo do Departamento tem vindo a ser solicitado refor¢o de recursos humanos em diversas

areas, para que nao seja comprometido o cumprimento da sua missdo. Neste dominio, é
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especialmente grave a escassez de colaboragdo na gestdo orcamental, gestdo de projeto e
assessoria juridica. Contudo e apesar de todas as dificuldades, é de realcar o largo nimero de
objetivos superados no cumprimento do QUAR que se deve fundamentalmente ao desempenho
e sentido de responsabilidade de todos os colaboradores na prossecugéo das tarefas definidas.

Seguidamente, os chefes de divisdo detalhardo alguns destes aspetos em particular.

Ana Cristina Bento Lourengo (Diretor de Departamento)

Divisao do Ambiente e Energia

Dando continuidade ao trabalho desenvolvido em equipa para cumprimento de objetivos e por
vezes superagdo de metas, ao longo do corrente ano foi possivel vencer as contrariedades
impostas pela pandemia e contribuir para a garantia da qualidade de vida da cidade de Lisboa,
enquanto municipio resiliente, sustentavel e assegurar um servico de qualidade, rigor e
participativo necessario e essencial a populagéo que vive, visita, circula e/ou trabalha na cidade.
O reajustamento diario de procedimentos, a comunicagdo interna envolvendo novos fluxos de
circulagao de informacao, as tarefas e as parcerias internas e externas a CML, permitiram que a
DAE desse continuidade ao seu trabalho sem interrupcdo e demoras no contacto com os

municipes, as empresas e os centros de investigagao.

A dedicacdo e empenho de toda a equipa foram fundamentais no desenvolvimento de um
trabalho de qualidade, evidenciado pela renovagao das certificagdes dos servigos da DAE:
Acreditagdo do LEA (NP EN ISO/IEC 17025:2018), Certificagdo do LBA (NP EN ISO 9001:2015)
e Manutencéo da Qualificagdo do SM como Organismo de verificagdo metrologica (Despacho
IPQ n.° 5547/2020).

Cumpre efetuar o Balango das atividades desenvolvidas ao longo de 2021, realgando os

principais fatores condicionantes a um melhor desempenho desta Unidade Orgéanica:

¢ Instalagdes repartidas por 3 espacos fisicos distintos, designadamente, Edificio Entreposto,
Laboratério de Bromatologia e Aguas (LBA) e Servico de Metrologia (SM), o que dificulta uma
gestao integrada e uma maior proximidade entre todos os elementos que integram a equipa
e relagdo com o quadro dirigente;

¢ Inviabilizacdo da mudanga das instalagbes do LBA para novo espaco, uma prioridade de
2022 para fazer face aos atuais constrangimentos existentes ao nivel de patologias
estruturais, acessibilidade, seguranga, climatizacao, acesso a refeitério, entre outros que pde
em risco o seu funcionamento e inviabilizam o processo de Acreditagcao destes servigos;

¢ Necessidade de melhoria das condi¢des de seguranga no acesso e parqueamento na zona
envolvente do edificio do LBA (em horario pds laboral), através da restricdo de acesso de
viaturas ndo municipais e reforgo do policiamento da area;

o Transferéncia de competéncias para as Juntas de Freguesia, no d&mbito do ruido, e inerente

dualidade de critérios na emissio de LER e analise de reclamagdes / pedidos de intervengao;
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¢ Equipa de trabalho insuficiente em determinadas valéncias e categorias. Refor¢o urgente da
equipa de aferidores e do secretariado da Chefe de Divisdo ndo consubstanciado;

e NUmero de viaturas afetas a UO desajustado das atuais necessidades diarias para
acompanhamento de processos de reclamacado de ruido, monitorizagdo de parametros
ambientais e controlo metrolégico diario em Lisboa e Cascais. Importa referir que uma vez
que as deslocagbes para controlo metrolégico sdo efetuadas por viaturas particulares por
inexisténcia de resposta da frota, face ao agravamento do valor dos combustiveis, esta
solugao podera inviabilizar o cumprimento desta competéncia se nao for revisto o método de
calculo de pagamento;

e Parque informatico renovado, mas sem camara e microfone;

¢ |Inexisténcia de portateis em numero suficiente para responder as necessidades diarias;

e Melhoria da aplicagdo informatica estruturante centralizadora de informagao da DAE, de
forma a viabilizar a comunicagao eficaz com os restantes servigos. Apesar de transferéncia
de verba, o procedimento ndo teve sequéncia;

e Aquisicao de licenga de software para a modelagédo do ruido. Apesar de transferéncia de
verba, o procedimento ndo teve sequéncia;

¢ Apoio informatico desajustado das necessidades diarias;

¢ |Inexisténcia de equipamentos que possibilitem o acesso a Wi-Fi free no SM e LBA,;

¢ Necessidade de desmaterializagcdo e consequente reajuste de procedimentos internos;

o Alteracdo do regime de trabalho, de presencial para regime misto (presencial + teletrabalho).

A equipa da DAE ira manter o foco nos objetivos estabelecidos, e na persecugao das atividades

planeadas.

Em 2022, estaremos a altura de novos desafios!

Maria Jodo Martins Telhado (Chefe de Divis&o)

Divisao de Gestao do Parque Florestal de Monsanto e de Sensibilizagdo Ambiental

Constata-se uma prevaléncia de objetivos superados, para o qual o papel de todos os
trabalhadores foi fundamental. Com a experiéncia do ano atipico de 2020, o ambiente pandémico
ainda verificado em 2021, deixou de ser uma surpresa, tendo-se conseguido adaptar os
indicadores e promover os necessarios procedimentos para manter em funcionamento todas as

atividades da unidade orgéanica.

O desvio positivo de 50% verificado no indicador “N.° de atividades realizadas no ambito da
Oferta Educativa para a Populagdo em Geral, registadas no PIES” resultou de uma forte adeséo
da comunidade na participagédo de atividades ao ar livre, sobretudo desencadeadas em época
de maior desconfinamento, tendo naturalmente uma vertente de desejo em recuperar habitos de
vivéncia mais saudaveis, onde o Parque Florestal de Monsanto se constitui-o num contributo

destacavel.
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O desvio positivo de 110% verificado no ao indicador “N.° de atividades online realizadas no
ambito da Oferta Educativa para a Comunidade Escolar, registadas no PIES” resultou da jungéo
de dados relacionados com desafios e jogos apresentados a populagao escolar, sendo que as
meras agdes sincronas com os estabelecimentos de ensino tiveram um contributo perto do
residual, contrariamente aquilo que inicialmente era expectavel relativamente as preferéncias
das escolas nestes periodos pandémicos. De salientar que ha medida em que foi possivel o
desenvolvimento de atividades presenciais, as escolas rejeitaram em absoluto a escolha de

atividades sincronas.

O desvio positivo de 81% verificado no indicador “N.° médio de dias para monitorizagdo mensal
do QUAR e PA’ resultou de uma boa articulagdo dos varios trabalhadores e respetivas areas
funcionais com a chefia, facilitando uma rapida e adequada informacéo mensal sobre os dados
a contabilizar nos varios indicadores.

O desvio negativo de 33% verificado quanto ao indicador “N.° médio de dias para envio a
DMAEVCE -NJCI de proposta de resposta a reclamagdes registadas em livro” resultou de uma
maior dificuldade em gerir a adogéo de rapidas medidas relativamente a gestdo das reclamacgées

que sao presencialmente registadas, nos varios periodos de teletrabalho.

Quanto ao desvio negativo de 100% relativamente ao indicador “N.° de projetos registados na
aplicacdo da rede colaborativa com acordos celebrados”, este resultou da inexisténcia de
necessidades regulares de colaboragdo de trabalhadores exteriores ao universo da nossa

Direcado Municipal.

Nos demais indicadores confirmou-se uma superagdo, a exceg¢ao do indicador relativo a

frequéncia de agdes de formagédo onde, mesmo assim, foi atingida a meta definida.

Jodo Paulo Costa Ferreira da Silva (Chefe de Divisao)

Departamento da Estrutura Verde

A semelhanga do que aconteceu em 2020, 2021 continuou a ser um ano com indmeras
condicionantes para o desenvolvimento das atividades previstas, tendo-se também tentado
compensar alguns insucessos do ano anterior, mas nem sempre com os resultados desejados.
A avaliagao final corresponde a um desempenho Satisfatorio o que, reflete 0 empenho de todos
em ultrapassar as dificuldades, mas também, o impacto acumulado de dois anos de pandemia,
a que acresce a situacdo da seca que tanta influéncia tem, em tudo o que se relaciona com a

Estrutura Verde da cidade.

Manteve-se durante este ano, a vontade de participar, de forma ativa, dos cidadaos e de algumas
organizagdes e entidades, nas atividades desenvolvidas pelo Departamento, nomeadamente as

relativas as plantagdes por voluntarios, participagao esta, mais uma vez limitada, primeiro pela
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pandemia, depois pela situagcdo de seca extrema que fez adiar grande parte das plantacées

previstas para o ano de 2021.

Continuamos com uma analise critica em relagdo ao nosso desempenho e, conscientes de que
as condicionantes externas, imprevisiveis e que nos ultrapassam, sao cada vez mais numerosas
e demoradas. O nosso desempenho; a nossa "Eficacia", a nossa "Eficiéncia" e a nossa
"Qualidade" tem, cada vez mais, de considerar os fatores externos como uma constante de peso,
para que o empenho de todos os que, dia-a-dia, contribuem para a valorizagcdo da Estrutura

Verde da Cidade se mantenha e cresca.

Jodo Augusto de Carvalho Rodrigues (Diretor de Departamento)

Divisao de Projeto e Construgao da Estrutura Verde

O resultado da DPCEV, na avaliagdo global dos pardmetros de “Eficacia”, “Eficiéncia” e
“Qualidade”, ndo é, obviamente, o desejavel. Este resultado surge fundamentalmente devido a
fatores alheios a Divisdo, e que claramente ndo dependem nem estéo ligados ao desempenho

da mesma.

No parametro “Eficacia”, dos cinco indicadores definidos, apenas se conseguiu atingir um deles,

superando a meta definida.

Nos restantes quatro indicadores verificou-se o seguinte:

e Data do contrato da Empreitada de Construcdo da 2.2 Fase da Quinta da Montanha: o
Relatério Final de Analise de Propostas foi concluido em 22/07/2021, periodo pré-eleitoral
(Eleigbes Autarquicas 2021) em que ja ndo era possivel a realizagdo de Reunides de Camara
(para permitir a formalizagédo da adjudicagao);

¢ Data da informagao de langamento da empreitada “Espacos Verdes do Bairro da Liberdade
— OP”: a empreitada E20/20, cujo concurso ficou deserto, apenas teve a sua decisao de nao
adjudicacao e revogacao da decisdo de contratar- formalizada em 13/09/2021, num contexto
em que néo foi possivel até final de 2021 rever as pegas do projeto, rever o valor base,
disponibilizar a verba necessaria (cabimentar), elaborar a informagao de langamento;

¢ Data da informacgao de langamento da empreitada “Corredor Verde Periférico - Estrada Militar
— Hortas”: a empreitada E32/19, cujo concurso ficou deserto, apenas teve a sua decisdo de
nao adjudicacdo e revogacdo da decisdo de contratar- formalizada em 08/07/2021, num
contexto em que néo foi possivel até final de 2021 rever as pegas do projeto, rever o valor
base, disponibilizar a verba necessaria (cabimentar), elaborar a informagéo de langamento;

e Data de conclusao da empreitada de Construgdo do Parque Ativo do Vale do Siléncio: a
conclusédo desta obra teve um atraso de 30 dias o que, no que se refere a gestdo da
empreitada ndo representa um dado significativo mas no que se refere a meta definida

representa efetivamente um incumprimento.
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No ano de 2021 foi concretizado o langamento de treze empreitadas, considerando doze
Concursos Publicos e uma Consulta Prévia. Destes treze, chegaram a adjudicagdo em 2021

apenas trés procedimentos, representando um investimento global de 1.057.923,06€ + IVA.

Relativamente aos resultados dos objetivos definidos no seu Plano de Atividades, o desempenho
da DPCEV, é também muito pouco positivo, tendo sido atingidos com atraso trés indicadores, e

superado apenas um indicador.

De facto, fatores varios aos quais a DPCEV é alheia, originaram que algumas empreitadas nao
fossem langadas, adjudicadas ou concluidas nos prazos propostos. Desses fatores destacam-
se as dificuldades na obtencéo de verbas necessarias ao langamento ou a adjudicagao, atrasos
e dificuldades na formalizacao de Modificagcdes Objetivas de Contrato (MOC) e na aprovacgao de

pedidos de prorrogagéo no ambito das empreitadas.

A qualidade dos projetos recebidos na DPCEV evidenciou a persisténcia de lacunas nos
mesmos, algumas de carater algo ingénuo. Tais problemas significam que a Fiscalizagdo ¢é
obrigada a, em cada caso e com celeridade, avaliar os impactos técnicos e temporais, financeiros
e administrativos, que cada empreitada tera que “encaixar’, promovendo a obrigatéria
formalizacdo junto da entidade competente para a tomada de decisdo. Sera certamente
transversal a outros servicos municipais e uma area a melhorar rapidamente, salientando que
sera certo que projetos de melhor qualidade representardo empreitadas mais faceis de gerir, com

menos custos e com atrasos mais faceis de gerir.

Ainda no que concerne a qualidade dos projetos, também as Revisdes de Projeto, obrigatorias
por lei, ndo tém originado os resultados esperados, com, por exemplo, a detegdo de
incongruéncias nos projetos, a avaliagao da compatibilidade entre as diversas especialidades ou
a obtengdo dos pareceres necessarios. Ao invés, e tendo em conta a inexisténcia de
regulamentacao especifica nesta area, incluindo no que respeita as responsabilidades a atribuir,

a Revisdo de Projeto apenas tem representado um mero formalismo.

No ano de 2021 manteve-se a tendéncia de um mercado de trabalho na area da construgao,
bastante indisponivel e ocupado. A pandemia de Covid 19 nao teve efeitos relevantes no
cancelamento ou na paragem dos trabalhos da grande parte das obras em curso, tendo no
entanto existido problemas bastante graves no que se refere a disponibilidade de mao-de-obra
e ao agravamento de custos de diversos materiais, principalmente combustiveis, madeiras e

metais.

Estes problemas originaram em 2021, e continuam a originar presentemente, atrasos nas
empreitadas, com todos os constrangimentos e problemas associados, ao nivel da execugao

financeira e do cumprimento de prazos.

Persistiu também a dificuldade em controlar e/ou acompanhar todas as etapas relacionadas com

o desenvolvimento dos processos, e que decorrem noutros servigos que ndo a DPCEV, como é
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exemplo o prazo que decorre na formalizagdo dos contratos de empreitada, cuja gestdo é da
Diregdo Municipal de Manutengao e Conservagao (DMMC), ou na obtencgao do Visto do Tribunal
de Contas. Releva-se aqui que o tempo médio necessario para a formalizagdo de uma

empreitada é de 369 dias (dias seguidos entre a Informagao de Langamento e o Contrato).

Acentuou-se em 2021 a dificuldade na obtencgéo de respostas céleres e concretas da DMMC no
que respeita a analise de MOC e pedidos de prorrogagao de prazo, no dmbito da execucgdo de
contratos de obras publicas. A gestdo de empreitadas, a fiscalizacdo, carece de
acompanhamento permanente e capacidade de decisdo adequada aos prazos das empreitadas,
cujas competéncias estdo centralizadas na DMMC, o que dificulta o papel da DPCEV na sua

relacdo direta com empreiteiros e projetistas.

No que diz respeito a definicdo de prioridades, considera-se que houve continuidade na
inadequada priorizagdo de assuntos, tendo sido desenvolvidos e acompanhados ao longo de
2021, diversos processos nédo inseridos no PA da Divisdo e cuja prioridade foi considerada
superiormente mais relevante. Note-se também que nao esta ainda devidamente tido em conta
o peso do acompanhamento de processos e problemas subsequentes, como acompanhamento
de trabalhos de manutengéao, resolucéo de problemas em sede de garantia, processamento

administrativo e fiscalizagdo de processos em fase pds-obra.

Face ao papel que realiza, essencialmente na fiscalizacdo de empreitadas, e ao volume de

trabalhos, persiste na DPCEV a escassez de recursos humanos na area da engenharia civil.

Em 2021 verificou-se uma consciencializacdo reforgada na gestdo e no acompanhamento
financeiro de todos os procedimentos em desenvolvimento na Divisdo, acompanhando com
maior rigor o cumprimento dos respetivos contratos, propdsito este que sera melhorado em 2022,

também com a consolidagao das aplicagdes informaticas em utilizagdo na Dire¢do Municipal.

O respeito pela execugao dos projetos elaborados e o espirito critico na analise e na procura de
solugdes de viabilizacdo decorrentes, nao tdo poucas vezes como seria desejavel, de eventuais
indefinigdes ou imprecisbes dos mesmos, apesar do "custo" resultante em termos de
produtividade efetiva, tornam-se possivelmente na maior virtude dos técnicos da DPCEV,
ultrapassando obstaculos e dificuldades com motivagéo e qualidade, promovendo a construcéo,
a recuperacao ou a reabilitagdo das areas verdes estruturantes, respeitando e valorizando todos

os critérios de melhoria do ambiente urbano.

Tem havido esforgo constante e crescente, embora ainda, com muita margem de progressao,
numa maior interligagédo entre servigos, como seja o caso do GPEV, a “montante” da atividade
da DPCEV, com a elaboragdo de projetos, como a “jusante”, a DMREV, no que respeita a

manutengao das areas verdes construidas.

A equipa da DPCEV revela-se coesa, experiente, dindmica e profissional, muito embora nao

conseguindo efetivamente em muitos casos, responder nos prazos desejaveis ou considerados
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necessarios, e tem certamente capacidade de superar os desafios e ultrapassar as dificuldades

que se avizinham em 2022, respondendo com qualidade as diversas solicitagdes.

Rui Manuel Grilo dos Anjos (Chefe de Divisdo)

Divisdo de Manutengdo e Requalificagdo da Estrutura Verde

O objetivo “Promover a gestao eficiente dos recursos naturais” integra dois indicadores relativos
ao consumo de agua: “N.° de m?3 de agua consumida nos espagos verdes sob gestdo do DEV” e
“N.° de m® de agua consumida nos elementos de agua sob gestdo do DEV”. No primeiro caso,
passou-se do desvio positivo, que se manteve ao longo do ano, para um desvio negativo, de
acordo com o aumento substancial do consumo de dgua, decorrente dos meses quentes e secos,
0 que ja vinha sendo previsto. Fomos ainda surpreendidos, negativamente, por um outono e
inicio de inverno mais secos do que se esperava, 0 que implicou o prolongamento das regas

praticamente até ao final do ano.

A contribuir para este desvio esta o acréscimo significativo de area regada este ano, quer com
prados biodiversos, quer com o elevado numero de arvores e arbustos plantados, no ambito do
Projeto LIFE Lungs — 54.064 plantas em 2021. Por outro lado, outros fatores potenciaram
também este aumento de consumos: o fato de ainda ndo termos um controlo efetivo de algumas
situacdes de consumos ilicitos de agua, desviada, por exemplo, por horteldos e outros
utilizadores, e, por outro lado, as iniUmeras perdas e gastos, decorrentes de, ruturas, vandalismo,
que ocorreram nas redes de rega, bebedouros, e algumas operagdes de manutengao urgentes

€ necessarias nos elementos de agua.

De qualquer forma, importa sublinhar que, no caso das plantagcdes que decorreram no ano de
2021, ndo entendemos o consumo de agua, como excessivo. Pelo contrario, consideramos sim
como um grande investimento nas novas areas, nas quais se pretende implementar maior
densidade de plantagbes na cidade, com vista a contribuir para a biodiversidade, para a
qualidade ambiental e para a diminuigao das ilhas e ondas de calor provocadas pelas alteragdes
climaticas emergentes. Consideramos que estas areas representam zonas de elevado potencial
para, a médio e longo prazo, contribuirem de forma decisiva para a captagao e retengédo de agua

no solo, favorecendo a recarga dos aquiferos.

Por fim, salientamos 0 nosso empenho em incrementar a instalagéo de novos sistemas de gestéao
eficiente da rega, nos espacos verdes sob gestdo municipal, que no presente ano nao foram

concretizados por falta de disponibilidade orcamental.

Rui Manuel Pereira Soares Siméao (Chefe de Divisdo)
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Casa dos Animais de Lisboa (Divisao)

Considerando o peso relativo dos parametros de “Eficacia”,

"«

Eficiéncia”’ e “Qualidade”, verifica-

se que a avaliagdo final do desempenho da CAL, expressa através dos dados globais do seu

QUAR ¢ de 192%, o que corresponde a uma mengao de Desempenho Satisfatério da divisao.

. Objetivo Taxa de Execugao do Resultado Ponderado
Eixo . - .

Operacional Objetivo Eixo

Eficacia 1 CAL 130% 130%
2 CAL 250%

Eficiéncia 224%
3 CAL 144%
4 CAL 302%

Qualidade 242%
5 CAL 63%

Resultado Global 192%

Divisdo de Gestao Cemiterial

"«

Considerando o peso relativo dos parametros de “Eficacia”,

Eficiéncia”’ e “Qualidade”, verifica-

se que a avaliagao final do desempenho da DGC, expressa através dos dados globais do seu

QUAR é de 136%, o que corresponde a uma mengao de Desempenho Bom da divisé&o.

. Objetivo Taxa de Execugéo do Resultado Ponderado
Eixo . . .- .

Operacional Objetivo Eixo

Eficacia 1 DGC 122% 122%
2DGC 187%

Eficiéncia 144%

3DGC %

4 DGC 117%

Qualidade 116%
5DGC 113%

Resultado Global 136%
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Departamento do Ambiente, Energia e Alteragdes Climaticas

"«

Considerando o peso relativo dos parametros de “Eficacia”, “Eficiéncia” e “Qualidade”, verifica-
se que a avaliagao final do desempenho da DAEAC, expressa através dos dados globais do seu

QUAR ¢é de 137%, o que corresponde a uma mengao de Desempenho Satisfatério do

departamento.
. Objetivo Taxa de Execugao do Resultado Ponderado
Eixo . - .
Operacional Objetivo Eixo
1 DAEAC 136%
Eficacia 146%
2 DAEAC 172%
3 DAEAC 144%
Eficiéncia 4 DAEAC 204% 165%
5 DAEAC 144%
6 DAEAC 112%
Qualidade 7 DAEAC 111% 72%
8 DAEAC 63%
Resultado Global 138%
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Divisdao do Ambiente e Energia

se que a avaliagao final do desempenho da DAE, expressa através dos dados globais do seu

"«

Considerando o peso relativo dos parametros de “Eficacia”,

Eficiéncia”’ e “Qualidade”, verifica-

QUAR é de 195%, o que corresponde a uma mengao de Desempenho Bom da divisé&o.

Eixo Objetivo Taxa de Execugao do Resultado Ponderado

Operacional Objetivo Eixo

Eficacia 1 DAE 228% 228%
2 DAE 109%
3 DAE 275%

Eficiéncia 224%
4 DAE 342%
5 DAE 144%
6 DAE 113%

Qualidade 7 DAE 148% 122%
8 DAE 125%

Resultado Global 195%

Divisao de Gestao do Parque Florestal de Monsanto e de Sensibilizagdo Ambiental

. Objetivo Taxa de Execugao do Resultado Ponderado
Eixo . . .. .

Operacional Objetivo Eixo
1 DGPFMSA 126%

Eficacia 144%
2 DGPFMSA 171%
3 DGPFMSA 130%

Eficiéncia 134%
4 DGPFMSA 144%
5 DGPFMSA 112%

Qualidade 100%
6 DGPFMSA 63%

Resultado Global 128%

Considerando o peso relativo dos parametros de “Eficacia”, “Eficiéncia” e “Qualidade”, verifica-se
que a avaliacao final do desempenho da DPGFMSA, expressa através dos dados globais do seu

QUAR ¢ de 128%, o que corresponde a uma mengao de Desempenho Satisfatério da divisao.
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Departamento de Estrutura Verde

Considerando o peso relativo dos parametros de “Eficacia”, “Eficiéncia” e “Qualidade”, verifica-se
que a avaliagao final do desempenho do DEV, expressa através dos dados globais do seu QUAR

€ de 117%, o que corresponde a uma menc¢ao de Desempenho Satisfatério do departamento.

. Objetivo Taxa de Execugao do Resultado Ponderado
Eixo . . .. .

Operacional Objetivo Eixo
1 DEV 32%

Eficacia 121%
2 DEV 329%
3 DEV 120%

Eficiéncia 126%
4 DEV 146%
5DEV 114%

Qualidade 101%
6 DEV 61%

Resultado Global 117%
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Divisao de Projeto e Construgao da Estrutura Verde

Considerando o peso relativo dos parametros de “Eficacia”, “Eficiéncia” e “Qualidade”, verifica-se
que a avaliagao final do desempenho da DPCEV, expressa através dos dados globais do seu

QUAR é de 95%, o que corresponde a uma mengéo de Desempenho N&o Satisfatorio da diviséo.

. Objetivo Taxa de Execugao do Resultado Ponderado
Eixo . e .

Operacional Objetivo Eixo
1 DPCEV 32%

Eficacia 61%
2 DPCEV 90%

Eficiéncia 3 DPCEV 146% 146%
4 DPCEV 100%

Qualidade 90%
5 DPCEV 61%

Resultado Global 95%

Divisao de Manutencao e Requalificagdo da Estrutura Verde

Considerando o peso relativo dos paradmetros de “Eficacia”, “Eficiéncia” e “Qualidade”, verifica-se
que a avaliacdo final do desempenho da DMREV, expressa através dos dados globais do seu
QUAR é de 135%, o que corresponde a uma mencao de Desempenho Satisfatorio da diviséo.

. Objetivo Taxa de Execug¢ao do Resultado Ponderado
Eixo . . L. .

Operacional Objetivo Eixo
1 DMREV 249%

Eficacia 180%
2 DMREV 111%
3 DMREV 93%

Eficiéncia 106%
4 DMREV 146%
5 DMREV 104%

Qualidade 104%
6 DMREV 104%

Resultado Global 135%
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Proposta de avaliagao global

Uma leitura global do QUAR permite constatar que, do universo dos nove objetivos

monitorizados, seis obtiveram a mengéo “Superou”, um “Atingiu” e dois “N&o atingiu”.

Em resumo, atendendo aos nove Objetivos Operacionais estabelecidos:

Eixo Objetivo Taxa de Execugao do Resultado Ponderado

Operacional Objetivo Eixo
Construir e
expandir 0s 65%
corredores
verdes
Reabilitar o)

Eficacia espacgo publico 137% 105%
dos cemitérios
Assegurar
condigbes de 113%
bem-estar
animal
Promover a
gestdo eficiente 91%
dos recursos
naturais

Eficiéncia 104%
Colaborar na
boa gestdo dos 145%
recursos
financeiros
Promover
dindmicas para a

Qualidade | Melhoria  dos 103%
servigos
prestados e da
imagem
Desenvolver um
processo
participativo e 1% 1%
submeter uma
agenda de
COMpromissos
Colaborar na
boa gestdo de 117%
recursos
humanos
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Eixo

Objetivo Taxa de Execugao do

Resultado Ponderado

Operacional Objetivo Eixo
Otimizar a
implementagéo
do Pla~no de 1229
Prevencédo de
Riscos de
Gestéo,
Resultado Global 107%

Considerando os resultados alcangados, o peso relativo de cada um dos parametros (Eficacia,
Eficiéncia e Qualidade), propde-se que a Avaliagédo Final de desempenho da DMAEVCE para o
ciclo de gestédo referente ao ano de 2021, expressa através do seu QUAR, corresponda a

mengao qualitativa de “Satisfatério”, como demonstrado no quadro acima e a qual corresponde

uma taxa de realizagao global de 107%.
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A experiéncia de 2021, na continuidade dos anos anteriores, aconselha ao investimento na

melhoria dos seguintes aspetos do funcionamento da DMAEVCE:

Gestao de pessoas e equipas

- Promover a escuta ativa e o reconhecimento do contributo dos trabalhadores que
desempenham fungdes diretas em atividades sobre as quais se refletem os objetivos
organizacionais;

- Melhorar a comunicagao dos objetivos organizacionais;

- Melhorar a consciencializagdo das pessoas para a obtencdo dos resultados que se
pretendem atingir;

- Adotar iniciativas mobilizadoras para desenvolvimento do espirito de equipa e do
envolvimento dos trabalhadores da DMAEVCE no planeamento de atividades, gestao

das responsabilidades e avaliagdo de desempenho da dire¢ao municipal.

Gestao do desempenho

- Promover um levantamento das atividades, reais, desempenhadas pelos trabalhadores,
assim como das dificuldades para o desempenho das mesmas, com vista a definicao de
objetivos organizacionais funcionais, exequiveis e motivadores;

- Melhorar o planeamento de atividades recorrendo a uma analise qualitativa do risco por
forma a que os objetivos organizacionais estabelecidos sejam exequiveis;

- Aperfeicoar a definicdo de métricas de desempenho, para produzir um plano de
atividades com objetivos realistas e metas crediveis;

- Fazer corresponder os objetivos organizacionais a objetivos individuais;

- Consolidar os processos de recolha de dados, para facilitar a monitorizacdo do
desempenho organizacional, assente numa estrutura de informagido transversal

assegurada por equipa inter unidades organicas.

Gestao do sistema de informagao

- Prosseguir a adequagéao das aplicagdes informaticas as necessidades existentes.

O contexto particular vivido em 2021 na continuidade de 2020 revela necessario e urgente

investir em trés novos aspetos:

— motivagcao dos trabalhadores para o desempenho das suas fungdes na Diregao
Municipal;

— competéncias digitais necessarias as novas formas de trabalho;

— desmaterializagao de processos.
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AML — Assembleia Municipal de Lisboa

CAL - Casa dos Animais de Lisboa

CED - Captura, Esterilizacdo e Devolugao

CIM — Centro de Interpretagdo de Monsanto

CML — Camara Municipal de Lisboa

DAE - Divisao do Ambiente e Energia

DAEAC — Departamento do Ambiente, Energia e Alteragdes Climaticas

DEV — Departamento da Estrutura Verde

DGC - Divisdo de Gestéo Cemiterial

DGPFMSA - Divisdo de Gestao do Parque Florestal de Monsanto e de Sensibilizagdo Ambiental
DGRH - Departamento de Gestdo de Recursos Humanos

DMAEVCE - Diregao Municipal do Ambiente, Estrutura Verde, Clima e Energia
DMC — Departamento de Marca e Comunicagéo

DMREYV - Divisdao de Manutencao e Requalificagao da Estrutura Verde

DMRH — Diregao Municipal de Recursos Humanos

DPCEV - Diviséo de Projeto e Constru¢ao da Estrutura Verde

EE - Estabelecimentos de ensino

ETAR — Estagdo de Tratamento de Aguas Residuais

GPEV - Gabinete de Projeto da Estrutura Verde

LBA — Laboratério de Bromatologia e Aguas

NGRH — Nucleo de Gestédo de Recursos Humanos da DMAEVCE

OP — Orgamento Participativo

PE — Programa Escola

PRAL — Parque Recreativo do Alvito

PRAS - Parque Recreativa do Alto da Serafina

QPO - Quinta Pedagégica dos Olivais

QUAR - Quadro de Avaliagao e Responsabilizacao

SIADAP — Sistema Integrado de Gestao e Avaliagdo do Desempenho na Administragdo Publica
SM — Servigo de Metrologia

UERH - Unidades Equivalentes de Recursos Humanos
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Anexo 1 - Quadros de avaliagao e responsabilizacao

85/108



86/108



QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2021

de, Clima e En

Definir e i estratégias e

Lisboa.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE 1 Posicionar Lisbhoa como uma cidade verde.
OE 2 Adaptar Lisboa as alteragdes climaticas.
OE 3 Melhorar o ambiente urbano.

Objetivos Operacionais (00)

00 01 Peso do objetivo: 35%

Indicador 1
peso 25%

Indicador 2
Construir e expandir os peso 25%

corredores verdes

Indicador 3
peso 25%

Indicador 4
peso 25%

00 02 Peso do objetivo: 35%

Indicador 5
peso 50%

Reabilitar o espaco publico dos
cemitérios

Indicador 6
peso 50%

00 03 Peso do objetivo: 30%
Indicador 7
peso 50%
Assegurar condicbes de bem-
estar animal
Indicador 8
peso 50%

00 04 Peso do objetivo: 75%

Pr a gestdo i dos i 9
recursos naturais peso 100%

00 05 Peso do objetivo: 25%
Indicador 10
peso 40%

Colaborar na boa gestédo dos
recursos financeiros
(comum a todas as unidades
organicas)

Indicador 11
peso 30%

Indicador 12
peso 30%

00 06 Peso do objetivo: 40%

Indicador 13
peso 25%

Indicador 14
peso 25%

Promover dinamicas para a

integradas de numa perspetiva de ilidade

Hn -

Resultado

Data da decis&o de contratar
da empreitada do Parque
Urbano da Encosta do Olival -
Ligagdo da Ponte da Calgada
de Carriche a Quinta dos
Alcoutins

30-09-2021 15-09-2021 16-07-2021

Data do contrato da

Empreitada de Construgdo da a5 S

>lal FaseldalQuintalda OE1 31-12-2021 30-11-2021
Montanha OE2

Data da informag&o de

langamento da empreitada dos el L6

Espacos Verdes do Bairro da So-lilAeil Toilil-uzil —
Liberdade - OP

Data do Relatério Final do
concurso para a empreitada
do Parque Urbano do Vale do
Forno

31-12-2021 30-11-2021 08-09-2021

Taxa de execugdo da
empreitada de reconversdo do
edificio ecuménico de Carnide
em Tanatério

> 60% > 80% 96%

Data de Aprovagdo do projeto OE3

de execugdo para edificio
remodelagdo de servigos
administrativos, refeitdrio e
balnearios do Cemitério do
Lumiar

31-08-2021 30-07-2021 29-07-2021

N.© de colénias de gatos
estabilizadas ao abrigo do
Programa CED (captura,

esterilizagdo e devolug&o)

2121 146

Taxa de observagdo por
médico veterinario em 24
horas apds entrada na CAL

= 95% 2 96% 100%

N.° de m3 de 4gua
consumida nos espagos verdes
e elementos de dgua sob
gestdo da DMAEVCE

OE2 360 720 346 573 394 042

N.0 médio de dias Uteis para
liquidagéo de faturas

N.©o médio de dias Uteis de
entrega dos relatérios de
avaliagdo de nivel de servigo
(contratos centralizados)

N.° de pontos referentes ao
cumprimento do calendario de
planeamento e execugdo
orgamental

Data do Certificado de
Acreditagdo N.° L0651-1 do
Laboratério de Estudos
Acusticos (NP EN ISO/IEC
17025:2018) para os ensaios
acUlsticos

30-06-2021 25-06-2021 31-05-2021

Data do Certificado de
Sistema de Gestéo da
Qualidade do Laboratério de
Bromatologia e Aguas (I1so
9001) emitido na sequéncia da
auditoria de acompanhamento

28-05-2021 20-05-2021 24-06-2021

Realizacdo

e de resiliéncia aos riscos resultantes das alteracgdes climaticas na cidade de

Classificacdo

N&o atingiu

128%

0% -100%

0% -100%

131%

160%

114%

122%

105%

91%

142%

168%

125%

117%

82% -18%
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melhoria dos serviqoé prestados
e da imagem institucional

Indicador 15
peso 25%

Indicador 16
peso 25%

00 07 Peso do objetivo: 20%
Desenvolver um processo
participativo e submeter uma
agenda de compromissos
organizacionais até 2030, sob
os principios da
sustentabilidade ambiental, no
Municipio de Lisboa

Indicador 17
peso 100%

00 08 Peso do objetivo: 20%

Indicador 18
peso 15%

Indicador 19
Colaborar na boa gestio de peso 30%
recursos humanos
(comum a todas as unidades
orgénicas) Indicador 20
peso 15%

Indicador 24
peso 40%

00 09 Peso do objetivo: 20%

Indicador 21
peso 40%

Otimizar a implementacédo do
Plano de Prevencéo de Riscos
de Gestdo, incluindo os de

Corrupcdo e Infragées Conexas Ridicadogg22

peso 30%

Lisboa

Indicador 23
peso 30%

Recursos Humanos

Dirigentes - Direcgdo superior
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa
Técnico Superior

Enfermeiro

Educador de Inféncia
Especialista de informatica
Coordenador técnico

Técnico de informética

Fiscal Municipal

Assistente Técnico

Assistente Operacional

Total
Orgamento (milhares de €)

Funcionamento

Investimento

Peso do Objectivo 1 no QUAR 14,00%
Peso do Objectivo 2 no QUAR 14,00%
Peso do Objectivo 3 no QUAR 12,00%
Peso do Objectivo 4 no QUAR 22,50%
Peso do Objectivo 5 no QUAR 7,50%
Peso do Objectivo 6 no QUAR 12,00%
Peso do Objectivo 7 no QUAR 6,00%
Peso do Objectivo 8 no QUAR 6,00%
Peso do Objectivo 9 no QUAR 6,00%

Total 100,00%

Parametros:

Data do Certificado do FSC
para o Parque Florestal de
Monsanto (Certificagdo de
Gestdo Florestal de acordo
com os Principios e Critérios
do Forest Stewardship
Council)

Taxa de cumprimento do
tempo de resposta de 10 dias
as reclamagdes dos municipes,
exaradas nos Livros de
Reclamagdes da DMAEVCE

Data de apresentagdo da
proposta de agenda de
compromissos ‘verdes’ para a
sustentabilidade, validada
previamente pelas unidades
organicas e respetivos
vereadores da tutela

Taxa de processos de controlo
de assiduidade reorganizados
de acordo com a Ficha de
Orientagdo Técnica n.° 4.7

N.° de documentos do MGOP
entregues ao eleito respetivo

N.° de acordos celebrados na
aplicagdo da rede colaborativa

Taxa de trabalhadores com
proposta de avaliagdo
apresentada pelo avaliador,
para o ciclo 2019/2020, até ao
final do 1.0 trimestre

Data do cumprimento do
prazo de resposta a
monitorizagdo do Plano

Percentagem de respostas
devidamente fundamentadas
de acordo com as regras de
preenchimento indicadas na
matriz de monitorizagdo do
Plano enviada a cada UO

Taxa de evidéncia relativa a
implementagdo das medidas
inscritas na matriz de
monitorizagdo do Plano

Pontuagdo

20
16
12
12

OE3

OE1
OE3

30-07-2021

> 95%

30-07-2021

= 90%

= 80%

29-01-2021

= 80%

= 90%

30-06-2021

> 98%

15-07-2021

100%

100%

15-01-2021

100%

100%

Efetivos Planeados

1
8
162
0
4
1
11
2
5]
146
430
770

Eficacia (%) Eficiéncia (%) Qualidade (%)

40% 30%

30%

30-06-2021

96%

07-07-2021

100%

99%

18-01-2021

100%

100%

114%

101%

111%

111%

125%

100%

124%

138%

111%

111%

Pontuagdo Planeada

20
128
1944

40
1168
2150

5625

Estimado

24500 €
33392038€

Pontuagdo Executada

20
128
1867

40
1092
1906
5216

Realizado

148 906,25€
22 734 403,68€
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Listagem das Fontes de verificacao

Objetivo 1

Objetivo 2

Objetivo 3

Objetivo 4

Objetivo 5

Objetivo 6

Objetivo 7

Objetivo 8

Objetivo 9

Ind.
Ind.
Ind.
Ind.
Ind.
Ind.
Ind.
Ind.

Ind.

Ind.
Ind.
Ind.
Ind.
Ind.
Ind.
Ind.

Ind.

Ind.
Ind.
Ind.

Ind.

Ind.

Ind.

Ind.

0N U A W N R

21

22

Ata de Reunido de Camara

Contrato da empreitada

Informagdo de langamento da empreitada
Relatério Final do Juri do Concurso
Aplicagdo «SAP»

Despacho de Aprovagdo do VSF

Ficheiro Excel «CED»

Ficha do animal

Registos da leitura dos contadores espagos verdes: Avenida Ribeira das Naus,
Jardim da Torre de Belém, Jardim do Campo Grande, Jardins de Campolide,
Parque da Belavista, Parque Eduardo VII, Praca Afonso Albuquerque, Quinta da
Granja, Quinta da Pimenteira, Rua Marqués de Fronteira

Registos da leitura dos contadores dos elementos de dgua: Lago do Parque
Infantil do Alvito - Estrada, Lago S. Tomé e Principe no Jardim Garcia da Horta
Passeio das Tagides, Bicas da Rotunda dos Vice-Reis, Lago Hidraulico no
Passeio de Ulisses Parque das Nag@es, Lago Coloane no Jardim Garcia da Horta
Passeio das Tagides, Lago do Monumento aos Herdis do Ultramar

Comunicagdo da Diregdo Municipal de Finangas

Comunicagdo da Diregdo Municipal de Finangas

Comunicagdo da Diregdo Municipal de Finangas

Certificado de Acreditagédo

Certificado de Sistema de Gest&o I1SO 9001:2015

Relatério publico de certificagdo SLIMF Woodmark

Aplicagdo «Gescor»

Relatérios de monitorizagdo e documento Agenda de Compromissos para a
Sustentabilidade sob a supervisdo da Equipa da Participagdo (DRMP)
Processos de controlo de assiduidade com selo PCA

Envio dos documentos a DMRH, por via e-mail

Informag&o registada na aplicagdo da rede colaborativa

Registo das fichas de avaliagdo, referentes ao ciclo 2019/2020, recebidas na
DMRH/DGRH/DAD, devidamente preenchidas, datadas e assinadas pelo
avaliador e pelo avaliado

Recegdo no Departamento de Gest&o de Qualidade e Auditoria (DGQA) da
matriz devidamente preenchida

Relatério anual de execugdo do PPRGCIC com a devida informagdo a ser
prestada por cada UO

Relatério anual de execugdo do PPRGCIC com a devida informagdo a ser
prestada por cada UO
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QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZAGAO - 2021
UO: Casa dos Animais de Lisboa (CAL

de b +.

errantes na cidade, disponibilizando-os para a adog&o.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE 1 Posicionar Lishoa como uma cidade verde.
OE 2 Adaptar Lisboa as alteragdes climaticas.
OE 3 Melhorar o ambiente urbano.

Objetivos Operacionais (00)

00 01 CAL Peso do objetivo: 100%

Indicador 1
peso 25%

Indicador 2

Assegurar condigées de bem- (P 245

estar animal

Indicador 3
peso 25%

Indicador 4
peso 25%

00 02 CAL Peso do objetivo: 75%

Promover/participar em

——, i Indicador 5
bl

|n|cuat|:las Zu licas q:ee peso 100%

00 03 CAL Peso do objetivo: 25%
Indicador 6
peso 40%

Colaborar na boa gestédo dos

recursos financeiros

a todas as Indicador 7

orgéanicas) peso 30%
Indicador 8
peso 30%

00 04 CAL Peso do objetivo: 75%

Indicador 9
peso 40%

Promover dindmicas para a
melhoria dos servigos prestados
e da imagem institucional

Indicador 10
peso 30%

Indicador 11
peso 30%

00 05 CAL Peso do objetivo: 25%
Indicador 12
Colaborar na boa gestdo de peso 50%
recursos humanos
( a todas as
organicas)

Indicador 13
peso 50%

animal e pr

a r

N.© de colénias de gatos
estabilizadas ao abrigo do
Programa CED (captura,
esterilizagdo e devolugdo)

Taxa de observagdo por
médico veterinario em 24
horas apds entrada na CAL

Taxa de execugdo do plano
anual de vacinagdo antirrabica

N.© de vistorias

N.© de eventos no dmbito
animal

N.° médio de dias Uteis para
liquidagdo de faturas

N.° médio de dias Uteis de
entrega dos relatérios de
avaliagdo de nivel de servico
(contratos centralizados)

N.° de pontos referentes ao
cumprimento do calendario de
planeamento e execugdo
orgamental

N.° de agdes de sensibilizagdo
para a coesdo e melhoria do
voluntariado

N.° médio de dias para envio
a DMAEVCE -NICI de proposta
de resposta a reclamagdes
registadas em livro

N.© médio de dias para
monitorizagdo mensal do
QUAR e PA

N.° de acordos celebrados na
aplicagdo da rede colaborativa

Taxa de cumprimento da
agenda administrativa na area
do NGRH

Realizagdo N&o atingiu

Hn -

| | |

> 120 > 121 146 122%

= 95% = 96% 100% 105%
OE3

= 96% = 97% 100% 104%

= 320 = 350 607 190%

OE3 22 23 5 250% 150%
<10 =43 6 143%
<5 =3 2 167%
> 75 > 85 94 125%

=2 =3 14 700% 600%

OE3 =25 <4 13 -60% -160%
<7 =25 5 135%

>1 =2 0 0% -100%
> 80% 100% 100% 125%
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poniveis

Recursos Humanos Pontuagdo Efetivos Planeados
Dirigentes - Direcgdo superior 20 0
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa 16 1
Técnico Superior 12 9
Enfermeiro 12 0
Educador de Infancia 12 0
Especialista de informatica 12 0
Coordenador técnico 9 0
Técnico de informatica 8 0
Fiscal Municipal 8 0
Assistente Técnico 8 5
Assistente Operacional 5 37
Total 52

Orgamento (milhares de €)

Funcionamento
Investimento

Iden acao dos Objectivos Mais Relevantes
Peso do Objectivo 1 no QUAR 40,00%
Peso do Objectivo 2 no QUAR 22,50%
Peso do Objectivo 3 no QUAR 7,50%
Peso do Objectivo 4 no QUAR 22,50%
Peso do Objectivo 5 no QUAR 7,50%
100,00%

40% 30% 30%

Objetivo 1 Ind. 1 Ficheiro Excel «CED>»
Ind. 2 Ficha do animal
Ind. 3 Ficheiro Excel Vacinagdo
Ind. 4 Aplicagdo LX Solicitages
Objetivo 2 Ind. 5 Ficheiro Informético do Voluntariado
Objetivo 3 Ind. 6 Comunicagdo da Diregéo Municipal de Finangas
Ind. 7 Comunicagéo da Diregéo Municipal de Finangas
Ind. 8 Comunicagéo da Diregéo Municipal de Finangas
Objetivo 4 Ind. 9 Ficheiro Informético do Voluntariado
Ind. 10 Aplicagdo «GESCOR»
Ind. 11 Aplicagdo «QUARPA>»
Objetivo 5 Ind. 12 Informagé&o registada na aplicagdo da rede colaborativa
Ind. 13 Agenda Administrativa, Registo Manual de Realizagdo e Aplicagdo «QUARPA»

Pontuagdo Planeada

0
16
108

Estimado

Pontuagdo Executada

0
16
101

©o ©o © o © o

36
164
317

Realizado

Desvio (%)

execucao
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QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2021

O: Divisao de Gestao Cemiterial (DGC

Miss&o: Prestar um servigo publico de e ia, garanti um
lugar de preservacdo da memoéria dos seus familiares e amigos.

comr ilidade social e ambiental. Procurar suprir as i da i i do

Hn

| | |

Objetivos Estratégicos (OE)
OE 1 Posicionar Lisboa como uma cidade verde.
OE 2 Adaptar Lisboa as alteragées climaticas.

OE 3 Melhorar o ambiente urbano.

Objetivos Operacionais (00)

Realizagdo N3o atingiu

00 01 DGC Peso do objetivo: 100%

Indicador 1

> 609 > 809 9 o
peso 25% edificio ecuménico de Carnide B 0D SIS0 SCe A
em Tanatério
Taxa de execugdo da
- empreitada de construgdo do
Indicador 2 _ ici) da antiga casa de > 80% 100% 70% 88%
peso 25% L
pessoal do Cemitério do Alto
Reabilitar o espago publico dos de S. Jodo
i OE3
cemitérios
Indicador 3 Taxa de execugdo da
n 'cazs‘;;o empreitada da casa de pessoal 2 80% 100% 100% 125%
peso do cemitério de Benfica
Data de Aprovagao do projeto
de execugdo para
gadicadora remodelaco do edificio de 31-08-2021  30-07-2021  29-07-2021 114%
peso 25% servigos administrativos,

e e

00 02 DGC Peso do objetivo: 75%

Garantlr_a g_estao dministrativa 5 Pul:!llca de allgnagao de OE3 30-11-2021 31-10-2021 11-02-2021 187%
dos cemitérios municipais peso 100%  Jazigos Prescritos
00 03 DGC Peso do objetivo: 25%
Indicador 6 N.° médio de dias Uteis para 3
peso 40% liquidag&o de faturas =i €5 ® gD
Colaborar na boa gestdo dos
recursos financeiros N.© médio de dias Uteis de
(comum a todas as unidad i 7 entrega dos relatdrios de <5 <3 2 167%
organicas) peso 30% avaliagdo de nivel de servico - -
(contratos centralizados)
N.° de pontos referentes ao
Indicador 8 cumprimento do calendario de > 75 > 85 94 125%
peso 30% planeamento e execugao

00 04 DGC Peso do objetivo: 75%

Indicador 9  cliente na avaliagéo da = ETE = R 7 3
peso 40% iniciativa de divulgagdo 20D 20 Hzd g2k
cultural
Promover dinamicas para a Nsmeciolceldiasloalcleliic
N N . a DMAEVCE -NICI de proposta
m:lh_orla dog _sert\!;t;o_s Prelstados Indlcaggz/olo de resposta a reclamagdes @= <5 <4 3 145%
e da imagem institucional peso ek e
" N.° médio de dias para
Indlca:g:/n. monitorizagdo mensal do <7 <5 8 88%
peso 0% quar e PA
00 05 DGC Peso do objetivo: 25%
Indicador 12  N.° de acordos celebrados na = = 1 100%
Colaborar na boa gestio de peso 50% aplicagdo da rede colaborativa - - °
recursos humanos
(comum a todas as unidades . .
ani . Taxa de cumprimento da
organicas)
Indicador 13 agenda administrativa na drea > 80% 100% 100% 125%

peso 50%

Taxa de execugdo da
empreitada de reconvers&o do

refeitério e balnearios do
Cemitério do | umiar

Data de realizagdo da Hasta

orgamental

Taxa de avaliagdo positiva do

do NGRH
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Recursos Humanos Pontuagdo Efetivos Planeados

Dirigentes - Direcgéo superior 20
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa 16
Técnico Superior 12
Enfermeiro 12
Educador de Infancia 12
Especialista de informatica 12
Coordenador técnico 9
Técnico de informatica 8
Fiscal Municipal 8
Assistente Técnico 8
Assistente Operacional 5
Total

Orcamento (milhares de €)

Funcionamento
Investimento

Identificagao dos Objectivos M Relevantes
Peso do Objectivo 1 no QUAR 40,00%
Peso do Objectivo 2 no QUAR 22,50%
Peso do Objectivo 3 no QUAR 7,50%
Peso do Objectivo 4 no QUAR 22,50%
Peso do Objectivo 5 no QUAR 7,50%

Total 100,00%

Objetivo 1 Ind. 1 Aplicagéo «SAP»
Ind. 2 Aplicagdo «SAP>»
Ind. 3 Aplicagdo «SAP>»
Ind. 4 Despacho de aprovagéo do VSF
Objetivo 2 Ind. 5 Anuncio publicado em Boletim Municipal
Objetivo 3 Ind. 6 Comunicagdo da Diregdo Municipal de Finangas
Ind. 7 Comunicacdo da Direcdo Municipal de Finangas
Ind. 8 Comunicagdo da Diregdo Municipal de Finangas
Objetivo 4 Ind. 9 Relatério mensal dos servicos
Ind. 10 Aplicagdo «GESCOR»
Ind. 11 Aplicagdo «QUARPA>»
Objetivo 5 Ind. 12 Informag&o registada na aplicagdo da rede colaborativa
Ind. 13 Agenda Administrativa, Registo Manual de Realizag&o e Aplicagdo «QUARPA»

Pontuagédo Planeada

0
16
168
()
0
0
63
0
0
368
625
1240

Estimado

Pontuagéo Executada

0
16
164
0
0
0
63
0
0
346
556
1145

Realizado

Desvio (%)

0%
-2%

0%

Taxa de
execucdo
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QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZAGAO - 2021

Missdo: Contribuir para a concretizacdo da politica municipal para o ambiente, clima e energia, enquadrada pelos Objetivos de D

Objetivos Estratégicos (OE)

OE 1 Posicionar Lishoa como uma cidade verde.
OE 2 Adaptar Lisboa as alteragdes climaticas.
OE 3 Melhorar o ambiente urbano.

Objetivos Operacionais (00) Superagédo Resultado
Reallzacse N&o atingiu

I A N T

00 01 DAEAC Peso do objetivo: 70%
Indicador 1 Data de eqvio do Plano de
250 Agdo Climatica Lisboa 2020- 31-07-2021 30-06-2021 30-06-2021 115%
[P0 2030 para Reunido de Camara
Data de entrega do Relatdrio
Indicador 2 de execugdo do Plano de Agdo
250 Local para a Biodiversidade 31-03-2021 28-02-2021 24-03-2021 108%
Pr a gestao i dos peso 2020 até 31 de Dezembro de
recursos naturais, melhoria da 2020". OE1
qualidade do ambiente e OE2
resiliéncia climatica, através da Data de atualizacio da base de g3
elaboragédo e/ou concretizagédo ) dados utilizada para o estudo
de instrumentos de gestéo I""""’“: 4 “Inventariagio dos Locais 31-12-2021  31-10-2021  17-07-2021 146%
ESSOp2S00 Potencialmente Contaminados
no Municipio de Lisboa”
Data da proposta de
Indicador 5 instrumentos para a )
25% implementagdo da estratégia 31-12-2021 15-12-2021 05-04-2021 174%
[P0 da gestdo dos recursos
hidricos
00 02 DAEAC Peso do objetivo: 30%
. N.© de Projetos
Indlcadoor © pluridiscipllinares em curso =10 212 11 110%
5 Resola08o (coordenagdo ou colaboragdo)
Colaborar em Projetos OE1
pluridisciplinares em parceria OE2
e|ou interservigos OE3
Indicador 7 B9l pr{postas e/m?'
colaboragdo em candidaturas a 23 25 7 233% 133%
peso 50%

projetos co-financiados

00 03 DAEAC Peso do objetivo: 40%
N.© médio de dias para
elaboragdo do parecer aos
Indicador 8 pedidos de licenciamento de
peso 25% Operagoes de
Descontaminag&o de Solos,
solicitados pela CCDR-LVT

<10 =25 5 152%

N.© de propostas de novos

Indlcazdso‘;: locais a integrar no Programa 23 24 5 167%
[P0 de Poupanga de dgua da CML
Definir e monitorizar indicadores
i em instr de OE2
gestdo para a resiliéncia ) Data de reporte anual de OE3
climatica Indicador 10 4, ;¢ 4a cidade na plataforma 31-10-2021%  31-08-2021*  30-07-2021 131%
peso 25% cop
Data de atualizagdo anual do
quadro de ocorréncias
relacionadas com os impactos
Indicador 11  de eventos climaticos 30-06-2021 31-05-2021 14-05-2021 126%
peso 25% extremos
(fonte: base de dados de
gestdo de ocorréncias
CML/RSB)
00 04 DAEAC Peso do objetivo: 35%
. o ) 190%
Indicador 12 N. .de c.ontr.lbutos em rgdes > 10 >12 29 290%
peso 25% nacionais e internacionais
N.© de comunicagdes em
RS ' o"tos presenciais € a > 10 >12 28 280% 180%
peso 25% distancia (seminarios,
. webinar, etc.)
Promover e participar em agdes OE1
para informar educar e Data da da recolha de OE2
sensibilizar i i OE3
Indicador 14 elementos da oferta educativa 3
peso 25% da DMAEVCE para a 31-07-2021 30-06-2021 20-05-2021 134%
comunidade escolar e cidade
Data de envio para divulgagdo
RUEEE R 2 oferta educativa da 14-08-2021  15-07-2021  15-07-2021 113%

peso 25% DMAEVCE para a comunidade
escolar e cidade
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00 05 DAEAC Peso do objetivo: 25%

Indicador 16

peso 40%
Colaborar na boa gestéo dos
recursos financeiros
a todas as Indi 17
orgéanicas) peso 30%

Indicador 18
peso 30%

00 06 DAEAC Peso do objetivo: 50%

Indicador 19

peso 50%
Promover dindmicas para a

melhoria dos servigos prestados

e da imagem institucional
Indicador 20
peso 50%

00 07 DAEAC

Desenvolver um processo
participativo e submeter uma
agenda de compromissos
organizacionais até 2030, sob os
principios da sustentabilidade
ambiental, no Municipio de
Lisboa

Peso do objetivo: 25%

Indicador 21
peso 100%

00 08 DAEAC Peso do objetivo: 25%
Indicador 22
Colaborar na boa gestéo de peso 50%
recursos humanos
( a todas as
organicas)

Indicador 23
peso 50%

Recursos Humanos

Dirigentes - Direcgdo superior
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa
Técnico Superior

Enfermeiro

Educador de Infancia
Especialista de informatica
Coordenador técnico

Técnico de informatica

Fiscal Municipal

Assistente Técnico

Assistente Operacional

Total
Orcamento (milhares de €)

Funcionamento

Investimento

Peso do Objectivo 1 no QUAR 28,00%
Peso do Objectivo 2 no QUAR 12,00%
Peso do Objectivo 3 no QUAR 12,00%
Peso do Objectivo 4 no QUAR 10,50%
Peso do Objectivo 5 no QUAR 7,50%
Peso do Objectivo 6 no QUAR 15,00%
Peso do Objectivo 7 no QUAR 7,50%
Peso do Objectivo 8 no QUAR 7,50%

Total 100,00%

Parametros:
Eficacia (%)

N.° médio de dias Uteis para
liquidagdo de faturas

N.° médio de dias Uteis de
entrega dos relatérios de
avaliagdo de nivel de servico
(contratos centralizados)

N.° de pontos referentes ao
cumprimento do calendario de
planeamento e execugdo
orgamental

N.° médio de dias para envio
a DMAEVCE -NICI de proposta
de resposta a reclamagdes
registadas em livro

N.° médio de dias para
monitorizagdo mensal do
QUAR e PA

Data de apresentagdo da
proposta de agenda de
compromissos ‘verdes’ para a
sustentabilidade, validada
previamente pelas unidades
organicas e respetivos
vereadores da tutela

N.° de acordos celebrados na
aplicagdo da rede colaborativa

Taxa de cumprimento da
agenda administrativa na area
do NGRH

Pontuagdo

20
16
12
12
12
12

u o ® ® ©

OE1l
OE2
OE3

OE1
OE3

<10 <5
<5 =3
> 75 > 85

<6 <5
<7 <5
30-07-2021 15-07-2021
=1 =2
= 80% 100%

Efetivos Planeados

40% 30%

97

07-07-2021

100%

140%

165%

130%

89%

136%

111%

0%

125%

Pontuagdo Planeada

16
304
i35]
928

Estimado

14 500 €
3050359 €

-100%

Pontuagdo Executada

0
48
452
0
26
0
6
0
16
295
31
874

Realizado

35 706,00 €
1597 807,92 €
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Listagem das Fontes de verificagdo

Objetivo 1

Objetivo 2

Objetivo 3

Objetivo 4

Objetivo 5

Objetivo 6

Objetivo 9

Objetivo 7

Ind.
Ind.
Ind.

Ind.
Ind.
Ind.
Ind.
Ind.

Ind.
Ind.

Ind.
Ind.
Ind.
Ind.
Ind.
Ind.
Ind.

Ind.
Ind.

Ind.
Ind.

Ind.

ENINNY

© N n

-
o

21
22
23

Z:\A_GESTAO\Documentos de suporte a Gestao\Deliberacoes AM e
CM\2021\CML\31 03 2021
Registo da entrega pela Diretora do DAEAC ao superior hieradrquico

Base de dados dos estabelecimentos potencialmente produtores de efluentes
com caracteristicas industriais

Relatorios do projeto B Water Smart
Relatdrios de progresso|agdes de divulgagédo de resultados

Registo da candidatura e/ou Carta compromisso
Aplicagdo «GESCOR»

Relatdrio anual da monitorizagdo dos consumos da CML
Plataforma CDP (https://www.cdp.net/pt)

\\olisipo.net\CML\DMAEVCE\DAEAC\C_INSTRUMENTOS TECNICOS\Indicadores
Ambientais\AlteracGes climéticas e energia

Trabalhos|reportes apresentados
Comunicagdes | Trabalhos apresentados
Mensagem de correio eletrénico

Aplicagdo «PIES»

Comunicagdo da Diregdo Municipal de Finangas
Comunicagdo da Diregdo Municipal de Finangas
Comunicagdo da Diregdo Municipal de Finangas
Aplicagdo «GESCOR»

Aplicagdo «QUARPA>»

Mensagem de correio eletrénico com a agenda de compromissos da DMAEVCE
fechada e comunicada ao superior hierdrquico

Informagdo registada na aplicagdo da rede colaborativa

Agenda Administrativa, Registo Manual de Realizagdo e Aplicagdo «QUARPA»
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QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZAGAO - 2021

0]

Divisao de Ambiente e Ene

a (DAE

Miss&o: Contribuir para a concr 3o da iti

clima e energia, enquadrada pelos Objetivos de D

Objetivos Estratégicos (OE)

OE 1 Posicionar Lishoa como uma cidade verde.
OE 2 Adaptar Lisboa as alteragdes climaticas.
OE 3 Melhorar o ambiente urbano.

Objetivos Operacionais (00)

00 01 DAE Peso do objetivo: 100%
Indicador 1
peso 40%

Pr a gestdo dos Indicador 2

recursos naturais, melhoria da peso 30%

qualidade do ambiente e

resiliéncia climatica, através da

elaboragdo e/ou concretizagdo

de instrumentos de gestéo
Indicador 3
peso 30%

[emernena T sene e e e

00 02 DAE Peso do objetivo: 25%
Garantir a aplicacdo do

Regulamento Geral do Ruido no Indicador 4
ambito das competéncias da peso 100%

Camara Municipal de Lisboa

00 03 DAE Peso do objetivo: 15%

Indicador 5
0y

Contribuir para o cumprimento (P B

dos compromissos nacionais e

internacionais assumidos pelo

municipio, no que concerne as

areas do ambiente, energia e

alteracdes climaticas

a3 Indicador 6

peso 50%

00 04 DAE Peso do objetivo: 35%

Indicador 7
peso 50%
Implementar um modelo de
gestdo de dados e produgdo de
informac&o de suporte a decisdo
Indicador 8
peso 50%
00 05 DAE Peso do objetivo: 25%
Indicador 9
peso 40%
Colaborar na boa gestéo dos
recursos financeiros
( a todas as unidad; Indicador 10
organicas) peso 30%

Indicador 11
peso 30%

para o

Realizagdo

N&o atingiu

Hn -

| | |

Data de apresentagao do
estudo de Caracterizagdo do
risco/vulnerabilidade as
inundagdes em cendrios
climaticos

31-10-2021 15-10-2021 14-10-2021 106%

Data de inicio da
monitorizagdo meteoroldgica
/climatica e de indicadores
ambientais a escala da cidade

31-10-2021 15-10-2021 31-03-2021 170%

OE2

Data da metodologia de
suporte a atualizagdo das
Cartas de Risco as Inundagdo
(tsunamis, efeito maré, por
precipitagdo) para diferentes
cenérios

31-10-2021 15-10-2021 14-10-2021 106%

Taxa de ensaios acusticos
realizados em 110 dias para
avaliagdo do Critério de
Incomodidade

OE3 > 90% > 95% 98% 109%

N.° de instrumentos do tipo
relatorio, artigo, filme,
apresentagdo oficial,
desenvolvido sob a
coordenagdo do pelouro do
ambiente

200% 100%

OE1
OE2

N.© de instrumentos do tipo OE3

relatério, artigo, filme, de
suporte a uma apresentagao
oficial desenvolvido com a
participagdo da DAE

350% 250%

Data de apresentagdo ao
Diretor Municipal de
cartografia temética sobre
indicadores de ambiente,
cidadania, clima e energia

30-10-2021 20-10-2021 30-09-2021 110%

OE3

N.° de temas de informag&o

o
georeferenciados atualizados D

475%

N.© médio de dias Uteis para

o
liquidagdo de faturas 140%

N.© médio de dias Uteis de
entrega dos relatérios de
avaliagdo de nivel de servigo
(contratos centralizados)

165%

N.° de pontos referentes ao
cumprimento do calendario de
planeamento e execugdo
orgamental

=75 130%
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00 06 DAE Peso do objetivo: 75%

Data do Certificado de
Acreditagdo N.° L0651-1 do
Indicador 12  Laboratério de Estudos
peso 30% Acusticos (NP EN ISO/IEC
17025:2018) para os ensaios
acusticos

30-06-2021 25-06-2021 31-05-2021 117%

Data do Certificado de Sistema
de Gestdo da Qualidade do
Indicador 13 gaboratdrio de Bromatologia e
Promover dinamicas para a peso 30% Aguas (ISO 9001) emitido na OE1
melhoria dos servigos prestados sequéncia da auditoria de OE2
e da imagem institucional [enovacdo, OE3

28-05-2021 20-05-2021 24-06-2021 82%

N.© médio de dias para envio
a DMAEVCE -NICI de proposta

Indicador 14 de resposta a reclamagdes <5

A
iN

o - -

Res0j2050 registadas em livro

N.° médio de dias para

Indlcatzlgl;/:.S monitorizagdo mensal do <7 <5 2 168%

PR QUAR e PA
00 07 DAE Peso do objetivo: 25%

Indicador 16 N.f’ de acordos celebrados na >1 >2 > 200% 100%
Colaborar na boa gestéo de peso 50% aplicagdo da rede colaborativa
recursos humanos
( a todas as unidad: = ‘ X .
organicas 0 axa de cumprimento da

= ) Indma:g:/l? agenda administrativa na area = 80% 100% 76% 95%
Pese S0% - 45 NGRH
Recursos Humanos Pontuagdo Efetivos Planeados Pontuagdo Planeada Pontuagdo Executada
Dirigentes - Direcgdo superior 20 0 0 0
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa 16 1 16 16
Técnico Superior 12 19 228 217
Enfermeiro 12 0 0 0
Educador de Infancia 12 0 0 0
Especialista de informatica 12 0 0 0
Coordenador técnico 9 1 9 6
Técnico de informatica 8 0 0 0
Fiscal Municipal 8 2 16 16
Assistente Técnico 8 24 192 184
Assistente Operacional 5 2 10 7
Total 49 471 446
Orcamento (milhares de €) Estimado Realizado

Funcionamento
Investimento
Peso do Objectivo 1 no QUAR 40,00%
Peso do Objectivo 2 no QUAR 7,50%
Peso do Objectivo 3 no QUAR 4,50%
Peso do Objectivo 4 no QUAR 10,50%
Peso do Objectivo 5 no QUAR 7,50%
Peso do Objectivo 6 no QUAR 22,50%
Peso do Objectivo 7 no QUAR 7,50%

Total 100,00%

Parametros:

Eficacia (%) Qualidade (%)

40% 30% 30%

Listagem das Fontes de verificacdo

Objetivo 1 Ind. 1 Mensagem de correio eletrénico
Ind. 2 Diretério DAE (Z:DAEAC/DAE/INDICADORES AMBIENTAIS)
Ind. 3 Mensagem de correio eletrénico
Objetivo 2 Ind. 4 Diretério DAE (Z:DAEAC/DAE/LAB_ENSAIOS_ACUSTICOS)
s Documentagdo de suporte /proposta de instrumentos do tipo: relatério, artigo,
Obietivols Rl 3 filme, apresentagdo oficial
Ind. 6 Documentagédo de suporte /proposta de instrumentos do tipo: relatério, artigo,
IS filme, apresentacg@o oficial
Objetivo 4 Ind. 7 Mensagem de correio eletrénico de envio ao Diretor Municipal da DMAEVCE

Ind. 8 Diretério DAEAC(Z:DAEAC/C_Instrumentos Técnicos/SIG)
Objetivo 5 Ind. 9 Comunicagdo da Diregéo Municipal de Finangas

Ind. 10 Comunicagdo da Diregéo Municipal de Finangas

Ind. 11 Comunicagdo da Diregéo Municipal de Finangas
Objetivo 6 Ind. 12 Certificado de Acreditagéo

Ind. 13 Certificado de Sistema de Gestdo 1SO 9001:2015

Ind. 14 Aplicagdo «GESCOR»

Ind. 15 Aplicacdo «QUARPA»
Objetivo 7 Ind. 16 Informagé&o registada na aplicagdo da rede colaborativa

Ind. 17 Agenda Administrativa, Registo Manual de Realizagdo e Aplicagdo «QUARPA»
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QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZAGAO - 2021

Divisao de Gestao do Parque Florestal de Monsanto e de Sensi

Miss&o: Contribuir para a concretizagdo da iti ici| para o i clima e energia, enquadrada pelos Objetivos de D i a

Objetivos Estratégicos (OE)

OE 1 Posicionar Lishoa como uma cidade verde.
OE 2 Adaptar Lisboa as alteragdes climaticas.
OE 3 Melhorar o ambiente urbano.

Objetivos Operacionais (00) Superagédo Resultado
Reallzacse N&o atingiu

I A I T

00 01 DGPFMSA Peso do objetivo: 60%

N.© de atividades realizadas no
Indicador 1 ambito da Oferta Educativa
peso 40% para a Populagdo em Geral,
registadas no PIES

> 52 > 53 78 150%

N.© de apoios e/ou
colaboragdo na
organizagdo/participagdo

Indlca::‘;oz conjunta com servigos 224 225 29 121%
[P0 municipais, municipalizados e
outras entidades autarquicas,
associagdes e empresas
P lid N.° de agdes de formagdo e
romo:ter 9 cotnso 2 outros formatos de valorizagdo OE2
Colu LRI T Ch 2 _ e renovagdo de conhecimentos
! e técnicas, de &mbito
Indicador 3 amblentlal,.comportamentos > 36 >37 36 100%
peso 20% sustentdveis, espagos verdes e
outras matérias de interesse
direto para as atividades da
DGPFMSA, frequentadas pelos
seus trabalhadores
Indicador 4 Data de envio de proposta de
[ z";% Programa de Oferta Educativa 30-06-2021  15-06-2021  15-06-2021 108%
eSO para o ano letivo 2020/2021
00 02 DGPFMSA Peso do objetivo: 40%
N.© de atividades presenciais
Indlcadoros reallzaqas no émbito da Qfena >97 > 08 128 1329
Conceber, implementar e avaliar peso 50% Educativa para a Comunidade
acdes e programas de Escolar, registadas no PIES
sensibilizacdo e educagédo OE 2
e paraa d N.© de atividades online
educativa i ambi
Indicador 6 realizadas no émbito da Oferta o o
peso 50% Educativa para a Comunidade =D = &l 2R 00

Escolar, registadas no PIES

[emernena T sene e e e

00 03 DGPFMSA Peso do objetivo: 75%
Assegurar a

existéncia,

T e @ N.© de publicagbes e outros

itori S0 d materiais gréficos sobre
mon; orizacao de sensibilizagdo, educagdo
:::—,l;ggir:?a Indicador 7 ambientlal, .comportamentos
peso 100%  Sustentdveis e espagos verdes

A R OE 2 > 194 > 195 252 130%
relacionados com a cidade e
com a organizagdo municipal,
incluindo em formato online e
incluindo novas propostas de
atividades a inscrever no PIES
00 04 DGPFMSA Peso do objetivo: 25%
Indicador 8 N.° médio de dias Uteis para = - o
peso 40% liquidagdo de faturas Sy S5 ® S0
Colaborar na boa gestéo dos
recursos financeiros N.© médio de dias Uteis de
a todas as uni Indicador 9 entrega dos relatérios de <5 <3 P 165%
organicas) peso 30% avaliagdo de nivel de servigo - =
(contratos centralizados)
N.° de pontos referentes ao
Indicador 10 cumprimento do calendério de > 75 > 85 97 130%
peso 30% planeamento e execugdo - -
orgamental
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00 05 DGPFMSA Peso do objetivo: 75%

N.° médio de dias para envio

Indicador 11 a DMAEVCE -NJCI de proposta

peso 60% de resposta a reclamagdes <5 <4 7 67%
Promover dinamicas para a registadas em livro
melhoria dos servigos prestados 02
e da imagem institucional 3
Indicador 12 N.© médio de dias para
n ca4;l;/° monitorizagdo mensal do <7 <5 1 181%
PR QUAR e PA
00 06 DGPFMSA Peso do objetivo: 25%
Indicador 13  N.° de acordos celebrados na >1 >2 0 0% -100%
Colaborar na boa gestéo de peso 50% aplicagdo da rede colaborativa N N
recursos humanos
( a todas as unidad: = ‘ X .
organicas 0 axa de cumprimento da
= ) Indlca:gl;/:.‘! agenda administrativa na area = 80% 100% 100% 125%
PR do NGRH
Recursos Humanos Pontuagdo Efetivos Planeados Pontuacgdo Planeada Pontuagdo Executada
Dirigentes - Direcgdo superior 20 0 0 0
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa 16 1 16 16
Técnico Superior 12 12 144 128
Enfermeiro 12 0 0 0
Educador de Infancia 12 3 36 26
Especialista de informatica 12 0 0 0
Coordenador técnico 9 0 0 0
Técnico de informatica 8 0 0 0
Fiscal Municipal 8 0 0 0
Assistente Técnico 8 12 96 95
Assistente Operacional 5 5 25 24
Total 33 317 289
Orcamento (milhares de €) Estimado Realizado
Funcionamento
Investimento
Peso do Objectivo 1 no QUAR 24,00%
Peso do Objectivo 2 no QUAR 16,00%
Peso do Objectivo 3 no QUAR 22,50%
Peso do Objectivo 4 no QUAR 7,50%
Peso do Objectivo 5 no QUAR 22,50%
Peso do Objectivo 6 no QUAR 7,50%

Total 100,00%

Parametros:
Eficacia (%) é Qualidade (%)

40% 30% 30%

Listagem das Fontes de verificagdo

Objetivo 1 Ind. 1 Plataforma para a gestdo das inscrigdes e da atividade (no ambito do PIES)
Ind. 2 Base de dados da DGPFMSA
Ind. 3 Base de dados da DGPFMSA
Ind. 4 Protocolo ou mensagem de correio eletrdnico de envio ao DAEAC
Objetivo 2 Ind. 5 Plataforma para a gestdo das inscrigdes e da atividade (no &mbito do PIES)
Ind. 6 Plataforma para a gestdo das inscrigdes e da atividade (no ambito do PIES)
Objetivo 3 Ind. 7 Base de dados da DGPFMSA e protocolo ou mensagem de correio eletrénico de
Jetive nd. envio ao DAEAC (propostas de novas atividades)
Objetivo 4 Ind. 8 Comunicagdo da Diregéo Municipal de Finangas
Ind. 9 Comunicagdo da Diregéo Municipal de Finangas
Ind. 10 Comunicagdo da Diregéo Municipal de Finangas
Objetivo 5 Ind. 11 Aplicacdo «GESCOR»
Ind. 12 Aplicacdo «QUARPA»
Objetivo 6 Ind. 13 Informagé&o registada na aplicagdo da rede colaborativa

Ind. 14 Agenda Administrativa, Registo Manual de Realizagdo e Aplicagdo «QUARPA»
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QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZACAO - 2021
UO: Departamento de Estrutura Verde (DEV

Missdo: Gerir de forma sustentavel os espacos verdes e arvoredo urbano sob gestdo muni

Objetivos Estratégicos (OE)

OE 1 Posicionar Lishoa como uma cidade verde.
OE 2 Adaptar Lisboa as alteragdes climaticas.
OE 3 Melhorar o ambiente urbano.

Classificacdo

N&o atingiu

Objetivos Operacionais (00) Superagdo Resultado

00 01 DEV Peso do objetivo: 70%

Data da deciséo de contratar
da empreitada do Parque
Indicador 1 Urbano da Encosta do Olival -

-09- -09- -07- 9
peso 25% Ligag&o da Ponte da Calcada 30-09-2021 15-09-2021 16-07-2021 128%
de Carriche a Quinta dos
Alcoutins
Data do contrato da
Indicador 2 Empreitada de Construgdo da 5 P o _ o
Construir e expandir os peso 25% 2.2 Fase da Quinta da S R22020 SCataZ028 = i e
corredores verdes Montanha =
Data da informacg&o de
Indicador 3 langamento da empreitada dos 11 P o _ o
peso 25%  Espacos Verdes do Bairro da SR | SeAFepR — b 100%
Liberdade - OP
Data da informag&o de
Indicador 4 langamento da empreitada dos el e o, _ o
peso 25% Corredor Verde Periférico - BOyL L2028 Logii2021 —_— 0% 100%
Estrada Militar - Hortas
00 02 DEV Peso do objetivo: 30%
Indicador 5 N.° de novos Parques . = o
peso 50% Horticolas 2l 22 d lows
Gerir de forma sustentével os
espagos verdes sob gestdo Taxa de incremento da dreade  OE1
municipal iodi
P: Indicador 6 prados biodiversos nos . > 30% > 40% 167,50% 558% o
peso 50% espagos verdes sob gestdo
municipal*

* valor de referéncia = 4ha

00 03 DEV Peso do objetivo: 75%
Indicador 7 N.° de m3 de dgua consumida
[LE=ERP nos espagos verdes sob gestdo < 325 000 < 310 000 381 811 83%
peso 35%
do DEV
Indicador 8 N.° de m3 de dgua consumida
arEEE Hos 5 nos elementos de agua sob <36 573 < 35720 12 231 167%
o 9 RESOI3580 gestdo do DEV OE2

recursos naturais

Data do contrato para a
instalagdo do sistema de

I“d'“;':;og monitorizago da qualidade da 31-08-2021  30-06-2021  10-08-2021 109%
[P0 agua residual tratada para
rega no Parque das Nagdes
00 04 DEV Peso do objetivo: 25%
Indicador 10 N.° médio de dias Uteis para 3
peso 40% liquidagdo de faturas Sy sk € s
Colaborar na boa gestéo dos
recursos financeiros N.© médio de dias Uteis de
a todas as uni Indi entrega dos relatérios de <s <3 1 177%
organicas) peso 30% avaliagdo de nivel de servigo = = °
(contratos centralizados)
N.° de pontos referentes ao
Indicador 12 cumprimento do calendério de > 75 > 85 93 124%
peso 30% planeamento e execugdo - -
orgamental

00 05 DEV Peso do objetivo: 75%

Data da deciséo de
Indicador 13 manutengédo do Certificado do

-07- -06- -06- 9
peso 40% FSC para o Parque Florestal de S0 AZ028 SCancaz02s 3000542028 Ee
Monsanto
Promover dindmicas para a N ’\é;xidci; 'j;;g?ij para envtio OE1
melhoria dos servicos prestados Indicador 14 ze resposta a redar:azgzzos 2 OE2 <6 <5 5 117%
< < o
e da imagem institucional peso 30% e am (e
N.° médio de dias (Uteis) para
Indicador 15 monitorizagdo mensal do <7 <5 7 98%

peso 30%  oaR e pA
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00 06 DEV Peso do objetivo: 25%

Indicador 16 N.° de acordos celebrados na

Colaborar na boa gestéo de peso 50% aplicagéo da rede colaborativa 21 22
recursos humanos
Ani a todas as Taxa de cumprimento da
organicas) Indicador 17 agenda administrativa na area > 80% 100%
peso 50% do NGRH
Recursos Humanos Pontuagao Efetivos Planeados
Dirigentes - Direcgdo superior 20 0
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa 16 3
Técnico Superior 12 54
Enfermeiro 12 0
Educador de Infancia 12 0
Especialista de informatica 12 0
Coordenador técnico 9 1
Técnico de informatica 8 0
Fiscal Municipal 8 2
Assistente Técnico 8 29
Assistente Operacional 5 222
Total 311

Orgamento (milhares de €)

Funcionamento
Investimento

Peso do Objectivo 1 no QUAR 28,00%
Peso do Objectivo 2 no QUAR 12,00%
Peso do Objectivo 3 no QUAR 22,50%
Peso do Objectivo 4 no QUAR 7,50%
Peso do Objectivo 5 no QUAR 22,50%
Peso do Objectivo 6 no QUAR 7,50%

Total 100,00%

Parametros:

Eficacia (%) Qualidade (%)

40% 30% 30%

Listagem das Fontes de verificacdo

Objetivo 1 Ind. 1 Ata de Reunido de Camara
Ind. 2 Informagéo de langamento da empreitada
Ind. 3 Contrato da empreitada
Ind. 4 Informagéo de langamento da empreitada
Objetivo 2 Ind. 5 Formalizagdo de Contratos (Declaragdo de Precariedade) para ocupagéo de

talhdes nos novos Parques

Tabela de Trabalhos realizados pelas equipas de Gestdo da Estrutura Verde /
Ind. 6 Zona, armazenada no Servidor: Z:\Coordenacao\QUARU\2021\INDICADORES
LIFE LUNGS

Registos da leitura dos contadores: Parque Eduardo VII, Jardim do Campo
Grande, Jardins de Campolide, Quinta da Pimenteira, Avenida Ribeira das Naus,
Quinta da Granja, Parque da Belavista, Jardim da Torre de Belém, Pragca Afonso
Albuquerque, Rua Marqués de Fronteira

Objetivo 3 Ind. 7

Registos da leitura dos contadores: Lago no Parque Infantil do Alvito-Estrada do
Alvito, Lago Hidrdulico no Passeio de Ulisses Parque das Nagdes, Lago S. Tomé e

Ind. 8 Principe no Jardim Garcia de Horta Passeio das Tégides, Bicas da Rotunda dos
Vice-Reis,Lago Coloane no Jardim Garcia de Horta Passeio das Tagides, Lago do
Monumento aos Herdis do Ultramar

Ind. 9 Aplicagdo «Projetos»
Objetivo 4 Ind. 10 Comunicagdo da Diregdo Municipal de Finangas

Ind. 11 Comunicagdo da Diregdo Municipal de Finangas

Ind. 12 Comunicagdo da Diregdo Municipal de Finangas
Objetivo 5 Ind. 13 Relatdrio piblico de certificagdo SLIMF Woodmark

Ind. 14 Aplicagdo «GESCOR»

Ind. 15 Aplicagdo «QUARPA>»
Objetivo 6 Ind.16 Informagéo registada na aplicagdo da rede colaborativa

Ind. 17 Agenda Administrativa, Registo Manual de Realizagdo e Aplicagdo «QUARPA>»

0
48

1110
2063

Pontuagdo Planeada

Estimado

10 000 €
23548 445 €

-100%

22%

Pontuagdo Executada

0
48
623

© o o o

0

16
214
978
1888

Realizado

158 840,00 €

16 590 873,33 €
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QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZACAO - 2021
O: Divisao de Projeto e Construcao da Estrutura Verde (DPCEV

Missdo: Promover a construcdo de espacos verdes inseridos na Estrutura Verde ici| contribuindo para um i urbano

Objetivos Estratégicos (OE)

OE 1 Posicionar Lishoa como uma cidade verde.
OE 2 Adaptar Lisboa as alteragdes climaticas.
OE 3 Melhorar o ambiente urbano.

Objetivos Operacionais (00) Superagédo Resultado
N3&o atingiu

[ I N A TR

00 01 DPCEV Peso do objetivo: 50%

Data da deciséo de contratar
da empreitada do Parque
Indicador 1 Urbano da Encosta do Olival -

-00-! -09- -07- o
peso 25% Ligagdo da Ponte da Calgada 30-09-2021 15-09-2021 16-07-2021 128%
de Carriche a Quinta dos
Alcoutins
Data do contrato da
Indicador 2 Empreitada de Construgdo da 15 P O _ o
peso 25% 2.3 Fase da Quinta da 31-12-2021 30-11-2021 0% 100%
Construir e expandir os Montanha ol
E1
corredores verdes
Data da informacg&o de
Indicador 3 langamento da empreitada dos P P O _ o
peso 25% Espagos Verdes do Bairro da So-ilil-elopil Is-ilil-odeil — W oI
Liberdade - OP
Data da informacg&o de
Indicador 4 langamento da empreitada dos P P o
peso 25% Corredor Verde Periférico - SO, | Aol — Ok
Estrada Militar - Hortas
00 02 DPCEV Peso do objetivo: 50%
Garantir a:nstalat;ao, gestdo e Bl ¢l @nehess ¢k
e Indicador 5  empreitada de Construgdo do
lidico desportivos nos espacos 7 & OE3  30-10-2021  15-10-2021  30-11-2021 90%

S OB e Ve peso 100%  Parque Ativo do Vale do
Siléncio

Municipal

00 03 DPCEV Peso do objetivo: 100%
Indicador 7 N.° médio de dias Uteis para o,
peso 40% liquidagdo de faturas Sy £ 6 L
Colaborar na boa gestédo dos
recursos financeiros N.© médio de dias Uteis de
mul a todas as uni Indicador 8 entr»ega~ dos re!atorlos de » <5 <3 1 177%
organicas) peso 30% avaliagdo de nivel de servigo
(contratos centralizados)
N.° de pontos referentes ao
Indicador 9 cumprimento do calenEIarlo de > 75 > 85 93 124%
peso 30% planeamento e execugao
orgamental
e
00 04 DPCEV Peso do objetivo: 75%
Taxa de envio ao
Departamento de Gestdo de
In:;ia:;:/:o Empreitadas e Segurancga de 290% 100% 100% 111%
Promover dindmicas para a H Autos de Mediggo até ao 10.° -
melhoria dos servigos prestados dia de cada més e
e da imagem institucional
N.° médio de dias para
Indlcatslgl;/:l monitorizagdo mensal do <7 <5 8 89%
P QUAR e PA
00 05 DPCEV Peso do objetivo: 25%
i o
Indicador 12 N.v deNacordos celebrados na >1 52 0 0% 2100%
Colaborar na boa gestéo de peso 50% aplicagdo da rede colaborativa
recursos humanos
( a todas as unidad el N
organicas . axa de cumprimento da
= ) Indicador 13 agenda administrativa na area > 80% 100% 97% 122%

peso 50% ., \GRrH
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poniveis

Recursos Humanos Pontuagéo Efetivos Planeados
Dirigentes - Direcgédo superior 20 0
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa 16 1
Técnico Superior 12 12
Enfermeiro 12 0
Educador de Infancia 12 0
Especialista de informatica 12 0
Coordenador técnico 9 0
Técnico de informatica 8 0
Fiscal Municipal 8 1
Assistente Técnico 8 2
Assistente Operacional 5 3

Total

Orgamento (milhares de €)

Funcionamento
Investimento

Iden acdo dos Objectivos Mais Relevantes

Peso do Objectivo 1 no QUAR 20,00%
Peso do Objectivo 2 no QUAR 20,00%
Peso do Objectivo 3 no QUAR 30,00%
Peso do Objectivo 4 no QUAR 22,50%
Peso do Objectivo 5 no QUAR 7,50%

Total 100,00%

Eficacia (%) Eficiéncia (%) Qualidade (%)

Ponderagio

40% 30% 30%

Objetivo 1 Ind. 1 Ata de Reunido de Camara.
Ind. 2 Informagéo de langamento da empreitada
Ind. 3 Contrato da empreitada
Ind. 4 Informagéo de langamento da empreitada
Objetivo 2 Ind. 5 Auto de Recegdo Proviséria
Objetivo 3 Ind. 7 Comunicagéo da Diregéo Municipal de Finangas
Ind. 8 Comunicagdo da Diregdo Municipal de Finangas
Ind. 9 Comunicagéo da Diregéo Municipal de Finangas
Objetivo 4 Ind. 10 Aplicagdo «GesCor»
Ind. 11 Aplicagdo «QUARPA>»
Objetivo 5 Ind. 12 Informagdo registada na aplicagdo da rede colaborativa
Ind. 13 Agenda Administrativa, Registo Manual de Realizagdo e Aplicagdo «QUARPA»

Pontuagdo Planeada

0
16
144

Estimado

Pontuagdo Executada

0
16
139

Realizado

Desvio (%)

0%
-3%

0%
0%
0%
-3%

Taxa de
execucdo
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QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZACAO - 2021

UO: Divisao de Manutencao e R

icacdo da Estrutura Verde

Manter e a gestéo da estrutura verde da cidade na perspectiva de um i urbano

Superagédo Resultado
N3&o atingiu

Objetivos Estratégicos (OE)

OE 1 Posicionar Lishoa como uma cidade verde.
OE 2 Adaptar Lisboa as alteragdes climaticas.
OE 3 Melhorar o ambiente urbano.

Objetivos Operacionais (00)

00 01 DMREV Peso do objetivo: 50%

Indicador 1

N.© de relatérios de
fiscalizagdo aos espagos

20% verdes sob gestdo municipal > 3500 >4 000 2 466 70%
peso ° elaborados no local através do
SIGU
- N.© de sistemas de rega
I“""::;z adaptados para novos >13 > 15 0 0% -100%
ey ° sistemas de gestdo eficiente
Gerir de forma sustentével os
espacos verdes sob gestédo OE2
municipal N.© de parcelas de espagos
Indicador 3 verdgs sob gestdo municipal, > 25 > 30 147 588% 488%
peso 40% atualizadas na plataforma
SIGU
Taxa de incremento da area de
Indicador 4 prados biodiversos nos _ > 30% > 40% 168% 558% 458%
peso 20% espacos verdes sob gestéo
municipal*
00 02 DMREV Peso do objetivo: 50%
N.Y de arvores e arbustos
plantados em Espagos Verdes
Indicador 5 £yt rantes (Eixo B.3 > 45 000 > 60 000 39 682 88%
peso 50%
EMAAC)
Implementar medidas de OE2
combate a ilha de calor
Indicador 6 N.© de arvores de arruamento 3
peso 50%  plantadas (Eixo B.3 EMAAC) =24e00 24800 203 1R

* valor de referéncia = 4 ha

L

00 03 DMREV Peso do objetivo: 75%
Indicador 7 N.° de m3 de dgua consumida
ndicador nos espacos verdes sob gestdo < 325 000 < 310 000 381 811 83%
peso 60%
do DEV
a gestdo i dos
:elcursos nat?lrals Data do contrato para a OE2
Indicador 8 instalagdo do sistema de
40% monitorizagdo da qualidade da 31-08-203 30-06-2021 10-08-2021 109%
[P0 agua residual tratada para
rega no Parque das Nagdes
00 04 DMREV Peso do objetivo: 25%
Indicador 9 N.° médio de dias Uteis para 3
peso 40% liquidagdo de faturas sy S5 ® S0
Colaborar na boa gestéo dos Indicador 10 N'to medc:o i Idita,s vuteids o
recursos financeiros ndica °"; CIEEES G TEEETED R <5 =3 1 177%
S ErED e peso 30% avaliagdo de nivel de servigo
organicas) (contratos centralizados)
N.© de pontos referentes ao
Indicador 11 cumprimento do calendario de > 75 > 85 93 1249%

peso 30%

00 05 DMREV Peso do objetivo: 75%

Indicador 12

planeamento e execugdo
orgamental

N.° médio de dias para envio
a DMAEVCE -NICI de proposta

de resposta a reclamagdes <5 <4
(e £l registadas em livro
Promover dindmicas para a N.° médio de dias para
melhoria dos servigos prestados Indicador 13  emiss&o de parecer de OE2 OE3 =7 =5 = %
e da imagem institucional peso 30% arvoredo (inclui pedidos de °
indeminizagdo por danos)
N.° médio de dias (Uteis) para
Indlcag;l;/:.d monitorizagdo mensal do <7 <5 4 145%
P QUAR e PA
00 06 DMREV Peso do objetivo: 25%
i o
Indicador 15 N.v de acordos celebrados na >1 >2 1 100%
Colaborar na boa gestdo de peso 50% aplicagdo da rede colaborativa
recursos humanos
( a todas as unidad: = ‘ X .
orgénicas 0 axa de cumprimento da
i ) Indicador 16 agenda administrativa na area 2 80% 100% 87% 108%

peso 50%

do NGRH
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poniveis

Recursos Humanos Pontuagﬁo Efetivos Planeados
Dirigentes - Direcgdo superior 20 0
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa 16 1
Técnico Superior 12 28
Enfermeiro 12 0
Educador de Infancia 12 0
Especialista de informatica 12 0
Coordenador técnico 9 0
Técnico de informatica 8 0
Fiscal Municipal 8 1
Assistente Técnico 8 11
Assistente Operacional 5 166
Total 207

Orcamento (milhares de €)

Funcionamento
Investimento

Iden acdo dos Objectivos Mais Relevantes

Peso do Objectivo 1 no QUAR 20,00%
Peso do Objectivo 2 no QUAR 20,00%
Peso do Objectivo 3 no QUAR 22,50%
Peso do Objectivo 4 no QUAR 7,50%
Peso do Objectivo 5 no QUAR 22,50%
Peso do Objectivo 6 no QUAR 7,50%

Total 100,00%

Eficacia (%) Eficiéncia (%) Qualidade (%)

Ponderacao

40% 30% 30%

Relatdrios de fiscalizagdo armazenados no servidor com data de emiss&o entre
01-01-2021 e 31-12-2021
Relatdrio de trabalhos executados / Auto de recegdo para os locais Parque
Eduardo VII, Jardim do Campo Grande, Jardins de Campolide, Quinta da
Pimenteira, Avenida Ribeira das Naus, Quinta da Granja, Parque da Belavista,
Jardim da Torre de Belém, Praga Afonso Albuquerque, Rua Marqués de
Fronteira, Parque Urbano da Bela Flor; Corredor Verde - B° da Liberdade;
Estacdo de Campolide
Mensagem de correio eletrénico de envio da atualizagdo da parcela espago
verde
Tabela de Trabalhos realizados pelas equipas de Gestéo da Estrutura Verde /
Ind. 4 Zona, armazenada no Servidor: Z:\Coordenacao\QUARU\2021\INDICADORES
LIFE LUNGS
Objetivo 2 Ind. 5 Auto de medigdo de trabalhos
Ind. 6 Auto de medicdo de trabalhos
Registos da leiturados contadores Parque Eduardo VII, Jardim do Campo
Grande, Jardins de Campolide, Quinta da Pimenteira, Avenida Ribeira das Naus,
Quinta da Granja, Parque da Belavista, Jardim da Torre de Belém, Praca Afonso
Albuquerque, Rua Marqués de Fronteira

Objetivo 1 Ind. 1

Ind. 2

Ind. 3

Objetivo 3 Ind. 7

Ind. 8 Aplicagdo «Projetos»
Objetivo 4 Ind. 9 Comunicagdo da Diregéo Municipal de Finangas

Ind. 10 Comunicagdo da Diregéo Municipal de Finangas

Ind. 11 Comunicagdo da Diregéo Municipal de Finangas
Objetivo 5 Ind. 12 Aplicacdo «GESCOR»

Ind. 13 Aplicagdo «GESCOR»

Ind. 14 Aplicagdo «QUARPA>»
Objetivo 6 Ind. 15 Informagé&o registada na aplicacdo da rede colaborativa

Ind. 16 Agenda Administrativa, Registo Manual de Realizagdo e Aplicagdo «QUARPA»

Pontuagdo Planeada
0

16
336

® © © © © o

88
830
1278

Estimado

Pontuagdo Executada
0

16
329

©® © © © © o

o
@
1]
=
5
32

74
722
1149

Realizado

0%
-2%

0%
-16%
-13%
-10%

Taxa de
execucdo
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