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1. Enquadramento da Proposta de Revisao do QUAR UCT 2020

O presente documento tem como objetivo a apresentacdo da proposta de revisdao do Quadro de Avaliacao
e Responsabiliza¢cdo da Unidade de Coordenacdo Territorial para 2020 (QUAR UCT 2020).

O Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo que a Unidade de Coordenacdo Territorial se propo0s
desenvolver durante o ano 2020, encontra-se alinhado com os Eixos definidos no Programa de Governo da
Cidade de Lisboa (2017/2021) e com os objetivos estratégicos.

Considerando,

as alteragdes decorrentes da necessidade de integrar, no QUAR existente, os Objetivos Comuns
Obrigatdrios de Recursos Humanos, Finangas, Regulamento de Protecgao de Dados e de Participagao para a
Sustentabilidade Ambiental, comunicados a 14 de janeiro de 2020 e,

as alterag®es resultantes da analise critica as ponderagdes atribuidas a cada um dos objetivos /
indicadores deste instrumento de gestao.

Propde-se um conjunto de alteragdes ao QUAR UCT 2020 e respectivos QUARUSs sectoriais, ao abrigo da Lei
n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, art? 8, alinea d), que prevé, no &mbito da monitorizacdo do SIADAP1, a
"eventual revisdo dos objectivos do servico e de cada unidade orgénica, em fung¢do de contingéncias ndo
previsiveis ao nivel politico ou administrativo".

A competéncia para a aprovagdo da proposta de revisdo do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagiao UCT
2020 é dos Senhores Vereadores Jodo Paulo Saraiva e Ricardo Veludo.
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2. Revisao do QUAR UCT 2020

A revisdo proposta para o QUAR UCT 2020 baseia-se em dois factores:

1. Anecessidade de integrar, no QUAR existente, os Objetivos Comuns Obrigatdrios:
o Gestdo de Recursos Humanos;
o Gestdo de Recursos Financeiros;
o Implementagdo do Regulamento de Protec¢do de Dados;
o Participagdo para a Sustentabilidade Ambiental.

comunicados a 14 de janeiro, o que implicou a movimentagao de objectivos e indicadores, assim como
alteragdes as ponderagdes atribuidas;

2. As alteragBes resultantes da andlise critica as ponderacdes atribuidas a cada um dos objetivos /
indicadores deste instrumento de gestao.

No eixo da Eficiéncia, integra-se o objectivo comum financeiro e respectivos indicadores, determinados
pela DMF (que permanecem os mesmos desde 2017):

006 DMF - Colaborar na boa gestao dos recursos financeiros

e Indicador 1 - N.2 médio de dias para liquidacdo de facturas;

e Indicador 2 - N2 médio de dias Uteis de entrega dos relatérios de avaliacdo de nivel de servico
(contratos centralizados);

e Indicador 3 - Taxa de cumprimento do calenddrio de planeamento e execugao orgamental definido.

No eixo da Qualidade sdo integrados os Objetivos Operacionais Comuns de Regulamento de Proteccdo de
Dados, Participacdo para a Sustentabilidade Ambiental e de Recursos Humanos e respectivos indicadores:

009 RGPD - Colaborar na Implementacdo do Regulamento Geral de Proteccdo de Dados (RGPD)
no Municipio de Lisboa

e Indicador 1 - Taxa de concretiza¢do dos pontos de melhoria da UQ, identificados no Plano de Acc¢do
da EPIRGPD;

No ambito da Lisboa Capital Verde Europeia, julgou-se da maior relevancia a definicdo de um objetivo
comum que garanta um processo participativo de todas as Unidades Organicas e respetivos trabalhadores
para a elaboragdo de uma agenda de compromissos na area da sustentabilidade ambiental:

0010 DRMP - Desenvolver um processo participativo e submeter uma agenda de compromissos
organizacionais até 2030, sob os principios da sustentabilidade ambiental, no Municipio de
Lisboa
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Indicador 1 - Data da apresentacdo da proposta de agenda de compromissos "verdes" pela Unidade
Organica ao vereador da tutela;

0011 DMRH - Colaborar na boa gestao dos recursos humanos

Indicador 1 - Taxa de processos de controlo de assiduidade reorganizados (com eliminagdo de

Indicador 3 - N.2 de projetos registados na aplicacdo da rede colaborativa com acordos celebrados;

Apds a integracdao dos novos indicadores e fazendo
uma andlise dos pesos/ ponderagbes dos objetivos/
indicadores e para equilibrar o QUAR_2020 optou-se
por movimentar para o Eixo da Eficiéncia o Objetivo
operacional 007 - Contribuir para uma gestao
transparente, rigorosa e sustentdvel e os respectivos
indicadores que se encontravam no Eixo da
Qualidade.

[ )
copias e de documentos com mais de 5 anos);
e Indicador 2 - N2 de documentos do MGOP entregues ao eleito respectivo;
[ )
i e N Indic Peso Valor
00s Desc Peso Valor
)0, 0,
001 GOPI 30% 12% 11 60% 7,2%
1.2 40% 4,8%
2.1 35% 4,9%
002 | FiscEdif | 35% 14% 2.2 35% 4,9%
2.3 30% 4,2%
Manutenga 0, 0,
003 oespago 35% 14% 31 45% 6,3%
Piblico 3.2 55% 7,7%
Err—
[ciencia =l Indic Peso Valor
00s Desc Peso Valor
41 40% 4,2%
004 Reab Edi 30% 11% 4.2 30% 3,2%
43 30% 3,2%
5.1 30% 1,6%
)0, 0,
005 It 15% 5% >2 30% 1,6%
5.3 30% 1,6%
5.4 10% 0,5%
6.1 40% 3,5%
006 DM 25% 9% 6.2 30% 2,6%
6.3 30% 2,6%
\O, 0,
007 X1/ Int 30% 11% 7.1 0% >3%
7.2 50% 5,3%
Slodlidods L Indic Peso Valor
00s Desc Peso Valor
Vgl 8.1 40% 4,0%
008 | o= | 40% 10% 8.2 35% 3,5%
8.3 25% 2,5%
009 RRGPD 10% 3% 9.1 100% 2,5%
0010 | DRWP 25% 6% 10.1 100% 6,3%
11.1 35% 2,2%
0011 DMRH 25% 6% 11.2 35% 2,2%
11.3 30% 1,9%

Quadro 1 —Resumo Pesos QUAR UCT 2020

3. Proposta de Revisao do QUAR UCT 2020

No Quadro 2 apresenta-se a proposta de Revisao do QUAR UCT 2020.
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QUAR - QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO - 2020_PROPOSTA DE REVISAO

OBJETIVOS OPERACIONAIS

PESO

OE

INDICADORES

uct

Unidades Organicas

DFA

DGEP

DPCO

DRIJF

uITc

UITCH

UITN

uitoc

UITOR

PESO

Meta

Superagdo

Meta

Superagdo

Meta

Superagdo

Meta

Superagdo

Meta

Superagdo

Meta
Superagdo

Meta
Superagdo

Meta

Superagdo

Meta

Superagdo

Meta

Superagdo

EFICACIA 40%

001

Melhorar a resposta aos pedidos
de interveng&o no espago publico
e equipamentos

30%

OE1

60%

1.1. Tempo médio de resposta das Unidades
de Intervengao Territorial (UIT's) as

ocorréncias KPI

<3,5dias

<2,5 dias

<5 dias| <4 dias

<3 dias [ <2 dias

<4 dias

<3 dias

<3 dias

<2 dias

<3 dias

<2 dias

40%

1.2. Tempo médio de resposta das Brigadas Lx
(BLx) as ocorréncias KPI

<8 dias

<6dias

002

Melhorar a fiscalizagdo ao estado
de conservagdo do edificado
particular

35%

OE2

35%

2.1. N2 de vistorias a edificios

2315

2365

90 100

100 110

45

55

40

50

40

50

OE2

35%

2.2. N2 de processos de intimagédo enviados
para despacho do Vereador.

2220

2250

80

90

70 80

70 80

OE2

30%

2.3. Taxade implementagdo do Programa de
Reabilitagdo de Devolutos 2020 KPI

275 %

>85 %

275%

>85%

>75% | 285%

275% | 285%

275%

>85%

275%

>85%

275%

>85%

003

Melhorar a resposta na
manuteng&o do espago publico e
equipamentos

35%

OE1
OE4

45%

3.1 Taxa de execugdo orgamental

relativamente a contratagdo publica KPI

275%

>85%

OE1
OE4

55%

3.2. Taxa de execugdo dos contratos relativos
amanutengao do espago publico ou

equipamentos KPI

>65%

>75%

>65%

275%

265% | 275%

265% | 275%

265%

>75%

>65%

275%

265%

>75%

EFICIENCIA 35%

004

Melhorar o estado de
conservagdo do edificado
particular

30%

OE2

40%

4.1. Taxa de realizagdo de agdes de
sensibilizagdo com os proprietarios, com vista
aconcretizagdo de obras- PREP 2020 KPI

275%

>85%

275% | 285%

275% | 285%

275%

>85%

275%

>85%

275%

>85%

OE2

30%

4.2 Taxade processos de atribuigdo de
beneficios fiscais com proposta de decisdo

>=75%

>=85%

270% | >80%

>70% | 280%

>80%

>90%

>80%

290%

'280%

>90%

OE2

30%

4.3 Taxa de decisdo dos processos de
ocupagdo de via publica (OVP) referentes a
intervengdes isentas de controlo prévio

285%

295%

>85%

295%

005

Contribuir para uma maior
eficiéncia da gestdo partilhada
entre a CMLisboa e juntas de
freguesia

15%

OE3

30%

5.1. Datade entregade mapade
monitorizagdo dos contratos de delegagdo de
competéncias (CDC) com as juntas de
freguesia, no ambito das competéncias da UCT

<5 dias

<3 dias

<5 dias

<3 dias

OE3
OE4

30%

5.2. Taxa de execugdo orgamental dos
contratos de delegagdo de competéncias com
asJF KPI

280%

290%

280%

290%

OE3
OE4

30%

5.3. Numero médio de dias de respostaao
pedido de parecer técnico no ambito dos
contratos de delegagdo de competéncias
(CDC) com as juntas de freguesia, no ambito
das competéncias da UCT

<20 dias
uteis

<15 dias
uteis

<20
dias
uteis

<15
dias
uteis

<15
dias
uteis

<20 dias
uteis

<20
dias
uteis

<15
dias
uteis

<20
dias
uteis

<15
dias
Uteis

<20
dias
uteis

<15
dias
uteis

OE3
OE4

10%

5.4.N.2 médio de diasde envio de
solicitagdes informagdo decorrentes dos
contratos de delegagdo de competéncias
(CDC) com as juntas de freguesia, para
melhorar acomunicagdo e aumentar a
transparéncia.

<5 dias

<3 dias

<5 dias

<3 dias

006

Colaborar na boa gestdo dos
recursos financeiros
(comum a todas as unidades
orgdnicas)
OBRIGATORIO

L oo

25%

OEDMF
OE4

40%

6.1. N.2 médio de dias paraliquidagdo de
faturas

<10 dias
uteis

<5 dias
uteis

<10
dias
Uteis

<5 dias

uteis

<10
dias
Uteis

<5 dias
uteis

<10

) <5 dias
dias Y
L uteis
uteis

<10 dias
uteis

<5 dias
uteis

<10
dias
uteis

<5 dias
uteis

<10
dias
Uteis

<5 dias
uteis

<10
dias
uteis

<5 dias
Uteis

30%

6.2. N2 médio de dias tteis de entrega dos
relatdrios de avaliagdo de nivel de servigo
(contratos centralizados)

<5 dias

<3 dias

<5 dias

<3 dias

<5 dias

<3 dias

<5 dias

<3 dias

<5 dias

<3 dias

30%

6.3. Taxa de cumprimento do calenddrio de
planeamento e execugdo orgamental definido

>80%

100%

>80%

100%

007

Contribuir para uma gestdo
transpoarente, rigorosa e
sustentdvel

30%

OE2

50%

7.1. Atualizagdo do levantamento do estado
de conservagdo do edificado na plataforma
Lisboa Interativa (Lxi)

265%

275%

250% | 260%

290% | 100%

>50%

260%

>80%

290%

>50%

260%

OE2

50%

7.2. Taxa de atualizagdo dos processos que se
encontram no mesmo estado de (vistoria |
audiéncia prévia | intimagdo | AlPosse) ha
pelo menos 500 dias anos nabase de dados de
gestdo de intimagoes

260%

270%

250% | 260%

260% | 70%

290%

100%

290%

100%

260%

270%
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QUAR - QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZACAO - 2020_PROPOSTA DE REVISAO

Unidades Organicas
INDICADORES ucTt
DFA DGEP DPCO DRIF uITc UITCH UITN uIToC UITOR
Ne OBJETIVOS OPERACIONAIS PESO OE a a a a a q a a a a
s ] ] ] s s s ] s b
2 & 2 & 2 & 2 & 2 & 3 & 2 & 3 & 3 & 2 &
L3 = L = L3 = L = L = ) = L = ) = L) = ) =
PESO s g s g s g s g s g s g s g s g s g s g
3 3 3 3 =] =] 3 3 3 3
wv v v v wv wv wv wv wv wv
QUALIDADE 25%
8.1. Percentagem de processos de
o4 | 40% " agem de proc >100% >110%
indemnizagdo decididos
OE1
© . o x
S | Contribuir para uma gestéo 02 1 3594 8.2. Médiadaavaliagdo daresposta dos >4 24,5 24 | 245 | > |25 | 24 |45 | 24 [ 245 | 24 |25 | 24 |25 | 2 |25 | 2 |25 2 | s
eficente, transparente, rigorosa e 40% O3 servigos daUCTa Dirego Municipal.
sustentdvel OF4
OE4 25% 8.3 Nt'lmer(.: de inicliativas dLe :aLanIvimento 9 14 1 5 1 5 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
organi dostr es
Colaborar na Implementagdo do
- Regulamento Geral de Protegdo 9.1. Taxa de concretizagdo dos pontos de
8 de Dados (RGPD) no Municipio de 10% 100% melhoriadaUOQ, identificados no Plano de 260% 280% 260% | 280%
@ Lisboa Acgdo da EPI RGPD
OBRIGATORIO
Desenvolver um processo
participativo e submeter uma
dad i
o agén é e.comlpromlssos 10.1. Data da apresentagdo da proposta de
=] organizacionais até 2030, sob os
o o . 25% 100% agendade compromissos "verdes" pela 30/out 30/set
o principios da sustentabilidade . .
X . Unidade Organica ao vereador da tutela
ambiental, no Municipio de
W Lisboa
OBRIGATORIO
11.1. Taxa de processos de controlo de
35% iduidade reorganizados (com eli do de 240% 250% 240% | 250%
copias e de documentos com maisde 5 anos)
© = © = © = © = © = © = © = © = © =
S £ |Z |E |z |8 |z |E |2 |2 |z |E |2 |E |2 |& |z |8 |z
olaborar na boa gestdo de o o o o o [°) o o )
o recursos humanos OF 11.2. N2 de documentos do MGOP entregues 3 2 ~§ 2 3 2 ~§ g E 2 ~§ 2 3 2 2 2 3 2 E 2 E 2 E 2 E 2 E 2 E 2 E 2 3 2 E 2
3 2% | DMRH |y, lei ; 4 s |si|8d|sg|RE|sd|sE|ad|sE|Ss|RE|8Y |28 (8| 2E|5E|RE|58(8F
< ) OE4 5% a0 eleitc respetiva StlcE|lcg|csg|cElcE|lcE|cE| || |cE|lcE|zst|SEflc8|2E]zE
OBRIGATORIO kel SE|SE|[S5|SE|5E(55 |85 |SE(5E5|SE5|58 |5SE(55|55|55(55|588|5¢
© & © & © & © & © A © A © A, © Ao © A,
o & S & S & o & £ ) o & o & o o o o
11.3. N.2 de projetos registados na aplicagdo
30% . 3 4 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
darede colaborativa com acordos celebrados

Quadro 2 — Proposta de revisdo de QUAR UCT 2020
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