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NOTA INTRODUTORIA

Temos uma visGo e uma ambigdo clara: aproveitar o momento unico que vivemos para tornar Lisboa uma das
melhores cidades do mundo para se viver. Isto significa uma cidade mais capaz de dar a todos, das atuais e
futuras geragbes, mais oportunidades para realizarem os seus sonhos e desenvolverem os seus potenciais. Uma
cidade aberta, capaz de estar a altura da sua histéria milenar, como espago de futuro para todas as mulheres e

homens que aqui residem, trabalham e nos visitam.*

Permanecem inimeros os desafios assumidos pelo Municipio, numa visdo de futuro cuja orientagdo
estratégica global passa por uma nova gera¢do de politicas publicas para Lisboa, cidade de referéncia,

cidade de escala internacional, cidade mundo?.

Nesse sentido, continua a manter-se o entendimento de que é essencial consolidar e fomentar solugdes
gue permitam dar resposta a novos reptos como, nomeadamente, a cada vez maior complexidade de
gestdo das cidades. Assim, enquanto UO transversal, torna-se fundamental o apoio e colaborag¢do no
esforco e na adog¢do de mais e melhores medidas e novas e diferentes propostas no sentido de reforgar o
papel de cidade capital que se pretende na primeira linha da reflexdo e da a¢do® nos mais diversos

dominios, ndo so6 a nivel interno mas também externo.

Nesse ambito, o Plano de Atividades da Secretaria Geral para o ano de 2020, considerando as Linhas de
Desenvolvimento Estratégico e a apresentacdo de 5 eixos estruturantes: “melhorar a qualidade de vida e o
ambiente; combater exclusées, defender direitos; dar forca a economia; afirmar Lisboa como cidade

”a

global; governacdo aberta, participada e descentralizada”, procura estruturar as diferentes propostas de
acdo definidas por forma a garantir a materializacdo das orientacbes estratégicas e responder as
necessidades das distintas partes interessadas (6rgdaos e membros do Executivo, servicos do municipio,

colaboradores e municipes — utentes/clientes).

Por outro lado, considerando as orienta¢Oes estratégicas, a missdo e a visdo desta UO, o presente
documento, instrumento de gestdo operacional, visa apresentar as linhas orientadoras da SG considerando
a publicacdo em Diario da Republica, 2.2 Série, n.2 169, através do Despacho n.2 8499/2018, de 23 de
agosto de 2018, e da Deliberagdo n.2 305/AML/2018, do dia 3 de julho de 2018, do ajustamento a Organica
dos Servigcos Municipais, as Grandes Op¢des do Plano para a cidade de Lisboa 2019/2022 e a proposta de
orcamento da SG para 2020, atenta a configuracdo do Executivo camarario, documentos que no seu
conjunto relevaram diretamente para a elaboracdo do QUAR/QUARUs e, subsequentemente, para a
conclusdo do PA para 2020, pelo que, nesse ambito, ndo obstante a realizacdo das Elei¢gdes Legislativas

para Assembleia da Republica — Voto Antecipado (29 de setembro, Campus Universidade Lisboa) e voto das

1234G0p
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EleicGes Legislativas (6 de outubro), que tiveram repercussdo na atividade da SG,apds o esforco de

harmonizacdo, da-se por concluido o processo.

Os objetivos estabelecidos e as atividades a desenvolver traduzem a agdo transversal da SG delineada, —
nas dareas juridica, de execucdes fiscais, de relacdes internacionais, de relagdo com o municipe, de
participacdo, de eventos e apoio aos 6rgdos e servicos do Municipio, na garantia de apoio técnico,
administrativo e financeiro aos gabinetes do Presidente da Camara Municipal, dos Vereadores, da
Presidente da Mesa da Assembleia Municipal, bem como na gestdo da Imprensa Municipal, dos armazéns
municipais e do servigo de correio expresso —, e ajustada pelos meios e recursos disponiveis para a sua
concretizagao e tendo como suporte as diretrizes nas matérias de gestdo por objetivos e de avaliagao dos

servigcos, conforme os normativos legais aplicaveis.

Com a convicgdo e atendendo ao esfor¢o continuo de consolidagdo de mecanismos de colaboragdo na
implementacdo do Modelo de Gestdo Operacional do Programa de Governo da Cidade, é importante
referir que este ciclo continua a representar um ano relevante, pois desde 2012 que a SG tem procurado
efetuar um percurso assente no modelo de gestdao por objetivos, reiterando-se, neste documento, a sua
l6gica de alinhamento e integracdo estratégica, pelo que para 2020 se mantém a renovac¢do desse
propdsito. Também este ano, atendendo a circunscricdo da atividade a desenvolver por padrées de
racionalidade e necessdria eficiéncia, contencdo e rigor na realizagdo de despesa, utilizacdo dos recursos
disponiveis e acompanhamento e controlo da execugdao orcamental, as palavras-chave continuam a
assentar na consolida¢cdo de um modelo de planeamento e gestao orientado para resultados, privilegiando
métodos inovadores de informacdo e através de métodos eficazes e humanizados de gestdo e do
incremento de sinergias e de cooperacgao internacional e institucional aos diversos niveis, na continuidade

da qualidade do trabalho desenvolvido.

Importa salienter que a gestdo desta UO detém particularidades que determinam um esforco acrescido de
coordenagdo e articulacdo considerando, mais que a transversalidade formal, a grande diversidade e
especificidade das suas atribuices e servigos. Assim, neste contexto, a atual abordagem das linhas de acdo
para 2020 — objetivos estratégicos e operacionais estabelecidos e a identificacdo e descricdo das iniciativas
fundamentais —, na sua costumada perspetiva de integracdo e concentracdo da atividade, procura
asseverar principios e métodos de gestdo publica que concorram para um incremento da eficcia e da

eficiéncia, bem como para a melhoria da qualidade do servigo publico prestado pelos servigos da SG.

Dando ainda especial atencdo a metodologia, mantendo todavia a sua estrutura elementar e considerando
0 seu caracter evolutivo numa dtica de continuidade e consolidagdo, a conce¢do e preparagdo deste
documento foram encetadas com a atualizacdo e divulgacdo dos instrumentos de informacdo relativos a

objetivos operacionais, atividades, necessidades de formag¢do e meios e recursos. Seguidamente, com base
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nesses instrumentos, foi efetivado um levantamento e trabalho transversal respeitante a esses dados em
todas as Unidades Organicas (UO) afetas a SG, espelhando o compromisso de todas as UO para a
concretizacdo da estratégia estabelecida, que se encontra articulada com a visdo e prioridades do atual

Executivo.

Mantendo o propdsito de participar ativamente nas diferentes esferas de acdo para este ciclo de gestdo, o
presente documento reitera e evidencia a formalizacdo da estratégia mediante a transformacdo dos
grandes objetivos estratégicos em objetivos organizacionais plurianuais e a devida concretizagdo em

objetivos operacionais a executar e indicadores concretos e mensuraveis.

Neste ambito, mantendo a convic¢do de que a trajectéria anteriormente definida e prosseguida continua a
revelar-se uma mais-valia, optou-se pela continuidade na sua conservagao e aperfeicoamento, pelo que a
informacgao que se apresenta do conjunto de atividades a desenvolver durante o ano de 2020, refletindo a
visdo estratégica que se pretende para a SG, numa 6tica de consolidagao e reforgo, visa a prossecugao da
sistematizacdo iniciada em 2012 e, simultaneamente, expde tanto a evolugdo de alguns objetivos e

indicadores como a inclusdo de novos.

Assim, a semelhanga de anos anteriores, o documento é composto por cinco partes fundamentais:
e Na primeira parte apresenta-se a missdo, a visao e os valores;
e Na segunda parte expdem-se a estrutura organizacional e atribuicGes;
e Na terceira parte referenciam-se as prioridades estratégicas e planeamento;
e Na quarta parte enunciam-se as iniciativas e projetos (atividades estratégica e operacional);
e Na quinta parte indicam-se os meios existentes (recursos financeiros, recursos humanos e

necessidades de formacao).

Com o intutito de participar ativamente na concretiza¢do da Visdo para Lisboa, “cidade fundada em valores

”s

éticos, politicos, sociais, econdmicos, culturais e ambientais”®, para o ano de 2020 mantem-se o propdsito
de dar continuidade e reforcar um trabalho que vem sendo desenvolvido no contexto decorrente das
politicas ativas do Municipio de Lisboa, pelo que, para este documento foi ainda tido em consideracao,
nomeadamente, o esforco de racionalizacdo e consolidacdo orcamental®, o compromisso de dar
seguimento ao cumprimento das suas responsabilidades enquanto unidade organica com caracter
transversal, o que implica um esforgo adicional, a par do facto de a SG ter competéncias espalhadas por
guatro eleitos (Presidente, Vice Presidente e Vereadores Catarina Vaz Pinto e Ricardo Veludo).

Secretaria Geral da Camara Municipal de Lisboa

O Secretario-Geral,
Alberto Laplaine Guimarais

°Gop
¢ Proposta de Orgamento CML.
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I MISSAO, VISAO E VALORES

Observando a organica dos servicos municipais de Lisboa, a partir do seu modelo organizativo (estrutura
nuclear e estrutura flexivel) publicado no Diario da Republica (Il Série), n.2 169, através do Despacho n.2

8499/2018 e da Deliberacdo n.2 305/2018, do dia 3 de julho de 2018, o essencial da missdo da SG serd

continuado nos termos previstos.

Missao

Apoiar o Executivo na conce¢ao e implementacgao de
politicas e estratégias para as areas juridica, de execugdes
fiscais, de relagOes internacionais, de relagado com o
municipe, de participacao, de eventos e apoio aos drgaos
e servigos do Municipio. Garantir o apoio técnico,
administrativo e financeiro aos gabinetes do Presidente da
Camara Municipal, dos Vereadores, da Presidente da Mesa
da Assembleia Municipal, bem como assegurar a gestao da
Imprensa Municipal, dos armazéns municipais

e do servico de correio expresso.
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Ser referéncia de exceléncia nas suas areas de
atuacao providenciando apoio ao Executivo, aos

orgaos e servicos do Municipio e ao municipe,

privilegiando métodos inovadores de informacgao

e através de métodos eficazes e humanizados de
gestao, administrativa e financeira, e do
incremento de sinergias e de cooperagao

internacional e institucional

aos diversos niveis.
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‘Iil ')r:j:a :-\ Mantendo a coeréncia de anos anteriores para este ciclo, com o intutito de
JJ 4 participar ativamente na concretizagdo da Visdo para Lisboa, “cidade fundada em

i [ | as - .. .. . . .
| ”“ ” I' I'):‘ valores éticos, politicos, sociais, econdémicos, culturais e ambientais”’, na
I) J |) J prossecuc¢do da sua atividade, tendo por escopo os mesmos valores de referéncia
do servigo publico e de credibilidade de atuagdo, a SG, no incremento de uma cultura organizacional e no
desenvolvimento de uma consciéncia estratégica, conservando a mesma légica de evolugao gradual, numa
continuidade dos ciclos anteriores, renova o intento de solidificar a sua identidade e firmar uma visdo de
UO de referéncia modelada pela transparéncia, rigor,colaborag¢do, coesdo, competéncia, eficacia, eficiéncia
e qualidade dos servicos, prosseguindo a garantia de respostas harmonizadas as diferentes solicitacdes e
aos varios desafios, conservando como ponto de partida uma gestdo de recursos eficiente, favorecendo
uma comunicacdo constante, direta e integrada bem como o fomento de sinergias e cooperagdo

institucionais aos diversos niveis.
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No dominio de intervengao da SG, foram mantidas as trés areas principais de investimento estratégico

anteriormentedefinidas:

Incrementar alnformac3o e a melhorliacontinua
dos servigos prestados aos membros do Executivo,
Orgdos do Municipio, servicos municipaise
municipes

Contribuirparaa conce¢do e Implementacio de
politicas e estratégias visando o relacionamento
institucional e participativo do Municipio com o5
municipes e a nivel dos eventos externos a das
parcerias internacionais




EEEEEEEEEEEEEEE

|
ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL
E ATRIBUICOES
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Il ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E ATRIBUICOES

1) N
I :j I‘) :] r:lt;ll') A Camara Municipal de Lisboa aprovou a estrutura flexivel dos servicos municipais,
(] (]
Jilvd ! e, a 3 de julho de 2018, a Assembleia Municipal de Lisboa aprovou o ajustamento a
N |
L
illala

Municipio de Lisboa, bem como os principios que os regem e os niveis de dire¢cdo e de hierarquia que os

|j organica dos servigos municipais, estrutura nuclear e estrutura fléxivel, organica®

que define e regula a organizagdo, estrutura e funcionamento dos servicos do

articulam.

Detendo natureza juridica de direcdo municipal, a SG integra, coordena e superintende hierarquicamente
diferentes UO, de ambito operacional e/ou instrumental, agregadas consoante a natureza das atividades e
objetivos determinados pelo executivo no dmbito da gestdo e do desenvolvimento municipal. E dirigida por
um Secretario-Geral, coadjuvado por trés diretores de departamento e por nove dirigentes de divisdao, um

dos quais dependendo diretamente da SG.

Ademais, tendo em consideracdo os objetivos estratégicos e operacionais definidos e a prioridade dos
projetos que, pela sua natureza, contribuem para a concretizagdo da sua missdo, compete a SG o
acompanhamento e a avaliacdo do desenvolvimento das diferentes atividades — de apoio ao executivo na
concecdo e implementacdo de politicas e estratégias para as areas juridica, de execucdes fiscais, de
relagdes internacionais, de relagdo com o municipe, de participacdo, de eventos e apoio aos drgdos e
servicos do Municipio. Garantir o apoio técnico, administrativo e financeiro aos gabinetes do Presidente da
Camara Municipal, dos Vereadores, da Presidente da Mesa da Assembleia Municipal, bem como assegurar

a gestdo da Imprensa Municipal, dos armazéns municipais e do servigo de correio expresso.

Tendo em consideragdo ainda os desafios ao nivel local, importa manter o esfor¢o continuado de melhoria
de atuacdo por parte da SG e de diferenciacdo pela qualidade. Relembra-se que, a natureza das fung¢dses
gue |lhe estdo cometidas determina que esta UO se constitua também como uma importante interface com
o cidad3ao e ademais entidades, vertente com repercussao direta na imagem externa do municipio de

Lisboa.

8 Ajustamento a organica dos servicos municipais de Lisboa (estrutura nuclear e estrutura flexivel), publicada no Diario da Republica, 2.2 série, n.2 169, Deliberagdo n.2 305/AML/2018, de 3 de julho de 2018.
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Observando a harmonizagdo ao nivel do funcionamento dos servigos, a SG esta estruturada segundo um

modelo hierarquizado de acordo com o organograma que se apresenta:

SECRETARIA GERAL
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COMPETENCIAS POR UNIDADE ORGANICA®

Secretaria Geral

No exercicio da sua atividade, compete a SG, com a natureza juridica de direcdo municipal:

a) Apoiar o executivo na conceg¢do e implementagdo de politicas e estratégias para a area de

relagGes internacionais, relagdo com o municipe, apoio juridico e apoio aos orgaos e servigos

do Municipio;

b) Promover e gerir a identidade corporativa do Municipio, de forma integrada e em estreita
articulagao com os servigos municipais;

c) Apoiar o funcionamento dos 6rgdos do Municipio, designadamente, na preparagao e
acompanhamento das respetivas reunides, no apoio das atividades financeiras e
administrativas dos gabinetes do Presidente da Camara Municipal, dos Vereadores, da
Presidéncia e da Mesa da Assembleia Municipal, bem como de outros servigos municipais
diretamente dependentes da Presidéncia;

d) Apoiar juridicamente os 6rgaos e servicos municipais;

e) Organizar ou colaborar na organizagdo e coordenar eventos ou cerimonias, de interesse
relevante para a cidade de Lisboa, coordenando a intervengao articulada dos servigos

municipais;

f) Preparar e programar as condigdes logisticas e protocolares inerentes a celebragdo de acordos

ou protocolos com entidades ou instituicoes, publicas ou privadas, de ambito nacional e
acompanhar a sua execugao;

g) Assegurar a gestdo dos armazéns e depdsitos municipais afetos a servicos municipais, bem
como todo o material de ornamentagao;

h) Assegurar a correspondéncia protocolar com as entidades oficiais, nacionais e estrangeiras,

bem como a marcagao de audiéncias protocolares;

i) Organizar, em articulagdo com os servicos municipais competentes, o dispositivo de seguranca

em todas as instalagdes onde decorram atos cuja natureza o exija;

j) Assegurar a gestao centralizada do expediente e dos servigos de imprensa municipal;

k) Promover a aplicagdo de metodologias que promovam a participagao publica de cidadaos,
empresas e trabalhadores do Municipio no desenvolvimento e avaliagao de politicas,
programas e acoes municipais;

) Promover, monitorizar e avaliar a implementagdo de iniciativas de transparéncia com o

publico;

° Ajustamento a orgénica dos servicos municipais de Lisboa (estrutura nuclear e estrutura flexivel), publicada no Diario da Republica, 2.2 série, n.2 169, Deliberacdo n.2 305/AML/2018, de 3 de julho de 2018.
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m) Manter e desenvolver a légica organizacional das fungées transversais promovendo a cultura

de servigo partilhado numa ética de eficacia e eficiéncia.

As atribuicdes da SG/CML sdo desenvolvidas através da a¢do das UO que a constituem, designadamente:

Divisdao de Relagdes Internacionais

1 — A Divisdo de Relacdes Internacionais esta integrada na Secretaria Geral.

2— No exercicio da sua atividade, compete a Divisdo de Relagdes Internacionais:

a) Apoiar na definicdo da estratégia de desenvolvimento das rela¢des internacionais da autarquia
e assegurar a sua implementacao, coordenando e articulando as agées desenvolvidas pelos
varios servigos municipais, com vista a promogao internacional do Municipio;

b) Preparar e programar, de acordo com a estratégia definida, a celebragdo de acordos ou
protocolos com entidades ou instituicdes publicas ou privadas de ambito internacional e
acompanhar a sua execugao;

c) Assegurar as agoes inerentes a representacdo e cooperagdo internacional do Municipio,
nomeadamente, no ambito da Unido Europeia, da Comunidade dos Paises de Lingua
Portuguesa e outras organizagdes de cariz internacional;

d) Apoiar entidades em que o Municipio detém participagdo ou representagdo, e cujo ambito de
atuagdo em sede de relagdes internacionais revista carater relevante, nomeadamente, a UCCLA
e a Casa da América Latina;

e) Conceber e manter atualizada uma base de informagao contendo os organismos internacionais,
Municipios e demais entidades de relevancia internacional que possam constituir-se como
parceiros para estabelecimento de acordos transnacionais no ambito de programas

comunitarios de financiamento.

Divisao de Organizacao de Eventos e Protocolo

1 - A Divisdo de Organizacao de Eventos e Protocolo esta integrada na Secretaria Geral.

2 — No exercicio da sua atividade, compete a Divisao de Organiza¢ao de Eventos e Protocolo:

a) Organizar, colaborar na organizagdo e apoiar eventos de animagao turistica e de interesse
relevante para a Cidade de Lisboa e para o proprio Pais ou cerimdnias, em articulagio com os

servigos municipais;
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b)

c)
d)
e)

f)

SECRETARIA GERAL

Assegurar, colaborar e apoiar a organizacdo de jantares e almogos institucionais e rece¢ées de
caracter formal como cocktails, portos de honra e outros, em articulagdo com os servigos
municipais;

Assegurar a coordenagao com outros servigos municipais e a cooperagao com entidades
publicas e privadas em matéria de animagdo turistica da Cidade;

Assegurar a correspondéncia protocolar com as entidades oficiais, nacionais e estrangeiras,
bem como a marcagdo de audiéncias protocolares;

Organizar, em articulagdo com os servigos municipais competentes, o dispositivo de seguranga
em todas as instalagdes onde decorram atos cuja natureza o exija;

Gerir e controlar os armazéns, depdsitos municipais e todo o material de ornamentagdo e

definir as regras para o empréstimo e cedéncia deste material.

Departamento de Relagdo com o Municipe e Participacao

No exercicio da sua atividade, compete ao DRMP:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Apoiar o executivo na conce¢ao e implementagao de politicas e estratégias para as areas de
atendimento e relagdo com o municipe, envolvimento dos cidadaos e transparéncia;
Coordenar o atendimento ao publico de forma transversal na administragao municipal numa
légica de balcao unico, garantindo a consisténcia na resposta, a uniformizagao de prazos e
procedimentos, a acessibilidade e a gestao do relacionamento personalizado com o cidadao, as
empresas e outras entidades;

Coordenar as fungoes de acolhimento de forma transversal na administragao municipal
garantindo procedimentos uniformes entres os servigos municipais e articulados com o
atendimento municipal;

Desenvolver, gerir e dinamizar a rede de atendimento municipal, através de parcerias com
entidades publicas e privadas;

Garantir a normaliza¢dao de documentos, utilizando normas de referéncia, incluindo no dominio
da simplificagdao da linguagem administrativa;

Gerir o catalogo de servigos do Municipio, propondo a implementagao de novos servigcos ou
melhorias aos existentes, em estreita articulagio com as unidades organicas competentes;
Assegurar e orientar a gestao do sistema integrado de sugestdes, elogios e reclamagoes, de
modo a implementar os diversos mecanismos de resposta previstos na legislagao aplicavel;
Assegurar a liquidagdo e cobranga de taxas, precos e outras receitas municipais, em articulagdo
com a Dire¢cdao Municipal de Finangas;

Garantir o registo que formaliza o direito de residéncia dos cidaddos da Unidao Europeia, nos

termos da legislagdo em vigor;



PLANO DE ATIVIDADES 2020 CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA

i)

k)

SECRETARIA GERAL

Garantir a emissdo de certidGes ou outros documentos de natureza similar, nos formatos
legalmente exigidos, assegurando a normaliza¢dao do procedimento e o cumprimento dos
prazos de resposta;

Promover a aplicacdao de metodologias de envolvimento do Cidadao, empresas e trabalhadores
do Municipio no desenvolvimento e avaliagdo de politicas, programas e agées municipais;
Apoiar a operacionalizagao da estratégia anual de envolvimento dos cidadaos na formulacdo e

implementacdo de politicas e medidas e promover a publicitacao dos resultados obtidos;

m) Promover a elaborag¢do e monitorizar a implementagao de iniciativas para a transparéncia que

®)

1-

correspondam a necessidades identificadas pelos proprios cidadaos, promovendo a sua

disponibilizagdo publica.

Divisdao de Atendimento

A Divisao de Atendimento esta integrada no Departamento de Relagdo com o Municipe e

Participagao.

2 — No exercicio da sua atividade, compete a Divisdo de Atendimento:

a)

b)

c)

d)

e)

f)
g)

h)

Proceder a definicdo, mapeamento e regular atualizagdao das normas e procedimentos do
atendimento municipal, contendo necessariamente a defini¢ao de prazos de resposta
negociados e estabelecidos com os servigos municipais competentes;

Desenvolver e manter atualizada uma base de conhecimento para o atendimento municipal
que contenha as normas, procedimentos e scripts de atendimento e que garanta a
uniformizacao da resposta ao cidadao, empresa e demais entidades;

Promover o desenvolvimento das competéncias dos trabalhadores em front-office e back-
office na criacdo de valor para o Municipe;

Gerir o sistema integrado de sugestdes, elogios e reclamagodes, transmitindo as comunicagées
do Municipe aos servigos municipais intervenientes e garantindo, em articulagao com estes,
resposta atempada as solicitagoes;

Desenvolver, garantir e coordenar a rede de atendimento ao publico multicanal (presencial,
telefénico, virtual e escrito) de forma transversal na Cimara Municipal de Lisboa, assegurando
a obtencgdo de informagao e o cumprimento dos procedimentos articulados com as unidades
organicas responsaveis pelas diversas areas de atividade municipal;

Garantir o acolhimento, encaminhamento e informagdo ao publico em geral;

Assegurar a gestao do relacionamento personalizado com os cidadaos, as empresas e outras
entidades;

Proceder as operagoes de liquidagdo e cobranca de taxas, pregos e outras receitas municipais
que sejam processadas na Divisdo de Relagdo com o Municipe em articulagdo com os servigos

da Dire¢ao Municipal de Finangas;
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Emitir certidoes ou outros documentos do natureza similar, nos formatos legalmente exigidos,
assegurando a normaliza¢do do procedimento e o cumprimentos dos prazos de resposta;
Assegurar a emissao de pareceres prévios relativos a declaracdo de utilidade publica de
fundagdes e associagoes;

Emitir o certificado de registo que formaliza o direito de residéncia dos cidad3dos da Unido

Europeia, nos termos da legislagdo em vigor.

Divisao de Participacao

A Divisdo da Participagdo esta integrada no Departamento de Relagdo com o Municipe e

Participagao.

2 -

a)

b)

f)

g)

h)

i)

No exercicio da sua atividade, compete a Divisdo da Participacao:

Apoiar a operacionalizagao de uma estratégia de participagao publica dos cidadaos na
formulagiao e implementagao de politicas e medidas e promover a publicitagao dos resultados
obtidos;

Remover obstaculos e barreiras a participagao civica, testando e estimulando a adogao de
técnicas e ferramentas inovadoras que facilitem o envolvimento de todos os publicos;

Avaliar periodicamente a eficacia global dos processos participativos adotados, identificando
areas de aperfeigoamento e novas oportunidades de didlogo com a comunidade;

Promover a qualificagdo dos trabalhadores municipais no dominio do envolvimento dos
cidadaos, em articulagdo com os diversos servigos municipais;

Promover a ado¢ao de mecanismos de participacao dos cidadaos e demais entidades ativas na
vida da cidade na avaliagao da informagao disponibilizada, para recolher sugestdoes de melhoria
e partilhar boas praticas de promogao da transparéncia;

Participar e fomentar parcerias entre a autarquia, empresas, universidades, cidadaos,
organizagdes nao governamentais e outras entidades ativas na vida da cidade para criar
sinergias e desenvolver solugoes inovadoras que satisfagam necessidades publicas com a
participagdo criativa dos proprios cidadaos;

Fomentar a adogdo de praticas de incentivo e de reconhecimento do mérito, individual ou de
grupo, por ideias ou projetos inovadores;

Estabelecer um canal com a drea da marca e comunicagdo, que permita recolher ideias com
relevancia para a gestdao municipal expressas pelos cidaddos junto dos media;

Elaborar e monitorizar a implementacgdo de iniciativas para a transparéncia que derivem de
necessidades identificadas pelos proprios cidaddos, promovendo a sua disponibilizagdo
publica;

Estudar, propor e apoiar os processos de consulta publica de forma transversal na estrutura

municipal.
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’ Departamento de Apoio aos Orgios e Servigos do Municipio

No exercicio da sua atividade, compete ao DAOSM:

a) Assegurar o apoio ao regular funcionamento dos 6rgaos do Municipio, designadamente, na
preparagdao e acompanhamento das respetivas reuniGes, no apoio as atividades financeiras e
administrativas dos gabinetes do Presidente da Camara Municipal, dos Vereadores, da
Presidéncia e da Mesa da Assembleia Municipal, bem como de outros servicos municipais
diretamente dependentes da Presidéncia;

b) b) Gerir a Imprensa Municipal e os servigos que lhe estdo adstritos;

c) c) Apoiar tecnicamente os servicos do Municipio que recorrem a Imprensa Municipal para
executar os respetivos trabalhos;

d) d) Dar seguimento as deliberagdes dos rgaos municipais;

e) e) Apoiar e coordenar administrativa e logisticamente os debates especificos, coloquios e
seminarios que os 6rgaos municipais promovam;

f) f) Gerir o centro de documentag¢do do edificio central e assegurar a manutengao das boas
condigoes de utilizagao;

g) g) Receber, registar e distribuir o expediente remetido aos servigos municipais e expedir a
correspondéncia produzida, gerindo o servigo de correio interno;

h) h) Controlar os prazos de resposta do servigo de correio interno.

. Gabinete de Apoio a Assembleia Municipal (Divisdo)

1 - O Gabinete de Apoio a Assembleia Municipal, com a natureza juridica de Divisao, esta

integrado no Departamento de Apoio aos Orgdos e Servicos do Municipio.

2 — No exercicio da sua atividade, compete ao Gabinete de Apoio a Assembleia Municipal:

a) Prestar apoio a Assembleia Municipal, em todos os aspetos da sua atividade, contribuindo para
a prossecucao das respetivas atribuigées e competéncias;

b) Dar seguimento aos despachos da Presidéncia da Assembleia Municipal, procedendo ao envio a
Presidéncia da Camara Municipal dos pedidos de informagao, requerimentos e outros de
natureza semelhante, apresentados no decurso das sessoes, ou fora delas pelos membros da

Assembleia Municipal, e promover a entrega das respostas aos interessados;
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e)

f)

g)

h)

i)

k)

®)
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Assegurar todos os procedimentos relativos ao expediente, convocatdrias, preparagao de
agendas e atas e demais atos necessarios ao normal funcionamento da Assembleia Municipal,
incluindo, para os devidos efeitos legais, os relativos a justifica¢do de faltas de reunices
plendrias;

Apoiar o funcionamento do Plenario, da Conferéncia de Representantes dos Grupos
Municipais, das Comissoes, das Subcomissées e dos Grupos de Trabalho, dos membros da
Assembleia Municipal no exercicio das suas fungées, bem como dos Gabinetes de Apoio aos
Grupos Municipais, a Mesa e aos Deputados Independentes representados no referido 6rgao;
Transmitir aos servigos municipais competentes as informagdes necessarias ao processamento
de remuneracgdes e abonos devidos aos membros da Assembleia Municipal;

Dar seguimento aos despachos da Presidéncia da Assembleia Municipal que recaiam sobre
requerimentos, solicitagcdes, exposicoes e outras de natureza semelhante, apresentados pelos
municipes que se dirijam a este 6rgao do Municipio;

Apoiar e coordenar administrativa e logisticamente as iniciativas que a Assembleia Municipal
promova;

Proceder ao envio ao Departamento de Apoio aos Orgdos e Servigos Municipais, para
publicagdao no Boletim Municipal ou no Diario da Republica, quando a lei assim o exija, das
deliberagdes da Assembleia Municipal e dos atos da Mesa e da Presidéncia;

Assegurar a gestao do forum Lisboa, sede da Assembleia Municipal, garantindo as condi¢oes
necessarias ao seu bom funcionamento;

Programar e dar seguimento a utilizacao devidamente autorizada dos espagos do Férum Lisboa
por entidades terceiras, de acordo com a Tabela de Precgos e outras Receitas Municipais em
vigor, e transmitir aos servicos municipais competentes as informag6es necessarias a sua
cobranga;

Apoiar a estratégia de comunicagao definida pela Assembleia Municipal e assegurar, em
articulagdao com a Presidéncia, a gestao de contetidos do site e outros meios de comunicagao
institucional, bem como o registo de som e imagem dos trabalhos da Assembleia Municipal e a
sua transmissdao em direto quando publicos;

Garantir, em articulagdo com o Departamento de Apoio aos Orgios e Servicos Municipais, a
rececao, atendimento e encaminhamento do publico que se dirige ao Férum Lisboa, aos

servicos da Assembleia Municipal ou aos Deputados Municipais que dela fazem parte.

Divisao de Apoio a Camara Municipal

A Divisdo de Apoio a CaAmara Municipal esta integrada no Departamento de Apoio aos Orgios e

Servigos do Municipio.
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a)

b)

c)

d)

e)

o

No exercicio da sua atividade, compete ao DJ:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

No exercicio da sua atividade, compete a Divisao de Apoio a Camara Municipal:

Assegurar o apoio ao regular funcionamento da Camara Municipal, designadamente no apoio
as atividades financeiras e administrativas dos gabinetes do Presidente e dos Vereadores, bem
como de outros servicos municipais diretamente dependentes da Presidéncia;

Apoiar na preparagdo e acompanhar as reunioes de Camara;

Emitir a documentagdo necessaria, nos formatos legalmente exigidos, relativa as deliberagoes
dos 6rgaos municipais;

Proceder ao envio, para publicagdo, para o Boletim Municipal ou Diario da Republica, quando a
lei assim o exija, das deliberagdes de Camara e dos atos dos respetivos titulares;

Assegurar o exercicio das competéncias cometidas por lei a Cdmara Municipal de Lisboa

relativas aos atos eleitorais.

Departamento Juridico

Apoiar juridicamente os 6rgaos e servigos municipais;

Divulgar periodicamente junto dos servigos municipais a publicagio de normas legais ou
regulamentares, bem como pareceres juridicos a adotar com carater vinculativo;

Promover a homogeneiza¢do da aplicagdao das normas legais e regulamentares pelos servigos
municipais;

Assegurar centralmente o relacionamento e colaboragao com as entidades judiciarias, a
Inspegao Geral da Administragao do Territorio e a Provedoria de Justica;

Assegurar a gestao da regulamentagao municipal, nomeadamente através da centralizagao de
propostas e permanente articulagado com os servigos municipais, no cumprimento das normas
para melhor regulamentagao;

Emitir, com carater obrigatdrio, ouvidos os servicos municipais de origem, parecer, em caso
de recurso hierarquico de ato praticado pelo Presidente da Camara Municipal ou Vereador
com competéncia delegada ou subdelegada, previamente a reapreciagao pelo autor do ato;
Exercer a representagdo forense do Municipio e dos 6rgaos municipais, bem como dos
respetivos titulares e dos trabalhadores por atos legitimamente praticados no exercicio das
suas competéncias e fungoes e por for¢a destas, no interesse do Municipio;

Intervir nos atos juridicos aos quais seja conveniente dar especiais garantias de certeza
juridica, legalidade ou de autenticidade;

Instruir, nos prazos definidos, processos de contraordenagdo e monitorizar a respetiva

cobranca pelos servicos municipais competentes.

CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA
SECRETARIA GERAL
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Divisdao de Contencioso e Apoio Juridico

1 — A Divisdo de Contencioso e Apoio Juridico esta integrada no Departamento Juridico.

2 — No exercicio da sua atividade, compete a Divisdo de Contencioso e Apoio Juridico:

a) Apoiar juridicamente os drgaos e servigos do Municipio e emitir parecer em questdes de
complexidade juridica que Ihe sejam submetidas;

b) Emitir, com caracter obrigatdrio, ouvidos os servigos de origem, parecer, em caso de recurso
hierarquico de ato praticado pelo Presidente da Camara Municipal ou Vereador com
competéncia delegada ou subdelegada, previamente a reapreciagdo pelo autor do ato;

c) Divulgar periodicamente junto dos servigos municipais a publica¢cdo de normas legais ou
regulamentares, bem como de pareceres juridicos a adotar com caracter vinculativo;

d) Promover a homogeneiza¢do da aplicagdo das normas legais e regulamentares pelos servigos
municipais;

e) Exercer a representacdo forense do Municipio e dos 6rgaos municipais, bem como dos
respetivos titulares e dos trabalhadores por atos legitimamente praticados no exercicio das

suas competéncias e fungoes e por for¢a destas, no interesse do Municipio.

Divisdao de Contraordenagoes

1 — A Divisao de Contraordenagdes esta integrada no Departamento Juridico.

2 — No exercicio da sua atividade, compete a Divisdo de Contraordenacgoes:

a) Organizar e instruir, dentro dos prazos definidos, os processos de contraordenagao e
monitorizar a cobranga das respetivas coimas pelos servicos municipais competentes;

b) Assegurar a articulagcdo com os servigos municipais competentes pelo levantamento de autos
de noticia por contraordenagao, assim como o apoio juridico necessario;

c) Promover as diligéncias necessarias a instrugdo dos processos de contraordenacdo;

d) Elaborar as propostas de relatdrios finais de decisdo dos processos de contraordenagdo;

e) Analisar os recursos interpostos das decisdes tomadas nos processos de contraordenacgao,
propondo a revogacdo de decisGes ou o seu envio a tribunal no prazo legal;

f) Remeter ou propor a remessa dos autos para o Ministério Publico a fim da promogao de
execucao, nos casos em que o pagamento da coima nao seja efetuado voluntariamente, sem
prejuizo das competéncias do Departamento de Receitas e Financiamento e da Divisao de
Execugoes Fiscais em matéria de execugoes fiscais;

g) Assegurar a articulagio com o Departamento de Receitas e Financiamento.
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Divisdao de Execugoes Fiscais

1 — A Divisdo de Execugoes Fiscais esta integrada no Departamento Juridico.

2 — No exercicio da sua atividade, compete a Divisdo de Execugoes Fiscais:

h) Assegurar o cumprimento das atribuigées municipais no ambito do processo de execugdo fiscal;

i) Assegurar o cumprimento das atribuic6es municipais no ambito das oposi¢cdes deduzidas em
processo de execugao fiscal, procedendo ao seu acompanhamento junto do Tribunal Tributario
de Lisboa;

j) Proceder as operagoes de liquidagdo de taxas e custas devidas em processos de execugao fiscal;

k) Promover e acompanhar os processos referentes a dividas ao Municipio que devam ser objeto
de agao executiva em tribunal comum;

I) Assegurar o relacionamento com a jurisdi¢do tributaria no ambito de processos de impugnagao
judicial de procedimentos tributarios;

m) Assegurar a articulagdo com o Departamento de Receitas e Financiamento.
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Il PRIORIDADES ESTRATEGICAS E PLANEAMENTO

Objetivos Estratégicos e Objetivos Operacionais

QUAR

I ) i “ ‘J Atento o n?1 do artigo 82 da Lei n.2 66-B/2007, o Plano de Atividades (PA) constitui um dos
-l ¢ |

~ o

elementos do “ciclo de gestdo” dos servigos. Sucinta e genericamente, este diploma®
66'3,2007 estabelece o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administragao
Publica e prevé a avaliagdo dos servicos (SIADAP 1) assente num Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo
(QUAR) que devera evidenciar a estratégia e os objetivos operacionais, referenciando indicadores de

desempenho, metas, critérios de superagdo e meios disponiveis (humanos e financeiros).

Na elaboragdo do presente documento, para o ano de 2020, “atendeu-se ao contexto decorrente de
politicas ativas do Municipio de Lisboa, nomeadamente o esforco de consolida¢cdo orcamental e uma forte
reducdo da divida, o que possibilita ao Municipio privilegiar o recurso a capitais préprios, apresentando
uma situacdo de tesouraria manifestamente saudavel””, pelo que foi efetuado um esforco de adequar os
objetivos de forma a enquadra-los conjunturalmente e, cumulativamente, prosseguir a solidificacdo de
uma atuagdo com elevados padrdes de contengdo e rigor na realizacdo de despesa, na utilizacdo dos
recursos disponiveis e no acompanhamento e controlo da execu¢dao orcamental refletindo o “principio da

prudéncia aplicado tanto a analise das receitas como na gestdo dos custos correntes”*.

Desde logo, importa destacar que para este ano mantém-se igualmente o propdsito de prosseguir os
esforcos que a SG vem efetuando no sentido do desenvolvimento e consolidacdo de um sistema de
controlo de gestdo transparente, participativo, com mecanismos de monitorizacdo e orientado para a
qualidade, pelo que, metodologicamente, foi mantida como ponto de partida a reflexdo interna que
resultou no conjunto de importantes linhas orientadoras que refletem a direcdo pretendida, face as
condicionantes das envolventes conjunturais internas e externas e aos demais factores exdgenos que

influem na atividade transversal da UO.

Em razdo do exposto, tendo em consideracdo, nomeadamente, o ajustamento a Organica dos Servicos
Municipais (cuja entrada em vigor teve lugar a 24 de setembro de 2018), por forma a cumprir o PA e para
gue o QUAR da SG cumpra a sua funcdo como instrumento de avaliacdo e de gestdo, torna-se fundamental
gue as orientagOes estratégicas e operacionais sejam vertidas para as respetivas UO, incluindo as

correspondentes métricas e responsabilidade de execucdo.

1% ei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro
1 Proposta de Orgamento CML.
12 Proposta de Orgamento CML.
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ol Para o atual periodo de programacdo importa destacar, tendo em
Al
[ \ A YU . ~ 7. . . N .
l J 9 J 4 consideracdo quatro oticas distintas, a financeira, a de recursos, a de

I EEELHD

as particularidades da sua atuagao relativamente a Camara Municipal de Lisboa e cujos objetivos

projetos e a dos diversos stakeholders, a conservagdo por parte da SG do

mapa estratégico ja delineado e que continua a traduzir a transversalidade e

pretendem ultrapassar a perspetiva administrativaburocrdtica estrita procurando dar resposta a desafios
acrescidos e diversificados, atento o presente clima de mudanga de paradigmas a nivel da Administracdo
Publica e o facto de a SG ter subdelegacdo de competéncias da parte de trés eleitos (Presidente e
Vereadores Catarina Vaz Pinto e Jodo Paulo Saraiva). No diagrama seguinte apresenta-se o conjunto de

objetivos estratégicos:

Incrementar ainformacdo e a melhoriacontinua
dos servigos prestados aos membros do Executivo,
Orgdos do Municipio, servicos municipaise
municipes

Contribuir paraa concecdo e implementagdo de
politicas e estratégias visando o relacionamento
institucional e participativo do Municipio com os
municipes e a nivel dos eventosexternos adas
parcerias internacionais

Verdadeiros pontos cardeais, evidentemente, permanece essencial, ao nivel interno, que os objetivos
estratégicos se traduzam em renovados objetivos operacionais de eficacia, eficiéncia e qualidade, passiveis
de congregar parametros de avaliacdo assentes num sistema de controlo de gestdo orientado para a
qualidade, com métricas, mecanismos de monitorizacdo e de responsabilidade de execugdo. Assim,
persistentemente, importa agora, sucintamente, apresentar os principais projetos, atividades estratégicas
(transversais) e operacionais (especificas/correntes) previstas. De referir que, de entre esses projetos e

atividades foram selecionados, num primeiro momento, os objetivos, indicadores e respetivas metas e
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critérios de superacao que consubstanciam o QUAR deste ano, resultado do esforco de percecao de

espacos, tempos ou apoios essenciais para a concretizacao da Visao para Lisboa.

Nesse ambito, considerando que para a concretizacdo dessa visdao que impde uma agenda que torne Lisboa
“numa cidade globalmente mais sustentavel, a nivel ambiental, econdmico, social, financeiro e politico” e
de que é “da coesdo entre estas diferentes esferas de acdo que resulta uma cidade que gere bem os seus
recursos, salvaguardando a sua identidade, aumentando a sua resiliéncia e melhorando o presente, sem
por em causa as geragbes futuras””, salienta-se ainda que para o estabelecimento dos objetivos
operacionais do QUAR foi ponderada a necessidade de coeréncia no seu alinhamento, os contributos e a
incidéncia na operacionalizagdo das prioridades estratégicas, traduzindo-se, por conseguinte, em doze

objetivos operacionais plasmados no quadro seguinte.

QUAR
Secretaria Geral

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2020
Secretaria Geral

Missdo: Apoiar o Executivo na concegdo e implementagdo de politicas e estratégias para as areas juridica, de execugdes fiscais, de relagdes internacionais,
de relagdo com o municipe, de participacdo, de eventos e apoio aos 6rgdos e servigos do Municipio. Garantir o apoio técnico, administrativo e financeiro aos
gabinetes do Presidente da Camara Municipal, dos Vereadores, da Presidente da Mesa da ia Munici bem como a gestdo da Imp

Municipal, dos armazéns municipais e do servigo de correio expresso.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE 1 - Incrementar a informacéo e a melhoria continua dos servicos pr aos do Orgéos do
municipes
OE 2 - a e da area juridica do Municipio
OE 3 - Contribuir para a ei de i e estratégias visando o i institucie e partici
'os municipes e a nivel dos eventos externos a das parcerias internacionais
Taxa
Objetivos Operacionais (00) n Meta Superacéo | Resultado de Desvio
Realizagio

00 1SG Peso do objetivo: 15%

Apoiar a participacido do

municipio em OI de 4mbito  Indicador 1 Data de entrega de

OE1 31-12-2020 15-12-2020

intermacional peso 100% RIS
00 2 SG Peso do objetivo: 20%
o Indicador 2
Incentivar a
implementalagdo de peso 100%
medidas de sustentabilidade
nos eventos Data de entregade ¢ 3 3545 2020 21-12-2020
organizados/coorganizados Relatério ! .
, hacionais ou internacionais
pelo Municipio de Lisboa (no
ambito da atividade da UO)
00 3 SG Peso do objetivo: 10%
pebare’®  Nodemmiatvas  oE3 270 >80
Indicador 4
Data de entrega do B n
peso 20% relatério dge 60 dlaos apés 45 dnaos apds
. acompanhamento do e 3 spuramento  apuramento
Promover o envolvimento Orgamento dos projetos dos projetos
dos cidaddos e Participativo 2019- Vs | vereebes
trabalhadores na gestdo da 2020
Cidade
Indicador 5 Data de entrega do " . " .
peso 20% relatério de 60 dlaos apos 45 dla: apos
2COmpANNAMENto 60 ¢ 3 puramento apuramento
pamd:?amo Lo dos projetos dos projetos
2019-2020 vencedores  vencedores
00 4 SG Peso do objetivo: 15%
Disponibilizar online edicses Indicador 6 N anos civis de BMs
de Boletins Municipais peso 100% digitalizados e OE1,3 >1 22
anteriores ao ano 2000 disponibilizados
00 5 SG Peso do objetivo: 10%
P! i i 7 )
referentes & tramitagéo dos peso 100% N de listagens de ., 2 4
processos de processos ‘ (1 p/trimestre)
contraordenagédo
00 6 SG Peso do objetivo: 15%
Indicador 8

Proceder a informagio peso 100%

- Pavh No de listagens 4
atu_a!lz‘ada_ D d?r_mmo da relativas a litigdncia ©OE1, 2 2 (1p/
litigancia judicial do sudicial (anual) trimestre)
Municipio J
00 7 SG Peso do objetivo: 15%
Proceder a conclusio dos i
Indicador 9
processo:_de fxecu;ﬁo pes: ::,ao;: Ne d:xfirrﬁcoesssos OE 2 > 400 2 550
iscal

B Gor
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35%
00 8 SG
Garantir a analise célere

convites rececionados na
UO (DRI) de forma a

Indicador 10
peso 100%
N.0 médio de dias de

garantir uma decisdo o OE1,3 <2
atempada sobre analise (d.u)
rep.institucional em eventos
de carater internacional
00 9 SG Peso do objetivo: 10%
Assegurar informagao
atualizada por Pelouro Indicador 11
referente as verbas peso 100% L
dispendidas em NO de relatérios OE 1 .
representacio institucional p/trimestre
em eventos
nacionais/internacionais.
00 10 SG Peso do objetivo: 15%
gurar a resp a dicador 12
pedidos de servico de eso 100% ® P& "
catering de outras UO e/ou = i Mrzgloots:lteadlas e OE 1 <5
entidades participadas pelo P G
Municipio de Lisboa
00 11 SG Peso do objetivo: 20%
Indicador 13 Taxa de
o ) ~
peso 35% implementacéo do o >75%
projeto "Levantamento
de documentos”
S N Indicador 14 Taxa de
Contribuir para uma maior " -
eficiéncia dos processos de BESOl S |m_plemfnta.ga9 @D OE 1 275%
relagdo com o cidaddo RRletopCelidoesle
renroductes"
Indicador 15 Taxa de reducdo das
peso 30% desisténcias das
senhas atribuidas na ~ ©E1 210%
Loja de Cidad&o do
Qaldanha
00 12 SG Peso do objetivo: 10%
Assegurar a elaboracdo das  Indicador 16 Tempo médio de
atas em minuta das peso 100% elaboragdo de atas em oe 1 5
<

conferéncias de
representantes da AML

minuta das
conferéncias de

rAnracAntantan da AMI

coima apés decisdao
condenatoéria definitiva

00 15 SG

Garantir a do de

00 13 SG Peso do objetivo: 15%
a utilizagdo do dicador 17
Portal do Executivo nas peso 100% i :Dea::‘aencg 0
reunides de CML P S
00 14 SG Peso do objetivo: 15%
Efetuar diligé para dicador 18
obtencdo do pagamento de peso 100% Taxa de diligéncias

efetuadas

Peso do objetivo: 10%

19

informacdo referente aos
orgéos sociais das OI, das
quais a CML é membro

00 16 SG
Promover a melhoria
continua dos servigos
prestados a outras UO
sensibilizando para as
medidas municipais a

implementar no ambito da

Lisboa Capital Verde

00 17 SG

Contribuir para uma cultura
de inovagdo e
experimentacdo na relagdo
com o municipe e
participagdo

00 18 SG
Realizar Inquérito de
satisfacdo aos utentes do
Centro de Documentagédo
(referente ao apoio prestado
pelo DAOSM-CD)

00 19 SG

sobre

NO de relatérios

)0/
EEScRICCRE apresentados

Peso do objetivo: 20%

Indicador 20

)0/
Res0pi008s Data de apresentagdo

de Relatério

Peso do objetivo: 25%

Tx de
implementantagdo do
Projeto LX-LEM
(Laboratério de
Experimentagdo Municipal
de praticas inovadoras na
relacin com o cidad3n)

Indicador 21
peso 40%

Tx de implementagédo
dos projetos de
experimentagdo
desenvolvidos no

&mbito do Lx-LEM:
"Projeto sobre o
acolhimento ao

cidaddo" e
"Alternativas a
suspensdo da
atribuigdo de senhas”,

na laia lichns

Indicador 22
peso 40%

Indicador 23
peso 20%

NO propostas para
inciativas de
participagdo

inovadoras

Peso do objetivo: 10%

Indicador 24

peso 100% Data de entrega de

relatério do inquérito
(DAOSM-CD)

Peso do objetivo: 15%

25

os "100 anos da Imprensa
Municipal"

00 20 SG

Promover uma maior
qualidade no exercicio do
mandato forense

peso 100% Data da publicagdo

Peso do objetivo: 20%

Indicador 26

Taxa de cumprimento
peso 100%

dos atos processuais

OE 1,3 31-12-2020

OE1 > 92%

1

OE1,3
p/semestre

CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA
SECRETARIA GERAL

Peso do objetivo: 15%

p/més

A

290%

290%

215%

30-11-2020

= 95%

1

p/trumestre

OE 1,3 31-12-2020 21-12-2020

OE 1 275%
OE 1 275%
OE 1 =2
OE 1
OE1,3

OE 1 = 92%

>90%

290%

31-12-2020 30-11-2020

31-12-2020 30-11-2020

= 95%
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Instrumento sintético, atualizado e de suporte a gestdio, o QUAR - ferramenta

Q U ‘\ K assumidamente orientadora do planeamento, execuc¢do, monitorizacdo e avaliacdo da
e d atividade e do desempenho —, teve na base da sua preparacdo as prioridades definidas
pelo atual Executivo, considerando-se, para este ano, a publicacdo em Diario da Republica (Il Série), n.2
169, através do Despacho n.2 8499/2018 e da Deliberacdo n.2 305/AML/2018, do dia 3 de julho de 2018,
do Ajustamento a organica dos servicos municipais de Lisboa (estrutura nuclear e estrutura flexivel), as
Grandes Opgdes do Plano para a cidade de Lisboa, a Carta Estratégica de Lisboa 2010-2024 e a proposta do
orcamento da SG para 2020, que relevam diretamente para a elabora¢cdo do QUAR/QUARUs, a par da
preocupacao na conserva¢do de uma visao gestionaria transparente, flexivel, imparcial, eficiente e cuidada
na fixacdo de parametros, por forma a assegurar a fiabilidade e a integridade das informagdes e dados,

enquanto representagao o mais fiel possivel da realidade interna.

1 1 Ademais, no presente documento importa evidenciar que, na globalidade, todos
‘ [ 8 . . .
Il]' IP 'll ')r,j) os indicadores que integram o QUAR e PA da SG — elementares, derivados ou
dldd. J ~ o — -~
compostos —, sdo suscetiveis de desconstrugdo até aos dados, revelando a ténica
no cuidado alicercado em evitar uma sobrecarga de informacdo redundante e privilegiando a

comparabilidade e a enunciagdo clara.

Neste ambito, procurando preservar a garantia de coeréncia e harmonia de a¢do dos servicos, os objetivos
e respetivos indicadores foram estabelecidos procurando refletir os principios de pertinéncia,
credibilidade, capacidade/facilidade de recolha, clareza; comparabilidade e, em simultdneo, permitam
mensurabilidade dos diversos desempenhos, e, constituam contributo real e passivel de alavancar

progresso, modernizag¢do e auxiliem na criacdo de mais valor publico.

Assim, em sede de elaboracdo do PA, devidamente desagregados e articulados com os objetivos
operacionais constantes do QUAR, foram construidos, de forma particularizada para cada UO, os QUARUs

que se apresentam seguidamente:
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QUARUSs

Divisdao de RelagOes Internacionais

QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZACAO - 2020

Divisdo de Relagdes Internacionais (DRI

Missdo: Apoiar na definigdo da estratégia de desenvolvimento das relagdes internacionais da autarquia e assegurar a sua implementagdo, assegurando as agdes inerentes
a representagdo e cooperagdo internacional do Municipio; preparar e programar a celebragdo de acordos ou protocolos de dmbito internacional; assegurar agdes inerentes a
representacdo e cooperagdo internacional do Municipio, quer bilateral quer no seio de organizagdes internacionais; apoiar entidades em que o Municipio detém participagéo
ou representagdo; conceber e manter atualizada informagdo relativa a organismos internacionais, municipios e demais entidades de relevancia internacional e articular a
Objetivos Estratégicos (OE)

OE 1 - Incr ainformagdo e a ia continua dos servicos prestados aos membros do Executivo, 6rga‘ios do Municipio, servicos municipais e municipes
OE 2 - Pr a lidagdo e d Ivil da area juridica do Municipio

OE 3 - Contribuir para a ¢ao e impl a0 de politicas e estr do o relaci institucional e participativo do Municipio com os municipes e
a nival dnc adac i i

Objetivos Operacionais (00) H Superagdo | Resultado

00 1 DRI Peso do objetivo: 50%
Apoiar a participacdo do Indicador 1
municipio em OI de ambito peso 100% Data de enirega ¢ 0E1  31-12-2020 15-12-2020
internacional
00 2 DRI Peso do objetivo: 50%
Elaborar relatério referente ao Indicador 2

apoio cedido a realizagdo de
eventos/visitas no Ambito da
Lisboa, Capital Verde Europeia
2020

peso 100% Data de entrega de

oo OE1 31-12-2020 15-12-2020
Relatério

00 3 DRI Peso do objetivo: 35%
Garantir a analise célere 5
convites rececionados na UO Indicador 3
de forma a garantir uma peso 100% N.° médio de dias de
o OE 1,3 <2 <1
decisdo atempada sobre resposta (d.u.)
rep.institucional em eventos de
carater internacional
00 4 DRI Peso do objetivo: 30%
Assegurar uma resposta Indicador 4
A ® oAl .
lsando aumentara .., 100% WL® el G2 6l 62 o 5 5 <2 <1
repr cao instit em resposta (d.u.)
eventos internacionais
00 5 DRI Peso do objetivo: 35%
Assegurar informacédo .
atualizada referente as verbas I"d'::g?/r e
dispendidas por Pelouro em PeSO ° N° de relatérios OE1 1 1
representacao institucional em apresentados p/trimestre p/més

eventos
nacionais/internacionais

00 6 DRI Peso do objetivo: 50%
Indicador 6 Data de apresentagao
Promover a melhoria continua relatério de ing.
eso 100% el =15 il
dos servicos prestados B ° Satisfagdo clientes OELN B1L22020] pLog 22020
internos (uo)
00 7 DRI Peso do objetivo: 45%
Garantir a atualizagdo de -
Indicador 7 2
informacgéo referente aos pe:o ';_:go:/: N© de relatdrios OE1 1 1
orgaos sociais das OI, das apresentados p/semestre p/trimestre
quais a CML é membro
00 8 DRI Peso do objetivo: 5%
Reforgar os mecanismos de Indicador 8 .
acio na i A peso 100% Prazo~med|o para
do Modelo derGestio 7 elaboragdo de relatério
de monitorizagdo e OE 1 <6 =

Operacional do Programa de e 7
Governo da Cidade avallagao(fi)atlwdade

(comum atodas as unidades organicas)
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A Divisdo de RelagGes Internacionais (DRI) encontra-se integrada na Secretaria-Geral, dependendo desta

hierarquicamente e do Pelouro que detém essa area (Cultura e RelagGes Internacionais).
A DRI tem como competéncias:

- Prosseguir a estratégia e o desenvolvimento das relacGes internacionais da autarquia, definidos
superiormente, assegurando a sua implementacdo, coordenando e articulando as acdes desenvolvidas
pelos vdrios servicos municipais; assegurar a promogao internacional da cidade de Lisboa; assegurar as
acles inerentes a representagao e cooperagdo internacional do Municipio junto das diversas organizagées
e instituicdes internacionais, com as quais tem contactos pontuais e/ou é membro; reforcar as relagdes
institucionais existentes com as cidades com quem Lisboa tem Acordos de Geminagdo e Protocolos de
Cooperagao e Amizade; preparar e programar a celebragdo de acordos ou protocolos de ambito
internacional; apoiar entidades em que o Municipio detenha participacdao ou representac¢do, tais como a
Unido das Cidades Capitais de Lingua Portuguesa (UCCLA) e a Casa da América Latina (CAL); conceber e
manter atualizada a informagdo sobre organismos internacionais, municipios e demais entidades de

relevancia internacional.

O Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) da Divisdo de Relagdes Internacionais reflete, assim, a

sua missao.
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Divisdo de Organiza¢ao de Eventos e Protocolo

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2020
Divisao de Organizacao de Eventos e Protocolo (DOEP

Missdo: Apoiar e/ou organizar eventos de caracter institucional, social, cultural, protocolar ou outros, de acordo com as orientagdes e prioridades

Objetivos Estratégicos (OE)

OE 1 - Incrementar a informacgédo e a melhoria continua dos servicos prestados aos membros do Executivo, érgéos do Municipio, servicos
OE 2 - Promover a consolidacdo e desenvolvimento da area juridica do Municipio

O’E 3 - Contribuir para a concegdo e implementacgao de politicas e estratégias visando o relacionamento institucional e participativo do Mun

—r_n i ——— — PP

o H. -m
Realizagdo

00 1 DOEP Peso do objetivo: 100%
Incentivar a implementalacido de p:::k::la(:)?’; 1
medidas de sustentabilidade nos ° Data de entrega de
e Relatorio OE 1,2 31-12.2020 21-12-2020
organizados/coorganizados,
nacionais ou internacionais pelo
Municipio de Lisboa (No ambito
da Atividade desta UO).
00 2 DOEP Peso do objetivo: 100%
Assegurar a resposta a pedidos Indicador 2
0, YT .
de servico de catering de outras (PeED T N° Medio de dias de OF 1 25 >3
UO e/ou entidades participadas respOStasu‘::;LfP“"‘“‘“"’aﬁ" ‘ ’
pelo Municipio de Lisboa
00 3 DOEP Peso do objetivo: 95%
Indicador 3

Promov_er a melhoria continua peso 100%
dos servigos prestados a outras
UO sensibilizando para as Data de apresentagdo
medidas municipais a de Relatorio
implementar no ambito da Lisboa
Capital Verde

OE1 31-12-2020 21-12-2020

00 4 DOEP Peso do objetivo: 5%

. Indicador 4
Reforgar os mecanismos de

0 -
colaboracdo na implementacio  P<°° 100% | l;razo~medd|o F’Ia’a, :
do Modelo de Gest&o elaboracao de relatorio
de monitorizagdo e OE 1 ?6 ?5

Operacional do Programa de

Governo da Cidade

avaliacdo da atividade
d.u.
(comum a todas as unidades organicas) g 2
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Compete a Divisdo de Organizacdo de Eventos e Protocolo (DOEP) orientar e dar suporte no
planeamento, na organizacdo e realizacdo de eventos institucionais e ndo-institucionais, em parceria,
registados e aprovados, em consonancia com resolucées e despachos proferidos pelos 6rgaos
competentes. A sua atuacdo desenvolve-se em estreita parceria com varios Servicos Municipais e sob
a tutela institucional da SG. Subdivide-se em grandes areas de atuacdo:

Organizagao de eventos: Assegurar a coordenagao com outros servigos municipais e a cooperagao com
entidades publicas e privadas em matéria de coorganizagdo de eventos de acordo com as orientagdes
do executivo municipal;

Catering: Assegurar, colaborar e apoiar a organiza¢ao de jantares e almocgos institucionais e rececdes
de carater formal como cocktails, portos de honra e outros, em articulagdo com os servigos
municipais;

Servico de Protocolo: Assegurar a correspondéncia protocolar com as entidades oficiais, nacionais e
estrangeiras, bem como a marcagao de audiéncias protocolares;

Gestdo dos Armazéns Municipais: Zelar pela armazenagem, conservagao e distribuicdo dos bens
relativos a equipamento e ferramentas requisitadas pelos servicos; Organizar e manter atualizado o
inventario permanente das existéncias em armazém; Promover a gestao de stocks necessarios ao bom
funcionamento dos servigos de acordo com as indica¢des transmitidas pela divisao;

Executar pedidos de cedéncia de material de ornamentacdo (transporte, montagem e desmontagem

de material).

Em 2020 prevé-se concretizar as suas atividades, adotando os seguintes objetivos operacionais:

- Organizar, colaborar e apoiar a organizacdo de eventos de interesse relevante para a cidade de
Lisboa e/ou cerimdnias, em articulagdo com os servicos municipais, particularmente no que diz
respeito aos eventos enquadrados na Lisboa Capital Verde. Garantir a elaboracdo de relatérios de
acompanhamento e avaliacdo dos eventos (com o objetivo de afirmacdo de qualidade nos servigos
prestados). Implementar regras que venham a ser definidas para dotar os eventos de medidas que
tornem os eventos sustentdveis;

- Assegurar a organizacdo de cerimdnias e eventos protocolares sejam de ambito municipal ou
nacional e nestes casos em articulacdo com as entidades oficiais, nacionais e estrangeiras;

- Assegurar e monitorizar os servicos de catering, nomeadamente no que diz respeito a transferéncia
de verbas de outras UO municipais para as rubricas indicadas pela SG. Implementar medidas que
venham a ser consideradas, para tornar os eventos sustentdveis, nomeadamente com o ndo uso de
pldsticos nos servicos de catering em que a CML seja organizadora ou parceira.

- Monitorizar a Gestao dos Armazéns Municipais nomeadamente inventariar stocks.
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Departamento de Relagao com o Municipe e Participagao

QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2020

Departamento de Relag&o ¢ o Municipe e Participagdo (DRMP

Missdo: Promover o envolvimento e relagdo com os cidaddos respondendo as suas necessidades e expectativas.
Objetivos Estratégicos (OE)

OE 1 - Incrementar a informacéo e a melhoria continua dos servicos aos do ivo, Orgios do icipio, servicos icipais e i
OE2- a doe i da area juridica do Municipio
OE 3 - Contribuir para a concegédo e implementacao de politicas e visando o e p: do ipio com os

e a nivel dos eventos externos e das parcerias internacionais

Objetivos Operacionais (00)

00 1 DRMP Peso do objetivo: 50%
pel::l;’;ﬂ,:r 1 NO de iniciativas OE 3 270 = 80
Indicador 2
peso 20% Data de entrega do 60 dias 45 dias
relatério de apés o apés o
z o o do OE3 = ] - 0
Promover o envolvimento dos Orcamento 0% o
cidaddos e trabalhaderes na Participativo 2019- projetos  projetos
2020 vencedores vencedores

gestao da Cidade

Indicador 3
peso 20% Data de entrega do 60 dias 45 dias
relatério de apés o apés o
do
Orcamento eI dos dos
participativo Escolar projetos projetos
2019-2020 vencedores vencedores
00 2 DRMP Peso do objetivo: 50%
Indicador 4 Taxa de
peso 50% Implementacio do  op; 5750 290%
projeto Loja Lisboa
Implementar o modelo de Online
atendimento centrado na
i das ivas do i 5 Taxa de
cidaddo peso 50% implementacdo do
projeto "Aquisicio de  OE 1 >275% 290%

aplicagio informética
para Contact Center"

00 3 DRMP Peso do objetivo: 45%
Indicador 6 Percentagem de dias
peso 50% sem filas de espera
na abertura da Loja @ = =
Melhorar a experiéncia do de Cidaddo do
cidado na relagio com a CML 5
Indicador 7 Taxa de
peso 50% implementacio do >759 >909
projoto CaM - 22| OF >75% >90%
fase"
00 4 DRMP Peso do objetivo: 55%
Indicador 8 Taxa de
peso 35% implementacdo do
projeto OE1 >75% >90%
"Levantamento de
Anrimantnc!
Contribuir para uma maior Indicador 9 : Taxa de
eficiéncia dos processos de peso 35% implementacio do e 4 >75% >90%
relagdo com o cidadéo projeto "Certiddes e
reproducdes”
Indicador 10 Taxa de redugéo das
eso 30% desisténcias das
L senhas atribuidas na OE 1 210% 215%
Loja de Cidad&o do
Saldanha

00 5 DRMP Peso do objetivo: 45%

Indicador 11 Taxa de
peso 40% implementacdo do
projeto de
participagéo interna e OE 1 275% 290%
sustentatibilidade
"Ideias verdes,
planeta azul"

Indicador 12
Contribuir para uma gestéo peso 30%
transparente, rigorosa e
sustentavel

Data de entrega dos
relatério de ultimo dia
monitorizagdo da OE 3 til de cada
execugdo dos projetos trimestre
vencedores OP

15 dias
antes

Indicador 13 Taxa de satisfagdo
peso 30% dos cidad&os com o
modelo de
distribuicéo de OE1 280% 285%
senhas e triagem
aplicado na Loja de
Cidad@o do Saldanha

00 6 DRMP Peso do objetivo: 50%

Indicador 14 Taxa de

peso 40% implementantacdo do

Projeto LX-LEM

(Laboratério de

Experimentacio
Municipal de préticas
inovadoras na relagéo

com o cidad&o)

OE 1 275% 290%

Indicador 15
peso 40%

Taxa de
implementacdo dos
projetos de
Contribuir para uma cultura de experimentagdo
inovacdo e experimentacéo na desenvolvidos no

relagdo com o municipe e ambito do Lx-LEM:
participagédo "Projeto sobre o
acolhimento ao
cidaddo" e
"Alternativas &
suspensdo da
atribuicdo de senhas”,
na Loja Lisboa
Entrecampos

OE 1 275% 290%

Numero propostas
Indicador 16 para inciativas de >2 >3
peso 20% participacio OE3 = -
inovadoras

00 7 DRMP Peso do objetivo: 5%

Reforgar os mecanismos de Indicador 17 Prazo médio para
colaboragdo na implementagio  Peso 100% ela?orzoaodde
do Modelo de Gestdo relatorio de . _
Fo OE 1 <6d <5d
Operacional do Programa de monitorizaggo e 1as as
Governo da Cidade avaliacéo da
(comum » todo 25 unidades orgsricas) atividade (d.u.)
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O Departamento de Relacdo com o Municipe e Participacdo (DMRP) tem como principal missdo
promover o envolvimento e relacdo com os cidaddos, respondendo as suas necessidades

expectativas e promovendo a participacao civica na vida da Cidade de Lisboa.

O DMRP encontra-se a desenvolver um programa estratégico que servird de enquadramento para
as areas da relagdo com o municipe e participacdo. Este programa tem como principais objetivos
incrementar e promover a participacdo ativa dos cidadados e trabalhadores na gestdo da Cidade,
desenvolver um modelo de atendimento municipal adequado as necessidades de expetativas dos
cidaddos e estabelecer uma rede de parcerias internas, externas e internacionais para a

participacao.

Em 2020, para além do Orgamento Participativo, que apresenta a sua 122 edi¢cdo, enquadrado na
tematica Lisboa Capital Verde, sera também desenvolvido o Orcamento Participativo Escolar,
também sob o designio Verde, assim como serdo desenvolvidas um conjunto de outras iniciativas
de envolvimento dos Cidaddos, com recurso a varias ferramentas e metodologias, seja de forma
presencial ou online. Paralelamente implementar-se-a acdes de envolvimento dos trabalhadores,
relativamente as politicas do municipio, para que os valores que sdo apresentados para o publico
sejam vivenciados dentro da organizacdo. Pretende-se potenciar os efeitos de uma organizagdo

aberta e que é liderada pelo exemplo, levando a mudanga organizacional de dentro para fora.

Relativamente a Relagdo com o Cidaddo as principais linhas de atuagdo passam pela
implementa¢ao de um novo modelo de atendimento, que se baseia na segmentagao dos servigos,

por interacdo rapida e por interagdao mais demorada, efetuados mediante agendamento prévio.

Este novo modelo de atendimento presencial implica uma profunda reorganiza¢ao dos servigos de
atendimento municipal, que passara por uma aposta clara na moderniza¢do das aplicacdes de
suporte assim como pela reengenharia dos procedimentos. A nivel ndo presencial, pretende-se
disponibilizar um conjunto de formalidades que permitam ao cidad3do interagir com o municipio
da forma mais cdmoda e conveniente, evitando desperdicio de tempo. A Loja Lisboa Online
permite aos cidadaos efetuar pagamentos online e realizar consultas aos seus processos em curso

na Camara Municipal de Lisboa, pretendendo-se para 2020, alargar os servigos disponibilizados.

A Loja de Cidaddo do Saldanha, terceira Loja de Cidad3o de Lisboa, da responsabilidade municipal,

é uma realidade desde setembro de 2019. A rede de atendimento municipal serd reorganizada e
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estruturada tendo em consideracdo esta nova realidade, através da criacdo da Loja Lisboa
Saldanha. Ao nivel da gestdo da Loja de Cidadao, pretende-se consolidar o modelo de gestdo na

distribuicdo antecipada das senhas assim como a triagem das filas de espera.

Para concluir, em 2019, o DMRP iniciou um ciclo de boas praticas sustentaveis para preparacao de
2020- Lisboa Capital Verde, através do Projeto “ldeias Verdes, Planeta Azul”, que se pretende
continuar a dinamizar, através da implementacdo de medidas participativas de sustentabilidade,
acoes e iniciativas com vista a reducdo de desperdicio nos locais de trabalho: papel, plastico,

residuos organicos, outros.

O atendimento e a participacdo sdo areas que por exceléncia podem ser motores da mudanca

interna e assim promotores da mudanca externa.
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Departamento de Apoio aos Orgios e Servigos do Municipio

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO - 2020

Departamento de Apoio aos Orgdos e Servicos do Municipio (DAOSM

Missdo: Assegurar o0 apoio ao regular funcionamento dos érgdos do Municipio, nomeadamente da Cédmara e da Assembleia Municipal; assegurar a gestdo centralizada
do expediente e do servigo de distribiogdo expresso, dos servigos de imprensa municipal e a atividade do Centro de Documentagdo e do municipio.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE 1 - Incr a informacdo e a lhoria continua dos servicos prestados aos bros do E: tivo, Orgédos do Municipio, servicos icipais e
munirinac

OE 2 - Pr a lidagdo e d Ivil da area juridica do Municipio

OE 3 - Contribuir para a do e impl tagdo de polltlcas e estrateglas ¢ d laci to institucional e participativo do Municipio com os
municinac a a nival dnc adac

Classificagdo
Objetivos Operacionais (00) Superagdo | Resultado
- mm-

00 1 DAOSM Peso do objetivo: 50%
Responder a pedidos de intervengdo Indicador 1 Tempo médio de resposta aos
no edificio da AML/Forum peso 100% pedidos (u) CEL g3 g3
00 2 DAOSM Peso do objetivo: 50%
online edi de dicador 2
Boletins Municipais anteriores ao peso 100% N° anos civis de BMs OE1,3 >1 >2

ano 2000 digitalizados e disponibilizados

00 3 DAOSM Peso do objetivo: 45%

Indicador 3 Tempo médio de elaboragdo

Assegurar a elaboragéo das atas peso 100% de atas em minuta das

em minuta das conferéncias de CEATEES B OE1 <2 <1
representantes da AML representantes da AML (d.u.)
00 4 DAOSM Peso do objetivo: 55%
Implementar a utilizagio do Portal Indicador 4 Data de implementac&o OE1,3  31-12-2020  30-11-2020
do Executivo nas reuniées de CML peso 100%

00 5 DAOSM Peso do objetivo: 40%
Realizar Inquérito de i 30 aos i 5
utentes do Centro de Data de entrega de relatério
peso 100% - o 31-12-2020 30-11-2020
Documentagao (referente ao apoio prestado do inquérito Aosu-co) OE1

pelo DAOSM-CD)

00 6 DAOSM Peso do objetivo: 30%
para cri na i 6
Imprensa Municipal, no ambito do peso 100% Nr. ateliers realizados OE1,3 7 14

projeto "Como se faz um livro"

00 7 DAOSM Peso do objetivo: 25%
Indicador 7
licaca " eso 100%
Exe;::::;:1:';:":::;::‘?;;'}00 e ° Data da publicagdo OE 1,3 31-12-2020 30-11-2020
00 8 DAOSM Peso do objetivo: 5%
car os i de dicador 8
do na i do do peso 100% Prazo médio para elaboragdo
Modelo de Gestdo Operacional do de relatério de monitorizagao OE 1 <6 <5
Programa de Governo da Cidade e avaliagio da atividade (du)

(comum a todas as unidades organicas)
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Tendo por base as atribuicdes e competéncias do Departamento de Apoio aos Orgdos e Servicos
do Municipio, aprovadas pela Deliberagcdo 305/AML/2018, que regula o Ajustamento a Organica
dos Servicos do Municipio, o programa de governo da cidade para os anos 2017 a 2021, os
objetivos estratégicos definidos para a Secretaria-Geral, a realizacdo de novas atividades com
criangas e a publicagdo de um livro, na sequéncia do ano comemorativo dos 100 anos da Imprensa
Municipal, a preparacdo do processo eleitoral para a Presidéncia da Republica (que se iniciard no
final de 2020), bem como a transversalidade da fungdo RH e Financeira, foram definidos onze

Objetivos Operacionais que constituirdo o QUARuU do Departamento para o ano 2020.

A par da definicdo das prioridades estratégicas, e porque a atividade ndo se esgota naqueles
objetivos, o DAOSM definiu as suas atividades operacionais dividindo-as em oito macro atividades
especificas, a saber: (1) Apoio a atividade e ao funcionamento institucional da Assembleia
Municipal, dos Gabinetes Municipais e das Comissdes; (2) Apoio a atividade e ao funcionamento
institucional da Camara Municipal; (3) Gerir o Centro de Documentacdo; (4) Gerir e Manter os
Espacos Municipais (Presidéncia, VereagOes e Secretaria Geral); (5) Apoiar transversalmente os
servicos do municipio; (6) Gerir a Imprensa Municipal e os centros de Reprografia; (7) Participar
em atividades e iniciativas dos restantes servigos municipais e (8) Apoiar processos eleitorais de
2021 (Eleicdo do Presidente da Republica). Os 70 indicadores que constituem a monitorizagao das
atividades operacionais resultaram de sessdes de reflexdao estratégica (Dias “R”) com as equipas

de cada area de atuagao das unidades organicas que integram o DAOSM.
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Departamento Juridico

QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZAGCAO - 2020
Departamento Juridico (DJ

Missdo: Garantir o apoio juridico e contencioso aos 6rgdos e servigos da CML, bem como os procedimentos necessarios aos processos de contraordenagdo e de execugdes fiscais,
a monitorizagdo e a respetiva cobranga pelos servigos municipais competentes.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE 1 - Incrementar a informagdo e a melhoria continua dos servicos pr aos os do E , Orgaos do M servicos i e

OE 2 - Pr a idagao e d

da area juridica do Municipio

Aai . a - P

OE 3 - Contribuir para a concegao e implementagéo de politicas e estr com os i ea

nivel dos eventos externos a das parcerias internacionais

institucional e participativo do M

Objetivos Operacionais (00)

SuperacHel[iassiiady _

001DJ] Peso do objetivo: 20%
" e 5 Indicador 1 9
Disponibilizar listagens N© de Listagens de 2 4
relativas ao contencioso fiscal [EED HHES processos OFte2 (anual) (1 p/ trimestre)
00 2DJ Peso do objetivo: 20%
A B Indicador 2
presentar listagens eso 100% ® .
referentes a tramitacéo dos p ° Wt s:;zg::s de oete2 2 )
processos de contraordenagédo P
00 3DJ] Peso do objetivo: 35%
Proceder a informagédo Indic:dor 3 N° de listagens
atualizada no dominio da peso 100% relativas a litigdncia OEle2 (an%al) e tri‘r‘“es"e)
litigdncia judicial do Municipio judicial
004 D) Peso do objetivo: 25%
Proceder a conclusio dos Indicador 4 N° de processos
OE 2
processos de execugio fiscal peso 100% extintos =G =50

00 5DJ] Peso do objetivo: 100%
Efeuar diligéncias para Indicador 5
obteng&o do pagamento de peso 100% Taxa de diligéncias

coima apoés decisao
condenatoéria definitiva

efetuadas

OE 1

> 92%

> 95%

00 6 DJ Peso do objetivo: 95%
Promover uma maior Indicador 6 T
qualidade no exercicio do peso 100% d P! . OE 1 > 92% > 95%
et T os atos processuais
00 7DJ Peso do objetivo: 5%
Reforgar os mecanismos de Indicador 7 AT
laboragéo na ii a peso 100% | I;razoneijdlo pla;al .
= elaboragdo de relatério
gdoltiodslojde]Gestad de monitorizaggo e OE 1 s6 s5

Operacional do Programa de
Governo da Cidade
(comum a todas as unidades organicas)

avaliagdo da atividade
(d.u)
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A atividade do Departamento Juridico (DJ) consubstancia-se em todas as fungdes que resultam da organica
dos servigos municipais, realcando-se: a representacdo forense do Municipio, dos érgaos municipais, seus
titulares e respetivos trabalhadores, o apoio juridico permanente em todas as areas de atividade do
Municipio, quer aos 6rgdos municipais quer aos seus servico, a emissdo de pareceres, com caracter
obrigatério, em recursos hierarquicos interpostos de atos praticados pelo Presidente ou Vereadores da
Camara, a promog¢do da homogeneiza¢do das normas legais e regulamentares, a prevengao de litigios
através da sua intervengao na fase de instrugdo dos procedimentos através do acompanhamento e apoio
em determinados processos mais complexos, a instrugdo e proposta de decisdao de todos os processos de
contraordenag¢do do Municipio e bem assim a tramitacdo dos processos de execuc¢do fiscal e a
representagao do Municipio junto do Tribunal Tributdrio no ambito das Impugnagdes Judiciais em matéria

tributaria.

No ambito da atividade do DJ, real¢o para 2020 a implementagdo e desenvolvimento das novas
competéncias transferidas para o municipio no ambito das contraordenagdes leves de estacionamento,
cuja eficacia e celeridade de tratamento sdo vitais em matéria de mobilidade para a Cidade,
nomeadamente para uma vivéncia saudavel e respeitadora de todos quantos circulam na Cidade, para
além da sua vertente ambiental e de organiza¢do do estacionamento. Esta nova competéncia transferida
para o Municipio acarretara igualmente um aumento das receitas municipais, tdo importante a uma boa

gestdo da Cidade nesta e noutras vertentes.

Ao nivel da atividade das restantes U.O do DJ pretende obter-se em 2020, um aumento da receita
municipal, essencialmente por via das execucoes fiscais mas ndo sd, bem como uma reducgao significativa
da litigancia, pela resolucdo de alguns processos judiciais previamente ao seu julgamento pelos Tribunais,
guando tal se mostra essencial para a defesa do interesse publico municipal, e pela prevengao de conflitos

através de uma atuagdo e acompanhamento juridico permanente junto dos diversos servicos municipais.

Efetivamente a necessidade cada vez mais premente de acompanhamento juridico em toda a atividade
municipal, tao exigente e, em certas matérias, de grande complexidade, obriga a um apoio juridico sempre
disponivel e de qualidade que o Departamento Juridico tem procurado dar permanentemente ao Executivo

Municipal e aos seus diversos servicos.

A atividade do Departamento Juridico consubstanciada na representacdo do Municipio no seu
relacionamento com organismos de policia criminal, tutela, inspecdo e outros, obtendo os esclarecimentos
e elementos necessarios junto dos servicos competentes que habilitem a resposta as varias entidades que

solicitam informacGes sobre a atividade do Municipio e suas deliberagdes, nomeadamente, a Procuradoria-
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Geral da Republica, o DIAP, o IGAL, a IGF e os Procuradores junto do Tribunal Administrativo, continuara a

ser desenvolvida num espirito de colaboracao e defesa do interesse publico.

As preocupagbes em matéria ambiental levaram em 2019 a um processo bastante profundo de eliminagao
de papel, mediante a digitalizacdo de todo o acervo documental produzido pelo Departamento Juridico e
que era arquivado em papel, bem como pela digitalizacdo de dossiers judiciais, processo este que

continuara em 2020.

Também no préximo ano se pretende elaborar um Manual de Procedimentos do DJ, onde entre outras
matérias que dizem respeito a nossa atividade, serdo inseridas todas as regras em matéria de protegao de

dados, para uma melhor uniformizagao de procedimentos e atuagao no Departamento.

Tendo por base estas finalidades, tragaram-se objetivos exigentes e rigorosos para 2020, definindo-se os
respetivos indicadores, os quais se encontram alinhados com os objetivos estratégicos definidos pela
Secretaria-Geral e tém como referéncia os parametros da Eficacia, Eficiéncia e Qualidade do servico a

prestar pelo Departamento Juridico.

Para o cumprimento destes objetivos contamos, a semelhanca dos anos anteriores, com o esforco e
dedicacdo dos técnicos superiores destas unidades organicas, bem como dos trabalhadores que
desempenham fung¢des administrativas e operacionais que, tantas vezes com prejuizo das sua vidas
pessoais, asseguram o cabal cumprimento das func¢Ges a cargo do DJ, entre as quais destaco o

cumprimento dos prazos judiciais e administrativos a que estamos legalmente obrigados.
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IV INICIATIVAS E PROJETOS

Atividades Estratégicas e Atividades Operacionais

Para o ano de 2020 propde-se e mantém-se, no dominio da atividade estratégica e de suporte
(transversais) e da atividade operacional (especificas/correntes) previstas, numa mesma ldgica de
continuidade e consolidagao, no desenvolvimento da a¢do da Secretaria Geral, para além da monitorizagdo
dos Objetivos Operacionais, que ndao esgotam a totalidade das suas atribui¢des, o acompanhamento de
forma sistematica da evolugdo das distintas atividades e projetos que, pela sua natureza, contribuem para

a efetivacdo da globalidade das competéncias da SG.

Por conseguinte, analogamente a metodologia adotada anteriormente, apds definicdo de prioridades e
analise das multiplas concec¢des, importa elencar um conjunto de grandes dreas inerentes as atividades
operacionais (macroatividades especificas), estratégicas e de suporte (macroatividades transversais).

Depois da recolha efetuada junto das

MACROATIVIDADES OPERACIOANAIS

Areas de Atividade

Apoio a agoes de representagdo, de promogado e de
cooperagdo internacional do Municipio

Apoio a organizagao de iniciativas promovidas pela CML, por
entidades em que o Municipio detém participagdo ou

representagdo e demais instituicées

Apoio técnico no ambito das competéncias da DRI

Areas de Atividade

Gestdo dos armazéns municipais

Organizagdo e apoio de eventos

Apoio transversal aos servicos do municipio
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Areas de Atividade

Comunicagao

SER - Servigo de Sugestdes, elogios e reclamagdes
Gestdo da Loja de Cidaddo do Saldanha
Atendimento

Participagao

Areas de Atividade

Apoio a atividade e ao funcionamento institucional da
Assembleia Municipal, dos Gabinetes Municipais e das
Comissdes

Apoio a atividade e ao funcionamento institucional da Camara
Municipal

Gerir o Centro de Documentagao

Gerir e Manuter Espagos Municipais (Presidéncia, Vereagoes e
Secretaria Geral)

Apoiar transversalmente os servi¢cos do municipio
Gerir a Imprensa Municipal e os Centros de Reprografia

Participar em atividades e iniciativas dos restantes servicos
municipais

Apoiar processos eleitorais de 2021 — Elei¢do Prsidente da
Republica

Areas de Atividade

Apoio Juridico
Contencioso
Contraordenagdes

Execugdes Fiscais
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Atividades estratégicas e de suporte desenvolvidas a nivel transversal no seguimento do processo de

abordagem:

Secretaria Geral

Unidade Organica: Secretaria Geral (SG)

Sintese dasatribuigdes e competéncias*

[Apoiar o Executivo na de politicas e para as dreas juridica, de execugdes fiscais, de relagdes de ipe, de de eventos e apoio aos Orgios e servicos do Municipio.
Garantir 0 apoio técnico, administrativo e financeiro aos gabinetes do Presidente da Camara Municipal, dos Vereadores, da Presidente da Mesa da Assembleia Municipal, bem como assegurar a gestdo da Imprensa Municipal, dos armazéns municipais e do
Organica
Atividades desenvolvidas
(agregadas por mecroatividades)
Macroatividades Transversais da SG
|AREA DE ATIVIDADE (T): Gestdo de recursos financeiros
Calendariz
- P |
na | vo Atividades Indicador : otieeD e critérios de calculo Método de calculo ores a obs.
interno | Externo 5 ik
o | 2 @ ratoros de asts iretos prodizidos « [ Tl e e
|——{ 2oor: | Garantir o controlo de gestao financeira ot L
[ e N© de procedimentos analisados/lancados x e[ e o o
. - om. coer. omr.
| 2o | Garantira execugao do Financeiro financeiro x Vi [ iz oo o
cocy, | Garantira elaboragao de propostas de alleragoes | o ye propastas de alteragtes orgamentais i i om. coer. o
st | Gour. [orcamentai o * v a0 caom.0r
v 0| (contorme calendario dame)
oo caec oot s
erdoumcortaounporsio s conrlopdario
. [S———————-—— [
cots. [Incrementar a eficiéncia na gestéo dos recursos | Taxade execugao orgamental sob gestzo direta -
e x [— S
o financeiros das U0 s macaresv [(ocameromrcies oaos.0)
oros.2) Eep—
oo e i
o=V oot et
——
[AREA DE ATIVIDADE (T): Gestdo de recursos humanos
Destinatario(s)/ | Calendarizag [S—
N ¥ cliente(s) a0/ Fonte de X X
vo Atividades Indicador [Expiicitagao e criterios de caiculo Método de calculo ores a obs.
ind verificagao ;
interno | Externo c snvolver
war | ow |Monitorizara Jied x o ' o ooss. o,
Sl A v SIADAP S e A —— onos.0)
o i de colaboradores com objetivos e, e ST TSI RS A5 | et s s e oot ot bz [om. oo, o
mon oercion o x e e DT rox - v
e ——
on. e ——
e | 25 ormacto e R - or e oot i s o oo onur
osom oo et e ot cle o s
trequentadas
et ——
on. ekrooncercat,
oRue, Formagao externa x Vel Jericacocueréoa L desigpecaer ot ). oaom.0)
osom oo R ——————_—,
Fomentar a formagdo, sobretudo a relacionada peraliva o
© Plano de Atividades B
s s s o ks e et sor o
wanr | 2o Formeczo merma x - (e antrt o coer e
[————
oros.0) e 0 e s e o camctani
et ca, e er g srvsosaci
que requentaram agdes e e et e
deformagzo
o | 22 (S ] - e,
ovom.oo s ——
e s o s rtuerion
o Dirgentes - Direcao superior X =]
o Diigentes - Direcao imermédiae Cheles de Equpal =]
o Tecnico Superior x =]
o Enfemero x e
| Educador de inancia x e
o tuagao pl X Mot rtwtiosuo mrizas [CHCUN0R0ITOSn) coris, macancod e | gy o, ot cltacns s dosdecaendt et o ooce. o
EXl pontuacio o I o e -
2w | o™ |Recursos Humanos Goordenador Técnico x e [edeindcabresun [0 oL e ot cumcor sponint s, S, Dot i a0
o o aourciost oo st
o Tecrico ormatica x =]
o Fiscal Muncipal x =]
Y Assisterte Téenco x =]
T Encarregado Operaciondl x e
T [Assistente Operaciondl x e
B e tota de horas Técrico Superior X =]
S Erfermero x =]
o efetuadas mensaimente, | Educador de Infancia x =]
S por grupo depessoal, | Especiaista de x =]
o | oore. [ Monitorizar arealizagao de trabalho extraordinrio, [PXA4 1ESPOSaE G ernio Tecrico x =] ——
“ar | o [atentas as regras aplicaveis Tecrico Inormtica X =] p— ono 01
S de gabinetes, de Fiscal M uicipal X =]
S de [Assistente Tecnco X =]
o u x =]
o muricipais Assistente Operacional X =]
[Cacmmrorsirmast conesmet i
s | oer. [ Monitorizaro trabaino em equipae amelnoriade [N de equipas deprojeto de outras UO emaquea R . oo i e rmmaires G ow. .o
| e [competéncias UO est envolvida I s cares o [T pradsence TSR orosw. 00
R e s s st
|AREA DE ATIVIDADE (T): gesti égi
inatar Calendariza
ol Atividad Indicad: e 207 ™| o ae térios de caloul M étodo de calcul Fass || e
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e | o e N e s ow. oo
sl [ x v st ezt [[400 A ———— onos.0)
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PLANO DE ATIVIDADES 2020 CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA
SECRETARIA GERAL

Aproveitando o mesmo modelo, os quadros seguintes pretendem proporcionar uma leitura simplificada e,
sem simultaneo, facultaruma visdo global das atividades operacionais (especificas) e projetos em curso ou

em equagao para 2020.

Secretaria Geral

Unidade Organica: Divisdo de Relagdes Internacionais (DRI)

Sintese das atribui¢des e competéncias*

Apoiar na defini¢do da estratégia de desenvolvimento das relagdes internacionais da autarquia e assegurar a sua implementagdo, assegurando as agbes inerentes a representagdo e cooperagao
internacional do Municipio; preparar e programar a celebragdo de acordos ou protocolos de dmbito internacional; assegurar agdes inerentes a representagdo e cooperagdo internacional do
Municipio, quer bilateral quer no seio de organizag¢des internacionais; apoiar entidades em que o Municipio detém participagdo ou representagao; conceber e manter atualizada informagao

Operacionalizagdo das competéncias da Unidade Organica

Atividades desenvolvidas
(agregadas por macroatividades)

Macroatividades Especificas

Atividades Operacionais 2020

AREA DE ATIVIDADE: Apoio a agdes de representagéo, de promog3o e de cooperagio internacional do Municipio

Destinatario(s)/ | Calendarizagad
N° Ind uo Atividades Indicador cliente(s) o/ Fo»pte df Colabora:iove Obs.
Interno | Externo | periodicidade verificagdo s aenvolver

Apoiar arepresentagdo institucional em iniciativas
OLIAEDRI | DRI internacionais e/ou nacionais com relevanciaparao |N°deinscricdes por iniciativa X Varidvel Processos deviagem DRI
municipio.

Tempo médio decorrido entre arececéo de

Promover a participacdo da CML nas atividades das Dossiers disponibilizados

02_IAEDRI | DRI it ias e adisponibili dainformagao x Variduel [ icheirodecontolo ORI
N ) P i
0l, as quais aCML pertence (n° de dias)
Garantir atempadamente a disponibilizagéo de Tempo médio decorrido entre arecegéo de
03_IAEDRI | DRI |inf 50 relati d 4 5 eadi ilizacio dai o (n° Variduel Inf or magzo disponibilizada/ oRI
| informagZo relativa a eventos de cardcter { ) x aridvel [ icheirodecont oo
internacional com relevancia para o M unicipio dedias)

AREA DE ATIVIDADE: Apoio & organizagdo de iniciativas promovidas pela CML, por entidades em que o Municipio detém participagdo ou representago e demais instituigdes

Destinatario(s)/ | Calendarizagad

N° Ind uo Atividades Indicador cliente(s) o/ F‘?;‘,‘e d? Colabora?ore Obs.
Interno | Externo | periodicidade verificagao s a envolver

Assegurar 0 apoio a organizagao e

o4 aEDRI | DRI [3COMPanhamento de iniciativas de carater Ne deniciativas apoiadas x x Varidvel Processosdasinicativas DRI
institucional, internacional/nacional promovidas pela
CML

05_IAEDRI | DRI éi‘i‘a’ iniciativas promovidas pela UCCLA efou pela N° deiniciativas apoiadas X X Varidvel Processos dasiniciativas DRI

06_IAEDRI | DRI Apoiar a realizagéio de eventos coorganizados pela N° de eventos apoiados e/ou coorganizados x X Variavel Pr ocessos dos eventos. DRI

CML e outras Ol a que pertence

AREA DE ATIVIDADE: Apoio técnico no dmbito das competéncias da DRI

Destinatario(s)/ | Calendarizaga
N° Ind uo Atividades Indicador cliente(s) o/ F‘?;‘,‘e d? Colabora?ore Obs.
Interno | Externo | periodicidade verificagao s aenvolver

Atualizar ainformacao referente as Ol as quais a

O7_IAEDRI | DRI
CML pertence

Datade apresentacéo do ficheiro X Variavel Ficheir odecontr olo DRI

Criar uma base de dados referentes a Presidentes de N
O8_IAEDRI | DRI . o Data de execugéo do projeto X Variével Ficheir odecontr olo DRI
Camara de capitais europeias

09 1ag0R! | DRI Atualizar menS§Imenle ainformacéo referente aos [?ata‘deapresemat;ao do . Vridvel cheirodecanrolo ORI
processos de viagem dos representantes da CML ficheiro

010_IAEDRI| DRI A‘_u‘i”‘d' ) _'w os dados N a Data deapresentacdo do ficheiro x Varidvel Ficheirodecontrolo DRI
unidades hoteleiras existentes em Lisboa

(1) Comaentr igor do Aj i EstruturaNuclear e EstruturaFlexivel do Munici piode Lisboa, publicada no Dirio daRepliblica, 2.2série, n.°169, de 3 de setembro de 2018 (Despacho n.°8499/ 2018 e Deliberagao n.° 305/ AML/ 2018)




PLANO DE ATIVIDADES 2020

Secretaria Geral

Unidade Organica: Divisdo de Organizagdo de Eventos e Protocolo (DOEP)

Sintese das atribuigbes e competéncias*

Apoiar e/ou organizar eventos de caracter institucional, social, cultural, protocolar ou outros, de acordo com as orientagdes e prioridades do executivo da CMLisboa.

CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA
SECRETARIA GERAL

Macroatividades Especificas

Operacionalizagdo das competéncias da Unidade Organica

Atividades desenvolvidas

Atividades Operacionais 2020

(agregadas por macroatividades)

Dirigente:

Dra. Manuela Azevedo
Chefe de Divisédo
DOEP

AREA DE ACTIVIDADE: Gesto dos armazéns municipais
Destinatario(s)/ P
N°Ind | UO Atividades Indicador clipnte(g) lCaIevd:rl;:g:o Fonte de verificagdo Colaboraldor Obs.
Interno | Externo | Periodicidade es a envolver
0L IE Executar pedidos de cedéncia de material de
oo | DOFP |omamentagdo (transporte, montagem e N° de pedidos satisfeitos X X Variduel DOEP
desmontagem de material)
02_IAE ] R N .
o | PO |Recuperar material de omamentagdo danificado |N debens recuperados X X Variave Fichader egistodospedidos DoEP
03_IAE 6 i énci
o Do Tre:ta.r tllzformacelere 0~s pedidos de cedéncia de Tempo médio de satistagéo dos pedidos X R Varidel Fchaderegstodospetts DoEP
material de or )
04_IAE Gerir 0s stocks dos armazéns, garantindo o apoio , asede dados deinventa iagée
~ DOEP X N° de movimento de bens X X Varidvel DOEP
DOEP dos eventos através dos pedidos gestiodestacks
AREA DE ACTIVIDADE: Organizagdo e apoio de eventos
Destinatario(s)/ -
. . lendariz e laborador
N°Ind | UO Atividades Indicador cliente() /cae,d:, ,:GZO Fonte de verificagdo Colabo aldo Obs.
Interno | Externo | Periodicidade es a envolver
05_IAE i i izaca i
o DoEP Orga:lzareapmaraorganlzagao dos diversos Netotal de sventos apoiados X X Vil caderegisodspics 00
eventos
0065:?: boEP Ap;;ar/os everwtgs atratvez dlq N° delicengas encaminhadas X X Varidvel Fichaderegistodepecidos DOEP
pedido/encaminhamento de licencas
07_IAE 6ri .
7LE | oo Elab(:rarrelatonosdeacompanhamento de Ne.dereltérios de acompznhamento de eventos . Variae iaderogisioderatis ooEP
eventos
08_IAE Garantir o apoio dos eventos através do pedido de ) .
D(;EP DOEP X D " oMe p N° de pedidos aservicos externos a0 DM C efetuados X Variavel Fichaderegistodepedidos DOEP
apoio aservicos externos ao
osa:f 0EP ﬁssegu:ar as condi¢es logisticas e protocolares NP e eventos comapoio protocolar X X Vaidel haderogsodeqetitns -
e eventos
10_IAE i i ) )
- DOEP Alargar abase de_ patrocinadores e parcerias dos N° de patrocinios ou parcerias de eventos X Varidvel Fichader egistode pedidos DOEP
DOEP t d la CML
eventos promovidos pela
Assegurar, colaborar e apoiar a organizagéo de
11 IAEDOEP| DOEP Jamiresfe almlogo s |nst|tLl|(ct|9|na|s EnfeCZQOhES de N.° de servicos de catering X X variavél [Fichader egistode pedidos DOEP
carater formal como cocktails, portos de honraou
outros.
AREA DE ACTIVIDADE: Apoio transversal aos servigos do municipio
Destinatario(s)/ -
- " Calendarizagéo ..~ |Colaborador
N°Ind | UO Atividades Indicador cliente(s) / Periodi 'dgd Fonte de verificacdo | Obs.
e || Gl eriodicidade es a envolver
L IAE ) ) ) .
oo | O |Executar despejos N° de despejos executados X Varidvel FchadeRegisto DOEP
IAE i i i
ng)Ep oEP ((iaranuro apqo das mlu(?anv;as pedidas por N° de pedidos executados X Vi taderegso OB
iversos servicos municipais
(1) Comaentradaemvigor do AjustamentoaOrganicadosServi icipais, Est lear e EstruturaFlexivel d piode Lisboa, publicadano DidriodaRepliblica, 2.2série, n.169, de 3d bro de 2018 (Despachon.’8499/ 2018 e Deliberagaon.® 305/ AML/ 2018).




PLANO DE ATIVIDADES 2020

CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA
SECRETARIA GERAL

Secretaria Geral

Unidade Organica: Departamento de Relagdo com o Municipe e Participagdo (DRMP)
Operacionalizagdo das competéncias da Unidade Organica
Atividades desenvolvidas
(agregadaspor macroatividades)
Macroatividades Especificas
Atividades Operacionais 2020
AREA DE ACTIVIDADE: Comunicagdo
Ne°Ind uo Atividades Indicador
DRM i ) . . .
01_IAEDRMP b Atualizar a intranet N° de contelidos atualizados na intranet
DRM . . ] .
02_IAEDRMP b Produgdo de Notas internas Ne° documentos emword internos produzidos e atualizados
DRM i . L . . L
03_IAEDRMP b Atualizar os contet do portal Lisboa participa Ne° de atualizagdes no Portal dLisboa Participa
04_IAEDRMP DEM Atualizar os contetdos do PortaldaCML N de atualizagdes einser¢des de contetidos no Portal daCM L
05_IAEDRMP DF;M Conceber suportes de comunicacéo para o atendimento de N° de suportes de comunicagéo criados
acordo com o plano de comunicacdo elaborado
DRM o . . "
06_IAEDRMP P Inserir artigos na BDC (Base de dados de conhecimento) Ne de inser¢Ges
DRM _ L. o . .
07_IAEDRMP | =" | Normalizar os formulérios no Portal daCML N° de formulérios normalizados
DRM .
08_IAEDRMP b Apresentar o plano de comunicagéo Data de apresentacéo do Plano de Comunicagéo
AREA DE ACTIVIDADE: SER - Servigo de Sugestdes, elogios e reclamagdes
Ne°Ind uo Atividades Indicador
DRM .
09_IAEDRMP b Ne° de sugestdes relativas aoc DRMP
DRM - .
10_IAEDRMP b N° de sugestdes relativas aoutras UO
DRM < ) ] -
11 IAEDRMP b Ne° de sugestdes relativas a Lojade Cidad&o do Saldanha
DRM N .
12_IAEDRMP b N° de reclamacdes relativas ao DRM P
DRM . .
13_IAEDRMP b Ne de reclamagdes relativas aoutras UO
Monitorizar o SER - Sugestdes, elogios e reclamagdes — —
14 IAEDRMP DRM 9 g ¢ Ne° de reclamagdes relativas a Lojade Cidadao do Saldanha
- P (Funcionamento)
15_IAEDRMP DRM N° de.reclamagoes relativas a Lojade Cidad&o do Saldanha (entidades
P parceiras)
DRM . .
16_IAEDRMP b N° de elogios relativas a0 DRM P
DRM ; .
17_IAEDRMP b Ne de elogios relativas a outras UO
DRM . L N
18_IAEDRMP P Ne de elogios relativos & Lojade Cidad&o do Saldanha
AREA DE ACTIVIDADE: Gest3o da Loja de Cidad3o do Saldanha
Ne°Ind uo Atividades Indicador
DRM . - .
19_IAEDRMP b Numero de cidad&os atendidos
DRM
20_IAEDRMP b NUmero de senhas atribuidas
DRM . A
21_IAEDRMP b Numero de desisténcias de senhas
DRM . . N . ;
22_IAEDRMP b Gerir a Loja de Cidaddo do Saldanha Tempo médio de esperano atendimento
DRM . .
23_IAEDRMP b Tempo méximo de esperano atendimento
DRM . o .
24_IAEDRMP b Tempo médio de referéncis do atendimento
DRM . !
25_IAEDRMP b NuUmero de encerramentos antecipados de senhas




PLANO DE ATIVIDADES 2020

CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA
SECRETARIA GERAL

AREA DE ACTIVIDADE: Atendimento

N°Ind uo Atividades Indicador
26_IAEDRMP DA Numero de cidad&os atendidos natotalidade das Lojas Lisboa
27_IAEDRMP DA Tempo médio de esperanatotalidade das Lojas Lisboa
Garantir o atendimento presencial
28_IAEDRMP DA Tempo maximo de esperanatotalidade das Lojas Lisboa
29_IAEDRMP DA Tempo médio dereferénciado atendimento natotalidade das Lojas Lisboa
. . . Ne i & Ihij i Loj
30_IAEDRMP pA |Garantir o acolhimento e atendimento V de pessoas recebidas no balcao de acolhimento e triagemda Loja
Lisboade Entrecampos
31 IAEDRMP DA N° de chamadas efetuadas
32_IAEDRMP | DA |Atendimento da Central Telefonicado Campo Grande Ne de chamadas recebidas
33_IAEDRMP DA N° de chamadas perdidas
34_IAEDRMP DA Ne° de contactos telefonicos recebidos
35_IAEDRMP DA Ne° de contactos telefénicos perdidos
Garantir o atendimento nédo presencial
36_IAEDRMP DA N° de e-mails recebidos
37_IAEDRMP DA N° de chats recebidos
38_IAEDRMP | DA Avallér o grau de setlsfagao do cidad&o relativamente ao Indice de satisfagao
atendimento naLojalisboa
39_IAEDRMP | DA Numero de propostas internas de melhoria do atendimento N° de propostas implementadas
implementadas
40_IAEDRMP DA N° de pedidos CRM
41_IAEDRMP DA Numero deregistos GESLIS
Documentacgéo recebidanaCML
42_|AEDRMP DA Ne°. de pedidos submetidos online
43_IAEDRMP DA Ne° deregistos Portal naMinha Rua Lx

AREA DE ACTIVIDADE: Participagdo

NeInd uo Atividades Indicador
44_IAEDRMP DP Ne° de cidad&os que apresentam propostas
45_IAEDRMP DP N° de propostas
46_IAEDRMP DP N° de projetos
47_IAEDRMP DP Ne° de participantes eminiciativas de participagdo
48_IAEDRMP | DP | Orgamento Participativo Verde 2019/20 Ne° de iniciativas presenciais
49_IAEDRMP DP Numero total de votos
50_IAEDRMP DP N° de votos por SMS
51_IAEDRMP DP Ne° de votos na plataforma OP
52_IAEDRMP | DP Apresentacdo de relatério OP
53_IAEDRMP DP Ne° de escolas participantes
54_IAEDRMP DP Ne° de turmas por escola participantes
55_IAEDRMP DP Ne° de alunos envolvidos

Orgcamento Participativo Escolar
56_IAEDRMP DP N° de votos
57_IAEDRMP | DP Apresentagdo de relatério OP Escolar
58_IAEDRMP | DP Apresentagdo das normas OP Escolar




PLANO DE ATIVIDADES 2020 CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA
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Secretaria Geral

Unidade Organica: Departamento de Apoio aos Orgdos e Servicos do Municipio (DAOSM)

Sintese das atribui¢des e competéncias*

Assegurar o apoioao regular dos 6rgdos do M
imprensa municipal e a atividade do Centro de Documentacéo e do municipio.

da Camara e da Assembleia Municipal; assegurar a gestao centralizada do expediente e do servigo de distribiogdo expresso, dos servigos de

Operacionalizagdo das competéncias da Unidade Organica

Atividades desenvolvidas
(agregadas por macroatividades)

Macroatividades Especificas

Atividades Operacionais 2020
AREA DE ATIVIDADE: Ap: ivi i insti ; b icinaise dasC

Destinatario(s)/ |Calendarizagao Colaboradores a
N° Ind uo Atividades Indicador cliente(s) i Fonte de verificacao | Obs.
Interno | Externo | periodicidade. e
Ne° de propostas de cada OT disponibilizadas aos .
L IAEDAOSM isponibili itos a d A X Varidvel Ficheirodoregistodoscomprovativosde envio
L D . aos eleitos a o Deputados Municipéis g P GAAM
GAAM referente &s Ordens de Trabalho das reunides da
AML
02_IAE Médiado n° de dias de antecedéncia (face a reunido) com M Varidvel cheiroderegstodos conprovativosceenvio GAAM
DACSM que adocumentagio é disponibilizada E’
03_IAE GAAM Garantir a elaboracdo das atas das reunides da Médiado n° dedias decqf"desemea'ete';éﬂ dos X Varidvel Ficheir oderegistodos conpr ovativos deemvio GAAM
DAOSM AML ficheiros e o envio daataa Presidente daAML
::6:; GAAM N° de reunides daAM L X X Varidvel Ordensde Trabalhol convocatdrias GAAM
05_IAE - . . .
orooM GAAM N° de deliberagdes (para publicagao) X X Varidvel (Ordensde Trabalholconvocat drias GAAM
05 AE Apoiar areali dos plenérios da AML
DAOSM GAAM Neinscrigdes do publico (ordindrias/extraordindrias) X X Variavel Ordensde Trabalho/ convocatérias GAAM
07_IAE - . ) . .
oxoon GAAM Ne inscrigdies do pblico (debates teméticos) X X Varidvel (Ordensde Trabalho/convocat drias GAAM
08_IAE - "
fppeiog GAAM N° de reunides de Comissdes da AML X Varidvel (Ordensde Trabalholconvocatdrias GAAM
09_IAE o 6
- GAAM o _ Q. reuribes de Comissbes de AML marcadas emagenda X Varidvel |Agenda on- linereunidesComisssesAML GAAM
DAOSM Acompanhar arealizagao das reunides das eletronica
Comi e Grupos de Trabalho
0_nEDAOSM|  GAAM N° de relatérios e pareceres das Comissoes X Varidvel (Ordensde Trabalho/convocatrias GAAM
11 AEDAOSM | GAAM N° petigdes X Varidvel Petigoesentradasna AML GAAM
l12_IAEDAOSM| GAAM N°deeventos (externoaa atividade institucional daAM L) X X Varidvel Ficheiroderegistodasatividadesda AML GAAM
i3 nEDAOSM|  GAAM Coordenar a agenda de ocupagao do Férum N° participantes nos eventos x X Variavel Ficheiroder egistodas atvidares daAML GAAM
14_nEDAOSM|  GAAM e médio de colaboradores do GAAM emolvidos em X Varidvel Ficheiroder egistodas atvicares daAVL GAAM
eventos
[i5_1aEDAOSM[  GaAM N, de despachos x Varidvel Ficheiroder egistodas avidades daAVL GAAM
i6_nEDAOSM|  GAAM N° entradas X Varidvel | Aplcacaointernar egstococurentacaol GESCOR GAAM
Recolher toda a documentagdo para anexar como
[17_1aEDA0SM[  GaAm antecedentes aos processos paradespacho | yo gygas X Veridve apicacgointerrareg stodocurentagiol GESCOR GAAM
s nEDAOSM|  GAAM N operages arquivo x Variavel Ficeiroder egistodas atvidares daAML GAAM
o neDAOSM|  GaAM | Atualizar conteddos no site AML pelo GAAM Neinsergdes x x Varidvel Ficheiroder eistodas atvicares daAVL GAAM
AREA DE ACTIVIDADE: Apoio 3 ativi eao i instituci daCamara

Destinatéario(s)/ |Calendarizacdo
NC Ind uo Atividades Indicador cliantarsy i Fonte de verificagdo Collboraiies & Obs.

Interno | Externo | periodicidade. envolver
20 188 D ibilizar aos eleitos a a
o DACM referente as Ordens de Trabalho (OT) nas reunides |N° de propostas de cada OT disponibilizadas a0 Executivo X Varidvel Ficheiro doregistodoscomprovativosde envio DACM
daCML
b mepaosu|  oacM | Apoiar a realizagéo dos plenérios da CML N° de reunites da CML X X Varidvel (Ordensde Trabalho! convacatdrias DACM
- Tempo médio decorrido entre aprovagao nareunizo da
22_IAE
X pacy  |Disponibilizarparao site daCML as atas em cML ibilizacéo p Atas °de X X Variavel Ficheiroderegistoe Backoffice DACM
DAOSM minuta das reuniées da CML dias)
23_IAE DACM Apoiar as reunides descentralizadas e tematicas NO de reunidies descentralizadas efou teméticas da CM L X X Variavel Ordensde Trabalhol convocatérias DACM
DAOSM daCML
24_IAE DACM Inventario das ofertas institucionais aCML N de ofertas X X Variavel Registoinformatico DAOSM
DAOSM entregues a0 DAOSM)
25_IAE asolicitagdes dos i dos
| DACM ] Ne de respostas X X Varidvel Fiteiroder egistoeBackcx ice. DACM
DAOSM Vereadores i
26_IAE N s
roam pAosM  [Gestao Legados Pios Ne diligéncias X X Variavel Ficheiroderegisto DAOSM

AREA DE ACTIVIDADE: Gerir o Centro de Documentag&o

Destinatario(s)/ |Calendarizacdo e m——

N° Ind uo Atividades Indicador cliente(s) I Fonte de verificacao | Obs.
Interno | Externo | periodicidade envolver
27 IAE . . 5
Pyt DGMEAS | Gerir de salas de reunido do Edificio Central N dereunides realizadas x x Varidvel Falbadecel DAOSM - CD
28_IAE
oAGSM DGMEAS N de exposigdes realizadas X X Varidvel |Agenda DAOSM - CD
Realizar exposi¢des no Edificio Central do
Municipio
29 IAE y s
- DGMEAS Ne° de visitantes nas exposicoes x X Varidvel |Agenda. DAOSM - CD

DAOSM
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(AREA DE ACTIVIDADE: Gerir e Manter Espagos icipais (Presidéncia, V des e Secretaria Geral)

Destinatéario(s)/ |Calendarizacdo COLEEEEES O
N° Ind uo Atividades Indicador cliente(s) I Fonte de verificacdo Obs.

Interno | Externo | periodicidade Gl
34_IAE
oAGSM DAOSM N2 devisitas guiadas efetuadas X X Varidvel [Agenda DAOSM
Gerir as visitas guiadas ao edificio dos Pacos do
Concelho
35_IAE
i DAOSM N visitantes x x Varidvel Regstodevisiartes DAOSM
36_IAE
- daos [ Geriraocupagdo das salas dos Pagos do N.° de actividades institucionais € outras realizadas x X vaiael  agena DAOSM
DAOSM Concelho
37_IAE
DAOSM N de visitas guiadas efetuadas X X Varidvel |Agenda DAOSM
DAOSM
as visitas guiadas ao Palacio da Mitra
38_IAE NS visitant vel d
figpuiog DAOSM visitantes X X Variavel Registodevisitantes DAOSM
39_IAE . . - .
figpuiog DAOSM | Gerira ocupagéo do Palacio da Mitra N de actividades institucionais e outras realizadas X X Varidvel Agenda DAOSM
40_1AE " .
DAOSM DAOSM N.° de actividades institucionais e outras realizadas X X Varigvel Agenda DAOSM
Gerir a ocupagao do Edificio da Praca do
Municipio 31(ex-BPI)
1 1aEDAOSM|  DAOSM N° de participantes x X Varidvel Regstodevisiartes DAOSM
421AE
iyt DAOSM N de casamentos realizados X X Varidvel |Agenda DAOSM
Apoiar arealizagdo de casamentos civis em
espacos
43_IAE DAOSH e de diligé X x Variavel ey stoceatividae DAOSM
ari stodeatividates
oyt e diligéncias
e Efetuar reparacdes de pequena dimenséo espagos
fipiog DAOSM  [ocupados pelos servigos da Presidéncia/ X Diaria Felariosmensais DAOSM
Vereagdes e Secretaria Geral
AREA DE ACTIVIDADE: Apoiar osservigos do

Destinatario(s)/ |Calendarizago
N° Ind uo Atividades Indicador cliente(s) / Fonte de verlficaglo Colaboraldores a obs
Interno | Externo | periodicidade envolver

45 1AE 6 i i
| pomeas | Tratar de forma célere o expediente chegado via Ne de documentos movimentados (SDE) X Diia cheiroder egisto DAOSM - NAS
DAOSM SDE
46_1AE 6 i i
| poveas | Tratar de forma célere o expediente chegado via No de documentos movimentados (CTT) X Didia cheirodergisto DGMEAS
DAOSM cTT
17 e Instruir processos de inquéritos administrativos a
e DGMEAS " de obras publicas idas no NOdeing ivos instruidos X X Variavel Gescor DGMEAS
municipio de Lisboa
48 1AE . iy i}
DAOSM DGMEAS | Instruir processos de afixag&o de Edital N.° deeditals afixados X X Variavel Gescor DGMEAS
491AE hoSM Nedeat " « \aridvel |Aplicagdo de submissio dosactospara
DAOSM eatos riavel publicagao DAOSM
Publicag&o de atos em Diario da Republica
50_IAE RoSM valor d M M Varidvel " " a DAOSM
DAOSM or dos atos (em euros) i
Gestao de cartdes, disticos e Autorizagées do Registosautorizagao marque estacionamento +

[51 IAEDAOSM| DAOSM N o N diligéncias X X Variavel DAOSM
parque de estacionamento da Praca do M unicipio mail

[AREA DE ACTIVIDADE: Gerir aImprensa Municipal e Centros de Reprogarfia

Destinatario(s)/ |Calendarizagéo
P () o Atividades Indicador clientels) / Fonte de verificagio GolElBEreEs & Obs

Interno | Externo | periodicidade. envolver

52_IAE . .
oAosM Ne de trabalhos instruidos por pedido de servicos daCML X Diaria Ficheiroderegisto DAOSM - IM

DGMEAS | Instruir e executar trabalhos gréficos
05‘3_0.:: gMdftrabalrmssxecmadus por pedido de servigos da X vidria Fehelroderegisto DAOSM - IM
;:_O':: SATJTMOS instruidos por pedido abrangido pelo x Varidvel Ficheiro de registo DAOSM - IM

DGMEAS Instruir e executar pedidos de obras gréficas

abrangidas pelo RAAML

SEBI:; SAZE’\AP?““US exectados por pedido abrangido pelo x Varidvel Ficheiro de registo DAOSM - M
56_IAE ) " 4 i &
— DGMEAS | Executar projetos de design gréfico Ne de projetos de design grafico concluidos X X Varidvel Ficheiroderegisto DAOSM - IM
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Secretaria Geral

Unidade Organica: Departamento Juridico (DJ)

Sintese das atribui¢des e competéncias*

Garantir o apoio juridico e contencioso aos 6rgados e servigos da CML, bem como os procedimentos necessarios aos processos de contraordenagao e de execugdes fiscais, a monitorizagdo e a respetiva
cobranca pelos servicos municipais competentes.
Operacionalizagdo das competéncias da Unidade Organica
Atividades desenvolvidas
(agregadas por macroatividades)
idades Especificas
Atividades Operacionais 2020
AREA DE ATIVIDADE: Apoio Juridico
Destinatario(s)/ N
Nelnd | uo Atividades Indicador cliente(s) f::z?::i'g:::z v::’i;‘::ad:‘) C°a'a:n‘:l:“”::es oObs.
| Interno Externo <
0L IAED) DCAJ E\abo(ar resposta as impugnagdes dos atos Taxad dos prazos das " Mensal DCAJ
administrativos
02_IAED) DCAJ Reallzar informagdes nos prazos Taxad . dos prazos das " Mersal Basededadosinterra DCAJ
internamente
Analisar e emitir atempadamenteos pareceres
03_IAED) DCAY  |submetidos a DCAJ Mediatemporal de respostanaemisséo de pareceres Mensal Base dedadosinterna DCAJ
AREA DE ATIVIDADE: Contencioso
voms | vo Atividad indicad Pestnatanio®®)! | catendarizagao Fonte de Colaboradores on
n (R CHCELIRIF / Periodicidade verificacao a envolver S
Interno | Externo
04_IAED) DCAJ  |Promovera eficiéncia juridica of anciadataxa de dos actos i x Mensal Base dedados nter na DCAJ
05_IAEDJ DCAJ  |Elaborar pegas processuais N° de pegas processuais X Mensal Base de dados inter na DCAJ
06_IAEDJ DJ Promover a digitalizagao de documentos Ne de documentos digitalizados x Mensal DJ
07_IAEDJ DJ D\Ilgenclar 0s L a Montante cobrado X Variavel Base de dados inter na DJ
de cobrangas extrajudiciais
0BIAED) peay |Garantirniveis de E"C"?"C_‘a_ na utilizagéo dabase de |\ Registos efetuados na Base de Dados Judicial x Varidvel ase de dadosjudicial DCAJ
dados dos processos judiciais
Ne de Reunides para harmonizagéo de estratégias juridicas de atuagéo
09_IAED) DCAJ  |Melhorar a qualidade dos servigos prestados P a egias] a X Variavel DCAJ
processual /procedimento
AREA DE ATIVIDADE: Contraordenagdes
vomd | vo Atividad indicad Pestinatario()! | caendarizagao Fonte de Colaboradores on
n S CECES UCHEELIIE / Periodicidade verificacdo a envolver tb
Interno | Externo
Analizar preliminarmente os autos submetidos para .
10_IAEDJ DCco N Taxade autos analizados X Mensal GiC DCO
instrugdo
Diligéncias efetuadas para obtengao do pagamento
11AED) | DCO o as b 5 page Taxade diligéncias efetuadas X Mensal ac pco
de coima apés decis&o condenatéria definitiva
12 1aE0) | bco  |Instauracdo de deco 1 de processos instaurados X Mensal aic pCco
apos andlise
Promover a dedugdo de acusagdes N° de acusacdes deduzidas mensalmente X Mensal cic DCco
Processos de contraordenacao concluidos N° de processos concluidos mensalmente X Mensal Gic DCco
JBIAEDI bco Elaborag&o de pegas processNuals no ambito de N° de pecas processuais X Mensal e bCco
processos de contraordenagao
14_IAED) Montante total de coimas emitidas para pagamento x Mensal oic [slele]
151AEDJ bco Monitorizar o pagamento de coima pelos arguidos | Montante de pagamentos voluntérios de coimas X Mensal cic pco
nos processos concluidos
16_IAED] M d de coimas em sede de deciszo final x Mensal aic DCo
AREA DE ATIVIDADE: Execugdes Fiscais
Destinatario(s)/ .
Calendarizagao Fonte de Colaboradores
Nend | uo Atividades Indicador cliente(s) Coeeaiierie ] verificacso i obs.
| Interno Externo ¢
17_IAED) per  |Maximizar a tramitag&o dos processos de N° de processos instaurados, citagdes emitidas e mandados de penhora x Mensal Base dadosinterna DEF
18_IAED) DEF  |Conclusdo dos processos de execugéo fiscal N° de Processos extintos Mensal Base dados interna DEF
19 1AED) | DEF :" °”:‘°”Za' © pagamento na pendéncia da execu¢ao | oy o cobrado, incluindo os valores acrescidos x Mensal Basedacosinterna DEF
iscal
20_IAEDJ DEF | Otimizar a representago da Fazenda P tblica Taxade cumprimento e redugdo dos prazos em sede contenciosa Mensal Base dadosinterna. DEF

(1 C d eEstrut i 1 s DidriodaRepublica, 2 série,n.2169, (Despachon.°8499/ 2018 e Deliberagao n.° 305/ AML/ 2018)
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V MEIOS EXISTENTES
Recursos Financeiros

A elaboragdo do Orcamento 2020 foi enquadrada e condicionada pela evolugdo das finangas municipais, pelo
contexto macroecondmico e por outros fatores exdégenos que influenciam a actividade municipal em 2020 e a

dindmica da Cidade.

O Orgcamento Municipal para 2020, investe nas pessoas e na valorizacdo dos trabalhadores. O Municipio de
Lisboa é hoje um referencial de finangas sas, de estabilidade e de credibilidade, tendo tido nos ultimos dez anos

um percurso notavel de recuperacgdo da profunda crise em que se encontrava.

A visdo para o mandato concretiza-se em cinco eixos estruturantes da acdo, em torno dos quais se estrutura o

Plano Plurianual de Investimentos e o Plano Anual de Atividades.

Pretende-se, assim, manter um rumo de crescimento prudente e sustentavel, conciliando-se uma politica fiscal
estavel e impulsionadora da actividade econdmica da capital, com a niveis elevados de investimento nas
principais atribui¢cdes e politicas municipais, como a habita¢do, a mobilidade, a requalificacdo do espaco publico
e o0s servicos urbanos, visando uma cidade cada vez mais atrativa para viver, trabalhar e visitar,

simultaneamente evidenciar-se a empresas e organiza¢des que queiram investir e dinamizar a economia.

De entre os multiplos investimentos e atividades destacam-se, pelo seu impacto na Cidade e na vida das
pessoas, 0s seguintes com maior impacto na SG:

O novo Regulamento Municipal do Direito a Habita¢do, proposto pela Camara Municipal de Lisboa como forma
de unificar os mecanismos de candidatura e os diversos programas nesta area.

Mantém-se como prioritario o investimento na mobilidade, através do apoio ao transporte publico coletivo,
prevendo-se o financiamento municipal da Carris, o desenvolvimento e melhoramento das redes viarias,
automoveis, ciclaveis e pedonais.

No ano 2020, Lisboa serd a Capital Verde Europeia e tera em agenda, ao longo do ano, um importante conjunto
de eventos, atividades, exposi¢cdes e conferéncias, relacionadas com a preserva¢ao do ambiente e combate as

alteragdes climaticas.

A publicacdo da Lei n.2 50/2018, de 16 de agosto — Lei-Quadro da Transferéncia de competéncias para as
Autarquias Locais e para as Entidades Intermunicipais, que concretiza os principios da subsidiariedade, da
descentralizagdo administrativa e da autonomia do poder local, cujos efeitos iniciados em 2019 continuardo a

fazer-se sentir e de forma cada vez mais expressiva no ano de 2020 e seguintes;

E importante salientar que este processo de transferéncia de competéncias da Administracdo Central,
constituird um dos mais complexos desafios do Municipio, para o qual se estdo a preparar os servigos e as

empresas.

Entre outras, destacam-se as novas competéncias do Municipio com mais destaque nas UO da SG:

- Instalagdo e gestao das Lojas e Espagos do Cidadao;
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- Gestdo e cobrangas das contra-ordenacgdes leves de estacionamento;

E ainda o desafio inerente aos novos processos de registo e relato financeiro, cuja respectiva operacionalizagao
terd efeitos a um de janeiro de 2020 e decorre das normas emanadas pelo Decreto-Lei n.2 192/2015, de 11 de
setembro - Sistema de Normalizagdo Contabilistica da Administragdo Publica (SNC-AP), implicando uma
importante alteracdo das regras e procedimentos em vigor, com impacto relevante, designadamente, no
(re)desenho dos processos, nos sistemas de informacdo, nas normas de controlo interno, nas demonstragdes

financeiras e no processo orcamental;

A proposta de orcamento 2020 cumpre as normas estabelecidas em matéria or¢gamental nos diplomas
aplicaveis, com uma margem de 22%, ou seja, a receita corrente cobre a despesa corrente acrescida das
amortiza¢gdes médias dos empréstimos de médio e longo prazo, libertando saldo para a despesas de capital,

designadamente para financiamento do investimento.

Atento o principio da prudéncia, o Or¢amento para 2020 acomoda uma reserva de contingéncia no valor de
161,9 milhdes de euros, que, se necessario, servird para acautelar obriga¢des supervenientes decorrentes de

decisdes judiciais sobre processos em contencioso.

Orgcamento Global da Secretaria Geral
Considerando os objetivos e a concretiza¢do das atividades e projetos previstos, para o ano de 2020 a Secretaria
Geral tem um orcamento com o valor global de 40.983.557 euros, incluindo a parcela respeitante aos recursos-
humanos. No grafico infra demonstra a distribuicdo do tipo de despesa, pelas unidades organicas, para a

realizacdo das atividades propostas.

Despesas com pessoal, reflectem um aumento, sobretudo em resultado da descentralizacdo de competéncias
da Administracdo Central na area da educacdo, da integracdo de trabalhadores no ambito do Programa de
Regularizacdo Extraordinaria de Vinculos Precarios (PREVPAV); da entrada de 517 novos trabalhadores por

procedimentos concursais externos; da mobilidade de trabalhadores de outros organismos a exercerem fungdes

na CML;
Orcamento despesa da Secretaria-Geral
20,000,000 € Despesas com
Pessoal
15.000.000 €
10,000,000 € B Despesas de
Funcionamento
5.000.000 € q
- £ 4 H Despesaem Plano
2 2 i ]
553 2% 298 £
T e Bgg 5 5
“8° 2c¢ 253 a
S22 F o
Dotagdo Plano Funcional Pessoal
Gabinete Secr'e'taero GeraIN, Divisao Or,c';amz'agao Eventos e 1385 495 € 459 355 € 2534915 €
Protocolo e Divisdo Relag8es Internacionais
Departamento Relagdo Municipe e Participagdo 1889540 € 255789 € 4675931€
Departamento Apoio Orgdos Servigos Municipio 572976 € 476451 € 16 854 699 €

Departamento Juridico 6549462 € 2030059€ 3298885€
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Recursos Humanos
No quadro seguinte apresenta-se o mapa de pessoal da SG:

Recursos Humanos afetos
a Secretaria Geral’

Mapa sintese
Efetivos Planeados

_MMWWMH

Dirigentes - Dire¢do superior 0

Dlrl‘gentes Direcdo intermédia e Chefes de 0 q a 3 2 a

eauina

Técnico Superior 5 4 15 69 34 63

Enfermeiro 0 0 0 0 0 0

Educador de Infancia 0 0 0 0 0

Especialista de informatica 0 0 0 0 1 0

Coordenador Técnico 0 0 1 0 1 0

Técnico Informatica 0 0 0 0 2 0

Fiscal Municipal 0 0 0 1 0 0

Assistente Técnico 2 2 10 78 46 35 173

Encarregado Operacional 0 0 1 0 0 n

Assistente Operacional “
Total “-_“__-E__

Seforemtid President: 5 AML (| CAL,UCCLA, Gabinete Diplomatico e outrasentidadessatélites, onimerode

colaboradoresafetosa SGtotalizaum numero superior.
Indica-se o nimero global de trabalhadores que efetivamente desempenham func¢des no gabinete de apoio
ao Secretdrio-Geral e nas diversas UO da SG, ndao sendo possivel no momento prever-se futuras possiveis

alteragGes. Traduzido no seguinte grafico:

Recursos Humanos afetos

a Secretaria Geral
Efetivos Planesdos
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Em seguida apresentam-se os quadros indicativos dos Recursos Humanos afetos a cada UO:

RH 2020

Recursos Humanos afetos

a Divisdo de RelagGes Internacionais

Mapa sintese
Efetivos Planeados

Dirigentes - Dire¢do superior

Dirigentes - Dire¢do intermédia e Chefes de
equipa

Técnico Superior

Enfermeiro

Educador de Infancia

Especialista de informatica

Coordenador Técnico
Técnico Informatica
Fiscal Municipal

Assistente Técnico
Encarregado operacional

Assistente Operacional
(a)

TOTAL

8

(a) ConsideradososkH que eTetivamente desempennamrungoesnabRI. Se
foremtidosem consideracdo osRHafetosaentidadessatélitesCAL, UCCLA e

Gabinete Diplomatico, oscolaboradoresafetosa DRItotalizamumnimero

superior.

RH 2020

Recursos Humanos afetos

a Divisao de Organizagao de Eventos e

Protocolo
Mapa sintese

Efetivos Planeados
Dirigentes - Direg¢do superior
Dirigentes - Diregdo intermédia e Chefes de
equipa
Técnico Superior
Enfermeiro
Educador de Infancia
Especialista de informatica
Coordenador Técnico
Técnico Informatica
Fiscal Municipal

Assistente Técnico
Encarregado operacional

Assistente Operacional
(a)

TOTAL

15

10

14

42

(a) ConsideradososRHque efetivament e desempenham fungdesna DOEP.

Assistente Operacional
1

Assistente Técnico; 2

Recursos Humanos afetos

a Divis3o de Relagdes Internacionais

Efetivos Planeados

maceeso e o

Recursos Humanos afetos

Dirigentes - Diregio

a Divisdo de Organizacao de Eventos e Protocolo

Assistente Operacional;
14

Encarregado operacional;
1

Efetivos Planeados

Assistente Técnico; 10

Dirigentes - Direcio
intermadia e Chefes de
equipa; 1

intermédia e Chefes de
equipa; 1

Téchico Superior; 4

Tecnico Superior; 15

Coordenador Técnico; 1
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Recursos Humanos afetos Recursos Humanos afetos
ao Departamento de Relagdo com o ao Departamento de Relagdo com o Municipe e Participacdo
Municipe e Particip Efetivos Planeados
Mapa sintese
Efetivos Planeados
Dirigentes - Dire¢ao superior -

.. e P Assistente Dirigentes - Dire¢do
Dirigentes - Direcdo intermédia e Chefes de 3 Operacional; 29 intermédia e Chefes
equipa \ de equipa; 3
Técnico Superior 69
Enfermeiro

Educador de Infancia

Especialista de informatica

Coordenador Técnico

Técnico Informatica

Fiscal Municipal 1
Assistente Técnico 78
Técnico Superior; 69
Encarregado operacional
Assistente Técnico;
Assistente Operacional 29 78
(a)
180 Fiscal Municipal; 1
TOTAL

(a) ConsideradososRH que efetivamente desempenham fungdesno DRMP.

Recursos Humanos afectos

D de Apoi Ores Recursos Humanos afetos
ao Departamento de Apolo aos Orgaos e ao Departamento de Apoio aos Orgdos e Servicos do Municipio

Servicos do Municipio Efetivos Planeados
Mapa sintese

Efetivos Planeados

Dirigentes - Dire¢a rior -
gentes €¢ao superio Dirigentes - Direcdo

Dirigentes - Diregdo intermédia e Chefes de Assistente intermédiz e Chefes Técnico Superior; 34
: 2 Operacional; 47 de equipa; 2
equipa
|
Técnico Superior 34

Enfermeiro

Educador de Infancia - -
ecnica Informatica;

Especialista de informatica 1 2

Coordenador Técnico 1

Técnico Informatica 2

Fiscal Municipal

Assistente Técnico 46 Catrdanain
Técnico; 1

Encarregado operacional

Especialista de
informatica; 1

Assistente Operacional 47

(a)
133
TOTAL Assistente Técnico;
(@) Sao consideradososkH que efetivamente desempennam tungoesno DAOSM. 16
Secontarmoscom osRHafetosaosGabinetesdo Sr. Presidente e Vereadores,
AML (Mesa e GruposMunicipais) e outrasentidades, oscolaboradoresafetosao
DAOSMtotalizam um niimerosuperior.
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Recursos Humanos afectos Recursos Humanos afetos

i ao Departamento Juridico
ao Departamento Juridico par

Efetivos Planeados
Mapa sintese
Efetivos Planeados
Assistente
Dirigentes - Direcdo superior = Operacional; 4 Dirigentes - Direclio

intermédia e Chefes
de equipa; 4

\

Dirigentes - Dire¢do intermédia e Chefes de
equipa

Técnico Superior 63

Enfermeiro

Educador de Infancia
Especialista de informatica

Coordenador Técnico
Técnico Informatica

Fiscal Municipal

Assistente Técnico 35 AssigtErte Techicn, 5

Encarregado operacional

Assistente Operacional 4
Técnico Superior; 63
(a)
106

TOTAL

(a) ConsideradososRH que efetivamente desempenham fungdesnoDJ.

Necessidades de Formacgao

A formacdo dos trabalhadores e dos dirigentes da Secretaria Geral contribui para a qualidade, inovacdo e
gestdo dos servicos, considerando as atribui¢es inerentes as varias UO, os objetivos definidos e o perfil de

competéncias e qualificagdo que se pretende assegurar.

Observando a légica metodolégica adotada nos anos anteriores, considerando a aplicacdo dos
procedimentos de LNF promovidos pelo Departamento de Desenvolvimento e Formagdo do Municipio
junto de todas as UO, e, por conseguinte, seguindo parametros inerentes a necessaria eficiéncia dos
diversos servigos na sua concretizagdo, a SG encontra-se de momento a aguardar indicagdes po9r forma a
preparar/efetuar o seu LNF, para o ano de 2020, pelo que se considerou n3o colocar no presente
documento os dados recolhidos anteriormente, que, eventualmente, serdo objeto de ajustamento no
decurso do processo consoante eventuais alteragdes pontuais imponderdveis. No futuro préximo serd

elaborado documento complementar contendo a informacao atualizada.
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ABREVIATURAS

SG Secretaria Geral
DRI Divisao de Relagdes Internacionais
DOEP Divisdo de Organizagao de Eventos e Protocolo
DMRP Departamento de Relagdo com o Municipe e Participagao
DA Divisdo de Atendimento
DP Divisdo de Participacap
DAOSM Departamento de Apoio aos Orgdos e Servicos do Municipio
GAAM Gabinete de Apoio a Assembleia Municipal (Divisado)
DACM Divisdo de Apoio a Camara Municipal
DJ Departamento Juridico
DCAJ Divisdo de Contencioso e Apoio Juridico
DCO Divisdo de Contraordenagdes

DEF Divisdao de Execusdes Fiscais
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