QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO 2020

Miss&o: D e coordenar a

organizago mais

Objetivos Estratégicos (OE)

Departamento de Gestdo da Qualidade e Auditoria
COLUNAS DE TRABALHO

OE 1 - Garantir um sistema de auditoria interno eficaz, eficiente e orientado para as necessidades do Municipio de Lisboa.

OE 2 - Contribuir para a implementaco de novos sistemas de acompanhamento e controlo que facilitem o acesso a informagso.

OE 3 - Contribuir para a melhoria e acessibilidade da regulamentagdo municipal.

o s | | | |

00 1 DGQA

Auditar e elaborar os
respetivos relatérios,
considerando a sua
pertinéncia e contributo
para a melhoria continua
da atuagdo do municipio.

00 2 DGQA

Monitorizar a
implementacdo do Plano
de Prevengéo de Riscos de
Gestao incluindo Corrupgao
e Infragées Conexas

00 3 EPIRGPD
Colaborar na
implementagéo do
Regulamento Geral de
Protegéo de Dados (RGPD)
no Muni
(comum a todas as
unidades orgénicas)

Objetivos Operacionais (00)

Peso do objetivo: 459,

Indicador 1
peso 100%

Peso do objetivo: 459,

Indicador
peso 100%

Peso do objetivo: 10%

Indicador 3
peso 100%

N° de documentos entregues a0 QE1 ‘2-4
GVPIPS com reconhecido mérito
Data da entrega do relatério
2 Anual de Execugdo ao GVPIPS @i Bl
Taxa de concretizacdo dos
pontos de melhoria da EPISGP 60%

UO,identificados no Plano de
Acédo da EPIRGPD

| A7y

00 5 DGOA

Monitorizar o sistema de
acompanhamento e
controlo da atividade das
empresas locais do
Municipio de Lisboa (SIAC)
apés a entrada em
funcionamento da
respetiva aplicagdo

00 6 DGQA

Colaborar na Boa Gestédo
de Recursos Financeiros
(comum a todas as
organicas)

00 7 DGQA

Elaborar proposta de
revisdo do "Regulamento
de atribuicdo de apoios do

Municipio de Lisboa"

Peso do obietivo: 40%

Indicador 4
100%

Peso do objetivo: 25%

Indicador 5
peso 40%

Indicador 6

peso 30%

Indicador 7

peso 30%

Peso do objetivo: 35%

Indicador 8
peso 100%

Taxa de execugdo do plano de
agdo
OE1

0
OE 2 65%

Numero médio de dias para a
liquidag&o de faturas
(responsabilidade comum
sempre que aplicavel)
Namero médio de dias (teis de
entrega dos relatérios da
avaliagdo de nivel de servigo
(contratos centralizados e

DMF <ou=

10dias

DMF

Taxa de cumprimento do
calendario do planeamento e
execugdo orgamental definido

(responsabilidade comum

sempre que aplicavel)

L7 80%

Data de conclusdo da proposta,

com apresentagdo ao GVPIPS =

30/09/2020

|7 Sy

00 8 DGQA

Capacitar os recursos
humanos do DGQA para
responderem as
necessidades decorrentes
da missdo e das atividades

00 9 DGQA

Desenvolver um processo
participativo e submeter
uma agenda de
compromissos
organizacionais até 2030,
sob os principios da
sustentabilidade
ambiental, no Municipio de
Lisboa.

00 10 DGQA

Difundir as recomendacées
do Tribunal de Contas no
ambito dos processos de

contratagdo publica

00 11 DGQA

Colaborar na Boa Gestdo

de Recursos Humanos -

DMRH(comum a todas as
unidades orgénicas)

os desvios

Peso do objetivo: 25%

Indicador 9
peso 100%

Peso do objetivo: 25 %

Indicador 10
peso 100%

Peso do objetivo: 25%

Indicador 11
peso 100%

Peso do objetivo: 25%

Indicador 12
Peso 35%

Indicador 13
peso 35%

Indicador 14
peso 30%

N.° de trabalhadores que

OE1
frequentaram acdes de OE 2 6
formagdo relevantes para o
exercicio das fungbes
Desenvolver um processo
participativo e submeter uma
agenda de compromissos 30 de
organizacionais até 2030, sob
P N DRMP outubro
os principios da sustentabilidade
ambiental, no Municipio de
Lisboa.
N.° Recomendagdes difundidas OE 1 >10
UO < 300
trabalhadore
Taxa de processos de controlo s/as = 60%
de assiduidade reorganizados UO 300-600

(com eliminagdo de copias e de DMRH trabalhadore

documentos com mais de 5 s/as = 40%
anos) Uo > 600
trabalhadore
s/as = 30%
N° de documentos do MGOP
entregues ao/a eleito/a
rt_espetlvo/a N.°. de Pro]etos DMRH 4
registados na aplicagdo da rede
colaborativa com acordos
celebrados
UO < 100
trabalhadore
s/as = 1UO
100-300
N.© de projetos registados na EEballadore
L N s/as = 2UO
aplicagdo da rede colaborativa DMRH 300-600
com acordos celebrados
trabalhadore
s/as = 3U0
> 600
trabalhadore
s/as = 4

50 de estratégias e praticas de gestdo da qualidade e auditoria assentes na inovagdo e simplificacao, a fim de garantir uma
acessivel e de qualidad

Superagédo

15-Jul

280%

75%

100%

31/08/2020

30 de
setembro

>15

UO < 300
trabalhadore
s/as = 80%
UO 300-600
trabalhadore
s/as = 50%

Uo > 600
trabalhadore
s/as = 35%

U0 <100
trabalhadore
s/as = 2U0

100-300
trabalhadore
s/as = 3 UO

300-600
trabalhadore
s/as = 4UO0

> 600
trabalhadore
s/as =5

RECURSOS
FINANCEIROS
Agdes do plano?
Se sim, indicar quais
(Sempre que um
indicador esteja
associado a uma ou
mais agdes de plano,
estas devem ser
identificadas com o
c6digo e nome)

RECURSOS HUMANOS

SO DEVERA PREENCHER ESTAS COLUNAS SE TIVER NECESSIDADES DE

NOVOS RH

Se sim, indicar nimero de acordo com cada uma das opgdes seguintes

(Se precisar de mais trabalhadores para além dos que ja estdo afetos a UO, estas
necessidades devem ser contabilizadas para posterior anédlise da DMRH/DGRH
com a UO. Importa referir se a necessidade é permanente (afetagdo a UO) ou

temporaria (Rede Colaborativa)

Resultado
A doa A do (A a Rede Rede Rede
uo auo auo |c -ativa | C ativa | C ativa
TS AT AO TS AT AO
1 - Direito 14
Economia e Direito e
financas Economia

1 - Economia

Classificagdo

Realizagdo

O resultado obtido em cada

ro (|

) é apurado por uma média ponderada da classificacdo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro, utilizando como ponderadores o peso de cada um dos



