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AA - Area de Apoio
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EFT - Esquadra de Fiscalizag&o de Transito
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EP - Esquadra Policial

FESU - Férum Europeu para a Seguranga Urbana

GDD - Gabinete de Deontologia e Disciplina

GIF - Gestao Integrada de Frota

GOPI - Gestao de Ocorréncias e Pedidos de Intervencao
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NEPC - Nucleo de Estudos, Planeamento e Controlo
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OE - Objetivos Estratégicos
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PEPMLL - Plano Estratégico da Policia Municipal de Lisboa 2018-2021
PGCL - Programa de Governo da Cidade de Lisboa 2017-2021



POLICIA
MUNICIPAL

AN NN
JAF R TR L L L

PML - Policia Municipal de Lisboa

QUAR - Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagao
QUARUSs - Quadro de Avaliagao dos Servigos
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SFA - Sessbes de Formacgao e Avaliagéo
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I. SUMARIO EXECUTIVO

A Policia Municipal de Lisboa (PML) é um servico municipal especificamente vocacionado para o
exercicio de fungdes de policia administrativa, tal como definido na lei das policias municipais e
reforcado pelo Decreto-Lei n® 13/2017, de 26 de janeiro.

A sua missdo alicerca-se na fiscalizagdo, na é&rea jurisdicional do municipio de Lisboa, do
cumprimento de todas as leis e regulamentos que disciplinem matérias relativas as atribuicbes das
autarquias e a competéncia dos seus 6rgaos, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da

populagao.

Um dos maiores desafios, que tem pautado a atuagdo da Policia Municipal de Lisboa, tem sido a
mobilidade na cidade. Esta acarreta alguns constrangimentos, nomeadamente i) o elevado indice de
penduralidade; ii) o aumento dos fluxos de entrada e de circulagdo dentro da cidade, tanto de
residentes, como de visitantes; iii) a predominancia e dependéncia do veiculo préprio; iv) a parca

utilizagéo de transportes publicos e v) o aumento do volume de operagdes de logistica urbana.

A PML, ciente e atenta a esta problematica, tem vindo a pautar a sua atuacdo no sentido de a
minimizar, contribuindo, igualmente, para uma uma maior, eficaz e eficiente articulacdo entre as

instituicbes com responsabilidade nesta matéria, potenciando, assim, vontades e sinergias.

A traducao da resposta a este desafio esta plasmada quer na Medida 25 do Eixo | — Melhorar a
qualidade de vida e o ambiente, sub-eixo Mobilidade Acessivel, ao Alcance de Todos, integrada
no Programa de Governo da Cidade 2017-2021 - Potenciar a integragdo de processos dos Servigos
Municipais, CARRIS, EMEL e Policia Municipal, quer no Objetivo Operacional 12 do QUAR da
Policia Municipal de Lisboa para 2019 — Potenciar a articulagao interinstitucional (DMM, PML,
CARRIS e EMEL), mensuravel através do numero de agdes conjuntas na area da mobilidade,
nomeadamente ao nivel da Campanha 22 Fila ndo é Opgédo, presenga e fiscalizacdo nas zonas de
cargas e descargas, apoio nos corredores BUS, apoios a rondas noturnas em percursos da CARRIS,
recolha de veiculos abandonados, fiscalizagao conjunta de Zonas de Emissdo Reduzidas (ZER),
carsharing, recolha e entrega de trotinetas e fiscalizagdo de vias com impedimentos a circulagdo da
CARRIS.

A estratégia da PML, os seus projetos e iniciativas ganham assento no Eixo | — Melhorar a qualidade
de vida e o ambiente, sub-eixo Cidade Segura que perspetiva a “seguranga como um dos pilares

da confianga dos cidaddos nas suas instituicées e contribui, decisivamente, para a manuteng¢éo de
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um clima de toleréncia e a promog¢éo de comunidades justas e seguras... é também decisiva para a

fruicdo do espaco publico e partilha de todos os territérios da cidade, para residentes e visitantes”.

Este sub-eixo € enquadrador de duas medidas, cuja execuc¢do € da responsabilidade da Policia
Municipal de Lisboa - a Medida 8, que tem como objetivo a vigilancia, manutencao e refor¢co da
segurancga dos espacos verdes da cidade de Lisboa e em particular do Parque Florestal de Monsanto
e a Medida 11, que assenta no alargamento dos projetos de Policiamento Comunitario a mais bairros

da cidade.

Considerando a Policia Municipal de Lisboa como uma policia urbana, com um modelo de atuacao
preventivo e assente em valores como a prevengado e a aproximagao policia-cidadaos, em 2019,
surgiram agoes refletidas no seu QUAR, que visaram responder, também, a Medida 12 deste sub-
eixo, relacionadas com a promogao de iniciativas de seguranga rodoviaria, visando a promogao de
boas praticas de pedes, automobilistas e outros utilizadores da via publica e que permanecerao, numa

I6gica de continuidade e coeréncia, a figurar no QUAR para o préximo ano.

O sub-eixo Cidade Segura perspetiva uma cidade segura como aquela que é capaz de prever,
prevenir e monitorizar os riscos e que esta apta a tomar as medidas necessarias de modo a evitar

acidentes que possam afetar pessoas e bens.

E, neste sentido, que a acdo de informar, sensibilizar e capacitar as pessoas para serem
corresponsaveis da sua prépria seguranga se materializa num dos principios basilares incorporados
no modelo de Policiamento Comunitario (PC), concebido, planeado e implementado pela Policia
Municipal de Lisboa, em estreita articulagado com a comunidade e instituicbes parceiras.

Em 2020, prevé-se arealizacdo de um estudo que permita proceder a avaliagdo externa deste modelo
de Policiamento Comunitario e do seu impacto nos diferentes territérios da cidade onde esta

implementado.

Atualmente, este modelo estd a ser desenvolvido pela PML em sete territorios: Alta de Lisboa,
Alvalade-Guerra Junqueiro, Ameixoeira-Galinheiras, Bairro Padre Cruz, Baixa-Chiado, Mouraria e

Bairro Alfredo Bensaude.

E, ainda, de destacar, o papel que o modelo de Policiamento Comunitario tem tido na projecdo externa
da Policia Municipal de Lisboa, tendo sido reconhecido internacionalmente, por diversas vezes e em
diferentes contextos, como uma pratica que € possivel transferir para outros territérios, cidades e

paises.

Enquadrado neste modelo, é de salientar a presenga da Policia Municipal de Lisboa, em 2020, em

projetos internacionais com um cariz complexo e ao abrigo de programas de financiamento
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igualmente complexos, como por exemplo o Horizonte 2020 - Programa-Quadro Comunitario de

Investigacdo & Inovagéo ou o Programa Erasmus+.

Poder contar com uma cidade segura, requer, ainda, um forte investimento e qualificagdo dos meios
humanos, pelo que a PML tem, nos ultimos 4 anos, continuadamente adaptado as necessidades
formativas dos seus trabalhadores, quer na area técnica, juridica e de desenvolvimento pessoal, as

novas realidades emergentes.

Efetivamente, a estratégia formativa da PML tem incidido a sua tdnica na area técnica,
nomeadamente ao nivel da formagédo em Fiscalizagdo Rodoviaria e na area da Legislagéo Policial,
prevendo-se, em 2020, a sua continuidade, embora numa perspetiva de follow-up, assumindo que os

conteudos ja foram integrados e que carecem, apenas, de uma atualizacdo e sistematizagao.

Por outro lado, a area da Fiscalizagdo Municipal continuara a ser uma area onde é necessario investir,
nomeadamente ao nivel da fiscalizagao do ruido, residuos, venda ambulante, obras, estaleiros de

obras e estabelecimentos.

Uma vez mais, a estratégia da PML é a de privilegiar a dimens&o interna da organizagao, os seus
colaboradores, para que, na dimensao externa e de contacto com o cidadao, as repercussdes sejam

positivas e benéficas.

Em 2020, a Policia Municipal de Lisboa pretende consolidar a sua imagem como uma policia urbana,
moderna, com um modelo de atuagdo preventivo e comunitario, alicercado numa cultura
organizacional inovadora e na vanguarda das tecnologias de informagao, consubstanciada no seu

Plano Estratégico, documento orientador desta visdo, missao e valores.

O processo de planeamento estratégico na PML estabelecera as principais linhas de orientagédo sobre
as quais assentara a respetiva estratégia, bem como as agoes e critérios de avaliagdo que facilitem
o alinhamento dos recursos, de modo a satisfazer as necessidades e corresponder as expetativas de
todos aqueles a quem a PML presta o seu servigo e que serao afetados pelas suas escolhas, visando

sempre e em Ultima instancia, o alcance do sucesso e da exceléncia.

Neste enquadramento, o ano 2020 sera caraterizado pela realizagdo de um estudo sobre a atuagao
da Policia Municipal de Lisboa na cidade, através da aplicacédo de questionarios aos cidadaos
residentes nas 24 freguesias da cidade, seguido da realizagdo de workshops que visem a
sistematizacao e reunido dos contributos de todas as partes envolvidas neste processo, com vista a

construgao de linhas e medidas orientadoras futuras.

No seguimento da Estratégia para a Qualidade vigente na Policia de Seguranga Publica, e no ambito
do seu Projeto de Implementagao da Qualidade da Policia Municipal de Lisboa, o ano 2020 sera

9
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marcado, por um lado, pela elaboragao e implementagao de um Manual de Procedimentos Internos,
que envolve reengenharia de processos, nomeadamente por via da eliminagdo de atividades
redundantes e maior controlo e acompanhamento dos processos criticos da atividade da PML e, por

outro, pela aplicagdo de uma ferramenta ou norma ISO.

Face a estes desafios, ao longo do ano de 2020, a PML consolidara uma linha de atuagdo de
continuidade, alicercada e orientada numa dimensdo preventiva e de aproximagao ao cidadao,
plasmada nos seguintes vetores estratégicos:

i) Fiscalizagéo proativa promovendo a visibilidade da sua atuagao;

i) Mobilidade segura e eficaz;

iii) Policiamento preventivo assente em valores de cidadania e de interculturalidade;

iv) Cultura de boas praticas na organizacdo e funcionamento do trabalho.

Estes objetivos estratégicos materializar-se-do através de:

i) Aumento da seguranga dos espacos verdes municipais (Parque Florestal Monsanto e Jardins
Municipais);

i) Eficacia das fiscalizagbes aos operadores econémicos;

iii) Melhoria da fiscalizagédo da circulagao rodoviaria;

iv) Colaboragéo na implementagdo do Regulamento Geral de Protegdo de Dados;

v) Simplificagdo, racionalizagcéo e automatizagdo dos processos;

vi) Melhoria do modelo de organizagao interna do trabalho;

vii) Colaboragao na boa gestéo dos recursos financeiros;

viii) Alargamento do policiamento comunitario a novos territérios da cidade;

ix) Consolidagao da estratégia de prevencgéao e de participagédo dos cidadaos na seguranga;

x) Promocé&o da cooperagdo internacional, através da partilha de boas praticas em seguranga urbana;

xi) Fornecimento de dados estatisticos uniformizados e padronizados sobre a atividade operacional;

xii) Investimento na qualidade do desempenho da organizagéo, garantindo a formacéao especifica do

seu efetivo;

xiii) Incremento da articulagao interinstitucional na area da mobilidade;

xiv) Colaboracao na boa gestao dos recursos humanos.

O QUAR para 2020 tera, assim, um cariz predominantemente preventivo, com objetivos que refletem
uma aproximagao e sensibilizagdo ao cidaddo no que concerne a promogao de boas praticas de
seguranca. Reflete, ainda, uma preocupacao da PML em fomentar a organizagao e estabilizagdo do
modelo de organizagéo interna do trabalho, através de uma mais eficiente e moderna gestao de
processos e expediente, mais e melhor capacitacdo dos efetivos, preocupacdo na recolha de
indicadores assentes em dados crediveis e fidedignos, definicdo de estratégias e planos de agéo,
para que a mesma possa produzir impactos positivos na dimensao externa e de visibilidade da

organizagéo - a interagdo com o cidadéo.

10
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O presente documento reflete a definicdo dos objetivos e indicadores das seguintes 12 unidades
organicas da PML:

= Nucleo de Prevencgédo, Segurancga e de Relagbes Internacionais (NPSRI);

= Gabinete de Deontologia e Disciplina (GDD);

= Nucleo de Recursos Humanos (NRH);

= Nucleo de Recursos Financeiros (NRF);

= Nucleo de Apoio Geral (NAG);

= Ndcleo de Logistica (NL);

= Nucleo de Estudos, Planeamento e Controlo (NEPC);

= Nucleo de Operagées e Informagdes (NOI);

= Nucleo de Sistemas de Informagéo e de Comunicagdes (NSIC);

= Divisdo Policial (DP): Integra a Esquadra de Fiscalizagao (EF) e a Esquadra Policial (EP);

= Divisdo de Transito (DT): Integra a Esquadra de Motociclos (EM), a Esquadra de Fiscalizagdo do
Transito (EFT) e a Esquadra de Apoio (EA).

O presente Plano de Atividades sera o documento orientador por exceléncia da operacionalizagao da

missao, visao e valores desta Policia, pretendendo-se que nele se reveja a organizagdo e que seja
um instrumento catalisador para esta Policia quanto as metas a atingir em 2020.

1
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Il. ENQUADRAMENTO ORGANIZACIONAL

2.1 Atribuicoes da PML

As atribuicdes, fungbes e competéncias da Policia Municipal de Lisboa sao as decorrentes da Lei n°
19/2004, de 20 de maio, do Decreto-Lei n°® 13/2017, de 26 de janeiro e do Regulamento de
Funcionamento e Organizagdo da Policia Municipal de Lisboa, aprovado e publicado no Aviso
11359/2018 de 31 julho, publicado no DR 32, n® 157 de 16 de agosto de 2018).

Enquanto corpo especial de Policia, integrado na estrutura organica nuclear dos servigcos da Camara

Municipal de Lisboa, a Policia Municipal de Lisboa possui as seguintes competéncias:
a) Exercer todas as competéncias legalmente atribuidas a Policia Municipal do Municipio de Lisboa;

b) Assegurar, de forma centralizada, as a¢des de fiscalizagao a desenvolver no dmbito das atribui¢cdes
e competéncias legais do Municipio, nhomeadamente em matéria de urbanismo, atividades
econdmicas, ambiente urbano, transito, entre outras, com exceg¢ao daquelas que exigem a verificagéo

técnica por parte dos servigos municipais e que se encontram consignadas nas competéncias destes;
c) Proceder a ac¢es de fiscalizagdo por solicitagdo dos servicos municipais;

d) Detetar e informar anomalias e situagdes que caregam de intervencgao por parte de outros servigos

municipais, para que possa ser efetuada a respetiva reparagao;

e) Assegurar a vigilancia, protecdo e manutengao da ordem nas areas sujeitas a regime florestal no

concelho de Lisboa;

f) Cooperar na manutengéo da tranquilidade publica e na prote¢cdo da comunidade local, exercendo
fungdes de segurancga publica, na vigilancia de espagos publicos ou abertos ao publico;

g) Levantar autos de noticia dos atos que constituam ilicitos penais, fornecer os dados dai resultantes

e propor ao Departamento Juridico a instauragao dos respetivos processos contraordenacionais;

h) Executar mandatos de notificagao.

12
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2.2 Missao, Visao, Valores

A Policia Municipal de Lisboa é um servigo do municipio que, apesar da sua especificidade, esta
integrado na estrutura orgénica da autarquia de Lisboa, é equiparada a uma Dire¢cdo Municipal e

possui a seguinte identidade institucional:

Quadro 1. Missao, Visao e Valores da PML

Servir os cidaddaos e garantir a sua seguranga, fiscalizando o
cumprimento de todas as leis e regulamentos no ambito das
atribuicoes e competéncias legais do municipio, promovendo uma
cidadania ativa de participagao na seguranga para o bem estar dos

cidadaos e qualidade de vida na cidade.

= Uma atuagao assente na prevengao

= Uma atuacgao orientada para a interculturalidade
= Uma atuacédo nas e com as comunidades locais
= Uma filosofia de aproximagao policia-cidadaos

= Uma cultura organizacional inovadora e tecnolégica

Uma policia urbana com um modelo de atuagdao preventivo,
intercultural e comunitario, alicergado numa cultural organizacional
VALORES inovadora, centrada no relacionamento policia-cidaddos, na
vanguarda das tecnologias de informagdo e sustentada pela

credibilidade, respeito e confianga nos cidadaos.

13
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A Policia Municipal de Lisboa é um servico da Camara Municipal de Lisboa, equiparada a diregao

municipal e assenta num modelo de estrutura hierarquizada.

De acordo com o Decreto-Lei n.° 13/2017, de 26 de janeiro e, posteriormente, com a aprovagéo e

publicacdo do Regulamento de Funcionamento e Organizagdo da Policia Municipal de Lisboa no
Boletim Municipal n° 1273, de 12 de julho de 2018, a PML dispbée de quatro unidades orgénicas
nucleares (Departamentos) e de oito unidades orgénicas flexiveis (Divisdes)

Figura 1. Organograma da PML (publicado na Boletim Municipal n.° 1273, de 12.07.2018)
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POLICIA MUNICIPAL DE LISBOA | PLANO DE ATIVIDADES 2020

14




POLICIA
MUNICIPAL

Pl L
i i) i

lll. RECURSOS DISPONIVEIS

3.1 Recursos Humanos

O mapa de pessoal da Policia Municipal de Lisboa, aprovado para 2020, integra, atualmente, um total

de 664 postos de trabalho, dos quais 562 (84,6%) pertencem ao pessoal com fungdes policiais e

102 (15,3%) pertencem ao pessoal com fungdes nao policiais.

Em outubro de 2019, foi realizado um estudo previsional sobre a necessidade de reforco de efetivo

policial para o proximo quinquénio, tendo sido proposto ao Executivo atual o seguinte

recompletamento, mediante dois possiveis cenarios:

Cenario 1: assenta no principio que a Lei do Orgamento do Estado para 2020 n&o prevé um
“mecanismo travao” para a aposentagao automatica dos elementos da PSP que, cumulativamente,
perfazem 55 anos de idade e 36 anos de servico efetivo.

Cenario 2: pressupde que a Lei do Orgamento do Estado para 2020 contempla um “mecanismo

travao” para evitar a aposentagédo automatica dos elementos policiais acima referidos.

Quadro 2. Reforgo de Efetivo Policial - Cenario 1

Carreira 2020 2021 2022 2023 2024
Agentes 195 57 74 73 59
Chefes 16 8 7 5 4
Oficiais 9 1 2 2 1
220 66 83 80 64

Quadro 3. Reforgo de Efetivo Policial - Cenario 2

Carreira 2020 2021 2022 2023 2024
Agentes 103 43 44 39 40
Chefes 8 7 4 3 3
Oficiais 1 2 1 1
112 50 50 43 44
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Na auséncia do mapa de efetivos previsto no art® 11° do DL 13/2017 de 26 de janeiro e de acordo
com o limite legal de fixacao de efetivos policiais, estabelecido no art. 8° da Lei 19/2004 de 20 de
maio, conjugado, em particular, com o n° 3 do art® 4° do DL 39/2000 de 17 de margo, constitui, no
momento, como referéncia, o quadro organico aprovado em 14 de maio de 1985 pela Assembleia
Municipal de Lisboa (AML), publicado em Boletim Municipal 14641 de 24 de maio de 1985.

De seguida, apresentam-se nos quadros 1 e 2, a distribuicado do total dos efetivos da PML (policial e

civil) por categorias profissionais.

Quadro 4. Efetivo com fungdes policiais

PESSOAL COM FUNGOES POLICIAIS

Categoria Q.0. 1985 Existéncias Vagas

Superintendente 1 2 0
Intendente 1 1 0
Subintendente 1 0 0
Comissario/Subcomissario 17 1 6
Chefes 88 34 54

Agentes 750 514 236

Totais 857 562 295

Quadro 5. Efetivo com fungdes ndo policiais

PESSOAL COM FUNGOES NAO POLICIAIS

Categoria Existéncias
Assistente Técnico 30
Assistente Operacional 18
Fiscal Municipal 13
Mestre Florestal 26
Técnico Superior 15
Total 102
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3.1.2. Plano de Formacgao

No &mbito do Plano de Formacéao, a Policia Municipal de Lisboa propde-se para o préximo ano,
continuar a investir no desenvolvimento das capacidades profissionais e individuais do seu efetivo
civil e policial, em alinhamento com os objetivos estratégicos e operacionais desta unidade organica

e de acordo com as orientagdes estratégicas definidas para a Camara Municipal de Lisboa.

O modelo de formacao que a PML pretende implementar para 2020, assenta numa metodologia de
formacao, de caracter mais pratico, com uma menor carga horaria (cursos com a duragdo maxima de

6 horas) que visem a atualizagdo e a sistematizacdo de conteudos ja integrados em anos anteriores.
E importante realgar que que este plano de formag&o n&o teve ainda a integracdo dos resultados do
Levantamento de Necessidades de Formagao (LNF), encetado pelo Departamento de
Desenvolvimento e Formagao, durante os meses de verao de 2019.

Do total de 664 colaboradores, em fungdes a 30 de novembro de 2019 - 562 elementos policiais e

102 elementos civis -, a PML identifica para o ano de 2020, a necessidade de realizagao de um total

93 de agdes de formagao, o que corresponde por sua vez, a um total de 1622 participacgoes.

Figura 2. Necessidades de formagéo do efetivo da PML - 2020
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De acordo com as necessidades de formacgado identificadas, apresenta-se de seguida, a sua

distribuicao por area tematica.

Figura 3. Distribuigdo das necessidades de formagao por area tematica

= Construcdo Civil e Engenharia
Civil

m Desenvolvimento Pessoal

= Direito
Informatica na Otica do
Utilizador

= Saude

= Linguas e Literaturas
Estrangeiras

m Proteccdo de Pessoas e Bens

m Protecdo do Ambiente

m Técnica

= Servicos de Transporte

No dmbito da estratégia adotada no ano transato para a area da formagao, ira dar-se continuidade
em QUAR ao objetivo operacional - “Melhorar a qualidade do desempenho da organizagéo,
garantindo a formacgéo especifica do seu efetivo”, o indicador de “Taxa de efetivo policial com 15
horas de formagdo” que apresentara para este ano, uma meta de 47% do efetivo policial e uma

superagao de 50%.

Deste modo, a superagdo deste indicador, correspondera a uma abrangéncia de 281 elementos

policiais em a¢bes de formagao, com um total de 4.215 horas.

Neste ambito, as necessidades de formacéo especifica da PML para 2020 serdo as seguintes,

conforme quadro infra.
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Quadro 6. Plano de Formacao da PML - 2020

Area Curso Acoes Participantes
Técnicas e Meios Coercivos de Baixa Letalidade 1 12
Gestéo do Local do Acidente e Policiamento Rodoviario 4 20
Fiscalizagdo Rodoviaria 4 20
Técnica
Regulamento de Sinalizagéo de Transito e Estacionamento 4 20
Tiro Tedrico 40 16
Higiene e Seguranga Alimentar 1 12
Direito Detencdes e Gestao de Ocorréncias 5 20
GOPI V2 - Gestao de Ocorréncias e Pedidos de Intervencao 1 12
Informatica na
ética do GESCOR V4 - Gestdao Documental 1 12
utilizador
PGIL - Plataforma de Gestao Inteligente da cidade de Lisboa 1 12
Saude Suporte Basico de Vida: Desfibrilhagdo Automatica Externa 1 20
O Modelo de Policiamento Comunitario em Lisboa 1 20
Protecao de O Policiamento Comunitario: atualizagéo de estratégias de 1 20
Pessoas e Bens | intervengao
Abordagem CPTED 1 20
Fiscalizagao de Obras 2 20
Fiscalizag&o de Estaleiros de Obras 2 20
Fiscalizagéo de Estabelecimentos de Restauragéo, Bebidas, 3 20
Comeércio e Servigos
Construgao Civil
e Engenharia | riscalizacso de Ruido 2 20
Civil
Fiscalizagdo de Venda Ambulante 2 20
Fiscalizagao de Residuos 2 20

Ainda neste contexto, realga-se que no ultimo trimestre de 2019, houve uma forte aposta na area de

formacao técnica, uma vez que a PML adquiriu novo equipamento de baixa letalidade — TASERs.

Deste modo, foi priorizada a necessidade de formar o efetivo com o Curso de “Técnicas € Meios

Coercivos de Baixa Letalidade - Dispositivo de Incapacidade Neuromuscular - TASER X2
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e, por conseguinte, ndo se realizaram 14 agdes de formagdo especifica (216 participacoes),

prevendo-se que as mesmas possam decorrer até ao final do 1.° trimestre de 2020 (ver quadro infra).

Quadro 7. Plano de Formagao da PML - 2020 | Compromissos de 2019

Area Curso Acoes Participantes
Linguas e
Literaturas Inglés para a Policia Municipal 1 20
Estrangeiras
Design Thinking 1 12
Desenvolvimento | Gestdo de Conflitos em Contexto Policial e Técnicas 1 16
Pessoal Assertivas'
Motivagéo e Resiliéncia das Equipas Policiais' 1 16
O Modelo de Policiamento Comunitario em Lisboa’ 1 16
Protegéo de O Policiamento Comunitario: O modelo de intervengdo em 1 16
Pessoas e Bens | Lisboa, atualizagéo de estratégias de intervengéo’
Capacitagdo de Equipas para Implementagéo de Projetos de 1 16
Policiamento Comunitario em novos territorios’
Protecao do Formacéo Integrada para Mestres Florestais 3 48
Ambiente
Servigos de Condugéo Defensiva 2 24
Transporte
S Fiscalizagao Rodoviaria: Regulamento da Habilitagdo Legal
Técnica . - - 2 32
para Conduzir, Seguranga Rodoviaria e Regras Processuais

1 Cursos a realizar até ao final do 1.° trimestre de 2020.

De referir ainda que o ano de 2020, sera o ano de realizagdo das Sessoes de Formagao e Avaliacao

(SFA) do Tiro Tedrico e Pratico, que se dirigem obrigatoriamente a todo o efetivo da PML, com arma

de fogo distribuida. Deste modo, realga-se que a execugédo do plano de formagado das SFA's,

implicara a realizagao de 40 agdes de formagao, dirigidas a um total de 562 elementos policiais,

com um total de 2.560 horas.
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O orgamento total da PML para 2020 é de 1.426.547 euros, dos quais 1.182.089 euros encontram-

se, essencialmente, afetos ao Eixo A - Melhorar a Qualidade de Vida e o Ambiente, onde se

incluem os investimentos e atividades a realizar com o objetivo de criar uma cidade sustentavel e de

bem-estar, que aposta na permanente melhoria do ambiente urbano e da qualidade de vida.

Este orgamento encontra-se repartido pela seguinte tipologia de despesa:

Quadro 8. Orcamento total da PML para 2020

Unid: Euro
s . Plano de Atividades
Descri¢cao Funcionamento — - - Total
Cap. Proprios  Finan. Alheio
Aquisicdo de Bens 96.715 115.000 211.715
Aquisicdo de Servigos 127.743 812.926 46.504 987.173
O. Despesas Correntes 20.000 20.000
Despesas de Investimento 207.659 207.659
TOTAL 244.458 1.135.585 46.504 1.426.547

Figura 4. Distribuicdo do Orgamento

" N
Plano de
Atividades
1.182.089

LS i
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O investimento da PML em 2020 sera feito, prioritariamente, em fardamento (uniformes para a Policia
Florestal e diversos equipamentos de proteccao individual), equipamento variado (radios, bastdes
extensiveis e tazers), externalizagdo do servigo de reboques e do servigo de pedidos de identificagdo
do condutor (PIC).

De referir, ainda, que no orgamento da CML encontram-se previstas verbas afetas a outras Diregdes

Municipais mas que se destinam a assegurar despesas decorrentes da atividade da PML, a saber:

- Despesas de pessoal afeta ao orgamento da Diregdo Municipal de Recursos Humanos (DMRH) —
28 milhdes de euros;

- Despesas relacionadas com o desenvolvimento de aplicagdes informaticas (Sistema
Processamento de Contraordenagdes Indiretas de Transito) afetas ao orgamento do Departamento
de Sistemas de Informagao (DSI) - 100.811,00 euros.

Em termos de orcamento de receita, para 2020 encontra-se previsto que a PML sera responsavel
por:
= Receita de autos de contraordenagao de transito - 3.900.000 euros;

= Receita de bloqueadores, reboques e parques - 2.128.560 euros.
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3.3 Recursos Materiais

Face ao levantamento de necessidades que a PML encetou, no inicio do ano de 2019, prevé-se para
2020, a necessidade de aquisicéo de 5 viaturas ligeiras, 7 veiculos pesados (3 carrinhas, 3 reboques,
1 pesado de caixa aberta), 1 Pickup, 2 Jeeps, 10 motociclos 350 cm3, 2 viaturas ligeiras elétricas e 4

Segways.

Nesta perspetiva, e para a execu¢ao dos objetivos operacionais enunciados anteriormente, a PML
dispde dos seguintes meios: 59 motociclos, 120 veiculos ligeiros, 4 veiculos pesados, 2 Pickups

e 11 veiculos elétricos (Quadro 5).

Quadro 9. Veiculos de transporte

Motociclos 125 cm3 40
Motociclos 600 cm3 3
Motociclos 750 cm3 12
Motociclos 1300 cm3 2
Moto 4 2

Ligeiros passageiros 103
Ligeiros de mercadorias 5
Ligeiros de pronto socorro 12
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IV. DEFINICAO ESTRATEGICA

Neste capitulo, apresenta-se o Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR) nas suas
componentes de Objetivos Estratégicos e Objetivos Operacionais, define-se o alinhamento
estratégico em termos de articulagao entre os Objetivos Estratégicos e os Operacionais, evidenciando

os contributos das Unidades Organicas para a concretizagdo dos Objetivos Operacionais.

4.1 Objetivos Estratégicos e Operacionais (QUAR)

Considerando a missao e as atribuicées da Policia Municipal de Lisboa, foram definidos os seguintes
objetivos estratégicos, inscritos no QUAR, refletindo a continuidade na estratégia preconizada nos

anos anteriores eo enfoque dado a area da mobilidade.
Figura 5. Objetivos Estratégicos (OE) da PML

OE 1. Assegurar a qualidade e o reforgo da fiscalizagao, da vigilancia
e da protecdo ambiental na cidade, mediante uma atuagao policial
orientada para o servigo publico, comprometida com o bem-estar e
melhoria da qualidade de vida dos cidadéaos.

OE 2. Contribuir para uma mobilidade segura e eficaz, facilitadora da
circulagdo de todos os cidaddos, assente numa estratégia
interinstitucional que vise potenciar as sinergias dos interlocutores

com responsabilidade nesta area.

OE 3. Consolidar o modelo de policiamento comunitario, reforgando
os atuais policiamentos e implementando policiamentos comunitarios
noutros territorios da cidade, assente numa estratégia preventiva de
aproximacgao policia-cidaddo, que promova uma cultura de
participacdo dos cidadaos na co-construgdo da seguranca a nivel
local.

OE 4. Incrementar uma cultura de modernizagdo organizacional de
melhoria continua, que garanta um modelo de gestdo publica na
vanguarda do conhecimento, assente numa estrutura tecnolégica

inovadora e na capacitagcdo e formacdo do seu efetivo para a

obtencgao de resultados que primem pela exceléncia na qualidade da

prestacao do servigo publico ao cidadao.
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No sentido de se operacionalizar a estratégia tracada, definiram-se o0s seguintes objetivos

operacionais, enquadrados nos parametros da eficacia, eficiéncia e qualidade e respectivos

indicadores:
Quadro 10. Objetivos Operacionais (OO) da PML
001 Aumentar a seguranga dos espacos verdes municipais (Parque Florestal Monsanto e Jardins Peso
Municipais). 20%
Indicadores Meta Superagao Peso
IND 1 N.° ocorréncias identificadas ou denunciadas pela Policia Florestal 400 2450 25%
IND 2 N.° a¢des de educacao e sensibilizagdo ambiental 55 265 25%
IND 3 N.° cidadaos abrangidos, por més, nas agées de sensibilizagéo 400 2450 25%
IND 4 Taxa de resposta a detegao de focos de incéndio 95% 100% 25%
Peso
00 2 Aumentar a fiscalizagdo municipal.
35%
Indicadores Meta Superagao Peso
IND 5 N.° fiscalizagbes aos estabelecimentos 6500 2 6600 60%
IND 6 N.° fiscalizagbes de venda ambulante 1150 21250 40%
Peso
003 Melhorar a circulagao rodoviaria.
35%
Indicadores Meta Superagao Peso
IND 7 N.° acdes de prevengdo e seguranga rodoviaria 16500 17000 40%
IND 8 N.° agdes de fiscalizagdo rodoviaria 425 2 525 30%
IND 9 Taxa d~e viaturas abandonadas identificadas e passiveis de 95% >97% 30%
remogao
Peso
004 Colaborar na implementacao do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD).
10%
Indicadores Meta Superagao Peso
IND 10 Taxa de concretizagédo da revisdo documental em conformidade 75% >90% 65%
com o RGPD
IND 11 Taxa de concretizagdo da adequagéo contratual em conformidade 60% >80% 35%
com o RGPD
Peso
005 Simplificar, racionalizar e automatizar processos.
30%
Indicadores Meta Superagao Peso
IND 12 Taxa de procedimentos aprovados implementados 80% 85% 100%
Peso
00 6 Melhorar o modelo de organizagao interna do trabalho.
45%
Indicadores Meta Superagao Peso
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IND 13 N.° médio de dias Uteis de resposta as solicitagdes prioritarias 2 1 30%
IND 14 Taxa de execugdo dos processos 95% 100% 30%
IND 15 N.° médio de dias de _resposta as ocorréncias sobre viaturas 4 2 40%
abandonadas e estacionamento abusivo
Peso
007 Colaborar na boa gestao dos recursos financeiros (comum a todas as unidades organicas).
25%
Indicadores Meta Superagao Peso
IND 16 N.° médio de dias para a liquidigao de faturas 10 dias < 5 dias 40%
0 s - I
IND 17 N,. médio de_d|as Uteis de entrega dos relatorios de avaliagéo de 5 dias 3 dias 30%
nivel de servigo
IND 18 Taxa de cumpr_lmento do calendario de planeamento e execugao > 80% 100% 30%
or¢gamental definido
Peso
008 Alargar o policiamento comunitario a novos territérios da cidade.
20%
Indicadores Meta Superagao Peso
IND 19 N.° novos projetos de policiamento comunitario 1 22 100%
Peso
009 Consolidar a estratégia de prevencao e de participagao dos cidadaos na segurancga a nivel local.
10%
Indicadores Meta Superagao Peso
IND 20 N.° parceria para a seguranga em acompanhamento 26 227 100%
Peso
00 10 Promover a cooperagao internacional de partilha de boas praticas em seguranga urbana.
5%
Indicadores Meta Superagao Peso
IND 21 N.° agdes de partilha em encontros técnicos 12 213 100%
00 11 Fornecer, regularmente, dados estatisticos uniformizados e padronizados sobre a atividade Peso
operacional. 10%
Indicadores Meta Superagao Peso
IND 22 Taxa de cumprimento do calendario de produgao de relatérios 90% 100% 100%
00 12 Melhorar a qualidade do desempenho da organizagao, garantindo a formagao especifica do seu Peso
efetivo. 10%
Indicadores Meta Superagao Peso
IND 23 Taxa de execugao do Plano de Formagao 97% 98% 70%
IND 24 Taxa de efetivo policial com 15 horas de formagao 47% 50% 30%
Peso
00 13 Potenciar a articulagao interinstitucional (PML, DMM, EMEL e CARRIS).
20%
Indicadores Meta Superagao Peso
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IND 25 Taxa de apoios executados 80% 85% 50%
IND 26 N.° de propostas de campanhas de comunicagéo integradas 4 5 50%
Peso
00 14 Colaborar na boa gestao dos recursos humanos (comum a todas as unidades organicas).
25%
Indicadores Meta Superagao Peso
IND 27 Taxa de autorl;agéo dos trgbalhadores em rede colaborativa face 50% >70% 30%
ao total de pedidos submetidos
Taxa de trabalhadores com o SIADAP 3 contratualizado com o o o o
IND 28 avaliador para o ciclo 2019/2020, até ao final do 1.° trimestre 80% 100% 40%
IND 29 N.° de documentos do MGOP entregues ao eleito respetivo 4 5 30%

Como se pode constatar através do Quadro 10, para o Ciclo de Gestéo de 2020, o QUAR da PML é
operacionalizado através de um total de 14 objetivos operacionais e de 29 indicadores - 11
indicadores de eficacia, 7 indicadores de eficiéncia e 11 indicadores de qualidade.

Tal como no ano anterior, no Ciclo de Gestao de 2020 estao presentes trés indicadores, transversais
a todas as unidades organicas da Camara Municipal de Lisboa: o objetivo operacional 4 - Colaborar
na implementagcdo do Regulamento Geral de Prote¢do de Dados -, enquadrado no pardmetro da
eficiacia; o objetivo operacional 7 - Colaborar na boa gestao dos recursos financeiros -, enquadrado
no paradmetro da eficiéncia e o objetivo operacional 14 - Colaborar na boa gestao dos recursos
humanos -, enquadrado no parametro da qualidade.

O objetivo operacional 7 insere-se na implementagdo do modelo comum de gestdo da CML, na
dimensado Gestdao de Recursos e tem como finalidade incentivar todas as UO a incrementar a
eficiéncia na gestédo dos recursos financeiros que Ihe estdo alocados, sendo medido através de trés

indicadores que concretizam os aspetos considerados mais relevantes neste Ciclo de Gestao.

O objetivo operacional 14 pretende contribuir para a implementacdo do modelo comum de gestao da
CML na dimensao Gestdo de Pessoas. Reforga, ainda, o conceito da gestdo de recursos humanos
como uma responsabilidade partilhada por todos os dirigentes em todas as UO e procura estimular
as boas praticas de gestdo das pessoas na CML.

Neste Ciclo de Gestao, a sua implementagao é medida através de trés indicadores.
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4.2 Alinhamento Estratégico

O alinhamento entre os objetivos estratégicos e os objetivos operacionais da PML em 2020, é

apresentado no Quadro 11, onde constam igualmente os 29 indicadores.

Quadro 11. Alinhamento entre os objetivos estratégicos e operacionais em 2020

2
3
4
5
6
7
8
9
10
1
12
13
14
Legenda:
Indicadores de
Eficacia
Indicadores de
Eficiéncia
Indicadores de
Qualidade
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V. AMBITO DE AGAO E OBJETIVOS DOS SERVIGOS

Neste capitulo, procede-se a caraterizagdo de cada Unidade Orgéanica e o seu ambito de agao
(estrutura e competéncias organizacionais, recursos humanos afetos e projetos e atividades). Seréo,
igualmente, apresentados os seus objetivos e os respectivos indicadores, evidenciando-se o

alinhamento dos mesmos com o QUAR.

5.1 Nucleo de Prevencao e Segurancga e de Relagdes Internacionais

5.1.1. Estrutura e competéncias organizacionais

O Nducleo de Prevengéo e Seguranca e de Relagdes Internacionais (NPSRI), integrado na area de
Comando da Policia Municipal de Lisboa, centra a sua atividade no desenvolvimento e
operacionalizacdo de projetos preventivos de seguranca e criacdo de estratégias inovadoras de
intervencdo que facilitem uma cidadania ativa de participagdo dos cidadédos, em conjunto com a
Policia, na construcdo de comunidades mais seguras. Em 2020, salienta-se a consolidacdo dos
projetos de Prevencdo e Seguranca e dos Projetos de Policiamento Comunitario desenvolvidos em
conjunto com a Brigada de Policiamento Comunitario/Esquadra Policial e parceiros dos Grupos de
Seguranga, a avaliagdo do modelo de Policiamento Comunitario e o seu alargamento a novos

territérios da cidade.
Apresentam-se, de seguida, as suas competéncias organizacionais:
— Seguranga Urbana

= Promogao, coordenagido e acompanhamento do desenvolvimento de programas e projetos de
prevengdo e seguranga urbana considerados de interesse estratégico para a PML,
designadamente no ambito da aproximagéo policia-cidadao, de capacitagdo da comunidade
para a seguranga local e de seguranga e planeamento urbano;

= Apoio e assessoria técnica ao Comando na elaboragao de estudos, pareceres e relatérios no

ambito dos programas e projetos de prevencéo e seguranga.
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— Policiamento Comunitario

Promocéo da estratégia de policiamento comunitario da PML, através do planeamento e
implementacdo de projetos de policiamento comunitario, nomeadamente a criacédo e
acompanhamento de parcerias policia-comunidade para a seguranga local e a preparagéo e

supervisao das equipas de policiamento comunitario.

— Participagdo comunitaria

Proposta e desenvolvimento de estratégias de participagdo comunitaria que contribuam para a
capacitacdo da comunidade e aumento do sentimento de seguranga dos cidadaos,

designadamente através de parcerias para a seguranga a nivel local.

— Cooperagao nacional e internacional

Representacdo da PML em parcerias nacionais, designadamente em encontros técnicos e
grupos de trabalho;

Coordenacao das relagdes externas e da politica de cooperagéo internacional a nivel bilateral
e multilateral em matéria de policia municipal, bem como a execugao de programas, projetos e
agoes;

Proposta, promocéo, coordenagao e acompanhamento da participagdo da PML em projetos de
cooperacgao internacional na area da prevengao e seguranga urbana;

Representacdo da PML junto das organizagbes e organismos internacionais, multilaterais e
regionais, bem como a participagdo em reunides técnicas, grupos de trabalho ou seminarios
internacionais;

Coordenacao do relacionamento com entidades e organismos internacionais, promovendo a

articulagdo com as unidades organicas competentes.

5.1.2. Recursos Humanos

A esta unidade orgénica, estao afetos 5 postos de trabalho, distribuidos pelas seguintes carreiras:

Quadro 12. Recursos Humanos afetos ao NPSRI

Categoria N.° de postos
Técnico Superior 4
Agente 1
Total 5
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5.1.3. Principais Projetos e Atividades

> Projetos de Prevengao e Cidadania em Seguranga Urbana

Desenvolvimento e operacionalizacado de projetos preventivos na area da seguranga, que visam
promover uma estratégia de aproximacgao policia-cidadao, facilitadora de respostas policiais de maior
qualidade e ajustadas as necessidades sentidas pela populagdo e uma maior capacitacdo da
comunidade para uma cidadania participativa na seguranga a nivel local.

Projeto “Ja Conheces a Policia Municipal?”: Projeto que promove o contacto
das criangas, jovens e populagao em geral com as organizagdes policiais, dando-lhes
a conhecer algumas das atividades diarias dos policias municipais de Lisboa, a forma

COmMo se preparam e organizam para manterem a cidade em seguranca, sensibilizando

ainda para a importancia do cumprimento das regras em sociedade, dos

comportamentos civicos e valores de cidadania.

Projeto “Lisboa (C)ldade Maior”: Projeto em parceria com a Diregdo Municipal de

Mobilidade, Santa Casa da Misericérdia de Lisboa e a Fundagdo Mapfre, que visa

CIDADE ~ , . s .
MAIOR... fomentar a relagdo de confianga entre a policia e a populagdo idosa, informando e

sensibilizando-a para a co-construgdo da sua seguranga e para a adogao de
comportamentos de seguranga quotidianos, que contribuam para o bem-estar e
melhoria da sua qualidade de vida, promovendo uma cidadania participativa sobre
seguranca através do seu envolvimento e capacitagdo na identificagdo de problemas
no espacgo publico e apresentagédo de possiveis sugestoes de melhoria.

Projeto “Uma Comunidade mais Segura”: Projeto dirigido a populagdo em geral,
Comunidade . mas com particular atengéo os grupos mais vulneraveis (criangas, jovens e idosos), que
3 Seguru visa informar a populagéo sobre regras de seguranca e sensibilizar para a adogao de
comportamentos de autoprotecdo, através de metodologias praticas promotoras do

envolvimento da populagéo na constru¢ao da sua prépria seguranga.

A Projeto “Atentos a Rua”: Projeto que visa o desenvolvimento de um trabalho em
PONTD

é POLICIAL parceria com comerciantes locais, visando melhorar o contacto e a relagéo policia-

s cidadao, através da afixagdo de um distico autocolante nas lojas que as identifiquem

como pontos de contacto policial e distribuigdo de folhetos de sensibilizacdo de turistas
para comportamentos de segurancga.
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Projeto “Polis e Maria”: Projeto que visa o desenvolvimento de materiais

preventivos com conselhos de seguranca e promog¢ao de valores de cidadania,

dirigidos ao publico infantil e juvenil.

Projeto CANVAS - Towards Safer and Attractive Cities: Crime and
Violence Prevention through Smart Planning and Artistic Resistance
(Compete 2020): Participagdo da PM no Projeto CANVAS, coordenado pela

Universidade do Porto, que visa a produgao de um corpo de conhecimento baseado

na evidéncia cientifica que contribua para suportar formas de governanga e
planeamento local que respondam aos objetivos relativos a criagcdo de cidades
seguras, inteligentes e inclusivas, preconizados pelo UN Habitat, pela Europa 2020,
e pelo manifesto Safer Cities 4 All (2017).

> Projetos de Policiamento Comunitario

Planeamento, implementacdo e acompanhamento dos Projetos de Policiamento Comunitario, em
estreita articulagdo com a Divisdo Policial/Brigada de Policiamento Comunitario e Parceiros Locais,
promovendo a participagdo dos cidadaos e parceiros locais, na identificagdo e resolugao conjunta
com a Policia de problemas de segurancga a nivel local, visando a melhoria da seguranga e sentimento

de seguranga na comunidade.

Acompanhamento de Projetos de Policiamento Comunitario:
Acompanhamento de sete projetos de Policiamento Comunitario nos seguintes

territorios: Alta de Lisboa, Alvalade, Ameixoeira-Galinheiras, Bairro Padre Cruz, Baixa-

Chiado- e Mouraria, através do planeamento conjunto de agdes na comunidade
planeadas e dinamizadas em estreita articulagdo com parcerias locais para a

segurancga “Grupos de Seguranga”:

= Grupo de Seguranga do Grupo Comunitario da Alta de Lisboa

= Grupo de Seguranga das Galinheiras e Ameixoeira

= Grupo de Seguranga do Bairro Padre Cruz

= Grupo de Seguranca de Alvalade

= Grupo de Seguranga da Baixa-Chiado-Misericérdia

= Grupo de trabalho do "Envelhecimento Ativo, Mobilidade e Seguranga" da
Comisséao Social de Freguesia de Arroios (Mouraria)

= Grupo de Seguranga Bensaude
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Construcdo de novos Projetos de Policiamento Comunitario: O
planeamento de novos projetos de Policiamento Comunitario em dois territérios -
Bairro de Santos ao Rego, Alto da Ajuda (Bairro 2 de maio, Bairro casalinho da Ajuda
e Polo Universitario) e Bairro do Condado, através da criagdo e articulagdo com 3

novos grupos de seguranca:

= Grupo de Seguranga de Santos ao Rego
=  Grupo Comunitario de Prevencédo e Seguranga do Alto da Ajuda

= Grupo de Seguranga do Condado

Avaliagdao do modelo de Policiamento Comunitario: Acompanhamento do
processo de avaliagdo do modelo de Policiamento Comunitario em Lisboa

desenvolvido pela PML em articulagdo com parceiros locais.

» Redes comunitarias para a seguranca a nivel local

Participacdo em varias parcerias a nivel local visando o planeamento e dinamizagdo de agbes de

prevengao e seguranga na comunidade, designadamente em:

Grupos comunitarios:

= Grupo Comunitario da Alta de Lisboa
= Rede L&M - Casal dos Machados e Quinta das Laranjeiros

= Grupo Comunitario das Galinheiras e Ameixoeira

Comissodes Sociais de Freguesia:

= Comissao Social de Freguesia Estrela

= Comissao Social de Freguesia Penha de Franga
= Comissao Social de Freguesia Alvalade

= Comisséao Social de Freguesia Arroios

= Comissao Social de Freguesia Benfica

= Comissao Social de Freguesia Santa Clara

= Comissao Social de Freguesia Santa Maria Maior
= Comissao Social de Freguesia Beato

= Comissao Social de Freguesia Lumiar

= Grupo de Cidadania Ativa da CSF de Benfica

= Grupo de trabalho das Dependéncias da CSF do Lumiar

= Grupo de Trabalho de Cidadania e Participagdo da CSF da Estrela

Grupos de Trabalho Municipais:
= Perto-LX
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> Projetos de Cooperacao Internacional em Seguran¢a Urbana

Participagdo em varios projetos de Cooperagao Internacional na area da Prevencido e Seguranca
Urbana, assegurando a representacdo da PML/CML junto das organizagbes e organismos

internacionais.

EEE Projeto “Cutting Crime Impact”: Projeto coordenado pela universidade de

Salford, Manchester (Design Against Crime Solution Centre), em parceria com

varias organizagdes policiais e universidades europeias, que visa o

@ CCi desenvolvimento de ferramentas de prevengdo que ajudem os policias e
i autoridades locais na prevengao e reducao do impacto da pequena criminalidade

e inciviidades em 4 areas chave: Policiamento Comunitario, Policiamento

Preditivo, Prevencao Criminal através do Desenho Urbano e Medicdo do

Sentimento de Seguranca dos cidadaos.

= Projeto PACTESUR - Protecting Cities Allied Against Terrorism by
Securing Urban Areas: O Projeto PACTESUR-Proteger Cidades Aliadas

contra o Terrorismo através da Seguranca Urbana visa capacitar as cidades e

PACTE atores locais para a seguranga de espacos publicos urbanos face a potenciais
ameacas terroristas através de 4 areas-chave: i) Reflexdo aprofundada sobre

normas, enquadramentos legais e governanga local; ii) Formagéo especializada

para operacionais de seguranga a nivel local; iii) Sensibilizagdo dos cidadaos e

decisores publicos para o seu papel enquanto agentes de prevencdo e de

seguranca e; iv) ldentificacdo e partilha de boas praticas sobre segurangca em

espagos publicos turisticos. A PM participa enquanto cidade associada do

Consorcio deste Projeto coordenado pelo Municipio de Nice.

H:.. Projeto “SWAPOL”: Projeto que visa a partilha de modelos de boas praticas
de cooperagao na area da prevengao entre técnicos sociais e elementos policiais
@ L i de varios paises europeus, nomeadamente, o desenvolvimento de estratégias e

programas de formagdo ministrada em conjunto para ambos o0s grupos

X ! profissionais. A parceria estratégica é constituida por cinco parceiros, sendo
Qe oordenada pelo European Centre for Social Welfare Policy and Research
(Austria) e constituida por quatro coordenadores nacionais e entidades

formadoras e organizagdes policiais de cada pais parceiro.
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Workshops e encontros internacionais de partilha de boas praticas:

Participagdo em encontros internacionais (e.g. reunides técnicas, agdes de formacgao,

grupos de trabalho, workshops, conferéncias) de partilha de boas praticas na area da

Prevencgéo e Seguranga Urbana, modelo de policiamento comunitario, estratégias de
prevengao e seguranga em contextos interculturais e na area da Prevencdo Criminal

através do Planeamento e desenho Urbano.
Desenvolvimento de materiais de Prevengao e Segurancga

@ DesignLab de Prevencgao: Criagdo e desenvolvimento de materiais Iudico-

pedagdgico na area da Prevencgéo e Seguranga Urbana.

» Comunicacgao e Imagem

Desenvolvimento de Participagdo em varios projetos de Cooperagédo Internacional na area da
Prevencgéo e Seguranga Urbana, assegurando a representagdo da PML/CML junto das organizagdes

€ organismos internacionais.

Materiais de sensibilizagdao em seguranga urbana: Produgdo de materiais de
sensibilizagado e de informacgéo para utilizagao nos varios servigos e projetos da PML,
designadamente nos Projetos de Prevencdo e Seguranga e nos Projetos de

Policiamento Comunitario.

Redes Sociais: Gestdo, divulgagéo de informagdo e produgéo de conteldos nas

paginas de Facebook, Internet e Intranet da PML.
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» Formacgao e capacitagdao na area da Seguranga Urbana

Formagao e capacitacao de equipas policiais, técnicas e da sociedade civil em metodologias de

trabalho policia-cidadaos que contribuam para a melhoria da seguranga a nivel local.

Formacao sobre Policiamento Comunitario: Desenvolvimento de
competéncias sobre o modelo de Policiamento Comunitario e sobre estratégias de

intervengdo em parceria com a Comunidade visando a capacitagdo de policias,

parceiros locais e sociedade civil para a operacionalizagdo de projetos de

Policiamento Comunitario.

Formagao em CPTED/CPUDP: Formagédo nas abordagens CPTED (Prevengao
Criminal através do Espago Construido) e CPUDP (Prevencao Criminal através do

Planeamento e Desenho Urbano), visando a capacitagdo de planeadores urbanos,

policias e sociedade civil para a implementagéo destas abordagens em processos de

planeamento urbano.

» Acompanhamento de estagios

Acompanhamento de estagios académicos e profissionais nas areas de intervencéo da PM.
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5.1.4. Objetivos, indicadores e alinhamento operacional com o QUAR

No planeamento dessa unidade organica para 2020, identificaram-se os objetivos a seguir
discriminados, o seu alinhamento com os objetivos operacionais do QUAR, respetivos indicadores,

metas e critérios de superacao.

Quadro 13. Quadro de Objetivos do NPSRI

QUALIDADE
Alinhamento QUAR
0BJ 1 Promover a cooperagao técnica, partilha e implementacao de boas praticas de Objetivos Operacionais
seguranca urbana a nivel nacional e internacional.
008, 009 e 0010
Indicadores Meta Superagao
IND 1 N.° de a96e§ dg partilha em 12 13
encontros técnicos
N.° documentos técnicos de
IND 2 partilha de boas praticas 8 9
Alinhamento QUAR
OBJ 2 Desenvolver programas e projetos de prevencgao e de capacitagao dos cidadaos Objetivos Operacionais
para a participagao na seguranca a nivel local.
008 e 009
Indicadores Meta Superagao
0 o x S
IND 3 N. agoes de sensibilizagao 60 70
preventivas
IND 4 N.°~artigos de Qiyglgagéo das 60 70
agoOes de sensibilizagdo/eventos
IND 5 N.° mate~riais preventivos e de 7 8
divulgagao
. . . . Alinhamento QUAR
Garantir o acompanhamento dos projetos de policiamento comunitario e a — - -
OBJ 3 | construgdo de projetos de policiamento comunitario em novos territérios da Objetivos Operacionais
cidade. 008 e 009
Indicadores Meta Superagao
IND 6 N.° parcerias para a seguranga 26 27
urbana em acompanhamento
IND 7 N.° noyo’s.prOJetos de policiamento 1 2
comunitario
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5.2 Gabinete de Deontologia e Disciplina

5.2.1. Estrutura e competéncias organizacionais

O Gabinete de Deontologia e Disciplina (GDD) € um servigo integrado na area de Comando da Policia
Municipal de Lisboa e depende, por isso, diretamente do Comandante.

Neste contexto, mobiliza as seguintes competéncias organizacionais:

— Etica e Deontologia

= Proposta de medidas respeitantes a administragdo da disciplina;

= Apoio ao Comandante na avaliagdo de procedimentos do foro deontolégico;

= Submissdo a despacho do Comandante dos processos relativos a infragbes disciplinares,
administrativos, de reabilitacdo e a acidentes em servigo e congéneres, quando aplicavel,

= Averiguagado, por despacho do Comandante, de situagdes que digam respeito a servigos ou

elementos do Comando que possam conter matéria disciplinar ou deontoldgica.

— Gestao de Processos

= Organizagao do processo de resposta a reclamagdes sobre servigos policiais do Comando;

= Organizagéo e informagao dos processos relativos a condecoragdes, louvores, pedidos de apoio
e de patrocinio judiciario, nos termos dos respetivos regulamentos;

= Procedimento de notificagdes de elementos policiais decorrentes de pedidos de 6rgaos homdlogos
de outras unidades, no d&mbito das suas fungdes;

= Promogao da elaboragéo de resposta aos Tribunais e a outras entidades quando solicitado.

5.2.2. Recursos Humanos

A esta unidade organica, estao afetos 3 postos de trabalho, distribuidos pelas seguintes carreiras:

Quadro 14. Recursos Humanos afetos ao GDD

Categoria N.° de postos
Comissario 1
Chefe 1
Agente 1
Total 3
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5.2.3. Objetivos, indicadores e alinhamento operacional com o QUAR
No planeamento desta unidade orgénica para 2020, identificaram-se os objetivos a seguir

discriminados, o seu alinhamento com os objetivos operacionais do QUAR, respetivos indicadores,

metas e critérios de superacao.

Quadro 15. Quadro de Objetivos do GDD

EFICIENCIA

Alinhamento QUAR

OBJ 1 | Melhorar a tramitagcao processual. Objetivos Operacionais

005 e 006

Indicadores Meta Superagao

N.° dias uteis para a conclusado de
cada processo disciplinar apés

IND 1 entrada do expediente do transito 24 21
em julgado de decisdo criminal de
absolvigéo

IND 2 N.° dias uteis para resposta as 9 8

solicitacdes externas
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5.3 Nucleo de Recursos Humanos

5.3.1. Estrutura e competéncias organizacionais

O Nucleo de Recursos Humanos (NRH) esta integrado na area de Apoio da Policia Municipal de
Lisboa, dependendo do Chefe da Area de Apoio.
O NRH integra a Secgéo de Recursos Humanos, a Secc¢ao de Saude, a Secgédo de Vencimentos e a

Seccdo de Escalas e apresenta as seguintes competéncias organizacionais:

— Gestao de Processos

= Registo, tramitagado e arquivo de todo o expediente relacionado com a sua atividade;

= Gestao de modo integrado da informagao de recursos humanos, na perspetiva de suporte a gestao
e tomada de decisado, assegurando a sua disponibilizagdo nos prazos definidos;

= Emissao de certidoes e declaragoes;

= Organizagdo do expediente relacionado com o Cofre de Previdéncia da PML;

= Elaboragéo e difusdo da Ordem de Servigco do Comando;

= Rececao e distribuicdo da Ordem de Servigo da DN;

» Procedimento das notificagbes de pessoal do Comando;

= Procedimento do langamento e acompanhamento dos procedimentos de contratagao publica,

necessarios para o cumprimento das atribuicbes e competéncias da PML.

— Gestao de Pessoas

= Monitorizagdo do processo de gestdo de recursos humanos, de acordo com a legislagdo e
regulamentagao aplicaveis em vigor, nomeadamente os processos de mobilidade, de controlo de
assiduidade, da avaliagao dos recursos humanos, de candidatura do pessoal a concursos internos,
de renovacdao do bilhete de identidade policial, do processamento das remuneragoes,
suplementos, prestagdes sociais, ajudas de custo, beneficios e servigos remunerados, da
elaboragdo dos mapas e documentos, da atualizagdo dos processos individuais, da informagao
cadastral, da elaboragdo do mapa de pessoal e do balango social e de notificagdo do pessoal em

matéria judicial.

— Desenvolvimento Humano

= Promocéao do combate a dependéncias e acompanhar programas de integragdo socioprofissional,
implementar agdes de promogao da saude e do bem-estar, analisar causas dos acidentes em
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trabalho e promover medidas corretivas, assegurando o acompanhamento de situagdes de

acidente em servigo;

5.3.2. Recursos Humanos

A esta unidade organica, estdo afetos 24 postos de trabalho, distribuidos pelos seguintes

cargos/carreiras:

Quadro 16. Recursos Humanos afetos ao NRH

Categoria N.° de postos
Chefe 3
Agente 15
Assistente Técnico 6

Total 24
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5.3.3. Objetivos, indicadores e alinhamento operacional com o QUAR

No planeamento desta unidade organica para 2020, identificaram-se os objetivos a seguir
discriminados, o seu alinhamento com os objetivos operacionais do QUAR, respetivos indicadores,
metas e critérios de superagao.

Quadro 17. Quadro de Objetivos do NRH

005 e 006

Taxa de processos objeto de o o
IND 1 despacho a entidade decisora 81% 82%

N.° dias para submissdo a P .
IND 2 despacho 2 dias uteis 1 dia atil

IND 3 | Taxa de registos atualizados 45% 50%

Taxa de autorizagao dos
trabalhadores em rede
colaborativa
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5.4 Nucleo de Recursos Financeiros

5.4.1. Estrutura e competéncias organizacionais

O Nucleo de Recursos Financeiros (NRF), apesar de estr integrado na area de Apoio da Policia

Municipal de Lisboa, depende diretamente do Segundo Comandante.

O NRF integra a Seccao de Gestao Financeira e a Secg¢do de Tesouraria e apresenta as seguintes

competéncias organizacionais:

— Planeamento e Gestao Estratégica

Elaboracdo e acompanhamento da execugcdo dos documentos previsionais, nomeadamente o
Orgamento e as Grandes Opg¢des do Plano;
Proposta de alteragbes aos documentos previsionais, tendo em consideracdo as orientagdes

estratégicas e objetivos definidos.

Gestao Financeira

Realizagao do processo de registo contabilistico e opera¢des de natureza orgamental decorrentes
da atividade desenvolvida, e organizar o respetivo arquivo documental;

Gestao do fundo de maneio do Comando;

Cumprimento das normas e procedimentos de liquidagao e arrecadagao de receitas provenientes
de servigos prestados pela PML ou de outras receitas municipais ou destinadas a outras entidades;
Procedimento da conferéncia e controlo sistematico do numerario e valores a sua guarda;
Garantia do depdsito diario de toda a receita arrecadada;

Requisicdo dos documentos necessarios ao registo da liquidacdo e arrecadagdo de receitas
municipais, designadamente faturas/recibo ou cobrangas de coimas, autos de apreensdo e
notificagdes, e proceder a sua distribuigdo, controlo e eliminagao;

Organizagdo dos processos no ambito dos SAD, nomeadamente, admissdo e abate de
beneficiarios, a emisséo e recegido dos cartdes, contabilizacdo e promog¢do do pagamento das

despesas relativas a saude.

— Monitorizagao

Monitorizagéo e avaliagdo da evolugao das receitas arrecadas pela PML.
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5.4.2. Recursos Humanos

A esta unidade orgénica, estdo afetos 6 postos de trabalho, distribuidos pelos seguintes

cargos/carreiras:

Quadro 18. Recursos Humanos afetos ao NRF

Categoria N.° de postos
Técnico Superior 1
Agente 4
Assistente Técnico 1
Total 6
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5.4.3. Objetivos, indicadores e alinhamento operacional com o QUAR

No planeamento desta unidade orgénica para 2020, identificaram-se os objetivos a seguir
discriminados, o seu alinhamento com os objetivos operacionais do QUAR, respetivos indicadores,

metas e critérios de superagao.

Quadro 19. Quadro de Objetivos do NRF

EFICIENCIA

Alinhamento QUAR

OBJ 1 | Incrementar a taxa de execugio orgamental. Objetivos Operacionais

007

Indicadores Meta Superagao

N.° médio de dias para a

. <5 g
IND 1 liquidagao de faturas 10 dias < 5 dias
Alinhamento QUAR
OBJ 2 | Colaborar na boa gestio dos recursos financeiros. Objetivos Operacionais
007
Indicadores Meta Superagao

Tx. de cumprimento do calendario
IND 2 | de planeamento e execugdo 80% 100%
or¢camental definido

Alinhamento QUAR
OBJ 3 | Garantir a atempada arrecadagio de receitas. Objetivos Operacionais
007
Indicadores Meta Superagao

N.° médio de dias uteis para
liquidagao/arrecadagao, em SAP,

IND 3 . : < 3 dias <2 dias
de receita com origem na
remogao coerciva
QUALIDADE
Alinhamento QUAR
OBJ 4 Implementar um sistema de gestao e monitorizagao das atividades desenvolvidas Objetivos Operacionais

na area financeira.
005 e 007

Indicadores Meta Superagao

N.° de dias Uteis para
IND 4 | apresentagdo do relatério, apés o < 35 dias < 30 dias
término de cada trimestre
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5.5 Nucleo de Apoio Geral

5.5.1. Estrutura e competéncias organizacionais

O Nucleo de Apoio Geral (NAG) esta integrado na area de Apoio da Policia Municipal de Lisboa,

dependendo do Chefe da Area de Apoio.

O NAG integra trés secgdes distintas - a Secgdo de Correspondéncia, a Secgédo de Apoio Geral € a

Seccgao de Apoio Social.

Neste contexto, mobiliza as seguintes competéncias organizacionais:

— Seguranga

Garantia da seguranca das instalagcées da sede do Comando;

— Planeamento e Avaliagao

Promogéao das agdes necessarias ao funcionamento de messe para refeigbes a servir ao pessoal
dos servigos do Comando e subunidades, nomeadamente do pessoal cujos turnos e
especificidade do servigo obriguem a horarios de refeigao flexibilizados;

Promogéao das agdes necessarias ao funcionamento da sala de convivio para apoio do pessoal de

servico no Comando;

Gestao de Processos

Proposta de medidas e normas relativas as caracteristicas e funcionalidades das instalagdes;
Rececao, registo, distribuicdo e expedi¢do de toda a correspondéncia nao classificada;
Organizagédo e conservagao do arquivo geral de legislagao;

Organizagédo e conservagao do arquivo geral do Comando;

Organizacgéo e atualizagdo do registo e processamento relativo a achados.

Coordenacgao partilhada

Coordenacdo com o Nucleo de Recursos Financeiros da gestéo financeira de fornecedores e
sistemas de pregos a praticar;

Promogao da entrega no Nucleo de Recursos Financeiros de todas as verbas resultantes das

atividades na sua dependéncia, para processamento.
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A esta unidade organica, estdo afetos 30 postos de trabalho, distribuidos pelos seguintes

cargos/carreiras:

Categoria

Técnico Superior

Chefe

Agente
Fiscal Municipal
Assistente Técnico

Assistente Operacional

Total

Quadro 20. Recursos Humanos afetos ao NAG

N.° de postos
1
2

15

30

5.5.3. Objetivos, indicadores e alinhamento operacional com o QUAR

No planeamento desta unidade organica para 2020, identificaram-se os objetivos a seguir

discriminados, o seu alinhamento com os objetivos operacionais do QUAR, respetivos indicadores,

metas e critérios de superacao.

Quadro 21. Quadro de Objetivos do NAG

EFICIENCIA

OBJ 1

Colaborar na boa gestao dos recursos financeiros.

Alinhamento QUAR

Objetivos Operacionais

007

Indicadores Meta Superagao
N.° médio de dias uteis de entrega
IND 1 dgs relatonos_ de avaliagado de < 5 dias < 3 dias
nivel de servigo (contratos
centralizados)
EFICACIA
Alinhamento QUAR
OBJ 2 Dar _seguimento as solicitagoes de formularios de expediente efetuadas pelos Objetivos Operacionais
servigos da PM.
005
Indicadores Meta Superagao
0 i L
INp2 | N’ medio de dias Uteis para 10 dias uteis 7 dias dteis

cumprimento das solicitagbes
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5.6 Nucleo de Logistica

5.6.1. Estrutura e competéncias organizacionais

O Nucleo de Logistica (NL) esta integrado na area de Apoio da Policia Municipal de Lisboa,
dependendo do Chefe da Area de Apoio.

O NL integra quatro sec¢des distintas: a Seccao de Material Auto, a Sec¢do de Armamento e Material
Técnico-Policial, a Secgdo de Infraestruturas e a Secg¢ao de Fardamento e Equipamento.

Neste contexto, mobiliza as seguintes competéncias organizacionais:

— Planeamento e Avaliagao

= Diagnéstico das necessidades de material técnico da PML, nomeadamente equipamentos para
investigacdo, de medida e utilizagdo técnica especial, de sinalizagdo e alarme e outros
equipamentos especiais de Policia;

= Planear as necessidades de equipamento e fardamento, garantindo o seu depdésito, conservagao
e distribuicdo, em colaboragdo com as subunidades;

= Verificagdo das necessidades de material auto, incluindo sobressalentes, combustiveis e
lubrificantes;

= Atualizagdo permanentemente dos mapas de situagdo de viaturas, existéncias de todo o
equipamento, fardamento e material do Comando;

» Controlar o sistema de abastecimento de combustivel, fornencendo ao Nucleo de Recursos
Financeiros todos os dados solicitados, bem como analisar a estatistica de consumos das viaturas;

= Controlar o armazenamento, inventario, depdsito e distribuicdo de armas, munigbes e outro
material técnico a carga da PML;

= Elaboragao de estudos preliminares necessarios a execugao de obras para as instalagdes.

— Gestao de Processos

= Promogao do depdsito, distribuicdo e controlo do material auto, incluindo sobressalentes,
combustiveis e lubrificantes;

= Manutengao do 1.° Escalado de todas as viaturas ao servico do Comando;

= Assegurar, com um efetivo proprio de motoristas, a realizagdo de diligéncias de transporte
referentes a servicos de indole policial, cuja realizagdo ndo se enquadre nas competéncias das

subunidades;
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= Promoc¢do de um elevado grau de operacionalidade do Comando, no que concerne aos meios
auto, nomeadamente através da coordenagao com os servigos competentes da CML com vista a
reparagao ou substituicdo de viaturas e fornecimento de consumiveis e sobressalentes;

= Afericdo de material técnico, nos termos da regulamentagéo propria;

= Promover a atribui¢do e aquisicdo de equipamentos e fardamento;

= Conservagédo e manutencdo de todas as instalagdes do Comando incluindo a higiene e limpeza
diaria;

= Proposta de medidas e normas relativas as caracteristicas e funcionalidades das instalacoes;

= Promocao das requisigdes e abates de material;

= Coordenagao, com os servigcos competentes da PML, da manutengdo do equipamento de

comunicagoes adstrito a viaturas;

5.6.2. Recursos Humanos

A esta unidade organica, estdo afetos 20 postos de trabalho, distribuidos pelos seguintes

cargos/carreiras:

Quadro 22. Recursos Humanos afetos ao NL

Categoria N.° de postos
Comissario 1
Agente 12
Assistente Técnico 1
Assistente Operacional 6
Total 20
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5.6.3. Objetivos, indicadores e alinhamento operacional com o QUAR
No planeamento desta unidade orgénica para 2020, identificaram-se os objetivos a seguir

discriminados, o seu alinhamento com os objetivos operacionais do QUAR, respetivos indicadores,

metas e critérios de superagao.

Quadro 23. Quadro de Objetivos do NL

EFICIENCIA
Alinhamento QUAR
OBJ 1 | Elaborar e encaminhar os processos de acidente das viaturas da PM. Objetivos Operacionais
005
Indicadores Meta Superagao
Tx de processos elaborados e 90% de processos 95% de processos
IND 1 - ! - g -
enviados enviados, em 8 dias enviados, em 8 dias
EFICACIA
Alinhamento QUAR
OBJ 2 Manter atualizado o inventario do material de armamento e do material técnico- Objetivos Operacionais
policial.
005
Indicadores Meta Superagao
IND 2 | N°de atualizagdes periédicas Attljallzagao Atualizagdo mensal
bimestral
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5.7 Nucleo de Estudos, Planeamento e Controlo

5.7.1. Estrutura e competéncias organizacionais

O Nucleo de Estudos, Planeamento e Controlo (NEPC), apesar de estar integrado na Area
Operacional da Policia Municipal de Lisboa, depende diretamente do Segundo Comandante.

Centra a sua atividade na concegao, planeamento, monitorizagédo, execugao e avaliagao de projetos,
na producdo de relatérios estatisticos operacionais sobre a intervencdo da PM e, ainda, no
acompanhamento e supervisdo do SIADAP 1 (Instrumentos de Gestdo) e do SIADAP 3 (Avaliagédo
de Desempenho dos Trabalhadores).

O NEPC integra, ainda, a Secgédo de Formacgao, tendo, por isso, a responsabilidade de coordenar,
monitorizar e avaliar a execugéo do Plano Anual de Formacgéo.

Em 2020, destaca-se a conclusao do Plano Estratégico da Policia Municipal de Lisboa, em particular
do Estudo sobre a Atuacdo da PML na cidade, a implementacdo da Gestdao da Qualidade,
consubstanciada na abordagem por procedimentos e, ainda, a construgcdo de uma base de
indicadores criticos de desempenho, transversal a todos as unidades organicas da PML.

Mobiliza as seguintes competéncias organizacionais:

— Planeamento, Monitorizacado e Avaliagao

= Elaboragéo dos instrumentos de gestédo, designadamente o Plano e Relatério de Atividades, em
articulagado com todos os servigos e subunidades;

= Criagdo e desenvolvimento dos sistemas de monitorizagdo, avaliagdo e planeamento das
atividades da PML;

» Elaboragédo do QUAR e sua monitorizagao, no ambito do SIADAP 1;

= Elaboragao da proposta de avaliagdo dos trabalhadores da PML, no dmbito do SIADAP 3.
— Inovacéao e Qualidade

= Elaboragao de estudos, relatérios e pareceres, relativos as areas de atuagao da PML;
= Garantia do apoio e a assessoria técnica na elaboragao de estudos, relatérios e pareceres;

= Coordenagéo e participagdo na concegédo, implementacgao e avaliagado de projetos.
— Formacgao

= Levantamento das necessidades de formagdo da PML, tendo em conta os objetivos de
moderniza¢ao administrativa e as necessidades dos diversos servigos e subunidades;

= Elaboragéo do Plano e do Relatério Anual de Formacao;

= Coordenacgao e acompanhamento da execugao do Plano de Formacgao;

= (Gestao e atualizagao da bolsa de todos os formadores da PML.
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5.7.2. Recursos Humanos

A esta unidade orgénica, estdo afetos 3 postos de trabalho, distribuidos pelos seguintes

cargos/carreiras:

Quadro 24. Recursos Humanos afetos ao NEPC

Categoria N.° de postos
Técnico Superior 2
Agente 1
Total 3

5.7.3. Principais Projetos e Atividades

Projeto de Implementacdao da Qualidade na PML - PIQ PML : Visa a

L5804 certificacdo de qualidade das normas técnicas e administrativas das atividades da
POUCA  Policia Municipal de Lisboa. E um projeto que tem estado alinhado com a Estratégia

para a Qualidade vigente na Policia de Seguranga Publica, no que diz respeito a

definicdo da metodologia, instrumentos e mecanismos relacionados com a analise e

avaliagao dos respetivos processos. A sua primeira etapa assenta na abordagem por
procedimentos, consubstanciada com a construgdo do Manual de Procedimentos da

PML visando a sua padronizagao, a execug¢ao das tarefas com maior seguranga e um

melhor e mais eficaz funcionamento da organizagcédo. A segunda etapa assentara na

aplicagédo de uma ferramenta especifica (e.g., Estrutura Comum de Avaliagao — CAF no

acroénimo anglo-saxoénico) ou de uma norma ISO.
Plano Estratégico da PML: Documento orientador da miss3o, visdo e valores da

Policia Municipal de Lisboa. A sua construgao contempla quatro fases: 12 fase - ao nivel

do ambiente interno (trabalhadores da PML), realizagao de diagndsticos organizacionais,

através das metodologias Analise SWOT e Anélise dos Stakeholders; 22 fase - ao nivel
do ambiente externo (CML, Juntas de Freguesia, For¢cas de Segurancga e Instituicées da
Sociedade Civil), realizagdo de diagndsticos junto dos stakeholders, através da
metodologia Grupos Focais; 32 fase - Questionario dirigido ao cidadado (questionario
online sobre a atuagao da Policia Muncipal de Lisboa); 42 fase - Definicdo de estratégias
e planos de acao, através da realizacdo de workshops participativos com interlocutores

privilegiados dos diferentes servigos da PML.
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Instrumentos de Gestao & Monitorizagao:

Plano de Atividades;

Relatério de Atividades;

Quadro de Avaliagcao e Responsabilizagao;

Monitorizagao trimestral do QUAR.

Objetivos dos Servigcos (Quadro Objetivos, Indicadores e Metas) e respectiva
monitorizagao;

Monitorizagao das Medidas do Sub-Eixo- Cidade Segura do Programa de Governo
da Cidade de Lisboa 2017-2021;

Informacgao escrita do Presidente a Asembleia Municipal de Lisboa;

Relatério Operacional Semanal das diferentes atividades da PML,;

Relatério de Suporte a Vereagao para as Reunides Publicas de Camara e Reunides
Descentralizadas;

Relatério sobre a articulagdo da PML com a CARRIS.

Base de Dados de Indicadores de Desempenho: Criagdo e desenvolvimento de
uma base de dados que centralize todos os indicadores de desempenho/gestdo dos
diferentes servigos da PML.

Plano Anual de Formacgao: Planeamento da formagdo alinhado com as
necessidades dos RH e com os objetivos estratégicos e operacionais da PML;

Monitorizacdo da formagao especifica, transversal e externa.

5.7.4. Objetivos, indicadores e alinhamento operacional com o QUAR

No planeamento desta unidade orgénica para 2020, identificaram-se os objetivos a seguir

discriminados, o seu alinhamento com os objetivos operacionais do QUAR, respetivos indicadores,

metas e critérios de superacao.

Quadro 25. Quadro de Objetivos do NEPC

QUALIDADE

OBJ 1

Alinhamento QUAR

Elaborar os instrumentos de planeamento, gestao e avaliagdao de desempenho Objetivos Operacionais

dos servigos da PML, integrados no ciclo anual de gestao.

0014

Indicadores

Meta Superagao

N.° de documentos do Modelo de
Gestao Operacional do Programa 4 5

IND 1 de Governo da Cidade, entregues
ao eleito respetivo
. o X X . . Alinhamento QUAR
OBJ 2 | Elaborar relatérios estatisticos trimestrais sobre a atividade operacional da PML.

Objetivos Operacionais
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Orientagbes
estratégicas de
suporte a decisao

integradas

IND 2 | N°de relatérios 4

Data de entrega do Plano Até ao final do 1° Validagao do Plano

IND3 Estratégico semestre pelo Comandante

Data de entrega do Manual de Até ao final do 1° Validagdo do Manual

IND 4 Procedimentos semestre pelo Comandante

IND 5 Taxa de_execugéo do Plano de 97% 98%
Formacéao
Tx de efetivo policial com 15 horas o o
IND 6 de formacao 45% 50%

POLICIA MUNICIPAL DE LISBOA | PLANO DE ATIVIDADES 2020
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5.8 Nucleo de Operacoes e Informagoes

5.8.1. Estrutura e competéncias organizacionais

A area Operacional da Policia Municipal de Lisboa integra, ainda, o Nucleo de Operagdes e
Informagdes (NOI) e, como tal, depende do Chefe da Area Operacional.

O NOI apresenta, assim, as seguintes competéncias organizacionais:

— Gestao de Processos

= Difusdo e proposta das instru¢des gerais e especiais relativas a execugao das tarefas policiais e
aos métodos de trabalho e funcionamento dos servigos operacionais do Comando;

= Divulgagdo da doutrina de emprego dos meios da PML em matéria de seguranga publica,
fiscalizacdo municipal e prevencao rodoviaria;

= Proposta das instrugdes gerais e especiais com vista a execucao das tarefas de policiamento e
seguranga;

= Emissao de pareceres sobre assuntos de seguranga publica que lhe sejam cometidos;

= Difusdo das determinagdes, diretivas, despachos e NEP’s referentes a toda a atividade
operacional do Comando;

»= Manutengéao da ligagao técnica com o Nucleo de Operagdes do Comando Metropolitano de Lisboa
da PSP (COMETLIS), no &mbito das respetivas competéncias;

= Registo, classificacao, analise e difusdo de todas as noticias e relatérios de informagdes, com
interesse para a atividade da PML,

= Processamento e difusdo de todas as noticias ou informagdes de natureza estratégica,
operacional e tatica com interesse para a atividade da PML;

= Manutengdo, de forma continua, do canal técnico, difundindo todas as noticias ou informagdes
com interesse para a PML, assegurando que tal difusdo ocorre no &mbito do processo de produgéo

de Informagoes.

— Planeamento e Avaliagao

= Realizagdo do estudo da organizacgao do dispositivo policial do Comando, propondo superiormente
qualquer reajustamento considerado necessario;

= Proposta das necessidades de formagao em matéria técnico-policial;

= Realizagéo de estudos técnicos relevantes para a atuagéo policial,

= |dentificagao e hierarquizagao das necessidades de informagao de acordo com as necessidades

do Comandante;
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= Elaboragdo dos estudos analiticos que sejam superiormente determinados ou que estejam

determinados por norma técnica (NEP).

— Monitorizagao

= Elaboragao de relatérios operacionais;
= Elaboragdo dos dados estatisticos relativos a atividade operacional e outros que lhe sejam

acometidos.

5.8.2. Recursos Humanos

A esta unidade organica, estdao afetos 34 postos de trabalho, distribuidos pelos seguintes

cargos/carreiras:

Quadro 26. Recursos Humanos afetos ao NOIl e SALOC

Categoria N.° de postos
Comissario 1
Chefe 2
Agente 31
Total 34
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5.8.3. Objetivos, indicadores e alinhamento operacional com o QUAR

No planeamento desta unidade organica para 2020, identificaram-se os objetivos a seguir
discriminados, o seu alinhamento com os objetivos operacionais do QUAR, respetivos indicadores,
metas e critérios de superagao.

Quadro 27. Quadro de Objetivos do NOI

IND 1 N.° de reclamacgdes 6 reclamagoes 5 reclamagodes

5.° dia util do més 4.° dia atil do més

IND 2 | Data de entrega do relatério seguinte seguinte

< 3 dias que o prazo < 4 dias que o prazo
legal legal

IND 3 | N.°dias de resposta ao Municipe

POLICIA MUNICIPAL DE LISBOA | PLANO DE ATIVIDADES 2020 .
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5.9 Nucleo de Sistemas de Informagao e de Comunicagoes

5.9.1. Estrutura e competéncias organizacionais

O Nducleo de Sistemas de Informacéao e de Comunicac¢des (NSIC) esta integado na area Operacional
da Policia Municipal de Lisboa e tem a sua dependéncia direta no Chefe da Area Operacional.

A atividade desenvolvida pelo NSIC centra-se no apoio ao Comando relativamente a concecgao e
implementacdo de estratégias para as areas de tecnologias e sistemas de informagdo. O NSIC
assegura, ainda, o planeamento e a gestao das infraestruturas tecnoldgicas, o parque informatico e
os sistemas de informagao de suporte a atividade dos servigos da PML e a gestédo da rede interna e
a manutencgao e atualizagdo da Web Page da PML.

Neste dmbito, apresenta as seguintes competéncias organizacionais:

— Gestao de Processos

= Estabelecimento da ligagdo com o Departamento de Sistemas de Informacgdo (DSI) da Camara
Municipal (ou com o Departamento que suceder nessas competéncias), com vista a obtencao de
informacgdes técnicas, correcdo de anomalias e apoio especializado no dominio dos suportes

I6gicos.

— Planeamento e Avaliagao

= Apoio ao Comando na concegao e implementagdo de estratégias para as areas de tecnologias,
sistemas de informacgao e de comunicagoes;

= Planeamento e gestdo das infraestruturas tecnoldgicas, do parque informatico, dos sistemas de
informagao e de comunicagao de suporte a atividade dos servigos;

= Planeamento, implementagdo e avaliagdo das acbdes de formagdo no dominio informatico e
comunicacional;

= Determinagdo das politicas e procedimentos de seguranga informatica, nomeadamente contra

acessos nao autorizados, virus e perdas de informacgao.
— Tecnologias de Informagidao e Comunicagao
= Administragao das bases de dados, ferramentas e aplicagdes informaticas e de comunicagdes;
= Garantia da resposta a pedidos de sistemas, tecnologias de informagado e de comunicagédo dos

servigos e em articulagdo com estes;

= Gestdo da rede interna e manutengao e atualizagdo da Web Page;
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= Disponibilizacdo aos outros servigos de solugdes informaticas e de comunicagdes que facilitem o

exercicio das suas competéncias e minimizem os gastos associados.

5.9.2. Recursos Humanos

A esta unidade organica, estdo afetos 5 postos de trabalho, distribuidos pelos seguintes

cargos/carreiras:

Quadro 28. Recursos Humanos afetos ao NSIC

Categoria N.° de postos
Agente 4
Assistente Técnico 1
Total 5

5.9.3. Principais Projetos e Atividades

Participacao nos seguintes projetos/parcerias:

= Gestao Integrada de Frota (GIF) - permite a gestao de pedidos de material e requisicao de material
a CML/Direcao Municipal de Mobilidade (DMM);

= Regulamento Geral de Protecédo de Dados (RGPD) - inicio de adaptagdo dos modelos em uso as
regas do RGPD;

* Projeto de Implementagdo da Qualidade na PML (PIQ PML) - participagdo no grupo de trabalho
de Apoio Técnico;

= Programa Gescor - apoio na integragéo deste programa de gestdo documental no Comando;

= App Indiretas - implementacéo da versédo experimental e atualizagédo do servidor do RadarOffice;

= Projeto de reestruturagcédo da rede eléctrica e de informatica em todo o complexo da PML na Rua

Cardeal Saraiva.
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5.9.4. Objetivos, indicadores e alinhamento operacional com o QUAR

No planeamento desta unidade organica para 2020, identificaram-se os objetivos a seguir
discriminados, o seu alinhamento com os objetivos operacionais do QUAR, respetivos indicadores,

metas e critérios de superagao.

Quadro 29. Quadro de Objetivos do NSIC

Até 50% dos
servigos

Até 60% dos
servigos

Tx de servigos com a aplicagéo
Gescor V4.

005 e 0012

100%, com entrega
de relatério

Taxa de apoio prestado
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5.10. Divisao Policial

A Divisdao Policial (DP) é constituida por duas unidades operacionais distintas - a Esquadra de
Fiscalizagcdo e a Esquadra Policial, tendo como comandante e adjunto do comandante, dois

Comissarios.

5.10.1 Esquadra de Fiscalizacao

5.10.1.1. Estrutura e competéncias organizacionais

A Esquadra de Fiscalizagao (EF) depende directamente do Comandante da Divisdo Policial e tem na
sua estrutura a Brigada de Fiscalizacdo, a Brigada Especial de Fiscalizagdo Ambiental, a Brigada de
Andlise e Processos e a Brigada de Fiscalizagdo de Venda Ambulante.

Neste contexto, mobiliza as seguintes competéncias organizacionais:

— Fiscalizacao

» Fiscalizagdo das atividades relacionadas com o urbanismo e a construgéo, a defesa e protegao
da natureza e do ambiente, atividades ruidosas, comércio e abastecimento, espago publico,
animais e insalubridade, as feiras, mercados, a venda ambulante, os estabelecimentos e averiguar
as denuncias neste ambito;

= Proposta e embargo das operagdes urbanisticas, fora das condi¢gées legais, controlo de todas as
fases do processo, comunicagdo ao Vereador com competéncia delegada, aos respetivos
Servigos do Municipio de Lisboa, aos fornecedores de agua, eletricidade, gas, Conservatéria do
Registo Predial, e notificagdo do proprietario/responsavel pela operagdo urbanistica embargada;

= Fiscalizagdo do cumprimento da ordem de embargo;

= Promogao das desocupagdes, nos termos regulamentares e apoio aos despejos administrativos
determinados pela Autarquia;

= Execugado, nos termos determinados, dos procedimentos operacionais relacionados com a
fiscalizagcdo dos horarios, do ruido, provindo de estabelecimentos, do espago publico e de
vizinhanga, com a fiscalizacdo da autorizagdo de utilizacdo para restauracdo e bebidas e da
ocupacgao do espacgo publico;

= Procedimento das notificagdes;

= Vigilancia, protegdo e manutenc¢ao da ordem nas areas sujeitas a regime florestal no concelho de

Lisboa.
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— Gestao de Processos

= Analise, apresentacdo a despacho e encaminhamento de todo o expediente elaborado pelas
brigadas e respetivo arquivo;

= Resposta as solicitagdes dos Servigos da CML, de outros Organismos e Municipes;

= Cumprimento dos atos administrativos dos 6rgaos da autarquia;

= Elaboragdo dos autos de noticia por contraordenagao pelas contraordenacgdes verificadas,
insercado no GIC aqueles que compete a autarquia organizar os processos de contraordenagéo, e
envio dos restantes as entidades competentes para a organizagdo do processo de

contraordenacao.

— Monitorizagao

= Elaboragdo de mapas estatisticos e relatérios mensais, relativos as atividades da Esquadra de
Fiscalizagao;

= Atualizagdo do registo na base de dados dos processos dos estabelecimentos de restauragéo e
bebidas existentes no Municipio.

5.10.1.2. Recursos Humanos

A esta unidade organica, estdo afetos 134 postos de trabalho, distribuidos pelos seguintes

cargos/carreiras:

Quadro 30. Recursos Humanos afetos a EF

Categoria N.° de postos

Técnico Superior 2
Chefe 11

Agente 66

Mestre Florestal 26
Fiscal Municipal 12
Assistente Técnico 10
Assistente Operacional 7

Total 134
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5.10.2 Esquadra Policial

5.10.2.1. Estrutura e competéncias organizacionais

A Esquadra Policial (EP), tal como a a Esquadra de Fiscalizagdo, depende directamente do
Comandante da Divisdo Policial e integra a Brigada de Seguranca a Instalagbes, a Brigada de
Patrulhamento e a Brigada de Policiamento Comunitario.

A EP mobiliza as seguintes competéncias organizacionais:

— Policiamento

= Vigilancia dos espagos publicos ou abertos ao publico, guarda dos edificios e equipamentos
publicos municipais;

= Manutengcdo do servico de atendimento ao publico, no admbito das competéncias referidas
anteriormente;

» Garantia da seguranga das instalagdes da sede do Comando;

= Apoio aos servigos da Camara Municipal, que forem devidamente autorizados;

= Cooperacdo com a Esquadra de Transito na regulagdo e fiscalizacdo do transito rodoviario e
pedonal, no cumprimento das normas de estacionamento de veiculos e de circulagéo rodoviaria;

= Realizagio dos policiamentos das feiras municipais;

= Cooperacgao na realizagao de eventos na via publica que impliquem restrigdes a circulagao;

= Cooperagao na manutengao da tranquilidade publica e na protecgdo da comunidade local.

— Fiscalizagao

= Cooperagdo com a Esquadra de Fiscalizagdo na execugdao dos atos administrativos das
autoridades municipais;

= Fiscalizagdo do cumprimento dos regulamentos municipais;

= Cooperagdo na demolicao de barracas e outras construgdes ilegais, na execugao de despejos,
nas operacgdes de realojamento, em coordenagdo com os respetivos servicos municipais de
habitacdo, na fiscalizagéo de obras, quando as brigadas de fiscalizagdo ndo puderem comparecer

no local, face a uma denuncia e na captura de animais vadios.

— Orientagao para o Servigo Publico

= Difusao e proposta de métodos de seguranga publica no dominio da prevengéo, designadamente

da vitimizagao e violéncia doméstica;
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= Difusdo e proposta de medidas de apoio a programas de seguranca de pessoas e bens,
designadamente protecdo de menores, protegdo de grupos de risco, seguranga a
estabelecimentos de ensino e a prevengao da toxicodependéncia.

— Policiamento Comunitario

= Acompanhamento da implementagao e execugédo dos Programas de Policiamento Comunitario,
de acordo com diretivas e determinacdes de escaldo superior, bem como elaboracao de estudos,
relatérios e informagdes resultantes da implementagédo/execucao desses Programas;

— Planeamento e Gestao Estratégica

= Manutencgéao da ligacao técnica com os demais servigos da PML.

5.10.2.2. Recursos Humanos

A esta unidade organica, estdo afetos 120 postos de trabalho, distribuidos pelos seguintes

cargos/carreiras:

Quadro 31. Recursos Humanos afetos a EP

Categoria N.° de postos
Comissarios 2
Chefe 5
Agente 112
Assistente Operacional 1
Total 120
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5.10.3. Objetivos, indicadores e alinhamento operacional com o QUAR
No planeamento desta unidade orgénica para 2020, identificaram-se os objetivos a seguir

discriminados, o seu alinhamento com os objetivos operacionais do QUAR, respetivos indicadores,

metas e critérios de superagao.

Quadro 32. Quadro de Objetivos da DP

EFICIENCIA
Alinhamento QUAR
0BJ 1 Aumentar a eficacia nas atividades de fiscalizagcdo de resposta a situacoes Objetivos Operacionais
denunciadas.
002 e 006
Indicadores Meta Superagao
IND 1 N.° maximo de dias para fiscalizar 2 1
obras
IND 2 N.° méxirr_\o de dias para fiscalizar 5 4
estabelecimentos
0 as . L
IND 3 N.° maximo de_dlas para fiscalizar 5 4
restante expediente
Alinhamento QUAR
OBJ 2 | Elaborar o expediente e GOPI no prazo de 48 horas. Objetivos Operacionais
005 e 006
Indicadores Meta Superagao
IND 4 Tx. de expediente e GOPI 85% 90%
elaborado
EFICACIA
Alinhamento QUAR
OBJ 3 | Aumentar a eficacia das fiscalizacées aos operadores econémicos. Objetivos Operacionais
002
Indicadores Meta Superagao
N.° fiscalizagdes de
IND 5 estabelecimentos no ambito do 6500 6600
ruido
N.° fiscalizagbes de
IND 6 estabelecimentos no dmbito dos 6500 6600
horarios
Alinhamento QUAR
OBJ 4 | Aumentar a fiscalizagdo da venda ambulante. Objetivos Operacionais
002
Indicadores Meta Superagao
N.° de fiscalizagdes nos locais de
IND 7 | afluéncia turistica (Baixa 1150 1250
Pombalina e Belém)
o U
IND 8 N de f|sc_a||zago§s nas restz_antes 200 1000
areas da cidade, incluindo feiras
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IND 9

N.° de ocorréncias identificadas
ou denunciadas pela Policia
Florestal

400

Quadro 32. Quadro de Objetivos da DP (cont.)

450

IND10

N.° de agdes de educacéo e
sensibilizagao ambiental

55

IND11

N.° de cidadaos abrangidos nas
agoOes de sensibilizagédo

400

2450

IND12

Tx. de resposta a detegao de
focos de incéndio

95%

100%

IND13

Taxa de execugao do apoio
prestado

99%

100%, com entrega
de Relatério

IND14

Tx. de relatérios elaborados

75%

80%

IND15

N.° de agdes de sensibilizagdo

10

IND16

N.° acdes de fiscalizagao
propostas

1

12

POLICIA MUNICIPAL DE LISBOA | PLANO DE ATIVIDADES 2020




Quadro 32. Quadro de Objetivos da DP (cont.)
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Diagnosticar e prevenir problematicas de seguranga nos territérios com projetos

Alinhamento QUAR

Objetivos Operacionais

el de Policiamento Comunitario.
008 e 009
Indicadores Meta Superagao
o - -

IND17 | N-° participantes em agGes de 1000 1200

sensibilizagao preventivas
IND18 | Tx de encaminhamentos mensais 80% 90%

A Até ao 15° dia util do

Entrega do Relatdrio Trimestral . 0 4i. g A .

IND19 | de Diagnostico dos territérios alvo Até ao 15° dia util do més seguinte, com

do policiamento comunitario

més seguinte

proposta de
melhorias
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5.11 Divisdo de Transito |

5.11.1. Estrutura e competéncias organizacionais

A Divisao de Transito (DT) é constituida por trés unidades operacionais distintas: a Esquadra de

Motociclos (EM), a Esquadra de Fiscalizagdo do Transito (EFT) e a Esquadra de Apoio (EA). A

Esquadra de Motociclos integra, por sua vez, as Brigadas de Motociclos e a Esquadra de Apoio

integra a Brigada de Bloqueadores e a Brigada de Reboques e Parques. Qualquer uma das

Esquadras mencionadas depende directamente do Comandante da Divisdo Transito e mobilizam as

seguintes competéncias organizacionais:

a) Esquadra de Motociclos (EM)

— Policiamento

= Execugao dos acompanhamentos e desembaragamentos de transito;

= Policiamento nos eixos viarios municipais, a fim de reforcar a prevencgao rodoviaria e apoiar os
utentes da via publica;

= Colaboragado com as restantes unidades.

— Fiscalizacao

= Fiscalizagdo, no ambito da legislagdo rodoviaria, com especial incidéncia nas infrages graves e

muito graves.

b) Esquadra de Fiscalizagao de Transito (EFT)

— Policiamento

= Regularizagao de transito, por forma a manter a fluidez do trafego;

= Execucgédo de policiamentos a eventos de natureza diversa;

= Promocéao de atuagdes por forma a dar resposta as reclamacgdes dos cidadaos, dentro das suas
competéncias.

— Fiscalizacédo

= Fiscalizagdo no dmbito da legislagao rodoviaria.
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— Planeamento e Avaliagao

= Elaboragao de propostas tendo em vista a melhoria da circulagéo rodoviaria.

c) Esquadra de Apoio (EA)

— Monitorizagao

= Analise do expediente elaborado na Divisdo e, com base na informacéao extraida, elaboragdo dos

mapas de dados estatisticos relativos a seguranga rodoviaria e outros que lhe sejam cometidos.

— Gestao de Processos

= Centralizacdo do expediente elaborado na Divisdo, encaminhando-o para as autoridades
competentes, apds a realizagdo das necessarias diligéncias;

= Processamento de todo o expediente de transito, em especial o processamento das infragdes de
controlo de velocidade.

— Fiscalizagao

= Rremocgéo de viaturas que constituem evidente perigo ou grave perturbagao para o transito ou em
estacionamento abusivo;

= Remogao de viaturas abandonadas na via publica.

5.11.2. Recursos Humanos

A esta unidade orgéanica, estdo afetos 272 postos de trabalho, distribuidos pelos seguintes
cargos/carreiras:

Quadro 33. Recursos Humanos afetos a DT

Categoria N.° de postos
Comissario 3
Técnico Superior 1
Chefe 10
Agente 254
Assistente Técnico 4
Total 272
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5.1.3. Principais Projetos e Atividades

Projeto Noite Mais Segura - Mobilidade Noturna: Implementado em vésperas
de feriados, sextas-feiras e sabados, com enfoque em zonas de diversdao noturna,

nomeadamente na Av. 24 de julho, Santos, Cais do Sodré e Bairro Alto.

» Articulagao Interinstitucional — Diregao Municipal de Lisboa / Policia Municipal de Lisboa /
CARRIS / EMEL
Campanha 27 Fila Ndo E Opcgao: A Camara de Lisboa, a EMEL, a Policia

2FILA
NAO E QPCAO
No&e

Municipal e a CARRIS iniciaram uma campanha de sensibilizacao e fiscalizagao de
estacionamento indevido em segunda fila, uma das principais causas de
T IERSS congestionamento de transito, sobretudo nas horas de ponta da manha e da tarde.

A Campanha 22 Fila Ndo E Opgéo, desenvolvida entre a CML e a EMEL, é dirigida aos
condutores e tem trés mensagens distintas focadas nos profissionais da cadeia de
distribuicdo (cargas e descargas), pais (tomada e largada de passageiros) e vizinhos.
As artérias da cidade atribuidas a Policia Municipal de Lisboa e que estdo sob a sua
responsabilidade em matéria de fiscalizacdo sdo as seguintes: Rua do Comércio,
Praga do Comeércio., Rossio, Baixa, Mercado da Ribeira, Av. 24 de Julho, Av. 5 de
Outubro, Av. Duque d’Avila (poente), Av. d a Republica, Rua Braamcamp, Rua
Castilho, Av. Pedro Alvares Cabral, Rua Tomas Ribeiro, Largo Camées, Principe Real,
Cais do Sodré, Av. Infante Dom Henrique, Rua S. Paulo, Rua Boavista, Largo Corpo
Santo, R. Angelina Vidal, Voz do Operario, Escolas Gerais e Portas do Sol.

A fiscalizagao das restantes artérias da cidade compete a EMEL.

B SA | Filzica 10 s | Cargs o s, | 20080807
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Apoio a CARRIS:

Corredor BUS - fiscalizagdo indevida de viaturas, com especial incidéncia na Av.
Fonrtes Pereira de Melo e na Av. Liberdade;

Apoio as rondas noturnas — garantia da seguranga no percurso efetuado, contacto
com os motoristas dos autocarros e fiscalizagdo de ocorréncias:

- Percurso 1 (Carreiras 755, 759, 794) — Xabregas - Estrada de Chelas;

- Percurso 2 (Carreiras 703, 717) — Galinheiras - Campo Grande;

- Percurso 3 (Carreiras 742, 15E) — Casalinho da Ajuda - Cais do Sodré;

- Percurso 4 (Carreiras 750, 747) — Algés - Bairro Horta Nova;

Apoio permanente ao impedimento da circulagdo dos autocarros e elétricos, com
incidéncia:

- Percurso 1 — R. de S. Paulo - Pogo do Borratém;

- Percurso 2 — R. do Alecrim - Rato:

- Percurso 3 — R. Angelina Vidal — Largo das Portas do Sol;

- Percurso 4 — R. Vale de Santo Antonio — Av. Almirante Reis;

Apoio as carreiras dos elétricos 24 e 28E;

Agente de Ligacado em permanéncia nas instalagbes da CARRIS, em Carnaxide,

com comunicagao direta a SALOC.

Zonas de Emissao Reduzidas - ZER : Em conjunto com a Diregdo Municipal de

Mobilidade, a Policia Municipal fiscaliza, especificamente o eixo viario entre a Rua

Alexandre Herculano, Av. da Liberdade e Praga dos Restauradores, em virtude de se

tratar de uma area onde os valores limite de concentracdo de poluentes estao

ultrapassados e, como tal, apenas podem circular veiculos com caracteristicas

especificas, no que diz respeito a emissao de poluentes.
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5.11.4. Objetivos, indicadores e alinhamento operacional com o QUAR

No planeamento desta unidade organica para 2020, identificaram-se os objetivos a seguir
discriminados, o seu alinhamento com os objetivos operacionais do QUAR, respetivos indicadores,

metas e critérios de superagao.

Quadro 34. Quadro de Objetivos da DT

EFICACIA
Alinhamento QUAR
OBJ 1 | Melhorar a circulagao rodoviaria nos grandes eixos viarios da cidade. Objetivos Operacionais
003
Indicadores Meta Superagao
IND 1 N.° de acgbes de prevengéo e 16 500 17 000

seguranga rodoviaria

N.° de agdes de fiscalizagdo
IND 2 | rodoviaria (22 fila, cargas e 425 525
descargas, zonas ZER)

Tx. de viaturas abandonadas
IND 3 | identificadas e passiveis de 95% 97%
remocao

Alinhamento QUAR

Melhorar a resposta aos apoios solicitados pelas diversas entidades e Objetivos Operacionais

OBJ 2 ~ . . .
reclamacodes por estacionamento abusivo na cidade.
005 e 006
Indicadores Meta Superagao
Tx de apoios prestados a
IND 4 solicitagdes das diversas 90% 100%
entidades
Tx de viaturas removidas em
IND 5 fung:ag das reclama_goes 80% 85%
recebidas por estacionamento
abusivo
EFICIENCIA
Alinhamento QUAR
OBJ 3 | Concluir os processos de viaturas abandonadas removidas. Objetivos Operacionais
005 e 006
Indicadores Meta Superagao
Tx. de processos de viaturas
IND 6 | abandonadas removidas 85% 100%
concluidos

72




Quadro 340. Quadro de Objetivos da DT (cont.)

0 x
IND 7 N.° a¢des de controlo de

; . 7 agoes 9 agdes
velocidade semanais ¢ ¢

N.° médio de dias de resposta

as ocorréncias sobre viaturas
IND 8 .
abandonadas e estacionamento
abusivo

IND 9 N.° de dia_s de resposta as
reclamacgdes

8 dias 7 dias

0013

IND 10 Tx. de apoios executados 80% 85%

POLICIA MUNICIPAL DE LISBOA | PLANO DE ATIVIDADES 2020 .
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ANEXO |. QUAR DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO PML | 2020

QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2020
Policia Municipal de Lisboa

Missao: Servir os cidadaos e garantir a sua seguranca, fiscalizando o cumprimento de todas as leis e regulamentos no ambito das atribuicdes e competéncias legais do municipio, promovendo uma cidadania ativa de participacdo na seguranga para o bem-
estar dos cidadaos e qualidade de vida na cidade.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE 1: Assegurar a qualidade e o reforgo da fiscalizagdo, da vigilancia e da protegdo ambiental na cidade, mediante uma atuacéao policial orientada para o servigo publico, comprometida com o bem-estar e melhoria da qualidade de vida dos cidaddos.

OE 2: Contribuir para uma mobilidade segura e eficaz, facilitadora da circulagéo de todos os cidadéos, assente numa estratégia de colaboragao interinstitucional que vise potenciar as sinergias dos interlocutores com responsabilidade nesta area.

OE 3: Consolidar o modelo de policiamento comunitario, refor¢ando os atuais policiamentos e implementando policiamentos comunitarios noutros territérios da cidade, assente numa estratégia preventiva de aproximagao policia-cidadéo, que promova uma
cultura de participagdo dos cidaddos na co-construgcédo da seguranga a nivel local.

OE 4: Incrementar uma cultura de modernizagao organizacional de melhoria continua, que garanta um modelo de gestdo publica na vanguarda do conhecimento, assente numa estrutura tecnoldgica inovadora e na capacitagéo e formagao do seu efetivo
para a obtencéo de resultados que primem pela exceléncia na qualidade da prestagdo do servigo publico ao cidaddo.

Taxa
Objetivos Operacionais (OO) Superagao Resultado de
Realizacao

00 1PM Peso do objetivo:

EFICACIA

N° ocorréncias identificadas o
Indicador 1 as I Y

denunciadas pela Policia OE1 400 =450
peso
Florestal
i N° acgdes de ed a
A doni2 S D CRIRE LIS OFET 55 >65
peso sensibilizagéo ambiental
Aumentar a segurancga dos
espacos verdes municipais
(Parque Florestal Monsanto e
jardins municipais). X _ X
Indicador 3 N° cidaddos abrangidos, por
ndicacor més, nas agdes de OE1 400 > 450
peso S 2
sensibilizagéo
Indicador 4 Taxa de resposta a detegdo de
G PRI o OE1 95% 100%
peso focos de incéndio
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00 2PM Peso do objetivo:

Indicador 5 Ne° fiscalizagdes aos

peso estabelecimentos OE1 6500 > 6600

Aumentar a fis calizagao
municipal.

Indicador 6 Ne° fiscalizagdes de venda

OE1 1150 21250
peso ambulante
003 PM Peso do objetivo:

Indicador 7 N° acdes de prevengdo e

o OE2 16500 17000
peso seguranga rodoviaria
i N° agdes de fiscalizaga
Melhorar a circulagdo rodoviaria. el Er e a§9j5§ OUEITEL 425 =525
peso rodovidria o
Indicador 9 Taxa de viaturas abandonadas
ncicacor identificadas e passiveis de OE2 95% 297%

004 PM Peso do objetivo:

Indicador 10

Taxa de concretizagao da

revisdo documental em OE1 75% = 90%
conformidade com o RGPD

Colaborar na implementagéo do

regulamento Geral de protecao

de Dados (RGPD).
Indicador 11 Taxa de concretizagao da

peso o adequagéo contratual em OE1 60% > 80%
conformidade como RGPD
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Peso do objetivo:

OO0 5PM

Simplificar, racionalizar e
autom atizar processos.

00 6 PM

Melhorar o modelo de
organizacao interna do trabalho.

00 7PM

Colaborar na boa gestio dos
recursos financeiros (comum a
todas as unidades organicas).

Indicador 12

peso T2 aprovados implementados

Indicador 14
] 30%

Indicador 15
PESO REyT7A

Peso do objetivo:

Taxa de procedimentos

45%

Peso do objetivo:

Indicador 13 N° médio de dias uteis de
L] 30%

resposta as solicitagées
prioritarias

Taxa de execugédo dos
processos

N° médio de dias de resposta as
ocorréncias sobre viaturas
abandonadas e estacionamento

abusivo

25%

N° médio de dias para a

Indicador 16
liquidagdo de faturas

S 40%

) N° médio de dias uteis de
Indicador 17 rq
entrega dos relatorios de
PeSORELIIA avaliagao de nivel de servigo

. Taxa de cumprimento do
Indicador 18 A
calendario de planeamento e
peso execucgao orcamental definido

OE4

OE4

OE4

OE4

OE4

OE4

OE4

80%

95%

>80%

85%

100%

100%
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00 8 PM Peso do objetivo:

Alargar_o' r._vollclamento o Indicador 19 N° novos projetos de
comunitario a novos territérios - policiamento comunitario
da cidade. 100%

009 PM Peso do objetivo:

Consolidar a estratégia de

prevencao e de participacio dos Indicador 20 N° parcerias para a seguranga
cidadaos na seguranca a nivel peso T A em acompanhamento
local.

00 10 PM Peso do objetivo:

Promover a cooperagao

i N° acdes de partiha em
internacional de partilha de boas g o=t o . p.
R peso =TT encontros técnicos

praticas em seguranca urbana. lo

FPT 10%
00 11 PM Peso do objetivo:
Fornecer, regularmente, dados Taxa de cumprimento do
estatisticos uniformizados e Indicador 22 el dzp e el
padronizados sobre a atividade peso o - ? g
operacional 100% Bl

FPTI 10%
0012 PM Peso do objetivo:

Indicador 23 Taxa de execugdo do Plano de

peso Formac&o
Melhorar a qualidade do
desempenho da organizacao,
garantindo a formacao especifica
do seu efetivo.
Indicador 24 Taxa de efetivo policial com 15

peso horas de formagao

OE3

OE3

OE3

OE4

OE4

OE4

26

90%

97%

47%

100%

98%

50%

POLICIA
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20%

00 13 PM Peso do objetivo:

Indicador 25

- Taxa de apoios executados OE2 80% 85%
50%

Potenciar a articulagao
interinstitucional (PM, DMM, EMEL

e CARRIS).
Indicador 26 N° de propostas de campanhas
NUSP OE2 4 &
peso de comunicag3o integradas
0
00 14 PM Peso do objetivo:
Taxa de autorizagao dos
i trabalhad d
Indicador 27 rabalha gres emrede OF4 50% > 70%
peso colaborativa face ao total de
pedidos submetidos
Taxa de trabalhadores com o
Colaborar na boa gestéo dos . SIADAP 3 contratualizado com o
Indicador 28 . ) o o
recursos humanos (comum a avaliador para o ciclo 80% 100%
todas as unidades orgénicas). "e“ 2019/2020, até ao final do 1° OE4
trimestre
Indicador 29 N° documentos do MGOP OE4 4 5

peso T entregues ao eleito respetivo
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Meios disponiveis

Pontuagao Efetivos Planeados Pontuagao Planeada Pontuagao Executada
1 20

Dirigentes - Diregéo superior 20
Dirigentes - Diregéo intermédia 10 160
Comissario 6 72
Técnico Superior 12 144
Chefe 34 374
Agente 514 4626
Fiscal Municipal 13 104
Assistente Técnico 30 240
Mestre Florestal 26 130
Assistente Operacional 18 90
TOTAL 664 5960
Execugao
Funcionamento 244.458,00 €

Investimento 1.135.585,00 € _
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