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Nota Introdutoria

O presente Relatdrio de Atividades traduz a atuagdo da DMRH em 2020, nos seus diversos dominios de agdo e re-
sulta dos contributos das suas unidades orgénicas, refletindo o compromisso de cada servico na realizagdo da
estratégia e dos objetivos definidos, articulados com as prioridades do Executivo para a area da gestdo das pessoas.

0 ano de 2020 teve um forte impacto na gestdo de recursos humanos do municipio de Lisboa.

Por um lado, o municipio assumiu as competéncias da gestao dos trabalhadores com vinculo de emprego publico da
categoria subsistente de chefe de servi¢co de administracdo escolar e das carreiras gerais de assistente técnico e de
assistente operacional, que exercem funcdes nos agrupamentos escolares e nas escolas ndo agrupadas da rede es-
colar publica da cidade de Lisboa, por for¢a do disposto no artigo 43.° do Decreto-Lei n.° 21/2019, de 30 de janeiro.

Neste ambito, coube a Direcdo Municipal de Recursos Humanos assegurar a transicao do pessoal ndo docente para
0 mapa de pessoal deste municipio, com um acréscimo significativo da sua forca de trabalho.

Por outro lado, a pandemia Covid-19 determinou as linhas de atua¢do da DMRH durante todo o ano, tendo sido
necessario tracar novas prioridades e reajustamentos em matérias importantes de gestdo dos seus trabalhadores.

Este contexto de excecdo exigiu que fossem tomadas medidas no ambito da reorganizacdo do trabalho em todas as
unidades orgédnicas do municipio, com recurso ao regime de teletrabalho, aos hordrios rotativos, desfasados e as
escalas de trabalho presencial, para garantir aos trabalhadores as condi¢des de trabalho seguras e de protegdo a

doencga Covid-19 e, em simultdneo, manter o servigo a cidade.

A opcdo pelo trabalho a distancia, de acordo com as fungdes exercidas, trouxe novos desafios a gestdo de recursos
humanos, tendo abrangido cerca de 42% dos trabalhadores do municipio. O teletrabalho passou a constituir um
regime de trabalho de importancia fulcral para assegurar os servi¢os, permitindo, ao mesmo tempo, a seguranga
dos seus trabalhadores.

De igual forma, a gestdo do trabalho presencial exigiu que fossem tomadas medidas em termos de reorganizagdo
dos postos de trabalho, com a redefinicdo de horarios, do acesso aos edificios, de higienizagdo dos espagos e do
reforco da disponibilizacdo de equipamentos de protecdo individual para protecdo dos trabalhadores que pela
natureza das suas fungdes, inclusivamente de servigos essenciais, tiveram de estar fisicamente nas instalacdes
municipais ou nas ruas de Lisboa.




Em termos de Formacgdo, verificou-se uma adaptagdo a nova realidade imposta pela pandemia, com o recurso a
formagdo on-line. Embora se tenha registado um decréscimo da atividade formativa interna na ordem dos 30% face
a 2019, houve um aumento significativo da formagdo externa, decorrente da elevada frequéncia de formagéo online
pelos trabalhadores em regime de teletrabalho.

Na area da Salde Ocupacional, houve uma redefinicdo das atividades no sentido de dar resposta as necessidades de
salide emergentes. Foram criadas as consultas médicas ndo presenciais para vigilancia epidemiolégica e o acompa-
nhamento das situacdes dos trabalhadores em isolamento profildtico. Estas consultas exigiram uma adequagdo da
equipa da Medicina do Trabalho e da Enfermagem do Trabalho, com o desenvolvimento de procedimentos de atuagao,
de acordo com as Orientacdes da Diregdo-Geral de Saude e em estreita colaboragdo com as autoridades de saude.

No plano da Higiene e Seguranca no trabalho, destacaram-se as atividades realizadas no A&mbito da sensibilizagdo
aos trabalhadores em regime presencial, nas diversas instalagdes/locais de trabalho para divulgagdo das medidas,
procedimentos, diretrizes, normas e recomendacdes da DGS e OMS sobre o controlo e prevengdo da Covid-19.

Com efeito, a pandemia Covid-19 teve fortes repercussdes nas prioridades de atuagdo da DMRH e, consequente-
mente, um forte impacto no planeamento e na execucdo dos objetivos que foram definidos inicialmente no QUAR.
Apesar destas repercussdes, a DMRH conseguiu prosseguir com a maioria dos objetivos inicialmente planeados, al-
guns dos quais de importancia relevante, como os que foram definidos no &mbito da transferéncia de competéncias
para o municipio de Lisboa e a renovagdo do mapa de pessoal.

Por outro lado, o contexto de exce¢do da pandemia introduziu um novo conjunto de desafios que passaram a estar
igualmente evidenciados no QUAR, de forma a refletirem a atividade desenvolvida por esta unidade organica. Este
novo conjunto de desafios traduziu-se na exigéncia de novos objetivos e indicadores que se salientaram no &mbito
da divulgagdo de informagdo e incremento da comunicagdo interna, da formacgao on-line e do reforgo do modelo de
gestdo participativa.

A continuidade do modelo comum de gestdo da CML, nas dimensdes “Gestdo de Recursos Humanos”, “Gestdo de
Recursos Financeiros”, “Colaboracdo na implementagdo do Regulamento Geral de Protecdo de Dados” e “Partici-
pagdo para a sustentabilidade ambiental” vieram de novo reforgcar o conceito da gestdo como uma responsabili-
dade partilhada por todos os dirigentes, em todas as unidades organicas, procurando estimular as boas praticas
de gestdo na CML. Nesse sentido, os objetivos comuns a todas as unidades organicas constituiram também uma

prioridade em 2020.

A andlise dos resultados obtidos pela DMRH, nos seus diversos dominios de atuagdo, ao longo do ano de 2020,
reflete uma concretizacdo positiva dos objetivos propostos, que se traduziu na superacdo da maioria das metas
estipuladas para este ano.

Enquadramento Legal

Decreto-Lei n.°183/96, de 27 de setembro, que define os principios a que deve obedecer a elabo-
O racdo do plano e relatério anual de atividades dos servigos e organismos da Administracdo Publica
e a Lein.° 66 - B/2007, de 28 de dezembro, adaptada aos servigos da Administracdo Autdrquica pelo
Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de setembro, que estabelece o Sistema Integrado de Gestdo e
Avaliacdo do Desempenho na Administragdo Publica (SIADAP), orientaram a elaboragdo do Relatdrio de

Atividades da Direcdo Municipal de Recursos Humanos.

O presente documento constitui ainda a Autoavaliagdo do Servigo, nos termos previstos no artigo 10.° do Decreto
Regulamentar n.°18/2009, de 4 de setembro, constituindo também o relatdrio sintese do Diretor Municipal previsto

no artigo 15.° do mesmo diploma.




Enquadramento Estratégico

O documento “Grandes Opc¢des do Plano para a cidade de Lisboa, 2018/2021 refere que

“Uma parte decisiva do sucesso da cidade de Lisboa nos mais diversos dominios resulta da
qualidade e empenhamento dos/as trabalhadores/as do universo municipal. Uma das priorida-
des na gestdo dos recursos humanos € a sua capacitagdo e valorizagdo, bem como a garantia
de uma situacdo contratual estavel. (...) O Municipio deve melhorar a sua preparacédo (...) na qualidade do emprego
gerado pelo préprio universo municipal, nomeadamente em aspetos como a formagdo, a progressdo nas carreiras,
a introducdo de prémios e incentivos a eficiéncia e a criacdo de mecanismos para aumentar a participagdo dos/as
trabalhadores/as, aprofundando um modelo de gestdo colaborativo, inovador, eficiente e orientado para resultados”.

(cf. Eixo E - Governagdo aberta, participada e descentralizada, Efic4cia, Eficiéncia e Profissionalismo, pag. 78).

Efetivamente, uma boa gestdo das pessoas constitui um alicerce fundamental para a consecugdo da estratégia de
gestdo da cidade. A motivacdo e a valorizagdo dos/as trabalhadores/as da CML deve representar um foco prioritario,

reforgcando a importancia do seu compromisso com a organizagdo e o seu contributo para os objetivos organizacionais.

E por isso, muito importante alinhar os objetivos individuais com os organizacionais. E fundamental estimular o desen-
volvimento e envolvimento de todos/as na organizagdo, promovendo o seu bem-estar e compromisso com o servigo,
sendo que, a gestdo de recursos humanos na CML é também uma fungdo e uma responsabilidade partilhada por todos/

as (eleitos, dirigentes e chefias de todas as unidades organicas municipais).

A estratégia de Gestdo de Pessoas alicerca-se a partir da sua identidade institucional: Visdo, Missdo, Valores e

Objetivos Estratégicos, expressa, sinteticamente, na figura seguinte.




Identidade institucional da DMRH

Visho Tornar a Cimara Municipal de Lisboa um empregador do excelénda, com uma forga de trabalho criativa e

envolvida na governagdo colaborativa da cidade

Gerlr & capacitar a forca Estimular e i Impulsi um J"‘:ﬁs':""‘ .
de trabalho da CML para ummodelo de gestio ambiente de trabalho SPEURCUNMLES A8 I
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Servigo Pubfico, Inovacdo, Desenvolvimento, Colaboragao,
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Transparénda, Sustentabilidade e Responsabilidade Sodal

" Desenvolver e coordenar 2 implementagio de estratégias e priticas de gestao de pessoas, assentas no
MISSAD servigo ao cliente, numa perspetiva de partilha de recursos e de parceria com os servigos, a fim de
otimizar o desempenho individual e organizacional
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1- Gerir e capacitar a forga de trabalho da CML para a eficiéncia,

qualidade, sustentabilidade, inovagao e orientagao para os resultados

Este objetivo traduz a importancia do desenvolvimento de competéncias dos trabalhadores e dos dirigentes, para a
adocdo de mecanismos de gestdo modernos que, para além de motivar os trabalhadores, permitam o alinhamento do
esforgo individual com os objetivos organizacionais e contribuam, de forma eficiente, eficaz e com um padrdo de qua-
lidade de desempenho elevado, para a concretizagdo do Programa de Governo da cidade. Estes mecanismos passam

pelo investimento num modelo de gestdo profissional, com capacita¢do dos dirigentes e adesdo dos trabalhadores a

mecanismos de gestdo por competéncias, para tirar partido das capacidades individuais e ndo apenas das carreiras

formais, e pelo incentivo a criatividade, a abertura ao risco e a inovagao.

2 - Estimular e incentivar um modelo de gestdo de pessoas sustentavel,

préximo, participativo, colaborativo e articulado

A concretizagdo dos objetivos da CML depende da adogdo de um modelo de gestdo de pessoas que fomente e incentive
préticas e metodologias transversais de funcionamento e, em particular, do envolvimento dos trabalhadores no pla-
neamento, execucado e avaliagdo de projetos. Estimular uma cultura colaborativa de elevado desempenho que impul-
sione a inovagdo nos servigos, que tenha por base a criatividade, o conhecimento e a aprendizagem, ao mesmo tempo
que assente em relagdes de confianga e de proximidade, € crucial. E um desafio que envolve todos os trabalhadores,
incluindo os dirigentes, os quais tém o papel e a responsabilidade de patrocinar, dirigir e desenvolver esta abordagem
na gestdo interna, encorajando ativamente a participagdo dos trabalhadores e a sua afetacdo a projetos promovidos
por outras unidades organicas. E ainda importante que a cultura CML, enquanto organizagio, va além das suas frontei-
ras, articulando e otimizando recursos através da celebragdo de parcerias estratégicas e colaborativas com entidades

do setor publico, privado e associativo.

3 - Impulsionar um ambiente de trabalho positivo, atrativo

e de valorizagdo dos trabalhadores/as

E fundamental criar um ambiente de trabalho atrativo, positivo e motivador em qualquer organizagio. Inerente a
este objetivo estarda um conjunto de ac¢des que pretendem aumentar a satisfagdo e o compromisso dos trabalhadores
com um ambiente organizacional que valorize a diversidade em todos os niveis da organizacdo, fomente a motivagao,
a seguranga, a salde e o bem-estar no trabalho e apoie o desenvolvimento do projeto de vida dos profissionais da
CML. Trabalhadores motivados e com elevados niveis de satisfagdo criam valor e contribuem, de forma decisiva, para
0s objetivos organizacionais. Este objetivo deve ser compreendido numa perspetiva ampla, isto é, considerando as
condicdes basicas de salde, higiene e seguranga, que carecem de investimento reforcado em diversas areas na CML.
Todavia, representa, igualmente, valorizar os trabalhadores, envolvendo-os nas atividades dos servicos, reconhecen-
do as suas ideias e os seus contributos. Ao mesmo tempo, motivando, promovendo a conciliagdo entre o trabalho e a
vida pessoal e familiar permite a realizagdo pessoal e fonte de bem-estar, reforgcando assim o sentimento de pertenca

e de compromisso com a cultura e metas organizacionais.




4 - Assegurar a operacionalizacdo da transferéncia de competéncias

para o Municipio de Lisboa, na area de recursos humanos

O municipio de Lisboa assumiu as competéncias da gestdo dos trabalhadores com vinculo de emprego publico da
categoria subsistente de chefe de servico de administracdo escolar e das carreiras gerais de assistente técnico e de
assistente operacional, que exercem fun¢des nos agrupamentos escolares e nas escolas ndo agrupadas da rede es-

colar publica da cidade de Lisboa, por for¢a do disposto no artigo 43.° do Decreto-Lei n.° 21/2019, de 30 de janeiro.

Neste ambito, coube a Dire¢do Municipal de Recursos Humanos assegurar a transi¢cdo do pessoal ndo docente para o

mapa de pessoal deste municipio.

De forma a garantir esta transi¢ao de recursos humanos, a DMRH elaborou um plano de acdo que tem vindo a concre-

tizar nas suas diversas vertentes.

2.2 Alinhamento Estratégico/Operacional

0 foco nos objetivos estratégicos definidos originou o conjunto de objetivos operacionais que constituem os projetos
do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo (QUAR) da DMRH. Este alinhamento estratégico/operacional encontra-se

sintetizado no Quadro seguinte.

Quadro1
Alinhamento
Estratégico/Operacional

Eixos

Eficacia (35%)

Eficidncia (30%)

Qualidade (35%)

Objetivos Operacionais

001
DIARH

002
DMRH

003
DMRH

004
DMRH

0035
DIMRH

0086
DIMRH

007
DMRH

003
DMRH

009
DMRH

0010
DIMRH

o011
DIRH

0012
DMRH

QUAR 2020

Assegurar a lransigdo de
recursos humanos no
ambito da transferéncia de
compeléncias para o
municipio de Lisboa

Garantir 08 recursos
humanos necessanos ao
funcionamente dos
Estabelecimentos
Escolares

Promaver a renovagao do
mapa de pessoal

Impulsionar os planos de
formagao e de
desenvolvimento de
competéncias

Imptiisionar o programa de
desmaterializagdio @ Gestéo
de Processos na DMRH

Colaborar na Boa Gestéo
de Recursos Financeiros

Promover informag o no
ambito da COVID-18

Promaver a melhoria das
condigdes de krabalho

Calaborar na boa gestéo de
recursos humanos

Colaborar na
implementagac do
Regutamente Geral de
Protegdo de Dados (RGPD)
no municipio de Lisboa
Desenvolver um processo
participativo e submeter
uma agenda de
COMpromissos
organizacionais até 2030,
s0b o5 principios da
sustentabilidade ambiental,
no municipio de Lishoa

Reforgar o modelp de
gestdo participativa

Gerir e capacitar a forga
de trabalho da CML para
a eficiéncia, qualidade
sustentabilidade,
inovagao e orientagao
para os resultados

Objetivos Estratégicos DMRH

Estimular e incentivar
um medele de gestao
de pessoas
sustentavel proxime,
participativo,
colaborativo e
articulado

Q
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Impudstonar um
ambiente de

trabalho positive,

atrativo e de
valorizagao dos
trabalhadores/as

Assegurar a
operacionalizagdo da
transferéncia de
competéncias parae
Municipio de Lisboa,
na rea de recursos
humanos
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Resultados Obtidos

3.1 Objetivos do QUAR

H- Eixo Eficacia
OBJETIVO OPERACIONAL 1

Assegurar a transicao de recursos humanos no ambito da transferéncia
de competéncias para o municipio de Lisboa

No dmbito do processo de descentralizagdo de competéncias no dominio da educagdo, coube a DMRH assegurar as
condicdes necessarias para operacionalizar a transi¢do dos trabalhadores da carreira subsistente de chefe de servigo
de administracdo escolar e das carreiras gerais de assistente técnico e assistente operacional, que exercem fungdes
nos agrupamentos escolares e nas escolas ndo agrupadas da rede escolar publica de Lisboa, para o mapa de pessoal

deste municipio.

De forma a garantir esta transicdo de trabalhadores, a DMRH elaborou uma metodologia de transicdo que integrou
quatro fases: fase preparatéria, fase de diagndstico, fase de implementacao e fase de transi¢do. Esta metodologia foi

acompanhada por um plano de agdo que definiu datas e responsaveis pelas varias atividades.

Um dos objetivos definidos neste ambito, teve como indicador a “Taxa de execugdo do Plano de acdo para a transi¢do

de recursos humanos no dominio da educagdo”, tendo em conta a execugdo das atividades previstas no Plano de Agdo.

O resultado obtido foi de 86%, que se traduziu no cumprimento da meta estipulada.




Tabela 1 Resultados obtidos para o Objetivo Operacional 1

Assegurar a transicdo de recursos humanos no ambito da transferéncia de competéncias para o municipio de Lisboa

Indicador Meta Superagio  Resultado  Taxa de Reallzago
Taxa de execugdo do Plano de agio

para a lransigio de recursos humanos 80% 1007% 88% 107%

no dominio da educagio

Municipio de Lisboa assume gestao de trabalhadores ndo docentes da rede publica escolar

Mo &mbite da descentralizacag das compe-
clas nc dominic d cacao, o Muni-

peténcias

B If £5 Nac
dos agrupamentos de escolas
olas nao agrupadas da rede escolar
jade de Lishoa.

Sa0 mais de 1600 trabalhadores — che-
fes de servicos de administracao escelar,
assistentes tacnicos e operacionais - que

| OBJETIVO OPERACIONAL 2

ingressaram no mapa de pessoal da autar-
quia, desde 1 de setembro.

Consciente da importancia destes tra-
balhadares para 0 funcionamento regular
das e desejamos as boas-vi
um excelente ano letivo de 2020/2027 a
todos os que contribuem para um melhor
servico plblico de Educagao na cidade de
Lisboa.

‘ Garantir os recursos humanos necessarios ao funcionamento dos Estabelecimentos Escolares

Ainda no ambito do processo de descentralizagdo de competéncias no dominio da educacdo, revelou-se importante

garantir os recursos humanos necessdrios ao funcionamento dos estabelecimentos escolares.

Para o efeito, foi necessario ter em linha de conta a “Taxa de cumprimento dos racios”, indicador que permite eviden-

ciar o incremento do nimero de recursos humanos com vista a cumprir os racios definidos.

A taxa de cumprimento dos racios apurada foi de 92%, resultado que permitiu atingir a meta definida.

Tabela 2 Resultados obtidos para o Objetivo Operacional 2
Garantir os recursos humanos necessarios ao funcionamento dos Estabelecimentos Escolares

Indicadar Meta Superacio  Resultado  Taxade Reallzaclo

Taxa de cumprimento dos racios B80% 100% 92% 115%

| OBJETIVO OPERACIONAL 3

Promover a renovacdo do mapa de pessoal

Este objetivo foi definido no ambito da necessidade de assegurar um mapa de pessoal que garanta os recursos hu-
manos necessarios a prossecucdo das competéncias das unidades organicas da CML, investindo na qualidade do
emprego gerado pelo universo municipal, através do recrutamento de pessoas com as competéncias necessarias a
prossecucdo dos objetivos dos servigos, garantindo-lhes uma relacdo contratual estavel, bem como de oportuni-

dades de mobilidade intercarreiras.

O indicador considerado para este objetivo foi a “Taxa de ingresso de trabalhadores/as no mapa de pessoal”, tendo
em linha de conta a concretizagdo dos procedimentos concursais para o ingresso de trabalhadores no mapa de

pessoal, as mobilidades intercarreiras e as mobilidades na categoria do exterior.

Durante o ano de 2020 ingressaram 368 novos trabalhadores no municipio de Lisboa, através da admissdo em pro-
cedimentos concursais; 127 na regularizacdo Extraordindria dos Vinculos Precdrios, foram colocados em mobilidade
intercarreiras 55 trabalhadores no dmbito do processo de constituicdo de mobilidades intercarreiras e ingressaram

por mobilidade na categoria no exterior 82 trabalhadores.

A “Taxa de ingresso de trabalhadores/as no mapa de pe ssoal” foi de 8%, o que se traduziu na superagdo da meta
definida.




Tabela 3 Resultados obtidos para o Objetivo Operacional 3
Promover a renovagédo do mapa de pessoal

indicadar Meta Superagie  Resultado  Taxade Realizachio

Taxa de ingresso de
trabalhadores/as no mapa de 5% =7% 8% 160%
pessoal

| OBJETIVO OPERACIONAL 4

Impulsionar os planos de formacéao e de desenvolvimento de competéncias

No sentido de garantir a execucdo do Plano de Formacgdo proposto para 2020-2021 e a participac¢do dos trabalhadores
em formacao interna e externa, através de plataformas on-line, considerando o atual contexto de Pandemia Covid-19,
foram definidos os seguintes indicadores: “Taxa de execucdo do Plano de Formagdo proposto para 2020-2021” e “N.°

de Participantes em Formacdo On-Line”.

Os resultados apurados evidenciam a superagdo das metas propostas.
Tabela 4 Resultados obtidos para o Objetivo Operacional 4

Impulsionar os planos de formagéo e de desenvolvimento de competéncias
Indicador Peso  Meta Superagio  Resultado Taxa de Realizagio

Taxa de execucio do Plano de

Formagao proposto para 2020-2021 50%  35% 245% 53% 151%
N.? de Participantes em Formagao
On-Line 50% | 1.000 = =1500 3135 314%

Em termos de formagdo interna, realizaram-se 116 cursos de formagdo que se concretizaram em 280 a¢des de forma-
¢do, abrangendo 3.338 trabalhadores.
Registou-se um decréscimo da atividade formativa interna na ordem dos 30% face a 2019, consequéncia da adapta-

¢do a nova realidade imposta pela pandemia provocada pela Covid-19, no entanto, houve um aumento significativo da

formacao externa, decorrente da elevada frequéncia de formagdo On-Line.
Assim, registdmos 3 135 participantes em formacdo on-line, distribuidos da seguinte forma:

Formacdo Interna - 1122 / Formagdo Externa - 2 013

E- Eixo Eficiéncia
| OBJETIVO OPERACIONAL 5

‘ Impulsionar o programa de normalizagdo e desmaterializacdo de processos

Este objetivo, que constitui uma continuidade nos QUAR da DMRH, tem como propdsito mapear, documentar, otimizar
e monitorizar os varios processos e subprocessos da DMRH, com vista a obtencdo de ganhos de eficiéncia e eficacia ao

nivel do seu funcionamento, respondendo as exigéncias e desafios da transformacao digital.

Em 2020 foi definido um indicador com o propdsito de garantir a desmaterializagdo do processo avaliativo de SIA-

DAP 3, através do Portal RH: “Data de conclusédo do desenvolvimento do médulo de SIADAP 3 através do Portal RH”.

0 desenvolvimento do mddulo de SIADAP 3 através do Portal RH ficou concluido a 31/12/2020, tendo sido alcangada a

meta definida para este objetivo.

Tabela 5 Resultados obtidos para o Objetivo Operacional 5
Impulsionar o programa de desmaterializacdo de processos

Indicador Meta  Superagio, Resultado  Taxa de Realizagio

Data de concluséo do desenvolvimento do 31de 30 de 31de

méduo de SIADAP 3 através do Portal RH dezembro | novembro | dezembro o

A5 LISBOA

M A




| OBJETIVO OPERACIONAL 6

Colaborar na Boa Gestao de Recursos Financeiros (comum a todas as unidades organicas da CML)

Este objetivo insere-se na implementacdo do modelo comum de gestdo da CML, na dimensdo Gestao de Recursos. Des-
tina-se a incentivar todas as UO a incrementar a eficiéncia na gestdo dos recursos financeiros que lhe estdo alocados,

sendo medido através de trés indicadores que concretizam os aspetos considerados mais relevantes neste ciclo de

»

gestdo: “Numero médio de dias para a liquidacdo de faturas”, “NUmero médio de dias Uteis de entrega dos relatérios da

avaliacdo de nivel de servigo” e “Taxa de cumprimento do calendério do planeamento e execucdo orgamental definido”.
Verificamos a superagdo dos dois primeiros indicadores e o cumprimento da meta do terceiro indicador.

Tabela 6 Resultados obtidos para o Objetivo Operacional 6
Colaborar na Boa Gestao de Recursos Financeiros

Indicador Peso  Mets Superacie  Resultado  Taxa de Realizacio

MNumero médio de dias paraa

liquidagéo qfe faturas A% 10 =5 2 160%
(responsabilidade comum sempre

que aplicavel)

Numero médio de dias Gteis de

entrega dos relatdnios da avaliacio

de nivel de servigo (contratos 30% <1 =3 3 140%
centralizados e responsabilidade

comum sempre gue aplicavel)

Taxa de cumprimento do calendario

do planeamento e execucdo

orgamental definido 30% 80% 100% 83% 104%
({responsabilidade comum sempre

que aplicavel)

| OBJETIVO OPERACIONAL 7

‘ Promover informacdo no ambito da COVID-19

No contexto da pandemia Covid-19, revelou-se de extrema importancia a divulgacdo de informacédo junto de todos os
trabalhadores, no sentido de assegurar o cumprimento das medidas do Plano de Contingéncia, com vista a prevengdo

da doenca e garantir a informacao diéria atualizada sobre a forca de trabalho e a situacdo epidemiolégica na CML.

O objetivo de promover informagdo no Ambito da Covid-19 foi definido tendo em linha de conta trés indicadores:

Por um lado, o “N.° de A¢bes de Sensibilizacdo no ambito do

Plano de Contingéncia COVID-19”, tendo como propdsito sensi-

+ bilizar e informar os trabalhadores para o cumprimento das re-

+
+ gras constantes do Plano de Contingéncia COVID-19, com vista a
= prevencdo da doenga.
.
+ ‘ Por outro lado, tendo como objetivo garantir a informagdo didria

atualizada sobre a forga de trabalho e a situagdo epidemioldgica

O T R U Q U E na CML foi necessério criar instrumentos de trabalho de supor-

ESSENCIAL A te a essa informagéo. A “Plataforma Informatica COVID-19” foi
NOSSA PROTECKO desenvolvida com vista a gestdo do plano de contingéncia Co-
vid-19, nomeadamente para a gestdo de stocks de equipamento

{)‘ ﬁ' jk de protegdo individual e integrou também a informagao referen-

+%’ @ te a forca de trabalho e a situagdo epidemioldgica na CML. Este

suporte informatico traduziu-se numa ferramenta de trabalho

“ﬁ#“
Latosaspteil oacinfetast  Usaggpeiscora fundamental pois passou a ser utilizada por todas as unidades

as mios quando ndo no local de trabalho
puderlavar e mantenha o organicas do municipio para o registo diario da sua forca de tra-
as maos distanciamento
fisico balho e situacdo epidemioldgica.

O indicador “Data de inicio do registo da informacdo epidemio-
légica na Plataforma Informdatica COVID-19” traduz a importan-
cia de ter sido uma ferramenta de trabalho rapidamente desenvolvida, com a colaboragdo do DSI, para dar resposta as

necessidades evidenciadas no contexto de exceg¢do Covid-19.

Com o objetivo de incrementar a comunicagdo com os trabalhadores, de forma a permitir a divulgacdo de mais infor-
magao, no contexto da pandemia Covid-19, foi implementada uma estratégia de comunicagdo com a criagdo de mate-
riais adaptados a nova realidade, tendo em conta as duas modalidades de trabalho: a presencial e a de teletrabalho.

Neste sentido foi tido em linha de conta no QUAR o indicador: “Taxa de incremento da comunicagado interna”.
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Os resultados do objetivo “Promover informacdo no ambito da COVID-19” alcancaram e superaram as metas definidas. Tabela 8 Resultados obtidos para o Objetivo Operacional 8
Promover a melhoria das condigdes de trabalho

Tabela 7 Resultados obtidos para o Objetivo Operacional 7

Promover informacdo no dmbito da COVID-19 Indicadar Peso  Meta  Superacio  Resultado  Taxade Realizacho
Taxa de execugdo do Plano de f’revemc;éo
Indicador Pess | Méts Sipemtso | ResiMads  Taxsde Realizacks ﬂ?bsal:;sggl:ggggﬁaboral da Higiene 100% 40 =60% 42% 105%

N°® de Acdes de Sensibilizagdo no
ambito do Plano de Conlingéncia 40% | 300 330 323 108%
COVID-19 | OBJETIVO OPERACIONAL 9

: Colaborar na boa gestao de recursos humanos, desenvolvendo praticas promotoras de sustentabilidade
Data de inicio do registo da informagéo

epidemiologica na Plataforma 20% | 129 o1dearl | 13 e margo 125% (comum a todas as unidades orginicas da CML)
Informética COVID-19 s
;?:?nge incramento dacomunicato | goac | gow | =70% 75% 125% Este objetivo comum a todas as unidades orgénicas, contribuiu para a implementagio do modelo comum de gestio da

CML na dimensdo Gestdo de Pessoas. Reforga o conceito da gestdo de recursos humanos como uma responsabilidade
partilhada por todos os dirigentes em todas as UO e procura estimular as boas praticas de gestdo das pessoas na CML.
Neste ciclo de gestdo, a sua implementacdo é medida através de trés indicadores:

- Eixo Qualidade

| OBJETIVO OPERACIONAL 8

“Taxa de processos de controlo de assiduidade reorganizados (com eliminagdo de cépias e de documentos

© com mais de 5 anos)” - a definicdo deste indicador teve como propdsito desenvolver praticas de gestdo

Promover a melhoria das condigGes de trabalho

@ de recursos humanos promotoras de sustentabilidade, nomeadamente no dmbito do controlo de assidui-

dade dos trabalhadores e trabalhadoras da CML. Através da oti-

Este objetivo traduz a necessidade de proporcionar boas condigdes de trabalho as pessoas que exercem fungdes na mizagdo (reorganizagdo) do processo de controlo de assiduidade
CML, em termos de instalacdes, equipamentos e protecdo individual em fungdo dos riscos especificos associados as desenvolvido nas UO, em parceria com a DMRH e a DMC/Divisio de Arquivo
atividades que desempenham. Municipal, pretende-se conseguir maior eficiéncia e eficicia no tratamento

Em 2020 pretendeu-se dar continuidade ao Plano de Prevengao da Sinistralidade Laboral da Higiene Urbana 2018/2021, dos dados pessoais dos trabalhadores e na gestéo dos recursos humanos

procurando garantir que as medidas constantes do Plano, com execucdo prevista para 2020, fossem implementadas. e materiais afetos a este processo, prevenindo-se a futura acumulagéo des-

Este Plano visa contribuir para a reduco dos acidentes de trabalho. controlada de documentos (suporte papel e digital) provenientes do controlo

de assiduidade realizado pelas UO.
Apesar das dificuldades evidenciadas pelo contexto da Pandemia Covid-19, que dificultou a implementacdo de parte

das medidas previstas neste Plano, foi possivel atingir uma taxa de execugao de 42%, o que se traduz no cumprimento N° de documentos do MGOP entregues ao/a eleito/a respetivo/a” - definido

da meta estabelecida. no sentido de garantir o cumprimento do SIADAP 1, no &mbito do Modelo de

Gestdo Operacional do Programa de Governo da Cidade do Somatério (MGOP).




“N.° de projetos registados na aplicagdo da Rede Colaborativa com acordos celebrados” -

‘ U
N no sentido de ampliar a utilizacdo da Rede Colaborativa na CML, promovendo o aumento

do nimero de projetos propostos com acordos celebrados.
rede colaborativa
Os resultados obtidos concluem o cumprimento das metas definidas relativas aos indicadores

“Taxa de processos de controlo de assiduidade reorganizados (com eliminacdo de cdpias e de documentos com mais
de 5anos)” e “N.° de projetos registados na aplicagdo da Rede Colaborativa com acordos celebrados” e a superagdo do

indicador “N° de documentos do MGOP entregues ao/a eleito/a respetivo/a”.

Tabela 9 Resultados obtidos para o Objetivo Operacional 9

Colaborar na boa gestdo de recursos humanos, desenvolvendo praticas promotoras de sustentabilidade

Indicador Peso

Taxa de processos de controlo de
assiduidade reorganizados (com

eliminagdo de copias e de documentos 6%
com mais de 5 anos)

N° de documentos do MGOP 5%
enfregues ao/a eleito/a respetivofa.

N° de projetos registados na aplicagdo

da Rede Colaborativa com acordos 30%

celebrados

Meta Superagio  Resultado

60% =80%
4 25
2 3

65%

Taxa de Realizagso

108%

125%

100%

| OBJETIVO OPERACIONAL 10

Colaborar na implementacido do Regulamento Geral de Protegao de Dados (RGPD)
no Municipio de Lisboa (comum a todas as organicas)

Este foi um objetivo comum definido para todas as unidades organicas, contribuindo para a

implementacdo do Regulamento Geral de Prote¢do de Dados no municipio de Lisboa e refor-

gou o conceito de uma responsabilidade partilhada por todos/as os/as dirigentes, em todas

as unidades organicas para o cumprimento do RGPD.

Foi considerado o indicador: “Taxa de concretizagdo dos pontos de melhoria da UO, identificados no Plano de Agdo da
EPIRGPD”.

O resultado obtido foi de 82% o que permite a superagdo do indicador.

Tabela 10 Resultados obtidos para o Objetivo Operacional 10
Colaborar na implementacdo do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD) no municipio de Lisboa
(comum a todas as organicas)

Indicador Peso  Meta  Superacho  Resultado  Taxa de Realizagio

Taxa de concretizagéo dos pontos de
meihoria da UO, identificados no Planode  100% 60% =80% 82% 137%
Agdo da EPIRGPD

OBJETIVO OPERACIONAL 11

Desenvolver um processo participativo e submeter uma agenda de compromissos organizacionais até 2030,
sob os principios da sustentabilidade ambiental, no municipio de Lisboa (comum a todas as unidades organicas)

Este objetivo foi definido no ambito da Participacdo para a Sustentabilidade Ambiental, sendo comum a todas as uni-
dades organicas de 12 linha e visa garantir a participagdo dos dirigentes e respetivos trabalhadores para a construgédo
de uma agenda de compromissos organizacionais até 2030, sob os principios da sustentabilidade ambiental. Enqua-

dra-se e contribui para: (I) o Plano de Agdo para a Energia Sustentdvel e o Clima (PAESC), assumido pelo Municipio




de Lisboa em 2018 e, simultaneamente (II) para a aplicacdo dos principios subjacentes a Lisboa,

LISBOA

X

Capital Verde 2020. =

A situagao de pandemia Covid-19 trouxe consigo condicionantes e limita¢cdes que impediram de e

. . ] . . . ~ . A 4 CAPITAL VERDE
avangar nos timings inicialmente planeados e, por isso, foi elaborada uma atualiza¢do do respetivo LISBOA EUROPEIA
CAMARA MUNICIPAL i tueges -

cronograma estendendo a sua concretizagdo para 2021.

O indicador considerado para este objetivo foi alterado no ultimo trimestre do ano, passando a constar: “Data de

identificacdo dos embaixadores e identificacdo e divulgacdo das Boas Praticas existentes “e foi superado pela DMRH.

Tabela 11 Resultados obtidos para o Objetivo Operacional 11
Desenvolver um processo participativo e submeter uma agenda de compromissos organizacionais até 2030,
sob os principios da sustentabilidade ambiental, no municipio de Lisboa

Indicador Peso.  Meta  Superagio Resultado  Taxa de Reallzagio

Data de identificagdo dos embaixadores e
identificagdo e dvulgagao das Boas 100%
Praticas existentes

31de 30 de 7de

z 125%
dezembro | novembro fevereiro

| OBJETIVO OPERACIONAL 12

Reforcar o modelo de gestdo participativa

A definicdo deste objetivo pretendeu reforgar o envolvimento dos trabalhadores e dirigentes no planeamento, execu-
¢do e avaliacdo de projetos e traduz a importancia de estimular uma cultura colaborativa que impulsione a inovagéo
nos servicos e que fomente relacdes de confianca e de proximidade.

0 modelo de gestdo participativa revelou-se de extrema importancia no contexto da Pandemia Covid-19, na medida
em que, foram definidos varios momentos de auscultacdo dos trabalhadores e dirigentes, no sentido de aferir as suas
perspetivas e necessidades.

O indicador considerado para este objetivo foi a “Taxa média de participacdo dos trabalhadores e dos dirigentes nos
questiondrios realizados sobre o teletrabalho e os equipamentos informaticos”.

O resultado deste indicador evidencia uma taxa média de participagdo de 75%, o que se traduz na superagdo da meta

estabelecida.

Tabela 12 Resultados obtidos para o Objetivo Operacional 12
Reforcar o modelo de gest&o participativa

Indicador

Pais " superacso

Taxa média de participago dos

trabal hadores e dos dingentes nos
questionarios realizados sobre o 100%  60% 75%
teletrabalho e os equipamentos

informaticos

Ao longo do ano de 2020, foram realizados trés questiondrios aos trabalhadores e dirigentes da CML relativamente

a sua experiéncia em regime de teletrabalho. Foram igualmente auscultadas as suas necessidades relativamente aos

equipamentos informaticos.

Nos trés questiondrios obtivemos um total de 9.403 respostas, a que corresponde uma taxa média de participagdo de

Resultado Taxa de Realizacio

75% 125%

75%. Foram ainda realizados dois painéis correspondentes a 8 focus group.

i

UTILIZACAO DOS " sATISFAGAO DOS
EQUIPAMENTOS E TRABALHADORES
FERRAMENTAS coMm o
INFORMATICAS . TELETRABALHO |
Responderam3363 |  Res ponderam 2 422
trabalhadores de forma trabalhadores de forma
nominal anénima
73% de Taxa de 63% de Taxa de
Resposta Resposta
Relativa acs 4 581 Relativa aos 3 B21
equipamentos convites enviados
informaticos atribuidos
nominalmente na CML
Entre os dias 5 e 10 de Entre os dias 28 de
maio e 4 de junho de

maio de 2020

/
2020

\ /

\

©

SATISFACAO DOS
DIRIGENTES
como
TELETRABALHO

Responderam 158
dirigentes de forma

nominal

89% de Taxa de
Resposta

Relativa aos 178 convites

enviados

Entre os dias 22 e 26 de
junho de 2020

PAINEIS ‘

Participaram 69
trabalhadores

Em teletrabalho
Técnicos Superlores e
Assistentes Técnicos

Dirigentes

Trabalhadcres
presenciais

Entre agosto e
dezembrode 2020

3 QUESTIONARIOS | 9 403 RESPOSTAS

2 PAINEIS
8 FOCUS GROUP




D LISBOA

QUESTIONARIO
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UTILIZACAO DOS
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FERRAMENTAS
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Junko 2020

4[> LISBOA

ANTE WMURICIL

4> LISBOA

QUESTIONARIO DE
AVALIACAO DA
SATISFACAO DOS
TRABALHADORES
COM O
TELETRABALHO

Relatorio Global

irh

Disscho MUNKIFAL 06 RECURSDS Husakas
Juinbsa 2000

PROJETO PAINEIS QUALITATIVOS
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3.2 Andlise dos Resultados do QUAR

A taxa de realizacdo do QUAR da DMRH de 2020, apresenta um resultado de 131% e reflete uma concretizagdo positiva

dos objetivos e indicadores, com superacdo da maioria das metas estipuladas.

Os resultados obtidos nos eixos de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade, apurados a partir da concretizagdo dos objetivos de

cada um destes parametros, apresentam uma taxa de realizagcdo positiva.

Quadro 2
Resultados do QUAR|2020
Eixos

Eficacia (35%)

Eficiancia (30%)

Qualidade (35%)

00 1 DMRH

OO0 2 DMRH

00 3 DMRH

00 4 DMRH

Q0 5 DMRH

00 6 DMRH

00 7 DMRH

00 8 DMRH

00 2 DMRH

00 10 DMRH

00 11 DMRH

CO 12 DMIRH

Objetivos Operacionais — QUAR 2020

Assegurar a transicio de recursos humanos ne dmbite
da transferéncia de competéndias para o municipio de
Lisboa

Garantir os recursas humanos necessarios ao

funcionamento dos Estabelecimentos Escolares

Promover a renovagio do mapa de pessoal

Impulsionar os planos de formacgdo e de
desenvolvimento de competéncias

Impulsionar o programa de desmaterializacdo e Gestdo
de Processos na DMRH

Colaborar na Boa Gestdo de Recursos Financeiros

Promover informacgdo no ambito da COVID-19

Promaver a melhaoria das condigdes de trabalho

Colabarar na boa gestdo de recursos humanos,
desenvolvendo praticas promotoras de
sustentabilidade

Colabaorar na implementagdo do Regulamento Geral de
Protegdo de Dadas (RGFD} no municipia de Lisboa

Desenvalver um processo participativo e submeter uma
agenda de compromissos organizacionais até 2030, sob
os principios da sustentabilidade ambiental, no
municipio de Lisboa

Reforgar o modelo de gestdo participativa

Peso

25%

25%

25%

25%

35%

25%

40%

15%

26%

10%

25%

25%

Taxa de
Realizagao

131%

107%

115%
154%

160%

232%

100%

137%  17%

118%

105%

112%

137% 120%

125%

125%




Os resultados obtidos nos eixos de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade, apurados a partir da concretizagdo dos objetivos

de cada um destes parametros, com as ponderagdes respetivas permite-nos concluir que o eixo de eficacia apresentou

uma taxa de realizacdo de 154%, o eixo de eficiéncia uma taxa de realizacdo de 117% e o eixo de qualidade uma taxa

de realizacdo de 120%.

Grafico1
QUAR|2020 - Taxas de realizagdo por eixos

QUAR DMRH 2020
— Eficacia, Eficiéncia e Qualidade -
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Gréfico 2
QUAR|2020 - Taxas de realizacdo dos objetivos operacionais
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A andlise dos resultados do total dos 19 indicadores que compdem o QUAR de 2020, permite-nos concluir que 11 (58%)

foram superados e 8 (42%) foram atingidos. A superagdo da maioria das metas definidas verifica-se nos trés eixos de

Eficacia, Eficiéncia e Qualidade.

Grafico 3
QUAR|2020 - Resultados dos indicadores
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Grafico 4
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Quadro 3
Resultados de todos
os indicadores do QUAR|2020

Eficacia (35%)

Eficiércia (30%)

Qualidade {38%)

(OBJETIVOS
001 DMRH- A a fransigho de h no
dimbito da ransferéncia de compeiéncias para o municipio de
Liboa

002 DMRH - Garandr oz recursos humanos necasearios ao

Eins o doe Estabalacimerins E:

003 DMRH - Promover & renovagao do mapa de pessoal

004 DMRH - Impulsionar os planos de formagao ¢ de
desenvolvimenip de compencias

005 DMRH Impulsionar o programa de. desmaleriaicagio ¢
Gestao de Processos na DMRH

006 DMRH - Colaborar na Boa Gestio de Reawsos
Financeiros

007 DMAH - Promover inforrmagéo no ambio da COVD-19

008 DMRH - Promover a methoria dag condighes de rabalho

009 DMRH - Colaborar na Boa Gestio de Recursos Humanos
desenvolvendo praicas promoloras de sustentabiidade

INDICADORES

Taxa de execugdo do Plano de agBo para a bansigho de recursos humanos no
dominia da educagio

Taa de cumprmento dos racios

Taxa de ingresso de kabahadores/as no mapa de pessoal
Taxa de execusdo do Plano de FormagBo proposto para 2020-2021
M.* de parficipanizs em Formagio On-Line

Data de conclusdo do desenvolimeni do midulo de SIADAP 3 no Portal RH

Nimeso médio de dias para a lquidagdo de Bluras

Nimero médo de dias Gieis de enkrega dos relatirios da avakiagao de nivel de
SEMVigD

Taxa de cumprr do calendario do pl nio & i

definido

N.* de Agies de Sensibiizagio no &mbilo do Plano de Confingéncia COVID-19

Diata de inicio do registo da informag@o e pidermiclbgica na Platafrmea Infarméica
Cowp-18

Taxa de incremento da comunicagio ntema

Taxa de a0 do Plano de P gao da Sine Laboral da
Higiene Urbana 2018/ 2021

Taxade de controlo de assidu o dos (com el
de copias e de documentos commais de 5 anos)

N° de documentos do MGOP entregues aofa clefiofa respefvala

0012 DMRH - Reforgar o modedo de gesto participatva

N.* de projetos regisiados na aplisagio da rede colaboraf o
celebrados
0010 DMRH - Colaborar na mplemeniagao do Reg Taxa de §zaga0 dos ponkos d hona da UD, identicados no Plano de
 Geral de ProkeBo de Dados (RGPD) no Municipio de Liskoa  Agfo da EPIRGPD
CO11 DMRH - D P parcpaivo e
submeter uma agenda de compromissos organizacionais sk Data de idenflicagdo dos embaixadores e identiicagio e divulgagdo das Boas
- 2030, sob os principios da sustentabidade ambiental no Praticas exk
Municipio de Lishoa

Taxamedia de participagio dos/as fabalhadoresfas e dos/as dingenies nos
quesionarios realizados sobre o leletrabalho e 0s equipamentos niorméicos

Rosultados
Superou Atingiu
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

Nae
Aingiu

3.3 Fungao Gestdo de Recursos Humanos (DGRH)

Apesar do contexto de excegdo da pandemia Covid-19, 0 DGRH conseguiu prosseguir com a maioria das suas ativida-
des, algumas das quais de importancia relevante, como as que foram definidos no Ambito transicdo do pessoal ndo
docente para o municipio de Lisboa bem como a renovagdo do mapa de pessoal (Procedimentos Concursais, Regulari-

zagdo Extraordinaria dos Vinculos Precdrios, Mobilidades Intercarreiras e Mobilidades na categoria do Exterior).

Descentraliziagdo de Competéncias no Dominio da Educacao

No ambito do processo de descentralizagdo de competéncias no dominio da educagdo, coube ao DGRH assegurar que
a transi¢do do pessoal ndo docente para o mapa de pessoal deste municipio ocorresse sem constrangimentos. Neste
sentido, foram asseguradas diversas agdes, que se revelaram essenciais para o sucesso da transferéncia de competén-

cias, das quais se destacam:

- Realizacdo do levantamento do pessoal ndo docente, dos agrupamentos escolares e das escolas ndo agrupadas, que

implicou a atualizacdo da lista nominativa;

- Realizacdo de 22 ronda de sessdes de capacitagdo com todos os agrupamentos escolares e escolas ndo agrupadas para

esclarecimento de questdes relacionadas com o processamento salarial e preenchimento das notas de ocorréncias;

- Realizagdo de reunides presenciais em todos os agrupamentos escolares e escolas ndo agrupadas, por forma a co-

nhecer em profundidade as questdes relacionadas com o pessoal ndo docente;

- Realizagdo do processamento remuneratério paralelo relativo ao més de julho, tendo sido solicitado a todas as esco-
las as respetivas ocorréncias, com vista que a partir do més de setembro, o municipio de Lisboa assumisse os venci-
mentos e matérias relacionadas com a gestdo do pessoal da carreira subsistente de chefe de servigo de administracdo

escolar e das carreiras gerais de assistente técnico e de assistente operacional;

- Levantamento de todos os procedimentos concursais comuns abertos pelos agrupamentos escolares e escolas ndo
agrupadas para recrutamento de assistentes técnicos e assistentes operacionais, tendo em vista o preenchimento das
necessidades de recursos humanos ja identificadas. Neste sentido, o municipio de Lisboa assumiu as reservas de recru-
tamento dos procedimentos concursais abertos pelos agrupamentos escolares e escolas ndo agrupadas, por forma a

satisfazer as necessidades identificadas de assistentes operacionais e de assistentes técnicos, tendo em consequéncia




celebrado 28 contratos de trabalho em fungdes publicas, 13 por tempo indeterminado e 15 a termo resolutivo certo;

- Levantamento de todos os contratos a termo resolutivo celebrados com pessoal ndo docente das escolas da rede
publica do Ministério da Educagdo, para que, ao abrigo do Decreto-Lei n.° 68/2020, de 15 de setembro, pudessem ser

prorrogados no ambito da pandemia Covid-19, até ao termo do ano escolar 2020-2021;

- Por forma a que as escolas da rede publica da cidade de Lisboa funcionassem sem constrangimentos, ndo obstante
0 municipio de Lisboa apenas ter assumido a transferéncia de competéncias no dominio da educagdo a 1 de setem-
bro, atendendo ao contexto pandémico, antes desta data foram colocados nos AE e ENA, 22 assistentes técnicos e 25
assistentes operacionais. Até ao final do ano foram colocados nas escolas um total de 30 assistentes técnicos e 128

assistentes operacionais;

- Foi ainda elaborado um folheto, para distribuir pelos trabalhadores que transitaram, com informacao relevante sobre

a transicdo, nomeadamente, efeitos da mesma, o que se mantém e o que se altera.

ARA A CML
QuUE VIDU TER DE NOVOD?

w Servicos de higiens & seguranca no trabalhe da
CML para 25 situacées de acidentes de trabalha Transteréncia de Competéncias
na Area da Educacao

w Sorvicos préprios de medicina do trabalho com
consultas periddicas preventivas
« Consultas de psicologia clinica, nutrigda e Bem-VlndO/a
antitabagicas ‘ =

0 acesso & cursos que integram o Plano de For ERRrRo Wb mds Al a ca ma ra
Al Boaan reas ' i i CR informagao que Lhe interessa, Lot
macao da CML e a agdes de formacdo especificas @ M U n ICI pa l.
medida das necessidades dos estabelecimentas de -
de Lisboa

w Refeltérias Municipars

w Unidades de educacho da CML lcreches para os
filhos 2 nelos dos trabathadores)

= Madidas da apoio 3 infancia ¢ 3 adelescéncia para
os fithos dos trabalhaderes

w=CentroQualificada CML- reconhecimento, validacio
& certificacio de competéncias

= Servicos Sociais da CML [www.sscmlpt/], mediante @‘s LI s B OA

pagamenta de 1% do vencimento

Camara Municipal de Lisboa
[ 3 wntral
L 25

NBITT &
rh.atendimentoific

<D LissoA

Admissoes e Regressos

Em 2020 foram admitidos e regressaram ao municipio de Lisboa 2.184 trabalhadores. Verificou-se um aumento bas-
tante expressivo no nimero de admissdes e regressos relativamente ao ano anterior, sendo o principal motivo a trans-
feréncia da delegagdo de competéncias da gestdo dos trabalhadores com vinculo de emprego publico que exercem
funcdes nos agrupamentos escolares e escolas ndo agrupadas da rede escolar publica do Ministério da Educagdo, que
representaram 71,7% das admissdes, seguidos dos procedimentos concursais que representaram 16,8%, perfazendo

um total de 88,5% das admissdes ocorridas neste ano.

Grafico s
Estrutura das admissdes e regressos de trabalhadores em 2020

Transigdo de competéncias

Procedimento Concursal

PREVPAP (Programa de
Regularizac¥o Extraordindria dos..,

Mobilidade na categoria do exterlor
Regresso de Licenga sem
Remuneragio

Cessagio da Mobilidade na categoria
na exterion

Cessacio do Regime de Substituic3o
de Pessoal Dirigente

Cessagdo do ACIF no exterior 3

Cessaglo da Comissdo de Servigo no 2
exterior

Mobilidade intercarreiras do exterior 2

Acordo de Cedéncia de Interesse
Pdblico { ACIP) no exetrior
Regresso de Licenga de Interesse 1

Piiblico

Comissdo de Servigo no extertor -

Cessagdo do periodo experimental
no exteriar




Procedimentos Concursais

Durante o ano de 2020 ingressaram 368 novos trabalhadores no municipio, através da admissdo em procedimentos
concursais, nomeadamente para arquitetura, engenharia do ambiente, engenharia mecanica, calceteiro, cantoneiro

de limpeza, condutor de maquinas pesadas e veiculos especiais e pedreiro.

Foram abertos novos procedimentos concursais, para reserva de recrutamento de assistentes operacionais na area da

educagdo, para recrutamento de bombeiros sapadores e para técnico superior da area financeira.

Encontram-se, ainda a decorrer 15 concursos para técnico superior nas areas para as quais o municipio de Lisboa tem
necessidades prementes, para assistente técnico (administrativo) e para assistente operacional em diversas areas

prioritdrias para a cidade de Lisboa.

Concursos Internos de Acesso Limitado (concursos de promogao)

Foram abertos 4 procedimentos internos de acesso limitado e 5 procedimentos internos de sele¢do para mudanca de

nivel para as categorias de Especialista de Informatica e Técnico de Informatica.

Na categoria de fiscalizagdo, decorreram 13 procedimentos concursais para as diferentes areas de Fiscal e foi concluido

1 procedimento concursal para Mestre Florestal.

Regularizacao de Eventual Precaridade

No ambito do Programa de Regularizagdo Extraordindria dos Vinculos Precarios no Municipio, procedeu-se a conclusao
dos dltimos 28 procedimentos concursais com vista a integragdo dos 127 trabalhadores (40 Técnicos Superiores, 5
Assistentes Técnicos, 81 Assistentes Operacionais e 1 Enfermeiro) sem vinculo juridico adequado no mapa de pessoal

do municipio de Lisboa.

Grafico 6
N.° de trabalhadores que ingressaram
no ambito do PREVPAP em 2020

B Técnico Superior

B Assistente Téonico

W Assistente

Cperadional

B Enfermeiro




Mobilidade Intercarreiras

Com o objetivo de conciliar as necessidades de recursos humanos com a valorizagao profissional dos trabalhadores
que adquiriram novas habilitagdes e competéncias, foram colocados em mobilidade intercarreiras 55 trabalhadores
que, no ambito do processo de constituicdo de mobilidades intercarreiras, transitaram para a categoria de técnico

superior (54) e especialista de informatica (7).

Em 2020, foram ainda abertos 6 Processos para a Constituicdo de Mobilidades Intercarreiras, todos para ocupagdo de
1 posto de trabalho das seguintes categorias e dreas de atividade: Técnico Superior (Administragdo Publica, Ciéncias
Politicas e Sociais); Técnico Superior (Ciéncias da Educagdo); Técnico Superior (Engenharia Quimica); Técnico Superior

(Gestdo de Recursos Humanos); Assistente Técnico (Contabilidade); Especialista de Informatica do Grau 1, Nivel 2.

Mobilidade na Categoria em Atividade Diferente

No periodo em andlise foram colocados em situagdo de mobilidade na categoria em atividade diferente 53 trabalhado-
res nas categorias de técnico superior (1), assistente técnico (1) e assistente operacional (51). Destes 51 trabalhadores

da carreira de assistente operacional, cerca de 92,2% sdo oriundos da area funcional de cantoneiro de limpeza.

Consolidacao de Mobilidades

Em 2020 foram consolidadas 14 mobilidades na categoria em atividade diferente, na categoria de assistente opera-
cional, nas areas de condutor de maquinas pesadas e veiculos especiais (9), auxiliar (4) e motorista de ligeiros (1).
Destas 14 consolidacdes de mobilidades em atividade diferente, cerca de 92,9% sdo oriundos da 4rea de atividade de

cantoneiro de limpeza.

Deste modo, os respetivos trabalhadores passaram a integrar o mapa de pessoal do municipio de Lisboa na categoria

e area funcional em que se encontravam em mobilidade.

Procedeu-se igualmente a consolidacdo de mobilidade na categoria de 78 trabalhadores oriundos de outros organis-
mos. Do quais, 34 sdo técnicos superiores, 18 assistentes técnicos, 22 assistentes operacionais, 1 encarregado opera-

cional, 1 encarregado geral operacional e 2 fiscais.

Procedeu-se também a consolidagdo de mobilidades intercarreiras de 75 trabalhadores, dos quais 40 na carreira de

técnico superior e 35 na carreira de assistente técnico.

Outros Indicadores de Atividade do DGRH

No dmbito do Plano de Contingéncia Covid-19, foram adotadas diversas medidas excecionais, cujo principal objetivo
foi o de garantir o funcionamento da Cidade de Lisboa de modo a prestar os servigos necessarios e essenciais a popu-

lagdo, das quais destacamos:

> Adequacdo da organizacdo do trabalho a nova realidade, através de implementagao de horarios rotativos, desfa-

sados e do teletrabalho

> Suspensdo do registo biométrico por impressao digital

> Possibilidade de envio dos pedidos de reembolso da ADSE em suporte eletrdnico
> Recegdo das candidaturas aos procedimentos concursais por meios electrénicos

> Desmaterializacdo de alguns processos, designadamente, a rececao e o envio de documentagao tais como, re-
querimentos, guias de apresentagdo, formuldrios para processamento do vencimento, despachos de mobilidade,

mediante correio eletrénico

> Elaboragdo de Perguntas mais Frequentes (FAQ's), relativas a legislacdo que foi produzida no ambito da Covid-19

T

MEDIDAS EXCECIONAIS PARA OS TRABALHADORES

NO AMBITO DO PLANO DE CONTINGENCIA COVID-19
27.03.2020




Assisténcia a filhos por encerramento de escola e teletrabalho

Se tem filhos ou criangas a seu cargo
menores de 12 anos com deficiéncia ou
doenga crdnica, independentemente, da
idade, saiba que as medidas excecionais
em vigor, no &mbito do atual periodo de
contingéncia COVID-19, se mantém com a
renovacdo do estado de emergéncia.

Recordamo-las aqui:

Desde que as suas fungbes possam ser
exercidas em teletrabalho, podera prestar
trabalho em casa, mantendo todos os seus
direitos e deveres e conciliando a sua vida
profissional com o apoio familiar;

Caso ndo seja possivel a recurso a te-

letrabaltho e necessite de prestar assis-
téncia por motivo de encerramento dos
estabelecimentos escolares, tem direito &
justificacdio das faltas durante o periodo
do encerramento e a um apoio financeiro
correspondente a 2/3 da sua remuneragao
base (salvo nos periodos de interrupgao le-
tiva e sujeito aos valores minimo e maximo
de 635 euros e 1905 euros) - apenas apli-
cavel quando o outro progenitor/adotante/
tutor ndo se encontre em teletrabalho;
Para trabalhadores de servigos essen-
ciais, impedidos de prestar esta assistén-
cia, a lei prevé o acolhimento dos seus

filhos ou outros dependentes a cargo num
estabelecimento de ensino.

Consulte, a propdsito deste tema, as per-
guntas frequentes, disponiveis no site da CML,
em www.lisboa.pt/covid-19/apoio-aos-traba-
Ilhadores/perguntas-frequentes e na intranet.

ADSE

covio-1s pPROTEGE-TE! A vida continua

3 TIPOS DE
DOCUMENTOS PARA
REEMBOLSO PELA
ADSE:

A LIsBOA

COVID-19 MEDIDAS E INFORMAGCOES

FATURA, FATURA-RECIBO OU FATURA SIMPLIFICADA
FERSUMTAR PaRGUEMTIY m

Indicadores Ano 2019 Ano 2020

Teletrabato +

N2 de registos de ADSE processados 23423 13526

O gue precis satier em tarmos de prevengia no Smbito da pandenes COVID-13

N2 de cartdes da ADSE enviados aos

Cufttadios & tar em cass s notrabaing + - ST : : ’
4J» LISBOA e e e B P i 6052 7348

hluak wanEonat

Em casn du sntamag de Cavid- 10 -

Linha de apain pricolégica & niricional ! N2 de novos beneficidrios 238 280




Acumulagao de Funcgoes
Indicadores

Ne de deferimentos de pedidos de acumuiacio de fungbes

Ano 2019 Ao 2020

87 BE

(Re) Afetacao entre organicas da CML

indicadores Ano 2018
N2 de pedidos de [re] afetacdo com decisde do DGRH 455
N2 de {re)afetaches 385

Estatuto de Trabalhador Estudante e Bolseiros

Indicadares

N2 deferimentos Estatuto de Trabalhador Estudante

N2 deferimentos de estatuto de equiparagdo a bolseire

N deferimentos de estatuto de bolseiro de Investigagio

Ano 2019  Ano 2020

43 50
a o
1 0

Processos Individuais

Indicadores Ano 2019
N2 de processos individuals com insercio de documentacio 24972
N de processos individuais requisitados para consulta 2215
SIADAP 3

Indicadores Anc 2019 Ano 2020

Taxa de trabal hadores/as avaliados no biénic 2017/2018 57,5% 95.7%

N.2 trabalhadores/ as com alteragdo de posicionamento remuneratorio 457 952

M .2 trabalhadores/as da CML com acréscimo remuneratdrio efetivo 395 782

Ano 2020

303

296

“Ano 2020

12 042

1367

3.4 Fungao Desenvolvimento e Formagao (DDF)

Formacao Interna

Ao longo de 2020 realizaram-se 116 cursos de formacado profissional que se concretizaram em 280 agdes de formacao,
correspondendo a um total de 6.749 horas de duracdo (horas ministradas), abrangendo 3.338 trabalhadores, com um

custo total de 169.333 euros.

Em 2020 registou-se um decréscimo da atividade formativa interna na ordem dos 30% face a 2019 consequéncia da adap-

tagdo a nova realidade imposta pela pandemia provocada pela Covid-19.

Quadro 4 : : : - - N°Horas  N°Horas
. . Areas de Formagdo N°Cursos N*Agdes N°Formandos WMinistradas Assistidas
Formagdo interna 2020
mquii.elurae Urbanismo 1 1 10 121 1.210
Audiovisuais e Produgio dos Media 8 B 18 225 568
Ciéncias Informaticas 3 3 6 100 243
Comércio 3 7 11 200 ann
Desenvolvimento Pessoal 8 23 254 4218 3.5155
Direito 5 8 131 112 1.352
Floricultura e Jardinagemn 2 3 8BS el 475
Gestdo e AdministracBo 8 10 29 278 741
Hotelaria e Restauragio 3 4 7 100 2035
Informatica na Otica do Utilizador 14 a 894 459 9.554
Linguas e Literaturas Estrangeiras 3 17 195 kL 7.471,5
Markei’.irlg e Publicidade 3 3 7 75 1715
Protecio de Pessoas e Bens 30 91 964 2457 18.656
Prategio do Ambiente 5 9 117 234 2.954
Salde 2 5 96 29 240
Seguranga e Higiene no Trabalho 3 13 173 147 1673
Servigos de Apolo a Criangas e Jovens 1 1 4 50 164
Servigos de Transporte 7 14 68 576 1305
Técnica 6 16 243 274 3.226
Trabalho Sodal e Orlentacio 1 2 26 12 156
TOTAL 116 280 3338 6.749 54,179




Formacao Externa

Em 2020 foram promovidas 444 a¢des de formagdo externa, envolvendo 2.081 trabalhadores, num total de 4.679 horas

ministradas e com um custo de 48.984 euros. Houve um aumento significativo desta modalidade formativa face ao ano

de 2019, decorrente da elevada frequéncia de formagdo online, num periodo em que grande parte dos trabalhadores

estava em regime de Teletrabalho, no &mbito do Plano de Contingéncia da Covid-19.

Quadro 5
Formacdo externa 2020

Areas de Formagéo

}\c,."au Social

Agricultura

Arquitetura e Urbanismo

Artes do Espetaculo

Assuntos Europeus e Cooperagio
Audiovisuais e Produggo dos Média
Biblicteconomia, Arguive e Documentacio
Ciéncia Politica e Cidadania
Ciéncias Informaticas

Construcio Civil e Engenharia Civil
Contabllidade e Fiscalldade
Desenvalvimento Pessoal

Desporto

Direito

Efetricidade e Energia
Enguadramento na Organizagao
Floricultura e Jardinagem
Formagdo de Formadores

Farmagde de Professores/Formadores e Ciéncias da
Educacio

Gestio e Administracio

Historia e Arqueologia

N*

NQ

N° Horas

N®Horas

Cursos Agoes Formandos Minisiradas Assistidas

46

21

11

a7

46

21

12

37

11

10

44

&9

793

a0

a0
1925

60

2li]
186

128.5

254
22
0.5

13,5

103

110
287,5

88

360

1015

39

27

230

284

240

130

316

878

427

58

22

0.5

40

147

64,5

1.682

84

~Quadro 5 (cont.) Areas ds Formagso A
Forma(;ao externa 2020 - -
Hotelaria e Restauragio 1
Informatica na Otica do Utilizader 45
Marketing 1
Marketing e Publicidade 3
Meodernizagio Administrativa 1
Politica Social 7
Protecio de Pessoas e Bens 17
Protegio do Ambients 24
Psicologia 3
Qualidade 7
Saude [
Secretariade e Trabalho Administrativo : 8
Seguranga Alimentar 5
Seguranga e Higiene no Trabalho 9
Servigo Social 3
Servicos de Apoic a Criancas e Jovens 2
Servicos de Transporte 14
Sociclogia e Quires Estudos 2
Técnica 5
Tecnologia de Protegio do Ambiente 1
Trabalho Sccial e Qrientagdo 2
TOTAL 443
Formagio Externa
Formagiio Interna
= Total
5419
3338
2081
= =

N® AcBes N® Formandos

N

45

444

4679

Ne

29

44

2081

11428

N® Horas Minlstradas

. . N° Horas as
Cursos Acgoes Formandos Ministradas Assistidas

306,5

a07
1315
200
95
16
21
23
611

313

&8

4.679

Grafico 7
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Formacao para Publicos Externos

Ao longo de 2020 realizaram-se 32 cursos de formagao profissional, sensibilizagdo e atividades ludicas para o exterior,
que se concretizou em 55 a¢des de formagdo, correspondendo a um total de 3.033 horas de duragdo (horas ministra-

das), abrangendo 716 municipes, com um custo total de 33.383,75 euros.

: N® N* N? Horas N°® Horas
Qu~ad ro 6 Areas de. 4 : N* Agoes  For os  Ministrades  Assisti
Formagdo para
Publicos Externos 2020
Floricultura e Jardinagem 16 21 278 1.607 22170
Gestio e Administragio 1 1 11 15 135
Infermdtica na Otica do Utilizador 10 23 217 an 2.416
Prote¢io de Pessoas e Bens 4 L: ] 131 1.083 46125
Téenica 1 1 79 * 553
TOTAL 32 55 716 3.038 29.886,5

Grafico 8
QUAR|2020 - Formagao Publicos Externos realizada em 2020

3038
716
55
N2 AcDes N2 Formandos N2 Horas
Ministradas

Formacao Online

Em 2020, a pandemia trouxe uma nova forma de pensar a formacao e obrigou, de forma po-
sitiva, os trabalhadores a “abrirem as portas” a novas modalidades de formacao, bem como

a adquirir ou melhorar as suas competéncias digitais para obter formacao a distancia.

As modalidades de formacgdo a distancia (e-learning ou b-learning) permitiram tirar o ma- St

ximo proveito das tecnologias de comunicacdo atualmente disponiveis, colocando-as ao fé@ é
warkshaps  Conferinciss
semindrios

servigo das pessoas como suporte na formacdo e desenvolvimento pessoal, académico e
profissional. Os formadores internos da CML adquiriram competéncias digitais para adaptar os contetdos formativos

da formacdo presencial a formagdo on-line.

Esta transigdo para a formagdo a distancia veio acelerar a implementagdo deste processo e demonstrar a formandos,
formadores e dirigentes da CML, a necessidade de existéncia de uma plataforma LMS para desenvolver a formagdo a

distancia.

Como resultado, registamos em 2020, 371 agdes de Formagdo on-line para 3 179 participantes (1 122 em formagao in-

terna, 2 013 em formacdo externa e 44 em formagao para publico externo).

Plano de Estagios da CM Lisboa

A CM Lisboa, pelo seu prestigio, dimensdo e diversidade de atribuicdes e competéncias, a que correspondem outras
tantas areas funcionais, ndo s representa uma boa alternativa como possivel local de estdgio, como se encontra na-
turalmente vocacionada para responder as necessidades da comunidade estudantil. Em 2020 a CM Lisboa realizou 183

Estégios.
O Plano de Estagios (PE) do municipio contempla os seguintes tipos de estagios:

Estagios de Formagao Profissional (EFP) - visam proporcionar a transi¢do entre o sistema de qualificacdo e o mercado
de trabalho, contribuindo para melhorar, completar e aperfeigoar as competéncias anteriormente adquiridas pelos
beneficidrios dos estagios, através de formagdo e experiéncia pratica em contexto laboral e promover a insercdo de

jovens ou a reconversdo profissional de desempregados.
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Estagios Curriculares (EC) - visam proporcionar a realizacdo de estdgios curriculares obrigatdrios para conclusdo de

curso profissional ou superior.

Estdgios Habilitantes ao Exercicio de Profissdo Regulada (EH) - tém como objetivo o cumprimento de requisitos adi-
cionais e especificos para acesso ao titulo profissional de uma profissdo regulada por Ordem ou Associagdo Publica

Profissional.

Outros Estagios (O) - para além dos estdgios profissionais, curriculares e habilitantes, sdo solicitados estagios de na-
tureza diversa, os quais a CM Lisboa pretende sempre integrar, procurando uma resposta adequada aos fins a que se

destinam.

A CM Lisboa, colabora no acolhimento de estagidrios ao abrigo dos programas de mobilidade europeus Erasmus+,
propiciando estagios a profissionais ou estudantes universitarios noutro pais da unido europeia, por um periodo de

trés a doze meses.

Quadro 7 Estigios  Cumeuires  VUONEE  prasmuse  Profissionals  Habilfartes
Estagios
Total 135 & 39 [ 1

Educacao e Formacao de Adultos

0 Centro Qualifica (CQ) da CM Lisboa tem como objetivo aumentar a qualificacdo escolar e profissional dos trabalhado-
res da CML; combater a infoexclusdo e o desigual acesso a formagao profissional; orientar e encaminhar jovens e ativos

desempregados para ofertas de educacdo e formagao.

O Centro Qualifica e destina-se aos trabalhadores da CM Lisboa, cidaddos, incluindo desempregados de longa duragao,

grupos em risco de exclusdo social, grupos em risco de abandono escolar; pessoas imigrantes e refugiadas.

Durante 0 ano 2020, a intervencdo do Centro Qualifica desenvolveu-se em todos os seus eixos de atividade, nomea-
damente na informacdo, orientagdo e encaminhamento de jovens e adultos que procuram formacao escolar, profis-

sional ou de dupla certificacdo e no desenvolvimento de processos de reconhecimento, validagdo e certificacdo de

competéncias (Processo RVCC), conforme as atribui¢des definidas para o Centro Qualifica da CM Lisboa e conforme as

orientacdes da entidade que co-tutela, a ANQEP, I.P.

Quadro 8 s -~
Educagdo e Formagédo Miascreoes -
de Adultos
N2 de participantes em acolhimento, diagndstico para qualificagdo, informacio e
orientagdo sobre tipologias e ofertas de qualificagdo e encaminhamento para a 153
qualificagdo

N2 de agdes de Processo de Recanhecimento, Validagio e Certificagdo de
Competénclas

11
N2 de Certificagfes de Competéncias 19

N2 de Planos Individuais de Encaminhamento para ofertas de qualificagio escolar ou
profissional

38

Outras Atividades de Desenvolvimento e Formacgao

O Departamento de Desenvolvimento e Formagdo, no
pressuposto de cumprir a sua visdo e de contribuir
para o desenvolvimento e para a inovagdo nos eixos
estratégicos da CM Lisboa, desenvolveu ainda ativida-
des no Ambito do Nucleo de Estudos e Apoio a Gestdo,
realizando em 2020, estudos e projetos que suportam
a sua atividade e propdem abordagens inovadoras
para os atuais desafios da cidade, em Aprendizagem

ao Longo da Vida dos quais se destacam:

- Programa para a Incluséo e Literacia Digital (PILD): em 2020 realizaram-se 28 a¢8es de formagdo do Programa para
a Inclusdo e Literacia Digital da Camara Municipal de Lisboa, criado pela equipa do CQ com vista ao desenvolvimento
de competéncias digitais basicas e a sensibilizacdo de trabalhadores e cidaddos para o potencial democrético, critico

e criativo da Internet e dos equipamentos digitais.




- Aulas Digitais-Tecnologia que facilita o dia-a-dia: no sentido de apoiar
0s que mais necessitam de competéncias digitais capacitando-os para o
trabalho remoto, a CML ofereceu as seguintes atividades em Competén-
cias Digitais, através da pagina do facebook do Centro Qualifica +Valor LX.:
Aulas digitais, Consultério digital e Minutos digitais, que em 2020 se tradu-

ziram em 12 videos divulgados, vistos por 10.100 participantes e que cor-

responde a 28.152 Mil minutos de aulas digitais visualizadas.

- Adaptamos em 2020 o PRVCC presencial para o formato online através da plataforma Moodle, permitindo continuar,

desta forma, os processos de reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias escolares.

- No ambito da atividade do Centro Qualifica da CML, mantivemos a preparacdo dos candidatos, fazendo o seu acom-
panhamento a distancia, utilizando diversas plataformas como o Teams, Zoom ou mesmo o whatsApp. Assim, conse-
guimos que candidatos concluissem o seu portefélio, vissem validadas as suas competéncias e realizdmos diversas

sessdes de juri online.

- Em 2020 o DDF langou o Programa CoOl - Programa de Coaching - Estamos aqui para si, pretende apoiar os traba-
lhadores, de todas as categorias profissionais, a encontrar novas ferramentas para lidar com a realidade atual, facilitar
0 ajustamento a novas formas de trabalho, auxiliar no processo de readequagdo do comportamento social e ainda

contribuir na gestdo das novas rotinas.

Nesta fase em que as dindmicas profissionais, pessoais e sociais se alteraram, a DMRH/ Departamento de Desenvol-
vimento e Formagdo, proporciona aos trabalhadores da CML sessdes online de Coaching. O Programa de Coaching é
constituido por cerca de 6 sessdes individuais, de aproximadamente 90 minutos cada com uma equipa de 5 Coachers.

A participacdo neste programa € voluntdria, gratuita e totalmente confidencial.

- Langamos em 2020 a Plataforma Yammer (rede social de colaboragdo que facilita a comunicagdo e a gestdo de pro-
jetos, promovendo maior interacdo e trabalho em equipa), cridmos um grupo para os formadores pertencentes a Bolsa
de Formadores da CM Lisboa. Este espaco permite a partilha de experiéncias, de ferramentas que existem disponiveis e
que possam suportar os contelidos para a formagdo em e-learning, mas também constitui um espaco de comunicagéo

a distancia entre o DDF e os formadores.

- Foi realizado o Upgrade da Plataforma moodle de formacdo em e-learning. O DDF face as alteracgdes forcadas pela
Covid 19 trabalhou na procura e reforco de potenciais e-formadores e a desenvolver trabalho com os coordenadores de
formacdo visando a transformacao e/ou criagdo de cursos na modalidade de e-learning na Plataforma moodle. Em co-
laboragdo com o DSI obtivemos a atualizagdo desta plataforma melhorando as condi¢des de formagdo. Por outro lado,
identificdmos junto dos formadores as oportunidades de se desenvolverem cursos de e-learning e transformarem-se
mais cursos presenciais em cursos de formagdo a distancia. Durante esta fase, técnicos do DDF criaram recursos dida-
ticos e realizaram filmes pedagdgicos sobre areas relevantes de forma a apoiar a formacao a distancia. Fez-se ainda a
recolha de informacao, através de um questionario do google forms, para aferir da disponibilidade dos formadores em

transferir as suas a¢des de formagdes para a modalidade de e-learning.

3.5 Fungao Saude, Higiene e Seguranca no Trabalho (DSHS)

0 ano de 2020 foi um ano atipico, marcado pela pandemia COVID-19, tendo-se transformado num dos nossos maiores

desafios, obrigando-nos a mudar e a reequacionar a nossa forma de estar na familia, no trabalho e a nivel social.

Saude no Trabalho

Foi interrompida a realizagcdo dos Exames de Saude do Trabalho presenciais entre 13 de margo e 11 de maio e sendo
necessaria a adaptacdo dos procedimentos para realizagdo dos exames aquando da sua retoma presencial. Foi ainda
necessaria a criagdo de uma consulta ndo presencial para vigilancia epidemiolégica e acompanhamento das situagdes
dos trabalhadores em isolamento profilético por infecdo confirmada ou por contacto com casos positivos de SARS-
CoV-2. Esta consulta exigiu um processo de adequagdo da equipa dos servicos de salide ocupacional (sobretudo da
Medicina do Trabalho e da Enfermagem do Trabalho), com o desenvolvimento de procedimentos de atuagdo de acordo
com as Orientacdes da DGS e em estreita colaboragdo com a Autoridade de Salde. H4 a salientar que ao longo do ano
foram acompanhados 2.581 casos relacionados com o COVID-19, sendo que foram realizadas 5.701 consultas ndo pre-

senciais (via telefone) de vigilancia epidemioldgica.

No periodo de interrupgdo das consultas presenciais houve ainda a necessidade de avaliagdo ndo presencial dos tra-

balhadores para emissdo de pareceres para assegurar a prote¢do da salide dos trabalhadores e minimizar o risco de




exposi¢do individual ao SARS-CoV-2. Verificou-se que ao longo do ano de 2020, foram emitidos 1.345 pareceres médi-

cos de avaliagdo da suscetibilidade individual dos trabalhadores ao risco de exposicdo ao SARS-CoV-2.

As consultas ndo presenciais (via telefone) representaram um enorme acréscimo de trabalho e uma grande capacidade
adaptativa das equipas e dos meios disponiveis para a sua realizagdo. Dadas as recomendacdes para a retoma das con-
sultas presenciais, houve necessidade de diminuir o nimero de consultas periddicas para que houvesse capacidade
de resposta a realizacdo da vigilancia epidemiolégica dos trabalhadores, bem como para que fossem cumpridas as
recomendacdes da DGS em termos de seguranga. Assim sendo, verificou-se um decréscimo significativo nos exames
periddicos realizados, bem como nos exames de Admissdo, enquanto que 0s exames iniciais tiveram um pequeno au-

mento, mas que no todo nao é significativo.

Quanto as convocatdrias para exames médicos, verificou-se um acréscimo dos valores, em 2020 (14.644) comparativa-

mente com 2019 (13.811), mais uma vez decorrente da situagdo pandémica e da vigilancia epidemioldgica.
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Ha a destacar que, houve um pequeno acréscimo no nimero de trabalhadores das Juntas de Freguesia, que no final de
2020 era de 1.172 e que a 01 de setembro, houve a efetivacdo da transferéncia de competéncias no ambito da gestdo
do pessoal ndo docente pelo Municipio de Lisboa, o que representou um acréscimo de mais 1637 trabalhadores, sendo

0 DSHS responsavel pela vigilancia de saude destes trabalhadores.

A valéncia da Consulta de Nutri¢do continuou em funcionamento com atendimento presencial e ndo presencial, tendo

sido realizadas 595 consultas, o que representa um decréscimo de 34% em relagdo a 2019 (868).

Este ano o DSHS promoveu, uma vez mais, a campanha de vacinagdo anti gripe, que teve inicio a 20 de outubro e ter-

minou no final do ano, tendo sido administradas 1.028 vacinas.

Em conclusdo, os objetivos gerais do servico de salide do trabalho ndo foram concretizados em relagdo a vigilancia
de sauide dos trabalhadores, devido as contingéncias da pandemia. No entanto, houve uma redefinicdo dos objetivos
no sentido de dar resposta a situagdo excecional relacionada com a pandemia, o que demonstra a grande capacidade
de resposta adaptativa do servico de salde ocupacional, as necessidades programadas, emergentes ou urgentes dos

trabalhadores e da Camara Municipal de Lisboa.

Higiene e Seguranca no Trabalho

Na drea da higiene e seguranga foi necessario desdobrar esforcos e requerido uma maior exigéncia ao nivel do desen-
volvimento das diversas atividades para fazer face quer ao cumprimento das atividades programadas e habituais nesta
area, quer ao desenvolvimento de novas atividades inerentes a Covid-19. Deste modo, os dados referentes as ativida-
des desenvolvidas, pela drea de Higiene e Seguranca no Trabalho, durante o ano 2020 encontram-se divididos em dois
grandes grupos: atividades do Ambito geral da Salde, Seguranca e Higiene no Trabalho (SSHT) e atividades no ambito

da prevencdo e controlo da Covid-19.

Evidencia-se como atividades/a¢des mais relevantes no ambito geral da SSHT:

Destacam-se as 682 entrevistas a trabalhadores para avaliagdo técnica das causas e circunstancias das ocorréncias,
ou seja, menos 29,8% do que no ano de 2019 (972) e 29 entrevistas a trabalhadores no ambito de avaliagdo técnica ao
nivel de recaidas de doenga profissional e acidente de trabalho. Estes nimeros de 2020 sdo inferiores a 2019 devido a
diminuigdo da ocorréncia de acidentes de trabalho, que refletiu o que se viveu durante este ano, um confinamento dos

trabalhadores com prevaléncia para o teletrabalho e a existéncia de equipas operacionais em espelho.

Foi dada continuidade a implementacdo das medidas que integram o Plano de Prevencgdo da Sinistralidade Laboral
(PPSL), iniciado em 2018 com a criagdo de um projeto piloto na Divisdo Limpeza Urbana (DLU). Das medidas imple-
mentadas em 2020, destacaram-se a elaboracdo de 8 instrugdes de trabalho sobre as atividades desempenhadas pela

area operacional da DHU.




Implementacdo do Sistema de Gestdo de Saude, Seguranga Ocupacional (SGSSO) na DMAEVCE - Quinta Pedagdgica.

Foram realizadas auditorias de verificagdo das condi¢des de trabalho das instalacdes e avaliagdo dos riscos por fungao.

Verificagdes, avaliagdes dos locais de trabalho e elaboracdo de Relatérios/Pareceres Técnicos - a avaliagdo das con-
dicdes dos locais de trabalho, pressupde a avaliagdo das condi¢des de trabalho por instalagdo, a monitorizagdo dos
agentes quimicos, fisicos, bioldgicos identificados nas respetivas instala¢es e andlises de risco as varias atividades
profissionais. Das avaliagdes e monitorizagdes efetuadas, foram elaborados pela equipa técnica um total de 157 rela-
torios e das visitas das equipas multidisciplinares as varias unidades organicas da Camara Municipal de Lisboa, foram

efetuadas verificagdes dos postos de trabalho foram elaborados um total de 437 relatérios/pareceres técnicos.

Formacdo/sensibilizacdo - foram ministradas 219 a¢des de formagdo sobre Seguranca, Higiene no Trabalho, envolven-

do um total de 1.215 trabalhadores.

Foi dado apoio técnico no ambito da saudde, seguranga e higiene no trabalho a cerca de 8o concursos publicos, nomea-
damente na aquisi¢do de vestuario de trabalho e protecdo, de equipamentos de protegdo individual e de recrutamento

de recursos humanos.
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Foram varias as atividades desenvolvidas pelo Nucleo de Higiene e Seguranga no Trabalho no dmbito da prevengdo e

controlo da Covid-19, nas diversas instalagdes, locais e atividades de trabalho, durante o periodo de marco a dezembro:

Realizaram-se 323 ag¢des de sensibilizagdo/(in)formacao a trabalhadores das diversas UO, nas diversas instalagdes/lo-

cais de trabalho para divulgagdo da informacgdo no ambito das medidas, procedimentos, diretrizes, normas e recomen-
dagdes da DGS e OMS sobre o controlo e prevengdo da doenca Covid-19; elaboragdo de 37 fichas de procedimentos e
medidas no mesmo ambito; 70 acdes de verificagdes/avaliagdo das condi¢des de trabalho, no &mbito do cumprimento
das medidas preconizadas para a prevengdo e controlo da Covid-19; acompanhamento, verificacdo e elaboracdo de 10
pareceres sobre a reformulacdo de layouts para o regresso dos trabalhadores tendo em consideracdo o preconizado
nas orientagdes da DGS e cerca de 115 pareceres técnicos via email em resposta a diversas solicitagdes no ambito da

Covid-19.

Apoio ao Departamento de Aprovisionamento nos processos de
aquisicdo de equipamentos de prote¢do pessoal, produtos quimicos m
desinfetantes e outros produtos, equipamentos, solugdes e/ou ser-

vicos, com a defini¢do de caracteristicas técnicas, avaliacdo técnica LINHAS DE APOIO

cadernos de encargo e andlise técnica das propostas apresentadas AOS TRABALHADORES

pelas empresas. Satde e Seguranca | Psicologia | Servico Social

Continuamos aqul para si,
da outro lado da linha.

Se precisar fale connosco.

Psicologia Clinica Estamos deponiveis das Sh-18h

Pouco tempo depois de ter sido decretado o confinamento em mar-
¢o, foi criada uma linha de atendimento psicolégico para o universo
dos trabalhadores do municipio, com o intuito de abrir uma via fa-
cil e rdpida para procurar ajuda e resposta de urgéncia: de abril a
dezembro 2020 recebemos 112 chamadas na Linha de Atendimento

Psicoldgico.

Sabendo que a prevengdo é uma mais valia para uma cultura organi-

zacional mais produtiva, realizada e sauddavel e que um bom nivel de e — Fr——T
. T . A . 2| S Sio o el (Fee Jeiioo
Saude Psicoldgica nos ajuda a adaptar as exigéncias, adversidades e - e
Hephe i AT gy v
mudangas que acontecem, era imprescindivel encontrar outros meios 4D LISBOA D

de reforgar a nossa presenca e mensagens junto dos trabalhadores.




Neste sentido foram realizadas visitas multidisciplinares destinadas aos trabalhadores que continuavam a trabalhar de
forma presencial (areas da Limpeza Urbana e Espagos Verdes), e assim que o primeiro confinamento foi levantado, em
maio, alargamos essas mesmas visitas a todos os locais de trabalho com atendimento ao publico e a realizar trabalho
em escalas de rotatividade (areas das Bibliotecas, Lojas do Cidaddo e Campo Grande). Realizdmos 139 a¢des de sensi-

bilizacdo e abrangemos 1.492 trabalhadores que estavam a exercer fungdes presenciais.

O Gabinete de Psicologia realizou, durante o ano de 2020, 5.900 consultas de psicologia, convocaram-se 858 traba-
lhadores e foram assistidos 805. Registaram-se, ainda, 207 casos novos. Neste ambito, merece destaque a taxa de
atendimento do gabinete de 93,8% (populacdo assistida /populagdo convocada) e o facto de termos dedicado 4.430
horas a projetos.
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ACAO SOCIAL INTERNA
Nucleo de Intervencgao de Servigo Social (Niss)

A intervencdo desenvolvida pelas assistentes sociais manteve o seu padrdo, atuando junto dos trabalhadores sempre
que o solicitaram ou que foram encaminhados pelos servigos, no entanto, devido a pandemia e ao facto de se ter pas-
sado para o regime de teletrabalho entre Margo e Maio e depois misto (teletrabalho e presencial) o que condicionou a

implementacdo dos projetos e a execugdo do previsto.

Grafico 12
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Analisando o gréfico, observa-se que houve um decréscimo em todos os indicadores pelos motivos ja invocados. Deve-

se acrescentar que, a partir do més de abril foram apoiados telefonicamente, por més, em média, 60 trabalhadores.
Relativamente aos projetos com participacdo dos elementos do NISS, destaca-se:

O Projeto de “Enquadramento Organizacional”, que assenta numa equipa transversal a DMRH e que pretende recolo-
car profissionalmente, de forma apoiada, os trabalhadores que ficaram afetos ao DSHS por tempo superior a um ano,
devido a baixa por doenca natural, doenga profissional ou acidente de trabalho, em que se interveio em 88 casos dos

106 trabalhados durante o ano.

O Projeto da Linha de Atendimento Social - “Em Linha”, que se apresenta como um meio de apoio, esclarecimento e
encaminhamento de trabalhadores que tenham problemas de d&mbito social continuou ativo, tendo- se alargado o
periodo de funcionamento das gh as 18h devido ao periodo especial que se viveu a partir de Marco: foram recebidas

66 chamadas.

Unidades de Educacgao

0 ano de 2020 foi um ano de grandes mudancas e adaptagdes, em que todas as equipas pedagégicas das Unidades de
Educacdo se reinventaram, onde todos se adaptaram para uma nova realidade. A Pandemia Covid-19 implicou a alte-

racdo de algumas vivéncias e métodos de trabalho pedagdgico com as criangas. Ao longo do periodo de quarentena,




foi nossa intengdo encurtar a distancia das criangas a cada unidade, a cada pessoa e manter viva a sua ligagao afetiva.
Desenvolveram-se propostas pedagogicas diversificadas através de vérias plataformas virtuais. Elaboraram-se novos
documentos estratégicos orientadores do funcionamento das unidades de educagdo, em sintomia com as novas nor-

mativas.

Foram remodelados, na integra, os espagos exteriores de brincadeira para as criangas em todas as unidades com a

montagem de novos equipamentos de motricidade.

Em outubro, as Unidades de Educagdo aumentaram a sua resposta social e educativa com a inauguragdo de um novo
equipamento destinado a criancas em idade de creche, na zona oriental da cidade. Com a abertura deste novo equi-
pamento, as quatro Unidades de Educagdo deram resposta social e educativa a 173 criangas de idades compreendidas
entre 0s 4 meses e 0s 6 anos na proporcdo de 93 criangas de creche e 80 criangas de jardim de infancia, tendo o perio-

do de inscri¢des decorrido no més de margo online e as entrevistas em julho e setembro com as respetivas educadoras.
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REFEITORIOS MUNICIPAIS

Conforme informagdo disponibilizada pelos SSCML, verifica-se uma diminui¢do de 33% do nimero de refeigdes ser-
vidas em 2020 (125.123) comparativamente a 2019 (185.469), em todos os refeitdrios, a que ndo se encontra alheia a
situacdo de contingéncia da Covid-19 e a obrigagdo do regime de teletrabalho nas fun¢des adequadas a este regime. O

total de refei¢Bes servidas em 2020 distribuiu-se da forma seguinte:
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No ambito das competéncias do DSHS, para a verificacdo e monitorizacdo das medidas de gestdo adequadas dos
refeitérios no que se refere a eficiéncia e qualidade do servico, destaca-se um aumento das verificagdes higio-sani-
tarios e de seguranca alimentar (14%), controlo de programa de pré-requisitos dos sistema de seguranga alimentar
(34%), controlo da qualidade de dgua dos refeitérios (16%) e de controlo ambiental do meio ambiente e equipamentos

(150%).

Quadro 9
Acbes desenvolvidas
Agdes desenvolvidas no 8mbito do COVID-19 agdes
Elaboracdo de procedimentos téenicos, instrugBes de trabalho ematerial didético para os refeitérios 33
Alteragio de procedimentos de fundionamento dos refeitdrios 98
Implementaclo de acbes de melhoria/corretivas 10
Acbes de sensibilizaglio a trabalhadores 87
Acompanhamento técnico e operacional nos refeitdrios 213
Acompanhamento das intervencdes necessarias no ambito da COVID-19 %
Controlo ambiental nos refeitérios (areas de producdc e interior de equipamentos) 240
Controlo higio-sanitério a superficies e equipamentos nas dreas comuns e salas de refeitérios 278
Verificagdo Interna do funcionamento dos equipamentos de lavagem de loiga 314
Partilha dos procedimentos técnicos @ material didatico elaborado para os refeitdrios em contexto de a4

pandemia com outras entidad es externas (piblicas e privadas), nomeadamente para outros Municipios.
Orlentagbes/sugestiies a entidades externas dos procedimentos a implementar, no contexto atual, nos servigos 24
de alimentagdo

Participacdo em aglies intemas e externas relacdionadas com o COVID-19 22

Participagdo como oradora de um Webinar promovido pela Ordem dos Engenheiro subordinado ao tema i
"Funclonamento de Refeitérios Municipais em Contexto de Pandemia”

Moderadora de um Webinar promovido pela Ordem dos Engenheiro em Contexto de Pandemia 1




RECURSOS HUMANOS
E FINANCEIROS

4.1 RH em NUmeros

A DMRH conta com uma forca de trabalho de 293 trabalhadores. A maioria pertence a carreira de técnico superior e
possui como habilita¢des literarias a licenciatura. A faixa etdria predominante situa-se entre 0s 55 € 0S 59 anos e 0 Sexo

feminino é o mais representativo no efetivo de recursos humanos desta Dire¢do Municipal.

Quadro 10

Efetivo DMRH por oo Citora [ Oirigantes . ;
Cargo/Carreira/Categoria "
Dirigentes

Téenleo Superior

Técnico Superior
Assistente Téendco

Assistente Técnico

Assistente Operacional ente Operacional

Qutras carreiras

Cutras carreiras

Quadro 11
Efetivo DMRH por
HabilitagGes Literdrias

Habilitages Literarias [ N2 | % Total

L2 ciclo 8.2% Mestrado
2.2 cidlo 5.89 Ucenclatura
3.2 cico 8 Bacharelato
Secundario Secundiria
Bacharelato A% 32 cicdn
Licenciatura

Mestrado




Quadro 12
Efetivo DMRH por
Faixas Etérias

Quadro 13
Efetivo DMRH
por Sexo

Quadro 14
Taxa de Absentismo
DMRH 2020

Faixas Etdrias

30-34

35-39

40-94 9,9%

A45-49 17,4%

50-54 20,1%

55-59 27,3%

60-64 19,1%

65 ou mais 7%
Porsexo ‘ %

Masculino

Feminino

Meses Taxa de absentismo

janeiro 6,3%
fevereiro 9,9%
margo 7.8%
abril 7,1%
maio 7,5%
junha 6,2%
[ulha 6,8%
agosto 6,2%
setambro 3,5%
outubro 53%
novernbro 7,1%

b 7,1%

Fente: RH nimeros de 2020

51
: I
I:l I

35-30  40-44 4549

S0-54

55-59

3

60-54 E5ou

mats

4.2 FORMACAO PROFISSIONAL

No ambito do Plano de Formagdo para 2020/2021, foi prevista para a DMRH uma oferta formativa que contemplava 152
participacdes em ac¢des de formacdo interna e 20 participagdes em acdes a realizar por entidades externas. Tratando-
se de uma oferta construida para dois anos, importa referir que parte da sua execucdo decorreu durante o ano 2020 e

que se prevé que a sua concretizagdo decorra durante o ano de 2021.

Em termos de formacdo interna, efetivaram-se 55 participagdes das 152 que se encontravam previstas. No entanto, o
numero total de participagdes em formacdo interna foi de 121 porque ocorreram mais 66 participagdes em acdes de

Formagcédo Interna Extra Plano.

Quanto a formacgdo externa, verificaram-se 301 participagdes, no contexto da oferta externa Extra Plano (formagdo

on-line).

Quadro 15 e e
S I Formagio Formagdo Extra
. ) { ) ormaga Formagao Extra.
Formag&do DMRH | 2020 N. tmg;:;l{mda Planeada. B ne ren bady:
N.2 de participantes em
Formacgao Interna 152 55 66
N.2 de participantes am
Formagdo Externa 20 0 301




4.3 Recursos Financeiros

Autoavaliacao

Em termos financeiros, os resultados da execugdo do orgamento nas rubricas “Funcionamento” e “Investimento” per-
mitem-nos concluir que a rdbrica “Funcionamento” teve uma execucdo de 93,01% e a rubrica “Investimento” teve uma

execucdo de 85,36%. o .
Ataxa de desempenho global do QUAR da DMRH de 2020 reflete uma concretizagdo positiva

dos objetivos e indicadores, com superacdo da maioria das metas estipuladas.
Considerando os resultados alcangados e o peso relativo de cada um dos parametros de “Efica-

PRI

cia”, “Eficiéncia” e “Qualidade”, propde-se que a Avaliacdo Final de desempenho da DMRH, para o

Quadro 16 i
= Recursos Estimado Realizado Taxa de execugdo . ~ . s ~
Taxa de execugdo do Sihnesikos ciclo de gestdo referente ao ano de 2020, expressa através do seu QUAR, corresponda a mengao
or¢camento da DMRH 2020 : .
qualitativa de “Bom” (131%).
Funcionamento 278 757 382,00 259 260 946,36 93,01%
Investimento 95 000,00 81 094,84 85,36%
Quadro 18 Eixo de Eficacia Eixo de Eficiéncia Eixo de Qualidade
Avaliagdo final do — T Toad Mengéo Mencéo
desempenho DMRH/2020 T‘"‘,d E " ax‘a df » ‘”fa E . | Quantitativa | Qualitativa
Realizacdo | Ponderagdo | Realizagdo | Ponderagdo | Realizagdo | Ponderagdo
Quadro 17 - des
Taxa de execugio do Recursos Taxa de execuc Taxa de execucdo
orcamento da DMRH 2015/2020 Flvancelres Ano 2019 Ano 2020 154% 35% 117% 30% 120% 35% 131% BOM
Funcionamento 99,04% 93,01%
Investimento 78,04% 85,36%
Grafico 15

Taxa de execugdo do orcamento da DMRH 2019/2020

99,04%

93,01%
85,36%

78,04%

Funcionamento

| Investimento

Taxa de execugio Taxa de execuglo
Ano 2019 Ano 2020




Consideracdes Finais

Oano de 2020 decorreu num contexto de excecdo em que a pandemia Covid-19 deter-

minou as linhas de atuagdo da DMRH, tendo sido necessario tragcar novas prioridades e
reajustamentos em matérias importantes de gestao de recursos humanos. Apesar disso, a DMRH
conseguiu prosseguir com a maioria dos objetivos inicialmente planeados, alguns dos quais de
importancia relevante, como os que foram definidos no ambito da transferéncia de competéncias para o municipio de

Lisboa e a renovagao do mapa de pessoal.
Em 2021, a DMRH pretende:

> manter o investimento na qualidade do emprego gerado pelo universo municipal, através do recrutamento de tra-
balhadores com as competéncias necessdrias a prossecucdo dos objetivos dos servigos, garantindo-lhes uma relagdo
contratual estavel, bem como as oportunidades de mobilidade intercarreiras tem sido um dos objetivos principais da

atuacdo da DMRH e terd continuidade em 2021;

> no ambito do processo de descentralizagdo de competéncias no dominio da educagdo, assegurar o cumprimento dos
racios de recursos humanos, a formagdo profissional e as consultas de medicina do trabalho dos trabalhadores da car-
reira subsistente de chefe de servico de administragdo escolar e das carreiras gerais de assistente técnico e assistente

operacional, integrados recentemente no mapa de pessoal do municipio de Lisboa;

> consolidar o modelo de gestdo da Fungdo RH nos estabelecimentos escolares, com o objetivo de os dotar com os ins-

trumentos e conhecimentos necessarios para a implementacao dos processos de recursos humanos em vigor na CML;

> dar continuidade a desmaterializagdo e gestdo de processos na DMRH, com vista a obtencdo de ganhos de eficiéncia
e eficdcia ao nivel do seu funcionamento, respondendo as exigéncias e desafios da transformagao digital. No préximo
ano pretende-se garantir a desmaterializagdo do processo avaliativo SIADAP 3, através da contratualizagdo de objeti-

vos do biénio 2021-2022, no Portal RH;




> reforcar o modelo de gestdo participativa, visando o envolvimento dos trabalhadores e dos dirigentes da CML no
planeamento, execugdo e avaliacdo de projetos, estimulando uma cultura colaborativa que impulsione a inovagdo nos

servicos e fomente relagdes de confianga e de proximidade;

> proporcionar e garantir a equidade no acesso a formacédo profissional, respondendo as necessidades de formacéo
identificadas junto das unidades organicas, investindo em Planos de Formagao especificos por unidade organica, cons-

truidos a medida das suas necessidades;
> garantir a formacdo interna e externa, nomeadamente através de plataformas on-line;

> proporcionar o desenvolvimento humano, promovendo entre outras medidas, a conciliagdo do trabalho com a vida

pessoal e familiar;

> proporcionar as condi¢des de trabalho adequadas e adaptadas as/aos trabalhadoras/es, de acordo com as fungées

que desempenham, em resultado da verificagdo sistematica dos locais de trabalho;
> dar continuidade a promogao da informagdo no Ambito da COVID-19;

> implementar medidas de prevencdo da sinistralidade laboral que contribuam para a diminuicdo dos atuais indices

de acidentes de trabalho;

> continuar a apoiar o corpo dirigente na gestdo de recursos humanos, desenvolvendo instrumentos e equipas espe-

cializadas para o apoio direto;

> garantir que a informagao chegue a todos os trabalhadores, ndo esquecendo a diversidade que carateriza a forca de

trabalho do Municipio e adaptando os meios de comunicagdo a mesma;




ANEXO 1

QUAR DMRH / 2020

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO | 2020

Direcao Municipal de Recursos Humanos

Missao: Deservolver e coordenar a implementacan de estratégias 2 praticas de gestao de pessoas assentes no servico ao diente, numa perspetiva de partilha de recursos e de parcaria com os services, a fim de otimizar o
desempenho individual & organizaconal, Esta missdo @ sustentada no seguinte conjunte de Valores: Servico Pablico; Inovacdo; Desenvolvimento; Colaboragio;Transparéndia, Sustentabilidade e Respensabilidade Social,
Objetivos Estratégicos (0OE)

OE1L - Gerir e capacitar a forga de trabalho da CML para a eficiéncia, qualidade, sustentabilidade, Inovagdo € orizntagdo para os resultados.

OE2 - Estimular e hicentivar um models de gestdo de pessoas sustentével, prdcima, participativo, colaborativo e articulado.

Taxa de Realizacao : 131%

OE2 - Impulsionar & incentivar um ambienta de trabalho pesitivo, atrativo e de valorizag3o das trabalhadoras e dos trabalthadores.

0E4 - Ascegurar a operacienalizacio da transferéncia ce competéncias para o Municipio de Lisboa, na drea de recursos humanoes
Desvio

T Classificacio
OE
OMRH Meta Superagdo Resultado de
Realiegbo

Objetivos Operachonals {00)

001 DHRH Peso do objetiva: 25%
a de no Taxa de execugio do Plaro deagio B2 B0 0%
Smbitn dn bansTer@nda de competincias pars Indicador 1 para & trarmicho de recursna oE4 WA 6% 107% O

o municipio de Liskoa peso 100% humanos o dominio da educagio

00 2 DMRH Peso do objetivo: 25%
ol i "w;:’ BHISON ECEREROR A0 ::a::‘l:‘;%: TaKa e CumprinEnty dos racs gg sirte 100% 2% 115% o
003 DMRH Peso do objativo: 25%
Texe de Ingres= de
Indicader 3 n DE2
Promover a renovacao do mapa de pessoal pean 10086 :‘:hahaauwa nomapa de S 5% =7 8% 160% T)
00 4 DMRH Peso do objetivo: 25% X5
DEL
" Taxa de execucio do Plan de
I'::':;";;_,: Farmachs aroposen pars 2020.2021 ggi 35% Z45% 2% 151% 'D
o5 planos de wde
o . Indicador 5 1.0 de Participsttes am Farmegio oot
pesa 50% On-Line gg to0g = 1500 3133 4% Q

Pesa do objetiva: 35%

= e : o Data e conclusso do
P i 3
ingesineess bl mhecieons ey 2??3“32"3‘"‘” alo nﬂﬁdm de DE1 31/12/2020 30/11/2020 31/12/2020  100% @]
006 DMRH Pesa do obistivo: 25% ARz
NUMEro Medio de dias. para a
) Cepiioii e e oE2 10 <5 4 160% Q

peso 40%p (PEpENSALIidage comum sempre
que aplicavel)

Numero medio de dias U%els ce
entrega dos relstdrics da avallagso
Endisager 2 ce nivel de senvico foontrates 0F2 5 53 3 L4wR Q
Pes0 30% untralizados e responsatiidate
omum sempre que aplicavel)

Colaborar na Boz Gestao de
Reoursos Financelros (comum a
todes as orglnicas)

Tewa de comprmento da calendénio
oo planeamento & execugio oE2
orgamental defnido BO% Lo0H, 3% 104% O
Indicador 9 (rusponsatilidade comum sempre
Pe3a 30% ga aphcaver)

007 DMRH Peso do objetive: 0%

oo o N0 de AcDas de Sensibillzacio no
“"'“"“:u:: &mbito do Manc de Contingéncia
pesa covin-19
11 Data de inicio do registo da
peso 20%:

Pramaver infarmacio na Smbito da COVID-19 na
Pataferma Informagca COVID-19

13 Taxa da i s R
pasa 40% irtermy

00 8 DMEH

Peso do nhp““ﬁ: 1590
Taxa de exscucin do Plano de
e e, Prevengio da Sistrlidae Lahoral
L da Higiane Lirbana 301872021

Promover & melhoria das
condicies de trabalho

00 9 DMRH Peso do objetive: 25%

Tana de proces:os de conbrofu de
14 {icom
pess A5% eiminacdo de cipas e de
docunmentes com mais de 5 anos)

Indicador 15 N* de documentos do MGOP

Colborar na Boa Gestio de hcmﬂ:umm pesn 35W, eatrecues 3073 sleltefa raapetivaya

sustentabilidade (comum a indas as unicades
organicas)

N2 ge projetos registades na
aplicacdo da rade colsborative cont
Pes0 30% o ordos ceisbrados

Indicndar 16

00 10 DMRH Paso de ohjative: 16%:

Colaborar na implementacdo do Regulamento
Gesal d= Protecko de Dados (RGFD) no
Municipio do Lishoa (comum a todas as
unilades organicas)

Taxa de oncretizacio des pontos de
Indicador 17 melhoria da UO, identificados no
vase 100% pano de Ao ca FRIRGAD

0011 DMRH Peso do objetive: 25%
Indicador 18
peso 100%
i -
¥ Cata de identificacan dos
submeter uma ag:::::; ::sprvmum st ore e b A
> A e divulgacin das Boas Praticas
no :
existentes

Lisbos (comuim & tndas ss unidades orginicas )

0012 DMRH Peso do objetive: 2500

Indicador tg 1342 Média de partitpacio das/as
s 1008, ADINAdONES/2S # dosfas dingentes
nos guestiondriss realizados sobre o
telatrahalha & o5 eqlipamertas
Enformatices

Reforcar o modelo de gestde participative

OE]
OE1

OE1
OEZ

OE]
OE1

0QE1
OE3

O3
OEZ

OE1
OE3

OE
OE1

QE2

DEL
OE?

DEL
DE}

300

15/04/2020

330

01/04/2020

40% 260%
< 300 <300
60% BO%
200-60C tratalhadores/as 200-600 trabalkadores/as
40% 509
=600 > 600
0% 5%
4+ =5
< 104 <100
1 2
100-300 100-200
2 3
300-600 tratalhadores/as 300-600 trabalbadones/as
3 L
=600 > 500
4 5
oo EB0%
31/1372020 30/11/2020
60% 75%

13/03/2020

42%

85%

a7 /02,3020

118%

108%

125%

112%

125%

100%

137%

1258,

125%







