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Compete a Direcdo Municipal de Higiene Urbana (DMHU) assegurar a gestdo os
residuos e dos respetivos sistemas de deposigdo, bem como dos servigos de higiene
urbana, com vista a garantir adequadas condi¢cées de salubridade e a gestdo e

manutencéo das viaturas e respetivas garagens e oficinas municipais.

Os firmes compromissos assumidos pelo executivo municipal nestas areas, ambiciosos
perante a realidade atual da cidade, obrigam necessariamente os diversos servicos
desta dire¢ao municipal a um reforgco dos niveis de eficacia operacional, eficiéncia e
qualidade para que sejam capazes de ultrapassar os desafios do futuro de uma cidade
em que as melhores praticas em matéria de gestdo de residuos contribuirdo para a
qualidade de vida, a saude publica e a protecao do ambiente.

Assim, no inicio do ano de 2019 foi determinada a nova estrutura organizacional da
direcdo municipal e alocados os recursos humanos a cada uma das estruturas criadas
com identificac&o de responsabilidades e tarefas. Esta nova realidade organizativa traz
consigo novas responsabilidades e desafios que terdo maior visibilidade no ano de
2020, permitindo prosseguir a concretizagdo dos objetivos nesta area do Programa de
Governo da Cidade de Lisboa 2017-2021.




A elaboracdo do presente Plano de Atividades, alinhado com o proposto no Eixo1 —
Melhorar a Qualidade de Vida e o0 Ambiente, Sub-Eixo — Cidade sustentavel, resiliente
e amiga do ambiente do Programa de Governo da Cidade de Lisboa, para o ano de
2020, tem como finalidade evidenciar a Visdo, Misséo, orientagcbes estratégicas e

operacionais, projetos e atividades nas areas da higiene urbana e gestao da frota.

Com a apresentacao deste Plano de Atividades e do QUAR para 2020, estédo criadas
as condicbes para o cumprimento do ciclo anual de gestdo, em particular a
monitorizacdo do cumprimento dos objetivos e atividades previstas.

Em meados de janeiro deste ano foram transmitidos os objetivos transversais a todas
as Unidades Organicas da CML, dai a necessidade da 12 revisdo do QUAR e do Plano
de Atividades para 2020. As alteragdes introduzidas foram apenas as que decorrem
destes objetivos transversais.

Em Setembro de 2020 na sequéncia do impacto da pandemia do COVID-19 na
organizacdo e planeamento das atividades da DMHU, séo alteradas as metas de 3
objetivos que estdo prejudicados porque dependiam de um determinado nivel de

intervencao consistente ao longo do ano.
Objetivos alterados na 22 Revisdo do QUAR 2020:

O Objetivo 001 — Alterar o Sistema de deposicdo de Residuos em Bairros
Histéricos, indicador 1, que tinha como meta a concretizagéo de 60% de novos fogos
com sistema alterado relativamente ao planeado em 2020. Apesar do DHU estar a fazer
um forte esforgo para viabilizar este objetivo, s6 neste momento iniciou-se a sua
implementagdo. Se a pandemia ndo inviabilizar a nova reprogramacéao, projeta-se

apesar das dificuldades, a concretizacéo de 50% do indicador até ao final do ano;

O Objetivo 002 — Instalar a Rede de suporte de contentores subterraneos, indicador
2 que apontava a concretizacéo de 300 localizagdes em 2020. Apesar das dificuldades

apontamos conseguir passar das 219 localizagGes para 240 localizagées em 2020;

O Obijetivo 005 — Otimizar os circuitos de recolha de residuos, Indicador 6, que em
vez dos planeados 25% de taxa da recolha seletiva na cidade de Lisboa em 2020
apontamos para 21% como meta.

Como o valor da taxa & uma média anual, & inviavel a recuperagao do ritmo e valores
atingidos nos meses antes da pandemia. De forma a reduzir o risco de infecao nas
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equipas operacionais de recolha de residuos e evitar a interrup¢édo da recolha na cidade,
foi necessario colocar uma equipa em “espelho” reduzindo para metade a operacao de
recolha de residuos (porta a porta) até ao dia 1 de Junho. A penalizacdo de parte da
recolha de residuos seletivos leva a uma forte queda percentual e em valor absoluto de

residuos seletivos neste periodo.

Apesar da normalizacéo da recolha de residuos seletivos desde junho, & impossivel
melhorar o valor médio anual para o valor inicialmente apontado pelo que € alterado o

valor médio até ao final do ano de 21%.

Na sequéncia destas alteragbes ao QUAR efetua-se uma atualizacdo nos mesmos
pressupostos, do Plano de Atividades de 2020.



A Dire¢do Municipal de Higiene Urbana tem as suas atribuicées definidas no Despacho
n°® 8499/2018 publicado no Diario da Republica, 22 série, n° 169 de 3 de setembro de
2018, artigos 57° a 59°, que aprovou a reorganizagao interna dos servigcos do Municipio
de Lisboa.

A Direcao Municipal de Higiene Urbana tem por:

Missao:
Assegurar a gestdo do sistema integrado de residuos urbanos do municipio

de Lisboa, designadamente, deposicdo, recolha, transporte e entrega a

destino final para valorizagdo e tratamento
Visao:
Lisboa como referéncia de exceléncia no dominio da higiene urbana e da

gestao do sistema integrado de residuos urbanos

No exercicio da sua atividade, compete a Diregcdo Municipal de Higiene Urbana:

a) Assegurar a gestdo dos residuos e dos respetivos sistemas de deposicéo,
bem como dos servigos de higiene urbana, com vista a garantir adequadas
condicOes de salubridade;

b) Assegurar a gestdo e manutencio das viaturas e respetivas garagens e
oficinas municipais.

Departamento de Higiene Urbana:
No exercicio da sua atividade, compete ao Departamento de Higiene Urbana:

a) Apoiar o executivo na concecao, definicdo e implementacdo de estratégias e
politicas integradas de gestdo de residuos;

b) Gerir os residuos perigosos produzidos no ambito das atividades do
Municipio;

c) Assegurar a gestao dos residuos e dos respetivos sistemas de deposicéo,
bem como dos servigos de higiene urbana, com vista a garantir adequadas
condicdes de salubridade;

d) Recolher e transportar a valorizac&o e a destino final os residuos urbanos;



e) Desenvolver agbes de modernizacdo técnica, econémica e ambiental do
sistema de residuos urbanos, visando a reducéo, a reciclagem e a reutilizacéo;

f) Administrar os meios afetos a remocao de residuos urbanos, designadamente,
a frota de remocg@o, em articulagdo com o Departamento de Reparacéo e
Manutencaéo Mecanica;

g) Assegurar o controlo integrado de pragas urbanas e/ou outras espécies
nocivas e outras acdes de salvaguarda da saude publica, no dmbito da higiene
urbana.

Departamento de Reparacédo e Manutengdo Mecanica

No exercicio da sua atividade, compete ao Departamento de Reparacgdo e
Manutencao Mecanica:

a) Assegurar a gestdo e manutencdo das viaturas e respetivas garagens e
oficinas municipais;

b) Planear e executar a distribuicao racional dos meios de transporte existentes,
pelos diversos utilizadores;

c) Assegurar o pargueamento, abastecimento de combustiveis, lavagem e
assisténcia a pneus dos veiculos da frota municipal;

d) Estudar e propor politicas adequadas de renovacgéo da frota municipal.



A Direcdo Municipal de Higiene Urbana (DMHU) foi concebida como uma direcéo

municipal com dois departamentos e 3 divisbes. Dada a dimensdo em Recursos

Humanos e a necessidade de assegurar a funcionalidade dos servigos e niveis de

resposta foram estabelecidos 24 Nucleos e Estruturas especificas.

A DMHU dispde da seguinte estrutura organica:

ORGANOGRAMA

DMHU
Direcao Municipal de Higiene
Urbana

GADM
Gabinate da Apoio a Diregio Municipal

NJ

Mucleo Junidico

NGOC
MNucleo de Gestao do Orgcamento o
Contabilidade

NA
Nucleo doe Armazons

NAG
MNucleo da Apoio a Geslan

NCARP
Nucleo de Comunicacao, Atendurniento e
Relagaas Publicas

NGI
MNucico de Gestao de Instalacden

ETDMF
Equipa Transversal da Diregao Municipal
de Financas

Departamento de Higiene Urbana

NGRH
MNucleo de Gestuo de Recuwrsos Humano=

NAHU
MNucleo de Apoio & Higience Uibana

NEP - Nucleo de Estudos e Projaton
NSA - Macleo de Sencibilizacio Ambiontal

UHU - Unidade de Hinienoe Urbana
OC -~ Zona Codental

N Zana Morte

CH — Zona Cantro Histérico

C - Zonw Centro

OR —Zona Criantal

DLU - Divisao de Limpeza Urbana

NAGE
MNucleo de Apcio ¢ Gastao de Equipameanto

COR
Ceontro Operacional de Remogao

=3
] o]

DRMM
Departamento de Reparacaoc e
Manutencao Mecanica

NGRH
Nucleo de Gestio de Recursos Humanos

DGF — Divisao de Gestdo de Frota

NOT
MNucleo dos Operacional de Transportes

NOR
Niicloo Operacionai de Remogao

DMF — Divisao de Manutencido de Frota

oF
Cficinas

NMEQ
MNucleo de Manulengao de Equipamentos

Organograma Direcao Municipal de Higiene Urbana




Para atingir os objetivos propostos, a DMHU conta com 1568 colaboradores, dos quais
seis sao dirigentes, 53 técnicos superiores, 12 coordenadores técnicos, 61 assistentes
técnicos, 35 encarregados gerais operacionais, 74 encarregados operacionais, 1324
assistentes operacionais, 2 chefes de armazém e 1 chefe de servicos de limpeza.

Categoria

Director Municipal

Director Departamento

Chefe de Divisdo

Técnico Superior

53

Coordenador Técnico

12

Assistente Técnico

61

Encarregado Geral Operacional

35

Encarregado Operacional

74

Assistente Operacional

1324

Chefe Armazém

Chefe Servigos Limpeza

Como se pode ver na figura abaixo ha um claro peso de assistentes operacionais nesta
DMHU, mas que decorre da natureza de funcbes e competéncias desta direcido

municipal.

Categoria

= Director Municipal

Director Departamento

Chefe de Divisao

Técnico Superior

Coordenador Técnico
Assistente Técnico
Encarregado Geral Operacional
Encarregado Operacional
Assistente Operacional

Chefe Armazém

Chefe Servigos Limpeza



Em termos de caracterizacdo etaria ha um maior equilibrio etario, fruto de novas
contratacdes, mas o peso das faixas etarias entre os 55-59 anos e 60-64 & muito
expressivo.

Faixa Etéria
até aos 18 anos 1
18-24 60
25-29 120
30-34 108
35-39 123
40-44 163
45-49 159
50-54 184
55-59 314
60-64 278
65-69 56
70 ou mais 2

Faixa Etaria

B até aos 18 anos
m18-24

25-29

30-34

35-39

40-44

45-49

50-54

55-59

Relativamente ao género ha um forte desequilibrio entre homens e mulheres, sendo
que estas nao ultrapassam 241 pessoas em 1568 colaboradores.

Género

Homens | 1327

Mulheres| 241
Total 1568
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No que diz respeito a antiguidade em maodulos de 10 anos, verifica-se um grande peso
de trabalhadores com mais de 36 anos de servico e um nimero muito elevado entre os
30 e 35 anos de antiguidade. Ha um conjunto de outros em que nao foi possivel recolher
informagéo sobre a sua antiguidade.

Antiguidade

Até 5anos 308
5-9 187
15-19 172
20-24 181
25-29 93
30-35 200
Mais de 36 272
Outro 155

Apesar do aparente equilibrio em termos de antiguidade do numero de trabalhadores,
ha um conjunto entre os 25 e 29 anos mais reduzido que tem a ver com o reduzido n°

de contratacdes ha cerca de 2° e 30 anos para estas areas.

Antiguidade
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Até 5 anos
5-9
15-19
20-24
25-29
30-35
Mais de 36

QOutro



Relativamente ao Orcamento para 2020 da CML, a DMHU apresentou como seu
orgamento global de despesas o valor de 37.716. 682 €, dos quais sao alocados
5.454.052€ para investimentos como & exemplificado no quadro abaixo:

TOTAL
DESIGNAGAQ FUNCIONAMENTO INVESTIMENTO VALOR %
Diregéo 4018€ 4018€ 0,01%
DHU 22280694 € 5362952 € 27 643646€ 73,29%
DRMM 9977918€ 91100€| 10069018 € 26,70%
TOTAL 32262630 € 5454052 €] 37716682 € 100,00%
Quadro — Orcamento global da DMHIU
Relativamente ao DRMM o orcamento & orientado para varias rubricas
DESCRIGAD | DOTAGAO

ORGAMENTO GLOBAL DRMM 10 069 018,00 €
1. INSTALAGAO E EQUIP. SERV. MUNICIPAIS 201791400 €
1.1. Ferramentas e utensilios 5000,00 €
1.2, Aluguer Operacional de Viaturas Ligeiras 1840 437,00 €
1.3. Gestao e Manut. Frota Ligeiros (Aluguer de sisema de Gestio
de fofa para cerca de 800 vialuras) 86 377,00 €
1.4. Gestdo e Manut. Frota Pesados (Aquisic3o de viatura pesada
paraa UCT) 86 100,00 €
2. DESPESAS DIVERSAS COM EQUIPAMENTOS E VIATURAS
DA FROTA MUNICIPAL 7688 457,00 €
Matérias Primas e Subsidiarias 159 806,00 €
Lubrifcantes e Gas natural (GNC) 1956 269,00 €
Aquisicdo de pegas e pneus para as viaturas da fota municipal 1919 846,00 €
Lavagem e desiniegdo de viauras 211 245,00 €
Reparagio de equipamentos e viauras da fota municipal 357 968,00 €
Disposiivos para manutenggo predifva de viaras 9993500€
Seguro da fota municipal 525910,00 €
Assiséncia Tecnica a equipamentos e vialuras da fola municipal 227689500 €
Inspegdes de vialuras, akericéo de equipamenis e carregament de
viaturas elefricas 180 583,00 €
3. OUTRAS DESPESAS 362647,00 €
Fardameni e Equipamentos de Protegao Individual 216 045,00€
Ferramentas e Ukensiios 27 629,00 €
Produts de higiene, servigos diversos 118 973,00 €
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Relativamente ao DHU prevé-se um investimento de 27.643.00€
| DESCRICAD | DOTAGAO |
ORGAMENTO GLOBAL DHU 27 643 646,00 €

1. LIMPEZAE HIGIENE URBANA 16 223 752,00 €
1.1. Limpeza Urbana e Recolha Seletiva 14 309 406,00 €

Aquisigdo de conteniores para Bairros Histricos 121 986,00 €

Manutenggo de contentores subkrraneos 605 776,00 €

Servicos com: lavagem e desinfe¢do de contentores; Desmatagio de

frrenos; Recolha e ratamenio de residuos de construgdo e demoligo 663 245,00 €

Transferéncias para as Juntas de Freguesia (Contratos Interadministrativos e

de Delegacio de Compet&ncias) 10 258 000,00 €

Aquisicao de viaturas RSU 1510500,00€

Aquisicao de contenfores, papeleiras, vidrGes e cycleas 1149 899,00 €

1.2. Campanhas de Sensibilizagao 20 000,00 €

1.3. Controle de Pragas e Pombos 258 189,00 €

1.4. Intervengao Antigrafitti 1367 406,00 €

1.5. Projeto Force 92 500,00 €

1.6. Projeto LIFE PAYT 34 341,00 €

1.7. Higiene Urbana (locagdo de 10 vialuras pesadas de carga eléfricos) 141 910,00 €

2. TRATAMENTO DE RESIDUOS 6992851,00 €
2.1. Aquisicao de Servigos Valorsul 5600 000,00 €

22, Tratamento/Destino Final de Residuos Perigosos 40 110,00 €

2.3. Gestdo Urbana - Parque das Nagoes (Sistema de recolha automatca

de residuos) 1352741,00 €

3. INTERVENCOES DIVERSAS DE REABILITAGAO URBANA 2702553,00 €
Construgo do Ecacentro & Centro de Interpretagdo dos Residuos e da

Energia, no Parque das Nagdes e do Novo Posto de Limpeza de Telheiras |l 2702553,00€

4. PREVENIR AEXCLUSAO SOCIAL 120 000,00 €
Profbcolo com o "Companheiro - Associagdo de Fraernidade Crisé 120 000,00 €

5. OUTRAS DESPESAS: Fardamenis e Equipamenios de Protegio
Individual
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O Plano de Atividades que a Direcéo Municipal de Higiene Urbana apresenta para o ano
de 2020, esta alinhado com os Eixos definidos no Programa de Governo da Cidade de
Lisboa (2017-2021), através dos objetivos estratégicos, bem como pela Misséo, Visao
e atribui¢cdes definidas para a DMHU no Despacho n® 8499/2018 publicado no Diario da
Republica, 22 série, n°® 169 de 3 de setembro de 2018, artigos 57° a 59°, que aprovou a
reorganizacgao interna dos servigos do Municipio de Lisboa.

Cada Objetivo Estratégico (OE) esta relacionado com um conjunto de objetivos
Operacionais (O0O) medidos por um a mais indicadores, que permitem a sua
monitorizacdo trimestral e antecipacdo de eventuais desvios a sua execugao
viabilizando a adocio de medidas internas e externas de adequacado da resposta dos

servigos face aos objetivos estabelecidos.

Para 2020 foram fixados os seguintes Objetivos Estratégicos (OE):

OE 1 - Implementar politicas de gestdo integrada de residuos urbanos que
promovam a sua reducéo e valorizacao

OE 2 - Implementar politicas de gestdao, manutencido e renovagao da frota
municipal orientadas para sustentabilidade ambiental e energética

OE 3 - Implementar politicas de gestao de qualidade, ambiente e seguranca que
promovam a eficacia e eficiéncia da organizagéao

OE 4 - Implementar Politicas de Prevencgao da Sinistralidade

Com base nestes objetivos desenvolveu-se uma matriz de relacionamento com os
objetivos operacionais e a formulagéo do calculo dos indicadores associados.
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Objetivas Operaciznais

Célculo

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE1

OE2

Implementar psliticas
da gostio Intagraca do
residuos banos que.
promovam asua

reduy o evaiarizasia

OE3

QE4

Tmsiemartar politeas
dagesifo, mamtoncio
e ronavagdo da frota
municipal crertadas
para sustentablicade
snerpétn e smiental

Trpemariar palitess Ba
gostio de qualidade
smbiente ¢ sezuranga
quegrmavama
eficdcian eficiincia da
organizcda

Impismentar Palitizas ¢
Prevengas da
Sinstralidade

001

Alterar o sistema de deposicio
de residuos em Bairros
histéricos

Ind.1 -Percentagem de novos fogos
abrangidos com sistema alterado em 2020
(N2 de fogos com sistema alterado/N2 de
fogos a alterar*100)

002

Instalar a rede de suporte de
contentores subterraneos

Ind.2-Data de instala¢do de contentores
subterrdneos em 300 localizagdes
especificas

003

Implementar o plano de
residuos

Ind.3-Taxa de execu¢3o do Plano Municipal
de Residuos. (N2 atividades-marco
definidas para 2020 e executadas/ n.2 total
total de atividades previstas para 2020) x
100

004

Melhorar a operacionalidade da
frota

ind.4.- Taxa média de disponibilidade da
frota (MTBF/(MTBF+MTTR+MWT)

Ind.5 - N2 de novas viaturas adquiridas
(rececionadas Higiene Urbana)

005

Otimizar os circuitos de recolha
de residuos

Ind.6 - Taxa de recolha seletiva de residuos
na cidade de Lisboa em 2020

Ind.7 -Taxa de execugdo de circuitos
indiferenciados (N2 circuitos de
indiferenciados iniciades/N? circutos de
indiferenciados planeados*100)

Ind.8 -Taxa de execucdo de circuitos
seletivos (N2 circuitos de seletivos
iniciados/N2 circutos de seletivos

planeados*100)

[ele]]

colaborar na hoa gestéo dos
recursos financeiros

Ind.9 -N.2 médio de dias para liquidacdo de
faturas

Ind.10 -N2 médio de dias uteis de entrega
dos relatdrios de avaliagio de nivel de
servico (contratos centralizados)

Ind.11 - Taxa de cumprimento do
calendario de planeamento e execugdo
orgamantal definido

007

Garantir o cumprimento dos
requisitos definidos pela ERSAR

Ind.12 -Taxa de disponibilizagdo de
informacdo no Portal da CML({ n®de
divulgagGes enviadas pelo DMHU ao GVP
para validagao, no minimo, 10 dias uteis
antes da ccorréncia/ n? de divulgagdes
necessarias x 100 )

Ind.13 - Taxa de remocao pontual de
residuos (RPR) (N.2 de solicitagles RPR
executadas em 48 horas conforme
agendado pelo municipe/n.2 total de
solicitagGes de RPR recebidas)

008

Avaliar a satisfacdo dos servigos
prestados pela DMHU

Ind.14 -Nivel médio de satisfagio dos
utentes dos servigos de transporte de
passageiro (escaladeOa 5)

Ind.15 -Taxa de resposta a reclamagdes
sobrerecolha, em 15 dias uteis (N2 de
reclamagdes sobre recolha respondidas em
15 dias uteis/N? de reclamagdes sobre
recalha*100)

Ind.16 -Nivel médio de satisfagdo dos
colaboradores do DMHU ( Nivel de0a 5
estipulado no questionadrio de avaliagdo de
satisfacdo dos colaboradores )

co9

Colaborar na boa gestao de
recursos humanaos

Ind.17 -Taxa de processos decantrolo de
assiduidade reorganizados na unidade
organica (n? de PCA reorganizados/n® total
de processos ativesx100

Ind.18 - nimero de projetos registados na
aplicagao rede colabarativa com acordos
celebrados

Ind.12 - N2 de documentns da MGOP
entregues ao/a eleito/a respetivo/a

0010

Pramover a melhoria das
condi¢Bes de trabalho

Ind.20 - Taxa de execucdo do Plana de
Prevensdo da Sinistralidade Laberal da
Higiene Urbana - Medidas previstas para
2020

0011

Colaborar naimplementag3o do
RGPD

Ind.21-Taxa de concretizagdo dos pontos
de melhoria da UO identificades no Plano
de Acio do EPIRGPD

0012

Participacdo paraa
Sustentabilidade Ambiental

Ind.22 -Data de apresentagdoda
proposta de de agenda de
compromissos "verdes" ao vereador

Alinhamento Estratégico entre os Objetivos Estratégicos e os Objetivos Operacionais
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A DMHU tem algumas grandes areas de atuagao que sao a Higiene Urbana e a
Gestao de toda a Frota da CML, sendo que o controlo integrado de Pragas e

limpezas coercivas é também uma valéncia importante.

A proposta de QUAR para 2020 pretende ser um instrumento que dé um
panorama da atividade da Diregcao Municipal de Higiene Urbana. Mas antes de
analisarmos a proposta de QUAR 2020, vale a pena evidenciar algumas das
orientagdes assumidas.

A visdo estratégica para a gestao de residuos urbanos, expressa no Programa
de Governo da Cidade de Lisboa para o periodo de 2017 a 2021, reconhece o

residuo como um recurso, com valor econémico acrescentado.

O orgamento previsto para a DMHU, espelha essa visdo, promovendo a criagdo
de condi¢des para que os residuos possam ser valorizados e reintroduzidos no

ciclo de vida dos produtos, numa verdadeira economia circular.

Assim, nos ultimos anos a frota da Higiene Urbana foi reforcada em 140 viaturas
novas para a operagcado de recolha de residuos, e em 2020 prevemos um
investimento em novas viaturas de recolha, continuando um esforco de
renovacao da frota, na promocao de maior eficiéncia na operagdo, com um
menor impacto em termos de emissdes poluentes.

Continua ainda o investimento na implementacéo da rede de suporte do sistema
de remogéo de residuos, com a instalagdo de recolhas subterraneas. Em 2019
foram instaladas 219 localizagbes. Este nlimero sera reforgado em 2020 de

modo a ser atingido o numero de 240 localiza¢des até final desse ano.
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Em relacdo a 2020, ano em que Lisboa serd a Capital Verde Europeia,
destacamos ainda o investimento na criagdo de um Ecocentro e Centro de
Interpretacéo dos Residuos e da Energia no Parque das Nacgdes.

Tém ainda especial relevo, as apostas na Limpeza da Cidade, no dmbito dos
Contratos Interadministrativos e de Delegacdo de Competéncias com as Juntas
de Freguesia, bem como os servicos para a limpeza e remoc¢ao de grafitis por
toda a cidade.

O QUAR para 2020 da DMHU & um instrumento de planeamento essencial para
acompanhar o grau de empenhamento e de concretizagdo dos objetivos
definidos para 2020, que tém expressao financeira e econémica no Orgamento
do Municipio para 2020 e que foram assumidos no Programa de Governo da
Cidade 2017-2021.

A competéncia da aprovacdo do QUAR 2020 para a Diregdo Municipal da

Higiene Urbana é do vereador Carlos Castro.

Tal como é estabelecido no Decreto Regulamentar n® 18/2009 de 4 de setembro,
o dirigente de cada unidade organica deve apresentar trimestralmente um
relatério sintético que permita o acompanhamento e a monitorizagcdo

concomitante da respetiva execucéo.

O QUAR para 2020 apresentado pela DMHU e aprovado pelo Sr. Vereador
Castro Castro em 28 de novembro de 2019, foi alterado em 19 de fevereiro de
2020 (17 Revisdo) de que resultou a consequente 1?2 alteracdo do Plano de
Atividades de 2020.

Em seguida reproduzimos o QUAR para 2020 na sua 22 Reviséo:
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'QUADAQ DE AVALIAGAD E RESFONSABILIZAGAO « ANG 2020 (27 Revisso)

Direcdo Municipal de Higiene Urbana
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O Plano de Atividades da DMHU para 2020 constitui um instrumento importante para o
desenvolvimento e concretizacdo dos objetivos da CML para o préximo ano nas areas

da Gestao e Manutencao da Frota Municipal e da Higiene Urbana.

Tiveram a sua expressdo ou inicio em 2019 varias iniciativas e projetos que terdo

continuidade em 2020, destacando-se;

e Centro de Interpretacao de Residuos e Energia (CIRE);

e CoRepair no Hub do Beato;

e Comunicacio e imagem corporativa;

e Reforco do envolvimento dos municipes;

e Projeto de Otimizacdo do Sistema de Remocdo de Residuos Urbanos em
Lisboa;

e Sistema de Gestao Integrado e migracdo da Norma ISO para a SGSST;

e Plataforma de Indicadores de Gestdo da Higiene Urbana e Frota; Revisdo de
arquitetura de sistemas de informacao da DMHU;

e Sistema de Gestdo de Portfolio de Projetos DMHU;

e Plano Municipal de Renovacao e Modernizagdo da Frota;

e Servicos de Transporte;

e Manutencdo da Frota;

e Recursos Humanos, Formacgao e Valorizacao,

e Recrutamento de Condutores (veiculos pesados) e Mecanicos;

e Eventos de Divulgagéo de Veiculos histéricos do municipio de Lisboa;

e Prestacio de Servigos por Solicitacdo de municipes;

e Controle de Pragas e Pombos;

e [nstalacdo de Contentores Subterraneos e Sensorizagao;

e Recolha Seletiva em Lisboa + Proximidade + Inovacao;

o Projeto FORCE;

e Projeto Lisboa a Compostar;

o Projeto CoOREPAIR,

e Construgdo do Posto de Limpeza de Telheiras II;

e Projeto de Remodelagio do Posto de Limpeza de Telheiras |;

e Projeto de construcdo do Posto de Limpeza do Restelo | (CML);

e Projeto de execucdo do Polo de Marvila;
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e Ponto de Apoio a Limpeza Urbana do Vale do Forno;

e Novo Posto de Limpeza da Ajuda.

Este conjunto de atividades e de responsabilidades s6 s&o possiveis com o

envolvimento de todos os dirigentes e trabalhadores de todas as organicas da DMHU.

22 Revisao - Setembro 2020
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