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Diretora Municipal da Higiene Urbana — Dra. Filipa Penedos
Diretora de Departamento de Higiene Urbana — Dra. Ana Sofia Ribeiro

Diretor do Departamento de Reparacao e Manutencao Mecanica — Eng.° André
Gomes

Divisao de Limpeza Urbana — Por nomear
Divisao de Gestado de Frota — Dra. Raquel Aguas

Divisao de Manutengéo de Frota — Eng.° José Joaquim Oliveira



Compete a Diregdo Municipal de Higiene Urbana (DMHU) assegurar a gestdo os
residuos e dos respetivos sistemas de deposi¢do, bem como dos servicos de higiene
urbana, com vista a garantir adequadas condi¢cdes de salubridade e a gestdo e
manutencgao das viaturas e respetivas garagens e oficinas municipais.

Os firmes compromissos assumidos pelo executivo municipal nestas areas, ambiciosos
perante a realidade atual da cidade, obrigam necessariamente os diversos servicos
desta direcdo municipal a um reforgo dos niveis de eficacia operacional, eficiéncia e
qualidade para que sejam capazes de ultrapassar os desafios do futuro de uma cidade
em que as melhores praticas em matéria de gestao de residuos contribuirdo para a
qualidade de vida, a saude publica e a protegdo do ambiente.

Assim, no inicio do ano de 2019 foi determinada a nova estrutura organizacional da
diregao municipal e alocados os recursos humanos a cada uma das estruturas criadas
com identificac&o de responsabilidades e tarefas. Esta nova realidade organizativa traz
consigo novas responsabilidades e desafios que terdo maior visibilidade no ano de
2020, permitindo prosseguir a concretizacao dos objetivos nesta area do Programa de
Governo da Cidade de Lisboa 2017-2021.




A elaboracédo do presente Plano de Atividades, alinhado com o proposto no Eixo1 —
Melhorar a Qualidade de Vida e o0 Ambiente, Sub-Eixo — Cidade Sustentavel, resiliente
e amiga do ambiente do Programa de Governo da Cidade de Lisboa, para o ano de
2020, tem como finalidade evidenciar a Vis&o, Missao, orientacdes estratégicas e

operacionais, projetos e atividades nas areas da higiene urbana e gestéo da frota.

Com a apresentacao deste Plano de Atividades e do QUAR para 2020, estao criadas
as condicbes para o cumprimento do ciclo anual de gestdo, em particular a
monitorizacdo do cumprimento dos objetivos e atividades previstas.



A Direcao Municipal de Higiene Urbana tem as suas atribuices definidas no Despacho
n° 8499/2018 publicado no Diario da Republica, 22 série, n® 169 de 3 de setembro de
2018, artigos 57° a 59°, que aprovou a reorganizagao interna dos servigcos do Municipio
de Lisboa.

A Diregao Municipal de Higiene Urbana tem por:

Missao:
Assegurar a gestdo do sistema integrado de residuos urbanos do municipio

de Lisboa, designadamente, deposigao, recolha, transporte e entrega a

destino final para valorizagdo e tratamento
Visao:
Lisboa como referéncia de exceléncia no dominio da higiene urbana e da

gestao do sistema integrado de residuos urbanos

No exercicio da sua atividade, compete a Diregdo Municipal de Higiene Urbana:

a) Assegurar a gestdo dos residuos e dos respetivos sistemas de deposicéo,
bem como dos servicos de higiene urbana, com vista a garantir adequadas
condicOes de salubridade;

b) Assegurar a gestdo e manutencdo das viaturas e respetivas garagens e
oficinas municipais.

Departamento de Higiene Urbana:
No exercicio da sua atividade, compete ao Departamento de Higiene Urbana:

a) Apoiar o executivo na concecao, definicdo e implementacéo de estratégias e
politicas integradas de gestao de residuos;

b) Gerir os residuos perigosos produzidos no ambito das atividades do
Municipio;

c) Assegurar a gestao dos residuos e dos respetivos sistemas de deposicao,
bem como dos servicos de higiene urbana, com vista a garantir adequadas
condicdes de salubridade;

d) Recolher e transportar a valorizagao e a destino final os residuos urbanos;



e) Desenvolver acées de modernizacdo técnica, econémica e ambiental do
sistema de residuos urbanos, visando a reducao, a reciclagem e a reutilizacao;

f) Administrar os meios afetos a remocéo de residuos urbanos, designadamente,
a frota de remocg&o, em articulacdo com o Departamento de Reparacdo e
Manutencao Mecanica;

g) Assegurar o controlo integrado de pragas urbanas efou outras espécies
nocivas e outras acdes de salvaguarda da salde publica, no @mbito da higiene
urbana.

Departamento de Reparacao e Manutencdo Mecanica

No exercicio da sua atividade, compete ao Departamento de Reparacdo e
Manutencao Mecanica:

a) Assegurar a gestdo e manutencdo das viaturas e respetivas garagens e
oficinas municipais;

b) Planear e executar a distribuicdo racional dos meios de transporte existentes,
pelos diversos utilizadores;

c) Assegurar o parqueamento, abastecimento de combustiveis, lavagem e
assisténcia a pneus dos veiculos da frota municipal;

d) Estudar e propor politicas adequadas de renovacao da frota municipal.



A Direcdo Municipal de Higiene Urbana (DMHU) foi concebida como uma direcéo

municipal com dois departamentos e 3 divisdes. Dada a dimensdo em Recursos

Humanos e a necessidade de assegurar a funcionalidade dos servicos e niveis de

resposta foram estabelecidos 24 Ndcleos e Estruturas especificas.

A DMHU dispde da seguinte estrutura organica:

ORGANOGRAMA

- DIWINMUY s

_[omuoe
UHUN
_ [onmucn

UHUC

L] CIHICHN

SIGLAS
] DMHU | OHU o DRMM
Diregdo Municipal de Higiene } Departamento de Higiene Urbana Departamento de Reparagao e
Urbana | Manutencao Mecanica

GADM
Gabinate de Apoio a4 Diregdio Municipal

MNJ
MNucleo Juridico

NGOoC
Muclea de Gestho do Orcamenta &
Caontabilidade

A

Muclee de Annacscns

NAG
Muclec de Apoio a Gantdo

NCARP
Muclew de Comuricagae, Atandunenio e
Realagdas Publicas

NG
MNucleo de Gestdo da instalacfen

ETOMF
Equipa Transversal da Diregao Municipal
de Financas

NGRH
Hucleo de Gestao de Roecursos Humanos

NaHU

Mucleo de Apoio & Higiene Urbana

NEP - Nuclea da Estudos o Projetos

MNSA - Nuclen da Sen=ibilizagao Ambiontal

UHU - Unidade de Higlene Urbana
OC — Zana Ceidental

™ Zona Narte

CH — Zona Cantro Histarico

C - Zona Contro

OR -Zona Oriental

DLU — Divisio de Limpeza Urbana

NAGE
Mucleo de Apoio o Gaslio da Equipamanio

COR
Coenlro Operacional do Remogao

NGRH
MNucleo de Geslao de Recwsos Humanos

DGF — Divisao de Gestiao de Frota

MNOT
MNucleo dos Qperacional de Transportes

NOR
Nicleo Operacional de Remogio

DMF = Divisao de Manulencao de Frota

oOF
Cficinas

NMEQ
Nicleo de Manutengao de Equipamoenios

Organograma Diregédo Municipal de Higiene Urbana




Para atingir os objetivos propostos, a DMHU conta com 1568 colaboradores, dos quais
seis sgo dirigentes, 53 técnicos superiores, 12 coordenadores técnicos, 61 assistentes
técnicos, 35 encarregados gerais operacionais, 74 encarregados operacionais, 1324
assistentes operacionais, 2 chefes de armazém e 1 chefe de servicos de limpeza.

Categoria
Director Municipal 1
Director Departamento 2
Chefe de Divisdo 3
Técnico Superior 53
Coordenador Técnico 12
Assistente Técnico 61
Encarregado Geral Operacional 35
Encarregado Operacional 74
Assistente Operacional 1324
Chefe Armazém 2
Chefe Servicos Limpeza 1

Como se pode ver na figura abaixo ha um claro peso de assistentes operacionais nesta
DMHU, mas que decorre da natureza de fungbes e competéncias desta direcdo
municipal.

Categoria

m Director Municipal
™ Director Departamento
Chefe de Divisdo

Técnico Superior

' Coordenador Teécnico
Assistente Técnico
Encarregado Geral Operacional
Encarregado Operacional

Assistente Operacional

Chefe Armazém

Chefe Servicos Limpeza



Em termos de caracterizacdo etaria ha um maior equilibrio etério, fruto de novas
contratagdes, mas o peso das faixas etarias entre os 55-59 anos e 60-64 & muito
expressivo.

Faixa Etaria
até aos 18 anos 1
18-24 60
25-29 120
30-34 108
35-39 123
40-44 163
45-49 159
50-54 184
55-59 314
60-64 278
65-69 56
70 ou mais 2

Faixa Etaria

B até aos 18 anos
® 1824
2529
30-34
= 35-39
= 40-44
"45.49

Relativamente ao género ha um forte desequilibrio entre homens e mulheres, sendo
que estas nao ultrapassam 241 pessoas em 1568 colaboradores.

Género

Homens | 1327

Mulheres| 241
Total 1568




No que diz respeito a antiguidade em maédulos de 10 anos, verifica-se um grande peso
de trabalhadores com mais de 36 anos de servico € um numero muito elevado entre os
30 e 35 anos de antiguidade. Ha um conjunto de outros em que nao foi possivel recolher

informacéo sobre a sua antiguidade.

Antiguidade

Até 5anos 308
5-9 187
15-19 172
20-24 181
25-29 93
30-35 200
Mais de 36 272
Outro 155

Apesar do aparente equilibrio em termos de antiguidade do numero de trabalhadores,
ha um conjunto entre os 25 e 29 anos mais reduzido que tem a ver com o reduzido n°®

de contratagdes ha cerca de 2° e 30 anos para estas areas.

Antiguidade
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 Até 5 anos
5-9
15-19
w20-24
® 25-29
m 30-35
Mais de 36
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Relativamente ac Orcamento para 2020 da CML, a DMHU apresentou como seu
orcamento global de despesas o valor de 37.716. 682 €, dos quais s&o alocados
5.454.052€ para investimentos como & exemplificado no quadro abaixo:

DESIGNAGAD FUNCIONAMENTO INVESTIMENTO VALOR Yo
Diregao 4018 € 4018€ 0,01%
DHU 22280694 € 5362952 €| 27643646 € 73,29%
DRMM 9977918 € 91100€) 10069 018€ 28,70%

TOTAL 32262630€ 5454052 €| 37716 682€ 100,00%
Quadro — Orgamento global da DMHIU
Relativamente ao DRMM o orgamento & orientado para varias rubricas
DESCRICAQ | DOTAGCAD

ORCAMENTO GLOBAL DRMM 10 069 018,00 €
1. INSTALAGAO E EQUIP. SERV, MUNICIPAIS 2017 914,00 €
1.1. Ferramentas e utensilios 5000,00€
1.2, Aluguer Operacional de Viaturas Ligeiras 1840437,00€
1.3. Gestdo e Manut. Frota Ligeiros (Akiguer de sisema da Gaso
ds frota para cerca de B00 visluras) 86 377,00 €
1.4, Gestéio e Manut. Frota Pesados (Aquisicio de visluira pesada
paraa UCT) 86 100,00 €
2. DESPESAS DIVERSAS COM EQUIPAMENTOS E VIATURAS
DA FROTA MUNICIPAL 7688 457,00 €
Materias Primas e Subsidiarias 158 B0G,00 €
Lubrificantes & Gas natural (GNC) 1856 268.00€
Aguisicao de pagas e pneus para as vialuras da frota municipal 1919 846,00 €
Lavagem ¢ desinegao de viauras 211 24500 €
Reparagao de equipamentos e vialuras da fola municipal 357 968,00 €
Dispasitvas para manuengdo prediiva de visuuras 99.835.00€
Sequro da Fota municipal 52581000 &
Assisncia Téonica a equipamentos e viauras da Fol municipal 2276 89500€
Inspegbes de vialras, akrigo de equipamenios & carregamento de
vialuras eléricas 180 583,00
3. OUTRAS DESPESAS 362 647,00 €
Fardament & Equipamenios de Proecio Individual 216 045,00 €
Ferramenias e Usnsiing 2762000 €
Produps de higiene, servigos diversos HB973.00€

11



Relativamente ao DHU prevé-se um

investimento de 27.643.00€

| DESCRIGAQ | DOTAGAO |
ORCAMENTO GLOBAL DHU 27 643 646,00 €

1. LIMPEZAE HIGIENE URBANA 16 223 752,00 €

1.1. Limpeza Urbana e Recolha Seletiva 14 309 406,00 €

Aquisizao de conienlores para Bairros Historicos 121 986,00 €

Manutengdo de confentores sublerréneos 605 776,00 €

Servigos com: lavagem e desinfecao de conteniores; Desmatagdo de

terrenos; Recalha e ratamento de residuos de construggo e demaligao 663 245,00 €

Transferéncias para as Junias de Freguesia (Contalos Interadminisiraivos e

de Delegagao de Competincias) 10 258 000,00 €

Aquisicao de viaturas RSU 1510 500,00 €

Aquisico de conteniores, papeleiras, vidfrdes e cycleas

1.2. Campanhas de Sensibilizagao
1.3. Controle de Pragas e Pombos
1.4. Intervengao Antigrafitti

1.5. Projeto Force

1.6. Projeto LIFE PAYT

1.7. Higiene Urbana (locagao de 10 vialuras pesadas de carga eléfricos)

2. TRATAMENTO DE RESIDUOS

2.1. Aguisicao de Servigos Valorsul
2.2, Tratamento/Destino Final de Residuos Perigosos

2.3. Gestdo Urbana - Parque das Nagdes (Siskma de recolha aubméfca
de residuos)

3. INTERVENGOES DIVERSAS DE REABILITAGAO URBANA

Constugdo do Ecocantro & Centro de Inkerpretecdo dos Residucs e da
Energia, no Pargue das NagGes e do Novo Posto de Limpeza de Telheiras ||

4. PREVENIR A EXCLUSAOQ SOCIAL
Probocolo com o "Companheiro - Associagdo de Fralernidade Cris

5. OUTRAS DESPESAS: Fardamenios e Equipamenios de Proiecio
Individual
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1149 899,00 €

20 000,00 €

258 189,00 €

1367 406,00 €

92 500,00 €

3434100 €

141910,00 €

5600 000,00 €

40 110,00 €

1352741,00 €

2702553,00€

120 000,00 €

6992851,00€

2702 553,00 €

120 000,00 €

1604 490,00 €



O Plano de Atividades que a Direcao Municipal de Higiene Urbana apresenta para o ano
de 2020, esta alinhado com os Eixos definidos no Programa de Governo da Cidade de
Lisboa (2017-2021), através dos objetivos estratégicos, bem como pela Miss&o, Vis&o
e atribuicdes definidas para a DMHU no Despacho n° 8499/2018 publicado no Diario da
Republica, 22 série, n°® 169 de 3 de setembro de 2018, artigos 57° a 59°, que aprovou a
reorganizacao interna dos servigos do Municipio de Lisboa.

Cada Objetivo Estratégico (OE) esta relacionado com um conjunto de objetivos
Operacionais (O0) medidos por um a mais indicadores, que permitem a sua
monitorizacdo frimestral e antecipacdo de eventuais desvios a sua execucdo
viabilizando a adogao de medidas internas e externas de adequacao da resposta dos
servigos face aos objetivos estabelecidos.

Para 2020 foram fixados os seguintes Objetivos Estratégicos (OE):

OE 1 - Implementar politicas de gestao integrada de residuos urbanos que
promovam a sua reducao e valorizagao

OE 2 - Implementar politicas de gestdo, manutencdo e renovacao da frota
municipal orientadas para sustentabilidade ambiental e energética

OE 3 - Implementar politicas de gestdo de qualidade, ambiente e seguranca que
promovam a eficacia e eficiéncia da organizacdo

OE 4 - Implementar Politicas de Prevencgao da Sinistralidade

Com base nestes objetivos desenvolveu-se uma matriz de relacionamento com 0s

objetivos operacionais e a formulagao do calculo dos indicadores associados.

Até a presente data, ndo foram rececionados os objetivos transversais a todas as
Unidades Organicas da CML, pelo que foram mantidos os que vigoraram em 2019. Caso

haja alteracdes, estes serao incorporados no QUAR 2020.
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OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

OE1 0E2 OE3 OE4
ale . e Impementat polticas | Implemantar palboas o)

Céleulo Implamaniar paices | (FSTSEATPRIET, el pehee
erenavaghe dafrota | ambiscte eseguiancs

a quapn a = :
para idade | efizacia e eficibnois da AP

Ne Gbjativas Operacionais

ntegrada del
urbanos que

pramavan o sua
redigdo e vale rizegBe

impementar Polticas de
Provencan da

energitica e ambental

Alterar o sistema de deposigio 1.Percentagem de novos fogos abrangidos

= com sistema alterado em 2020 (N2 de fogos
oo1 de residuos em Bairros com sistema alterado/M? de fogos a
historicos alterar*100)

Instalara rede de suporte de 2.Data de instalagio de contentores —

subterrdneos em 300 localizagdes
contentores subterrineos sspecificas -

3.1.Taxa de execuclo do Plano Municipal
{mplementar o plano de de Residuas. (MNP atvidades-marca
definidas para 2020 e executadas/ n.? total
total de atividades previstas para 2020) x —

i0o

002

B residuos

£.1. Taxa meédia de disponibilidade da from
Melhorar a operacionalidade da (MTER/IMTREMMTTREVINT)
frota

004

4.2.N% de novas viaturas adquiridas
(rececionadas Higiene Urbana)

5.1.Taxa deconcretizagdo da revisdo
Colaborar naimplementacdodo | ¢ | em conformidade com o RGPD

RGPD 5.2. Taxa de concrefizacio da adequacdo
coniratual em conformidade com o RGRO

005

6.1.Taxa derecolha seletiva deresiduos na
cidade de Lishoa em 2020

6.2.Taxa de execugio de circuitos
o - SR )
Otimizar os circuitos de recolha : 'nd'fe_enc'a_dos_m mcu't.os o
d id indiferenciados inlciados/N2 circutos de
e residuos indiferenciados planeados *100)

[se 5]

6.3 . Taxa de execugio de circuitos seletivos e
[N#circuitos de seletivos iniciados/N® [
circutos deseletivos planeados™100) -

7.1.N.? médio de dias para liquidagdo de
faturas

7.2. N2 médio de dias dteis de entrega dos

relatdrios de avaliacio de nivel de servico

[contratos centralizados)

7.3. Taxa de cumprimento do calendario de
planeaments e execugdo argamental
definido
B8.1.7axa dedisponibilizagio deinformacio
no Portal da CML [ n? de divulgaches

enviadas pelo DMHU ao GVP para ==
validagao, no minimo, 10 dias Gtais antes !
da ocorréncia/f n? de divulgacies
necessarias x 100 )

8.2, Taxa de remogdo pontual de residuos
(RPR) (M.2de solicitagBes RPR executadas
£m 48 horas canferme agendadoe pelo
municipe/n.? total de solicitagbes de RPR
recebidas)

colaborar na boa gestdo dos
recursos financeiros

oo7

Garantir o cumprimento dos
requisitos definidos pela ERSAR

[slu}:

9.1 Nivel média de satisfacdo dos utentes
dos servigos de transporte de passageiro |
escaladedas) i
9.2, Taxa de resposta a reclamacdes sobre
y " A recolha, em 15 dias dteis (N0 de
Avaliar 2 satisfacdo dos servicos | .5 magdes sobre recalha respondidas em
prestados pela DMHU 15 dias uteis/N2de reclamagdes sobre
recalha®*100)

8.3 Nivel médio de satisfacio dos
colaboradores do DMHU ( Nivel deDa s =
estipulado no questiondrio de avaliagio de
satisfacdo dos colaboradeores |

0039

10.1.Taxa de autarizacio das
trabalhadores em rede colaborativa faceao
total de pedidos submetidos
10.2.Taxa de trabalhadores/as como
51A0AF 3 contratualizade com o/a
recursos humanos avaliador/a, para o ciclo 2019/2020 até ao
final do 12 Trimestre

o010 Colaborar na boa gestdo de

10.3.N? de documentos do MGOP entregues
so/a eleita/a respetiva/a

11.1. Taxa de execucdo do Plano de

Promover a melhoria das Prevencdo da Sinistralidade laboral da
oon condigbes de trabalhe Higiene Urhana - Medidas previstas para T
2020

Figura 2 — Alinhamento Estrategico entre os Objetivos Estratégicos e os Objetivos operacionais

14



A DMHU tem duas grandes areas de atuagdo que sao a Higiene Urbana e a
Gestéo de toda a Frota da CML.

A proposta de QUAR para 2020 pretende ser um instrumento que dé um
panorama da atividade da Direcdo Municipal de Higiene Urbana. Mas antes de
analisarmos a proposta de QUAR 2020, vale a pena evidenciar algumas das

orientagdes assumidas.

A visdo estratégica para a gestdo de residuos urbanos, expressa no Programa
de Governo da Cidade de Lisboa para o periodo de 2017 a 2021, reconhece o

residuo como um recurso, com valor econémico acrescentado.

O orgcamento previsto para a DMHU, espelha essa visao, promovendo a criacdo
de condi¢cbes para que os residuos possam ser valorizados e reintroduzidos no

ciclo de vida dos produtos, numa verdadeira economia circular.

Assim, nos ultimos anos a frota da Higiene Urbana foi reforcada em 140 viaturas
novas para a operagao de recolha de residuos, e em 2020 prevemos um
investimento em novas viaturas de recolha, continuando um esfor¢o de
renovacao da frota, na promocao de maior eficiéncia na operacao, com um

menor impacto em termos de emissdes poluentes.

Continua ainda o investimento na implementacéo da rede de suporte do sistema
de remocao de residucs, com a instalacdo de recolhas subterrdneas, prevendo-
se que até final de 2019 estejam instaladas mais de 216 localizagcbes. Este

numero sera reforgado em 2020 de modo a ser atingido o numero de 300
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localizagbes até final desse ano (meta do Plano Municipal de Gestao de

Residuos).

Em relagdo a 2020, ano em que Lisboa sera a Capital Verde Europeia,
destacamos ainda o investimento na criacdo de um Ecocentro e Centro de

Interpretacdo dos Residuos e da Energia no Parque das Nagoes.

Tém ainda especial relevo, as apostas na Limpeza da Cidade, no ambito dos
Contratos Interadministrativos e de Delegacdo de Competéncias com as Juntas
de Freguesia, bem como os servigcos para a limpeza e remocgéo de grafitis por
toda a cidade.

O QUAR para 2020 da DMHU é um instrumento de planeamentc essencial para
acompanhar o grau de empenhamento e de concretizacédo dos objetivos
definidos para 2020, que tém expresséao financeira € econémica no Orcamento
do Municipio para 2020 e que foram assumidos no Programa de Governo da
Cidade 2017-2021.

A competéncia da aprovacdo do QUAR 2020 para a Diregcao Municipal da

Higiene Urbana é do vereador Carlos Castro.

Tal como é estabelecido no Decreto Regulamentar n® 18/2009 de 4 de setembro,
o dirigente de cada unidade organica deve apresentar trimestralmente um
relatério sintético que permita o acompanhamenio e a monitorizagdo

concomitante da respetiva execug¢ao.

O QUAR para 2019 apresentado pela DMHU e aprovado pelo Sr. Vereador
Castro Castro em 28 de novembro de 2019, apesar de incluir os mesmos
Objetivos Estratégicos e indicadores definidos para 2019 e que na falta de novas
orientagdes da DMRH, consideramos neste QUAR para 2020, devera ser revisto
para incorporar os objetivos transversais da CML, assim que estes forem

aprovados e conhecidos.

Em seguida juntamos o QUAR proposto para 2020:
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PLANO

QUADROD DE AVALIATAD E RESPONSADILIZACAD - ANO 2020
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QO Plano de Atividades da DMHU para 2020 constitui um instrumento importante para o
desenvolvimento e concretizacdo dos objetivos da CML para o proximo ano nas areas
da Gestdo e Manutencgao da Frota Municipal e da Higiene Urbana.

Tiveram a sua expressdo ou inicio em 2019 varias iniciativas e projetos que terao

continuidade em 2020, destacando-se:

e Centro de Interpretacio de Residuos e Energia (CIRE);

e CoRepair no Hub do Beato;

« Comunicacao e imagem corporativa;

* Reforco do envolvimento dos municipes;

e Projeto de Otimizacdo do Sistema de Remocac de Residuos Urbanos em
Lisboa;

e Sistema de Gestao Integrado e migracao da Norma ISO para a SGSST;

¢ Plataforma de Indicadores de Gestao da Higiene Urbana e Frota; Revisdo de
arquitetura de sistemas de informacao da DMHU;

e Sistema de Gestao de Portfolio de Projetos DMHU,;

e Plano Municipal de Renovacio e Modernizacgéo da Frota,

e Servicos de Transporte,

¢ Manutencéo da Frota;

e Recursos Humanos, Formacao e Valorizacéao;

¢ Recrutamento de Condutores (veiculos pesados) e Mecanicos;

e Eventos de Divulgacdo de Veiculos histéricos do municipio de Lisboa;

e Prestacao de Servigos por Solicitagao de municipes;

¢ Controle de Pragas e Pombos;

e [nstalacdo de Contentores Subterraneos e Sensorizacao;

e Recolha Seletiva em Lisboa + Proximidade + Inovacao;

e Projeto FORCE;

e Projeto Lisboa a Compostar;

e Projeto CoREPAIR,

e Construcio do Posto de Limpeza de Telheiras I;

e Projeto de Remodelacio do Posto de Limpeza de Telheiras |;

e Projeto de construcéo do Posto de Limpeza do Restelo | (CML);

¢ Projeto de execucgéo do Polo de Marvila;
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e Ponto de Apoio a Limpeza Urbana do Vale do Forno;
e Novo Posto de Limpeza da Ajuda.

Este conjunto de atividades e de responsabilidades sé sdo possiveis com o

envolvimento de todos os dirigentes e trabalhadores de todas as organicas da DMHU.

novembro 2019
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