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1. Nota Introdutdria

De acordo com o artigo 102 do Decreto Regulamentar n2 18/2009, de 4 de setembro,
que procede a adaptagao aos servigos da administra¢ao autarquica do sistema integrado
de avaliagdo do desempenho na Administragdo Publica (SIADAP), aprovado pela Lei n2
66-B/2007, de 28 de dezembro, apresentamos, relativamente ao ano de 2020, o
Relatério de Atividades do Departamento de Marca e Comunicagao.

A avaliacdo de cada servico assenta num Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo
(QUAR), onde se evidenciam a missao do servi¢o, os objetivos estratégicos plurianuais,
os objetivos anualmente fixados, os indicadores de desempenho e respetivas fontes de
verificagdo, os meios disponiveis, o grau de realizacdo de resultados obtidos na
prossecucdo de objetivos, a identificacdo dos desvios e as respetivas causas e a avaliacdo
final do desempenho do servico.

Nos termos do estipulado no artigo 15.2 da referida lei, a autoavaliacdo tem carater
obrigatério e deve evidenciar os resultados alcancados e os desvios verificados de
acordo com o QUAR do servico, em particular face aos objetivos anualmente fixados.

O objetivo do presente Relatério de Atividades é dar a conhecer o grau de realizacdo do
desempenho do DMCom no periodo em andlise, 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2020,
dar a conhecer a autoavaliacdo referente a concretizacdo efetiva dos objetivos
operacionais espelhados do QUAR do DMCom de 2020.

Este relatério procura traduzir a atuagdo de toda a estrutura desta UO, nos seus diversos
dominios de agao e resulta dos contributos do DCD — Divisdo afeta ao DMCom — e dos
Nucleos de atuacdao do Departamento.

Reproduz o compromisso de cada trabalhador na realizagdo da estratégia e dos
objetivos determinados e alinhados com as prioridades do Executivo.
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O Departamento de Marca e Comunicagao

Em termos de Organica o Departamento de Marca e Comunicacdo depende, em
conformidade com o disposto no artigo 192 da Proposta 286/2018, publicada a 23 de
Agosto de 2018 no 12 Suplemento ao Boletim Municipal n2 1279, do Gabinete do Senhor
Presidente ou do Vereador com competéncia delegada ou subdelegada.

No exercicio da sua atividade, compete ao DMCom:

Apoiar a definicdo da estratégia de comunicacdo da Camara Municipal de Lisboa e
assegurar a sua implementacdo, de acordo com as linhas orientadoras definidas pelo
Executivo;

Conceber, implementar e rever periodicamente, em articulagio com os servicos
municipais, um plano de comunicacado global, interna e externa;

Gerir a marca Lisboa, garantindo a sua coeréncia, bem como definir as normas inerentes
a marca, imagem e comunicac¢do e divulgacdo pelos demais servicos municipais, em
articulagdo com os mesmos;

Assegurar a comunicacgao institucional com os media e rela¢des publicas do Municipio;

Conceber, desenvolver e acompanhar as campanhas de comunica¢do e imagem, de
suporte as iniciativas desenvolvidas pelo Municipio;

Promover o registo sistematico de noticias divulgadas na comunicacdo social que
respeitem ao Municipio;

Gerir de forma centralizada os conteldos publicitarios municipais em suportes ou
outros equipamentos sob gestdo municipal, incluindo a gestdo das posi¢cdes do
Municipio em matérias de publicidade exterior.
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Divisao Comunicacao Digital

A Divisdo Comunicacao Digital esta integrada no Departamento de Marca e
Comunicagao.

No exercico da sua atividade compete a DCD:

Conceber, planear, implementar, gerir e avaliar solugdes de comunicagao digital que
melhorem a rede de contactos do Municipio com os cidaddos e empresas, em
alinhamento com o plano de comunicagdo global estabelecido;

Assegurar a gestdao de conteudos informativos e de comunicacdo orientados para a
sociedade digital e adaptados as diferentes plataformas tecnoldgicas, entre elas o site
institucional e restantes meios de comunicacdo digital, garantindo a coeréncia da
arquitectura de informacao;

Assegurar a articulacdo e coordenacdo da comunicacdo interna, nomeadamente,
através da gestdo da intranet municipal e dos demais meios aplicaveis;

Gerir a presenca virtual do Municipio, desenvolvendo canais de comunicacdo digitais
sustentados nas potencialidades da world wide web, com total salvaguarda das
questdes da ética da legalidade;

Garantir a atualizacdo dos conteldos das redes sociais do Municipio, garantindo a
coeréncia com o plano de comunicac¢ao global estabelecido;

Apoiar os servicos na concepgao e elaborac¢ao de suportes comunicacionais digitais.
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2. ANALISE DO QUAR

2.1 Avaliagao do cumprimento dos Objetivos

O inicio de 2020 ficara nas nossas memaorias.

A abertura da programacao definida para o ano em que Lisboa foi distinguida como
Capital Verde Europeia, a 11 de janeiro, foi um evento marcante que incluiu a passagem
de testemunho de Oslo para Lisboa e contou com as presencas do Secretario Geral da
ONU, Antdnio Guterres, do Vice Presidente da Comissdo Europeia, Frans Timmermans,
do Mayor de Oslo, Raymond Johansen, do Presidente da Republica, Marcelo Rebelo de
Sousa, do Pimeiro Ministro, Antonio Costa, e do Presidente da CML, Fernando Medina.

Executar a estratégia de comunicacdo da European Green Capital 2020 era objetivo
central para todas as equipas do Departamento de Marca e Comunicacao.

Mas, logo em 11 de marco, a Organizacao Mundial de Saude declara que o mundo est3
a viver uma pandemia provocada pelo novo coronavirus, o SARS-Cov-2, a que estd
associada a COVID-19, doenga agora reconhecida como de alta morbilidade, que
dominou a agenda nacional e internacional e que obrigou a rapidas mudangas na
sociedade, impactou gravemente a atividade econdmica, paralisando parcial ou
totalmente muitas empresas em diversos setores de atividade. A quarentena foi a
principal medida de controlo adotada e o tele trabalho uma consequéncia.

Este cendrio provocou mudancas rdpidas e inesperadas, transformacdes estruturais e
irreversiveis nas empresas, nos individuos, nas familias, nas organiza¢des, nas cidades,
nos paises e no mundo em geral.

Em Portugal foi declarado e Estado de Emergéncia e impostos o confinamento e o
teletrabalho obrigatdrios. Lisboa seguiu as orientacdes do Governo e autoridades de
salde e o Municipio esteve, desde o primeiro momento, ao lado das populagdes e a
assegurar a gestao da cidade e apoio aos servicos de saude, seguranca e protecdo social,
no combate a pandemia.

A estratégia de comunicacdo seguida passou assim pela difusdo de informacdes Uteis,
conselhos e sensibilizacdo para importancia de cumprir o confinamento e respeitar as
regras de natureza sanitaria, mas também pela divulgacdo dos programas de apoio as
empresas, comércio local, artistas, familias e setor social que a autarquia criou, e pelas
reportagens sobre as equipas de trabalho municipais. O registo fotografico e em video
da cidade em pandemia também foi acautelado, reconhecendo a importancia histérica
dos tempos que vivemos.

A atividade desenvolvida pelo DMCom no decurso do ano de 2020 foi muito positiva. As
metas predefinidas por esta UO foram maioritariamente superadas com o valioso
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contributo dos seus colaboradores que, com espirito de equipa e muita dedicacao,
encararam sempre os trabalhos e as solicitacdes com brio e profissionalismo, o que
permitiu a realizagdo cabal dos mesmos.

Salientamos ainda que a atuacdo do DMCom se pauta por critérios de exigéncia, rigor,
transparéncia e que incentiva a participag¢do ativa dos cidaddos no governo da cidade.

2.2 Andlise do grau de execugao dos objetivos operacionais, resultados e desvios

O processo de monitorizacdo realizou-se através de um sistema de informagdo -
constituido por um conjunto de folhas Excel — que foram distribuidos a Divisdo de
Comunicacgao Digital (UO afeta ao Departamento) e aos nucleos de atuagdao do DMCom.

EFICACIA

OB 1 Garantir a implementacao da estratégia definida para "Lisboa Capital
Verde Europeia 2020"

Indicador Peso Meta Superagdo

Indicador 1 taxa de realizagdo das actividades programadas 100% 80% 100%

Impactos, mais-valias e beneficios
Pretendia-se que em 2020 Lisboa fosse, gracas ao prémio “Capital Verde Europeia

2020”, o centro da Europa no que respeita a discussdo ambiental.

Para a prossecucdo deste objetivo era necessario desenvolver projetos, acoes e, entre
muitos outros, produzir conteddos e informar. Este objetivo pretendia assegurar a

realizacdo, na totalidade, das atividades programadas.

Taxa
Realizado de Classificagdao Desvio
Realizacdo

100% 120,0% Superou T 20,0%

Analise qualitativa dos resultados / Justificagdo dos desvios verificados

O objetivo foi superado, contribuindo fortemente para valorizar aimagem do Municipio.
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OB 2 Aumentar n° de pessoas alcancadas pela comunicagcdao da CML nas redes
sociais

A gestdo da presenca da CML no Digital é assegurada pela Divisdo de Comunicacao

Digital do Departamento de Marca e Comunicagao.

Indicador Peso Meta Superagéo

Indicador 2 n.° de visitas ao site "Lisboa.pt" 100% 1400000 1500000

Impactos, mais-valias e beneficios

O Site www.lisboa.pt é a plataforma central da comunica¢ao, que deve ser o espelho da
postura institucional, o principal veiculo da informacdo prestada aos municipes, aos
visitantes, as empresas e a todos os que procuram informacdo sobre a cidade e/ou

Servigos.

Propusemo-nos reformular uma enorme quantidade de pdginas e aumentar o n? de

visitas ao site, objetivo que foi francamente superado.

Taxa
Realizado de Classificagao Desvio
Realizacao

3800745 163,2% Superou T 63,2%

Analise qualitativa dos resultados / Justificagdo dos desvios verificados

Os nossos propodsitos eram priorizar o acesso aos servicos on-line e transformar a
mensagem institucional em conteddos mais apelativos, seguindo uma estratégia de
Infotainment, sempre numa abordagem positiva, dindmica e evitando uma linguagem

distante.


http://www.lisboa.pt/
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Esta superagao permitiu-nos aproximar os municipes e demais cidaddaos da realidade
quotidiana da Autarquia, do trabalho didrio desenvolvido pelas equipas das varias areas

de atividade para assegurar o funcionamento da Cidade.

EFICIENCIA

OB 3 Assegurar a gestdo estratégica da Marca "Lisboa"

Indicador Peso Meta Superacgdao

indicador 03 Edicdo de 4 nimeros mais 1 suplementar da revista "Lisboa" 100% 4 5

Impactos, mais-valias e beneficios

O objectivo principal era dar a conhecer o trabalho que, a par com a estratégia definida
pelo Executivo da Autarquia, tem vindo a ser desenvolvido em Lisboa, num formato de
revista com edicdo em papel e versao on-line, de forma a chegar a todos os Municipes

e a todos aqueles que trabalham ou que visitam Lisboa.

Com uma tiragem de 300 mil exemplares e distribuicdo em caixa postal, a revista Lisboa

tem tido grande aceitacdo por parte dos municipes.

Taxa
Realizado de Classificagao Desvio
Realizacao
4 100,00% Atingiu = 0,0%

Analise qualitativa dos resultados / Justificagdo dos desvios verificados
N3do conseguimos superar este objectivo.

A pandemia acabou por limitar este projeto devido as dificuldades no fornecimento de
papel. Ainda assim, com o esforco de todos os trabalhadores envolvidos neste projeto,

conseguimos atingir o objetivo.
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OB 4 Assegurar gestdo de conteidos informativos e de comunicagao, orientados
para a sociedade digital e adaptados

A gestdao da presenca da CML no Digital é assegurada pela Divisdao de Comunicagao

Digital do Departamento de Marca e Comunicacao.

Indicador Peso Meta Superagéo

Numero total de posts produzidos/partilhados na pagina de

Indicador 04 Facebook da CML 15% 1800 2000
Indicador 05 Tr‘l'llii:::z:o(t:;ll-de Tweets produzidos/partilhados na conta de 30% 1100 1200
Indicador 06 It;ggn;:g;o:;l g:leosts produzidos/partilhados na pagina de 30% 1000 1100
Indicador 07 Namero total de posts produzidos/partilhados na pagina de 30% 250 300

Linkdein da CML

Impactos, mais-valias e beneficios

As novas plataformas sdo um importante e decisivo meio para o desenvolvimento de
uma comunicacdo aberta e direta e devem ser utilizadas para difusdao de informacao,
trazendo novos publicos, nomeadamente os mais jovens, a intervengdo e participacao

ativa na vida publica e na gestdo partilhada da Cidade.

Taxa
Realizado de Classificagcao Desvio
Realizacao

2 474 127,24% Superou
2884 161,86% Superou
1231 118,77% Superou
355 129,58% Superou

Anidlise qualitativa dos resultados / Justificagdo dos desvios verificados

Pretendiamos alcancar o publico mais jovem, aproximar os municipes e demais
cidaddos, dar a conhecer a pluralidade das funcdes desempenhadas e divulgar o

trabalho didrio, e permanente, da Autarquia na gestdo da Cidade.
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Através da publicacdo de posts didrios conseguimos aquilo a que nos propusemos:
superar todos os indicadores e estreitar a relagdo da Autarquia com os municipes e
demais cidaddos, incentivando, em simultaneo, a participacdo ativa dos cidaddos no

governo da cidade.

OB 5 Colaborar na boa gestao dos recursos financeiros
(comum a todas as unidades organicas)

Um objetivo da DMF, comum a todas as UO. Foi medido através de 3 indicadores, um

dos quais ndo se aplicava ao universo desta UO.

Indicador Peso Meta Superagao

Indicador 08 N.° médio de dias para liquidacédo de faturas 40% 10 <5

Impactos, mais-valias e beneficios

Inserido na implementag¢ao do modelo comum de gestdo da CML, na dimensdo Gestdo
de Recursos Financeiros, visava incentivar todas as UO a incrementar a eficiéncia na
gestdo dos Recursos financeiros, diminuir o numero médio de dias para a liquidacdo de

faturas.

Taxa
Realizado de Classificacao Desvio
Realizacdo

1 1000,0% Superou T 900,0%

Analise qualitativa dos resultados / Justificagdo dos desvios verificados

Através da atencdo diaria de todos os colaboradores envolvidos, assegurando o

cumprimento dos prazos, este indicador foi superado. O DMCom conseguiu alcancar o

11
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esperado, ou seja, conseguiu incrementar a eficiéncia desejada na gestdo dos recursos

financeiros, diminuindo ao maximo o n2 médio para liquidagdo de faturas.

Indicador Peso Meta Superagao

Taxa de cumprimento do calendario do planeamento e
Indicador 10 execucgdo orgamental definido (resp bilidade c
que aplicavel)

e 30% 80% 100%

Impactos, mais-valias e beneficios

Também ele inserido na implementacdo do modelo comum de gestdo da CML, na
dimensdo Gestdo de Recursos Financeiros, este indicador visava incentivar todas as UO

a incrementar a eficiéncia na gestao dos Recursos financeiros.

Taxa
Realizado de Classificacdao Desvio
Realizacao

100% 120,00% superou

Anidlise qualitativa dos resultados / Justificagdo dos desvios verificados

O DMCom conseguiu uma taxa de execucdo orcamental de 100%, dando cumprimento
aos objetivos definidos no Plano de Atividades e Or¢camento e contribuindo para

valorizar a imagem de rigor e eficiéncia na gestdo municipal.

Para o DMCom, uma eficiente gestdo orcamental, é primordial; uma gestao que permita
assegurar o bom funcionamento do servico, de acordo com as suas atribuicdes, mas
também envidar todos os esforcos para que a relagdo com os fornecedores se paute por
uma atitude de transparéncia, eficiéncia e rigor. Assim, todos os procedimentos
realizados no Departamento cumprem a legislagdo e normas municipais de boas

praticas. O objetivo estabelecido foi alcancado.

12
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QUALIDADE

Indicador Peso Meta Superacgdo

Impactos, mais-valias e beneficios

Pretendiamos garantir o acompanhamento e monitoriza¢ao das atividades da UO.

Taxa
Realizado de Classificagcao Desvio
Realizacao

Impactos, mais-valias e beneficios

Objectivo alcangado.

Objetivo comum a todas as unidades organicas.

Indicador Peso Meta Superagao

Impactos, mais-valias e beneficios

Pretende contribuir para aimplementagcao do Regulamento Geral de Protecao de Dados

(RGPD) no Municipio de Lisboa

13
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Taxa
Realizado de Classificagao Desvio
Raalizarin

100% 140% Superou

Anidlise qualitativa dos resultados / Justificagdo dos desvios verificados

O objectivo foi superado.

OB 8 Desenvolver um processo participativo e submeter uma agenda de
compromisso organizacionais até 2030, sob os principios da sustentabilidade
ambiental, no municipio de Lisboa

Indicador Peso Meta Superagao

d

Data de apresentacgdo da proposta de ag de p i ®
"verdes" pela UO ao Vereador da tutela s QA 2o2t Bo/C= 2020

Indicador 13

Impactos, mais-valias e beneficios

Visava garantir a participacdo de toda as unidades organicas de 12 linha e
respetivos/as trabalhadores/as para uma agenda de compromissos organizacionais até

2030, sob os principios da sustentabilidade ambiental.

Este objetivo e respetivo indicador enquadram-se e contribuem para o Plano de Acdo
para a Energia Sustentavel e o Clima (PAESC), assumido pelo Municipio de Lisboa em
2018 e, simultaneamente, para a aplicagdo dos principios subjacentes a Lisboa, Capital

Verde Europeia 2020.

Taxa
de Classificacao Desvio
Realizacao
100,07% Superou T 0,1%

Anidlise qualitativa dos resultados / Justificagdo dos desvios verificados

O objetivo estabelecido foi superado.

14
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OB 9 Colaborar na boa gestdao de recursos humanos
(comum a todas as unidades organicas)
. . )
Objectivos transversal a todas as UO’s
Indicador Peso Meta Superagéo
Taxa de processos de controlo de assiduidade reorganizados
Indicador 14 (com eliminagéo de cépias e de doc tos com mais de 5 35% 60% 80%
anos)
. N° de documentos do MGOP (Modelo de Gestdo Operacional do
HIETERGEr 1S Programa de Governo da Cidade) entregues ao eleito respetivo SR 4 g
Indicador 16 N° de projetos registados na aplicagdo da rede colaboradtiva 30% 1 2

com acordos celebrados

Impactos, mais-valias e beneficios

Objetivo comum a todas as unidades organicas, contribuindo para a implementac¢ado do
modelo comum de gestdo da CML na dimensdo Gestdo de Pessoas. Reforca o conceito
da gestdo de recursos humanos como uma responsabilidade partilhada por todos os
dirigentes em todas as UO e procura estimular as boas praticas de gestdo das pessoas

na CML. Neste ciclo de gestdao, a sua implementacao foi medida através de trés

indicadores.
Taxa
Realizado de Classificagcao Desvio
Realizacdao
100% 140% Superou T 40,0%
4 100% Atingiu = 0,0%
1 100% Atingiu = 0,0%

Analise qualitativa dos resultados / Justificagdo dos desvios verificados

Conseguimos atingir 2 dos indicadores propostos e superar 1.

2.3 Andlise dos recursos afetos a UO

15
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2.3.1Recursos financeiros

Sdo elaborados regularmente relatérios dos procedimentos por ajuste direto e

contabilizados os procedimentos contabilisticos realizados e analisados.

Sempre que necessario e de acordo com o calenddrio pré-definido pela DMF, O DMCom
elabora propostas de alteragao orcamental de forma a otimizar os recursos financeiros
disponiveis e canalizar verbas para rubricas mais convenientes consoante as prioridades

existentes.

A eficiéncia na gestdo de recursos financeiros do DMC é condicionada pela emissao de
Declaragdes de Fundos Disponiveis pela Diregao Municipal de Finangas que permitem
assumir compromissos e adjudicar despesas, fundamentais para o bom funcionamento
do servico. A execucdo de compromissos estd condicionada pela emissdo de DFD pelo
que a variagao relativa a periodo homdlogo é resultado da emissdao ou ndo de DFD e ndo

depende do desempenho do DMC.

Orcamento (Milhares€) Estimado Realizado  Taxa de Realizagéo

Funcionamento _ 1.482.318,88 € 98,23%

Investimento | 96390800€ 880.118,75 € 91,31%

O DMC atingiu uma taxa de execucdo orcamental global de 98,23% dando cumprimento
a maioria dos objetivos inscritos no Plano de Atividades (investimento) e Or¢camento

(funcionamento), contribuindo para valorizar a imagem de rigor na gestdo municipal.

16
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2.3.2. Recursos humanos
Meios disponiveis
Efetivos Pontuacao Pontuagao
Recursos Humanos Pontuacao Planseado Planeada Executada Desvio

Dirigentes - Diregdo superior 20
Dirigentes - Diregdo intermédia e Chefes de eq: 16 =
Técnico Superior 12 i
Enfermeiro 12 —
Educador de Infancia 12 _
Especialista de informatica 12 1]
Coordenador Técnico 9 V]
Técnico Informatica 8 o
Fiscal Municipal 8 —
Assistente Técnico 8 24
Encarregado Operacional 6 —
Assistente Operacional 5 1]
TOTAL 72

Em termos de RH, os resultados globais finais, recolhidos no ambito da monitorizagao
da pontuacdo planeada e executada dos Recursos Humanos, derivam do levantamento
mensal das ocorréncias e tiveram em consideracdo o definido relativamente a auséncias
legalmente previstas - licengcas sem vencimento, doenca do prdprio, licenga por

maternidade, assistencia a familia e, entre outras, acidente de servico.

Formacgao

Permanente forma de valorizacdo, o acesso efetivo a formacao, por parte de todos os
trabalhadores do universo do DMCom, contribui para a otimizacdo das competéncias
profissionais e, por conseguinte, para o incremento de um desempenho mais eficaz,

eficiente e qualitativo dos proprios, das UO e da prépria edilidade.

No que ao Departamento de Marca e Comunicacdo diz respeito, e a semelhancga de anos
anteriores, continuaram a ser seguidas as indicacbes da DMRH/DDF, apds o
Levantamento das Necessidades de Formacdo (LNF) efetiva dos trabalhadores
diretamente afetos a UO, visando a aquisicao de conhecimentos de forma a permitir
uma melhor e mais adequada capacidade de resposta as diversas solicitagdes.

Relativamente a area da Formacao, no ano 2020, os técnicos do DMCom frequentaram
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varias acGes de formacdo interna (inseridas no Plano Anual de Formacdo do DDF) e

externa e, devido ao contexto pandémico, varios “webinares”.

No periodo em analise, salienta-se o esforco, por parte dos servicos competentes.
Verificou-se uma resposta qualitativa e mais diversificada, procurando disponibilizar
acdes de formacdo no sentido de reforcar as competéncias técnicas dos trabalhadores,

procurando melhorar o seu desempenho e, consequentemente, aumentar a motivagao.

3. Atividade global desenvolvida e resultados atingidos (Plano
Atividades)

Apesar das solicitacdes crescentes do Excecutivo e das diversas Unidades Organicas, foi

sempre possivel responder de forma positiva e eficaz.

Além da Divisdo de Comunicagdo Digital, que assegura a producdo de conteldos e
gestdo do site e redes sociais, o DMCom dispde das seguintes equipas: Assessoria de
Imprensa e Redacdo da Revista Lisboa; Design; Meios e Producdo; Fotografia; Video;

Secretariado; Contabilidade e Contratacdo; Gestao de RH.
Sao estas equipas que asseguram toda a comunicagao externa do Municipio.

Somos o interlocutor da Camara Municipal de Lisboa com a comunicagao social, quer no
apoio aos seus profissionais nas reunides de Camara e Assembleia Municipal,
conferéncias de Imprensa, cerimadnias, visitas e outros eventos, quer no envio de notas

de agenda e comunicados de imprensa.

Ao DMCom compete também a gestao da Rede de Mobilidrio Urbano de Publicidade
Exterior da CML, composta por 900 estruturas de cartazes formato MUPI, Grimshaw e
colunas. Os pedidos de divulgacdo de iniciativas sdao recebidos no DMCom e analisados
com vista a sua autorizacdo e calendarizacdo de afixacdo. Mais uma vez, se realca o
cuidado de aplicar as regras de Comunicacdao Global no que respeita a utilizacdo da

imagem do Municipio.
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A realizagao de grandes eventos na cidade de Lisboa traduz-se num forte contributo
para fortalecer e divulgar a marca Camara Municipal de Lisboa, tanto nacional como

internacionalmente.

Em 2020, o DMCom colaborou na coorganizacao de diversos eventos de entre os quais

destacamos “Lisboa, Capital Verde Europeia 2020 “
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No ambito das competéncias prérias do DMCom é disponibilizado diariamente na
intranet um clipping de noticias veiculadas nos Orgdos de comunicacdo Social (imprensa,

radio e televisdo) alusivas a atividade do Municipio, dos Eleitos e da cidade de Lisboa.

O DMCom/DCD tem também a seu cargo a gestdo do CMLall, uma ferramenta ao dispor
dos servicos municipais para veicular informacdo considerada relevante para os
funciondrios. Os pedidos sdo analisados de acordo com o plano normativo e, estando

em conformidade, sdo validados e difundidos.

O DMCom elabora ainda um clipping de posts que sdo colocados em site e blogs da
internet cujos conteudos se reportam a cidade de Lisboa, a gestdo municipal e aos seus

eleitos.
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O Nucleo de Design executa trabalhos técnicos no ambito das competéncias proprias do
DMCom (apoio as solicitagdes da Presidéncia, Vereacdo e outras UO) e nas mais variadas
vertentes, contribuindo assim ativamente para a afirmac¢do da marca Camara Municipal
de Lisboa, dado que os trabalhos refletem as normas do Plano Global de Comunicagao,

através de uma linguagem e imagem coerentes e uniformes.

Os trabalhos desenvolvidos abrangem suportes muito variados, que vao desde a
concecao grafica e respetivas artes finais (cartazes, brochuras, folhetos, telas, penddes,
albuns, convites, guias, logotipos,anuncios banners, etc) até a execucdo de material para
exposicoes, sinalética e materais de apoio a eventos (ementas, pulpitos, brindes, livre-

transitos, maquetes, etc).

De salientar ainda o trabalho relativo a composicdo grafica da Revista Lisboa, que
constitui um elo de ligagdo previligiado com o municipe e visa apoiar, incentivar e

fomentar todas as formas de participacao civica na gestao municipal.

O DMCom continua a receber diversas solicitacdes no ambito do acompanhamento de
eventos e iniciativas levadas a cabo pelas diversas UO, Presidéncia, Vereacao, as quais
sdo objeto de cobertura, por parte dos técnicos das equipas de Video e Fotografia, no

que respeita a reportagens fotograficas e registos de video.

Ao DMCom/DCD compete também a disponibilizacdo online de informacgdo atualizada
relativa a atividade do Municipio bem como matérias de interesse publico. Diariamente,
sao produzidos conteldos em funcdo dos pedidos de divulgacdo de iniciativas que nos
chegam de de outras UO, Presidéncia e Vereacdao, bem como noticias elaboradas na

sequéncia do acompanhamento e cobertura de diversos eventos.
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A disponibilizagdo permanente de noticias relativas a atividade do Municipio, do
Executivo e da cidade de Lisboa na Intranet contribui significativamente para o
cumprimento do dever de informacdo que assiste a Camara Municipal de Lisboa

enquanto drgao politico representativo do Municipio.

O Ndcleo de audiovisual da DMCom disponibiliza ainda fotografias e videos relativos a

eventos e atividades levadas a cabo pela autarquia a diversas entidades.
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A Camara Municipal de Lisboa entende as redes sociais como plataformas fundamentais

para aproximar a gestao do municipio aos cidadaos.

Ao longo de 2020, a comunicacdo nas Redes Sociais da CML conseguiu, através dos
criteriosos planos de gestdo tracados por esta UO, ser mais dindmica, mais atual, mais
planeada, mais informativa, mais focada no tema, com uma linguagem mais cuidada e

apelativa.

Importa salientar que grande parte da intervencdao do DMCom assenta em fatores que
variam em func¢ao de pedidos do Executivo e de outras Unidades Organicas que ndo sao
possiveis de prever ou antecipar, mas que a todos o DMCom tenta responder de uma

forma positiva, recorrendo aos meios técnicos disponiveis.
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Ao longo do ano foram rececionados diversos pedidos de apoio na organizacdo de
eventos e atividades que ndo tinham sido previstas pelo DMCom aquando da elaboragao

do Plano de Atividades para 2020.

4. APRECIAGAO QUALITATIVA E QUANTITATIVA

40% 35% 25%
56,63% 70,3% 31,17%

O DMCom ambiciona fazer mais e melhor, contribuir de forma positiva para a

valorizacao do servico publico prestado pelo Municipio.

Para o DMCom - Dirigente, Chefia e colaboradores - prestar um servico eficaz, eficiente
e de qualidade por forma a melhorar a imagem da Camara Municipal de Lisboa junto

dos cidadaos, é prioritario.

4.1 Pontos fortes, fracos e oportunidades de melhoria

Pontos fortes — Existéncia de um plano estratégico para a Comunicacdo e a reputacao
positiva de que o DMCom goza junto dos parceiros da CML na area da comunicagao e
organizacdo de eventos, fruto de um trabalho didrio que promove a imagem dos

servigos prestados pela Camara Municipal de Lisboa.

Pontos fracos — Pese embora o grande esforco desenvolvido pelo DMCom, em parceria
com outras unidades organicas, continuam a existir algumas barreiras a Comunicacao,
dado que por diversas vezes, alguns servicos, insistem em manter uma atitude sectorial,
reconhecendo o DMCom que ainda ndo dispde dos recursos suficientes para suprir

todas as necessidades de comunicacao do Municipio.

Oportunidades — O Prémio “Lisboa, Capital Verde Europeia 2020”, a requalificacdo de
algumas areas da cidade, a dinamizacdo cultural, turistica e econdmica, o estimulo a

iniciativa, ao empreendedorismo e a interligacdo com outras cidades serdo
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impulsionadores para fazer de Lisboa uma capital cada vez melhor, bem posicionada nos

rankings internacionais.

A criagdo de condigdes para melhorar as condigdes de vida dos seus habitantes e
satisfacdo de todos que usam Lisboa como espago de trabalho, estudo, negécios ou

lazer, também constituem areas de oportunidade.

4.2 Avaliagao Global Sintética

Bom Satisfatorio Insuficiente
158,10%

Durante este ano, foram muitos os novos desafios para este Departamento. Os
resultados obtidos e as dificuldades ultrapassadas refletem o empenho de toda a

estrutura do DMCom.

De uma maneira geral, face aos resultados apresentados e monitorizados ao longo do
ano de 2020 e atrds fundamentados, entendemos que o desempenho global do DMCom
se revelou bastante positivo. As metas estabelecidas foram atingidas ou mesmo
superadas gracas ao empenho, dedicagao, espirito de equipa e profissionalismo de toda

a equipa da UO.

Assim, considerando que o Departamento superou maioritariamente os seus objetivos,
propde-se que a Avaliacdo Final de desempenho do Departamento de Marca e

Comunicacdo, referente a 2020 corresponda a mencao qualitativa “satisfatorio”.

Com este relatdrio encerra-se o ciclo de monitorizacdo do QUAR do DMCom de 2020.
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Anexo 1 - QUARU Desvios DMCom 2020
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