QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2020

Departamento de Marca e Comunicacao

Missdo: Conceber e implementar um plano de comunicacdao da CML; Gerir a Marca "Lisboa"; Assegurar a comunicagdo institucional com os media e as relagées publicas do Municipio; Conceber, planear, implementar, gerir e
avaliar solugdoes de comunicacgao digital

Objetivos Estratégicos (OE)

OE 1 Apoiar a definicdo da estratégia de Comunicagdo da CML e assegurar a sua implementacdo, em conformidade com as linhas orientadoras definidas pelo Executivo
OE 2 Assegurar a comunicacgao institucional com os media
OE 3 Assegurar a concepgao, o desenvolvimento e o acompanhamento das campanhas de comunicagdo e imagem, de suporte as iniciativas desenvolvidas pelo Municipio

OE 4 Gerir a presenca virtual do Municipio

Classificacao
Taxa _
Objetivos Operacionais (00) Superagao Resultado de
Nao atingiu

00 1 DMCom Peso do objetivo: 50%
Garantir a implementag&o da Indicador 01 taxa de realizacdo das actividades programadas = a’ e
estratégia definida para "Lisboa peso 100%

Capital Verde Europeia 2020"

00 2 DMCom Peso do objetivo: 50%

Indicador 02
Aumentar n° de pessoas alcancadas peso 100% OE

o - o W AT AT
pela CML no site "Lisboa.pt" n.0 de visitas ao site "Lisboa.pt 2,3¢4 1,4 Milhoes 1,5 Milhoes

00 3 DMCom Peso do objetivo: 35%
= a,f . - ® 8 ® OEle3 4 5
Assegurar a gestao estratégica da Indicador 3 Edigao de 4 n%s mais 1 n° suplementar da
Marca "Lisboa" peso 100% Revista "Lisboa"
00 4 DMCom Peso do objetivo: 40%
Indicador 4 NUmero total de posts produzidos/partilhados na 1800 2000
peso 25% pagina de Facebook da CML
, - ’ . . OE
Assegurar gestao de contetdos In:;::)a;lgzls Numerg tgta_lrdt_att'l'wzetscarlf)duzndos/partlIhados 1e4 1100 1200
informativos e de comunicagao, p ° na conta de Twitter da
orientados para a sociedade digital
e adaptados .
Indicador 6 Numero total de posts produzidos/partilhados na 1000 1100
peso 30% pagina de Instagram da CML
Indicador 7 Numero total de posts produzidos/partilhados na 250 300
peso 30% pagina de Linkdein da CML
00 5 DMCom Peso do objetivo: 25%
10 <5

Indicador 08

B oA : L
peso 40% N.° médio de dias para liquidagao de faturas



Justificagdo para os desvios ...

O resultado obtido em cada parametro (Eficacia, Eficiéncia e Qualidade) é apurado por uma média ponderada da classificacdo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro, utilizando como ponderadores o peso de cada um
dos indicadores conjugado com o peso do objetivo que incorporam.




