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PLANO ANUAL DE ATIVIDADES 2020

1. NOTA INTRODUTORIA

O presente Plano Anual de Atividades 2020 serve como documento indispensavel na gestdo anual das atividades do
Departamento de Educagéo, orientando-as para a sua concretizagao eficaz, utilizando os recursos mais adequados. Deste
modo, compatibilizam-se os objetivos estratégicos a atingir, a selecéo das atividades a desenvolver e os recursos disponiveis

para as levar a cabo.

Para que a concretizagao do plano seja possivel, desenhou-se um conjunto de atividades de apoio e suporte essenciais ao
cumprimento da nossa Missdo. Estas agrupam-se nas seguintes grandes areas: Promover a requalificacdo e expansao da
rede escolar; Assegurar os apoios socioeducativos, € Promover a ligagao das criangas e dos jovens a cidade dinamizando

projetos socioeducativos e/ou programas de educagédo formal e ndo formal.

O Departamento de Educagéo pretende desenvolver um bom ambiente profissional onde seja permitido a todos os

colaboradores exercer as suas fungdes apoiando o cumprimento da visao e da missdo do Departamento.

E por isso preocupagao deste departamento identificar valores que orientem as proprias acdes, atendendo & sua misséo e

vis&o, e conjugé-los de forma a sobressair o espirito de colaboragéo e o interesse publico.

Entende assim, este Departamento, que os desafios apresentados s6 poderao ser superados com profissionais competentes,
motivados e com espirito de equipa, pelo que se torna bastante relevante o desenvolvimento de competéncias técnicas e

interpessoais.
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PLANO ANUAL DE ATIVIDADES 2020

2. PRINCIPAIS OBJETIVOS

No exercicio da sua atividade, este Departamento de Educagao apresenta resumidamente as suas principais competéncias:

v Executar as politicas definidas nas areas referentes a crianga, ensino pré-escolar, 1°, 2° e 3° ciclos do ensino basico,
no ambito das atribui¢des do Municipio;

v’ Assegurar 0 acompanhamento e atualizagdo da Carta Educativa; promover a construcdo e qualificacdo de
equipamentos educativos municipais — Programa Escola Nova;

v Apoiar a atividade dos agrupamentos de escolas e de outras instituicdes no ambito de agdes socioeducativas de apoio
a crianga, jovens e a educacao;

v Assegurar e articular a Rede de Bibliotecas Escolares de Lisboa;

v Promover, no ambito da educagao néo formal, programas e projetos de apoio a crianga e aos jovens em idade escolar.

« ESTRUTURA ORGANICA

De acordo com a presente organica dos servigos do Municipio de Lisboa, o Departamento de Educacao dispde da seguinte

estrutura:

DEPARTAMENTO DE
EDUCAGAO

DE

Divisao de Apoio Socioeducativo Divisdo da Rede Escolar
DASE

Figura 1: Estrutura organica do Departamento

Este Departamento de Educacao definiu as linhas orientadoras da sua atuagéo e os seus objetivos estratégicos para 2020,
servindo estes de base para a definicdo dos objetivos operacionais, considerando assim que toda a atividade deveria ser

definida em fung&o dos seus objetivos estratégicos (OE) e dos objetivos operacionais (00).

< OBJETIVOS ESTRATEGICOS
OE 1. Promover a requalificagdo e expansao da rede escolar;
OE 2.  Assegurar 0s apoios socioeducativos;
OE 3. Promover a ligagdo das criangas e dos jovens a cidade dinamizando projetos socioeducativos e/ou programas e

educacao formal e ndo formal.
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PLANO ANUAL DE ATIVIDADES 2020

% OBJETIVOS OPERACIONAIS

Eixo Eficacia

0O 1.Promover a construgao, requalificagdo e gestao dos equipamentos educativos;

00 2.Assegurar 0s apoios aos jovens, a acao social escolar e a escola a tempo inteiro.
Eixo Eficiéncia

00 3. Aumentar n° agdes no &mbito da seguranga escolar;

00 4.Aumentar n° agdes no ambito da alimentacédo escolar saudavel;

00 5.Colaborar no Programa Lisboa Capital Verde Europeia 2020;

00 6. Colaborar na boa gestdo dos recursos financeiros.

Eixo Qualidade

OO0 7. Promover a qualidade do servigo prestado;

00 8. Colaborar na boa gestdo de recursos humanos;

00 9. Colaborar na implementagao do Regulamento Geral de Protecao de Dados (RGPD);

00 10. Desenvolver um processo participativo e submeter uma agenda de compromissos organizacionais até 2030, sob

os principios da sustentabilidade ambiental.

R/

¢+ Objetivos Operacionais (00) / Indicadores

Meta Ano 2020

Objetivos Operacionais (O0) / Indicadores Justificagao

Superagao

001 Peso do objetivo: 70%
Indicador 1 o Meta: =4 E fundamental assegurar o aumento da
Promover a Peso: 20% N de novas salas de JI Superagdo: >=5 OF oferta da rede da educagéo pré-escolar
- N.° de espagos equipados com :
construgao, . . s o E fundamental serem  asseguradas
A Indicador 2 equipamento novo (mobiliario Meta: =40 x
requalificacdo e o N . e OE1  condigBes de seguranga e bem-estar para o
~ Peso: 40% escolar, material didatico, Superagéo: >=50 .
gestdo de ; ) bom funcionamento das novas escolas
equipamentos eqompamento cozmha) ]
educativos Indicador 3 N.°de espagos rgngpados Meta: =35 E .fu~ndamental serem  asseguradas
o com novo mobiliario escolar . o OE1  condicdes de seguranga e bem-estar para o
Peso: 40% i Superagéo: >=45 )
e/ou material didatico bom funcionamento das escolas
002 Peso do objetivo: 30%
2;2;%”;2;08 Data do documento com ;
oemsdago | dcairs  DORCEORONEG  wems o G o o e
escola 3 tempo ' ° Enriquecimento Curricular para peragao: = inteiro.
o8c P 0 ano letivo 2020/2021
inteiro
003 Peso do objetivo: 25%
n° agdes no o ~ . E fundamental o aumento da realizagdo de
Aumentar ambito Indicador 5 gladni?:ziufa;gzias para o Meta: =50 OE3 agbes de monitorizagdo e formagdo no
da seguranga Peso: 100% Sequranca nagHora Superacéo: >= 51 ambito dos Planos de Seguranga na Hora
escolar gurang nas escolas publicas de Lishoa.
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PLANO ANUAL DE ATIVIDADES 2020

004

Peso do objetivo: 25%

Aumentar n°

n° agbes de sensibilizagdo no

E indispensavel o aumento da realizagdo de

acdes no &mbito | Indicador 6 &mbito do Programa de Meta: =30 OE2  acdes de sensibiizacdo no &mbito da
da alimentagéo Peso: 100% Alimentac&o Escolar - Crescer Superagéo: >=31 ¢ = plizag
- . . alimentag&o saudavel.
escolar saudavel Saudavel (base: 25)
005 Peso do objetivo: 25%
Colaborar no n° de alunos envolvidos em
Programa Lisboa | Indicador 7 atividades no Ambito da Lishoa Meta: >=350 OE2

Capital Verde
Europeia 2020

. 0,
Peso: 100% Capital Verde Europeia 2020

Superagao: >=500

006

Peso do objetivo: 25%

Colaborar na boa
gestdo dos
recursos
financeiros

Meta: <=10 dias

Indicador 8 n° médio de dias para S . E indispensavel incrementar a eficiéncia na
- AEo N uperagéo: <=5 N . .
Peso: 35% liquidacéo de faturas dias gestdo dos recursos financeiros.
n° médio de dias Uteis de Meta: <=5 dias ]
Indicador 9 entrega dos relatérios de s T E indispensavel incrementar a eficiéncia na
AEo N . . uperagéo: <=3 N . .
Peso: 35% avaliagéo de nivel de servigo dias gestéo dos recursos financeiros.
(contratos centralizados)
Indicador 10 I;Zig:r;u?epr'g r?g;?ni?no e Meta: >=80% E indispensavel incrementar a eficiéncia na
Peso: 30% P Superagéo: 100% gestéo dos recursos financeiros.

execucado orcamental definido

007 Peso do objetivo: 40%
Meta: Valor médio
Promover a . Nivel de satisfagéo dos =bom Considerando a extensdo deste Programa
. Indicador 11 ~ ; . )
qualidade do AnMo encarregados de educagdo em -~ OE3  junto da comunidade escolar é fundamental
. Peso: 100% x e Superacéo: ! o 9 X
servigo prestado relagéo as refeicbes escolares Valor médio implementar praticas de gestao de qualidade.
>bom
0038 Peso do objetivo: 25%
o i i - =509 ,
Indicador 12 N. _de QrOjetos registados na Meta: —59/? E fundamental melhorar as praticas de
Peso: 30% aplicag&o da rede colaborativa Superagao: gestdo dos recursos humanos
' com acordos celebrados >=70% )
Colaborar na boa Taxa de processos de controlo
gestao de Indicador 13 de ass@u[dadg reorganiz ados Meta: 80% E fundamental melhorar as praticas de
recursos . (com eliminag@o de copias e de . AnN0 x
Peso: 35% . Superagéo: 100% gest&o dos recursos humanos.
humanos documentos com mais de 5
anos) ’
Indicador 14 N° de documentos do M.G.O.P. Meta: 4 E fundamental melhorar as praticas de
Peso: 35% entregues ao eleito respetivo Superagéo: 5 gestédo dos recursos humanos.
009 Peso do objetivo: 10%
Qolaborar na - E fundamental melhorar as praticas de
implementacéo Taxa de concretizagdo dos . _Ano ~ N !
. ; Meta: =60% gestéo da Protegdo de Dados Pessoais, bem
do Regulamento | Indicador 15 pontos de melhoria da UO . = L
PP C x Superagao: como reforgar a relagdo com os Municipes e
Geral de Peso: 100% identificados no Plano de Agéo one X R
- >=80% de melhoria  na modernizagdo da
Protecdo de da EPIRGPD administracio
Dados (RGPD) ¢
0010 Peso do objetivo: 25%
Desenvolver um
processo
participativo e
submeter uma Data de apresentacéo da
agenda d_e Indicador 16 proposta _de ag?nda d? Meta: 31'9 e.z E fundamental implementar e melhorar as
COMpromissos PP compromissos ‘verdes’ pela Superagao: - < e
R Peso: 100% . o praticas de gestéo sustentaveis.
organizacionais unidade organica ao vereador da 30.nov
até 2030, sob os tutela
principios da
sustentabilidade
ambiental

Tabela 1: Objetivos Operacionais e respetivos indicadores do QUARU
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PLANO ANUAL DE ATIVIDADES 2020

3. RESULTADOS OBTIDOS

Apresenta-se, de forma sintetizada, os principais resultados obtidos, tendo em conta os objetivos operacionais definidos e as

atividades especificas para 0 QUARU.

+ EIXO DAEFICACIA

8
N° de novas salas de JI 4 >=5 200%
Promover a SUPERADO
construcéo, R . .
e 3 N.° de espacos equipados com equipamento novo 38
requalificagéo e o s X _ 0
= (mobiliario escolar, material didatico, equipamento 40 >=50 ~ 95%
gestdo de cozinha) NAO CUMPRIDO
equipamentos
educativos N.° de espacos reequipados com novo mobiliario 30 .
escolar e/ou material didatico 35 >=45 NAO CUMPRIDO 86%
Assegurar os apoios | Data do documento com sistematizagéo da oferta do
aos jovens, aagdo | Programa das Atividades de Enriquecimento il un setembro 83
social escolar e & Curricular para o ano letivo 2020/2021 J ! NAO CUMPRIDO °
escola a tempo inteiro

103,58%

Tabela 2: Resultados obtidos no Eixo da Eficacia do QUARU

No eixo da Eficacia, verifica-se que os valores planeados foram maioritariamente nao cumpridos, ndo tendo sido alcangados

os Indicadores 2 e 3 uma vez que o confinamento devido a pandemia por Covid-19 atrasou significativamente as obras em

curso. Por outro lado, verificou-se um atraso significativo na preparagéo dos documentos das AEC a enviar por forga de ser

0 inicio da descentralizacéo de competéncias na area da Educacéo. Globalmente, no eixo da eficacia a prestagéo foi Boa

com o valor de 103,58%.

+ EIXO DAEFICIENCIA

o
AUT:gt;LEOZC}aOGS n° de agbes realizadas para o Plano de Atuagéo de 50 5251 20 40%
seguranga escolar Seguranga na Hora NAO CUMPRIDO
.
Aur:gr;t:q;ﬂozg;oes n° acdes de sensibilizagdo no ambito do Programa 30
. ) ) . , - )
alimentagao escolar gg)Allmentagao Escolar - Crescer Saudavel (base: 30 >=31 CUMPRIDO 100%
saudavel
Colaborar no n° de alunos envolvidos em atividades no ambito _ _ 425 .
Programa Lisboa | da Lisboa Capital Verde Europeia 2020 >=350 >=500 CUMPRIDO 100%

CML - Departamento de Educagéo
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PLANO ANUAL DE ATIVIDADES 2020

Capital Verde
Europeia 2020
P i T ) ) 6
n° médio de dias para liquidag&o de faturas <=10 dias <=5 dias 100%
CUMPRIDO
Colaborar na boa n° médio de dias Uteis de entrega dos relatérios de 3
gestéo dos recursos | avaliagdo de nivel de servigo (contratos <=5 dias <=3 dias 200%
financeiros centralizados) SUPERADO
i ari 17%
Taxa de cumprimento <!o calendério de . >=80% 100% i o 91%
planeamento e execugéo orgamental definido NAO CUMPRIDO

87,83%

Tabela 3: Resultados obtidos no Eixo da Eficiéncia do QUARU

No eixo da Eficiéncia, verifica-se que os valores planeados foram maioritariamente cumpridos, no entanto verificaram-se dois
indicadores ndo cumpridos. O indicador 5 n&o foi cumprido por for¢a do confinamento devido & pandemia por Covid-19 o que
resultou na impossibilidade de realizacdo de agdes das Medidas de Seguranga na Hora. O indicador 10 n&o foi cumprido por
forca da pandemia por Covid-19 e por sucessivas caréncias posteriores resultando em alteragdes orgamentais sucessivas

para se suprirem necessidades emergentes, traduzindo-se no nao cumprimento dos valores planeados em ambos 0s

indicadores. Globalmente, resultou no eixo da eficiéncia a prestacéo satisfatoria com o valor de 87,83%.

+ EIXO DA QUALIDADE

Promovera - Nivel de satisfagio dos encarregados de educagdo | valor médio | valor médio Satisfatoria )
qualidade do servigo PR o - _ - 50%
em relagdo as refeicdes escolares =bom >=hom NAO CUMPRIDO
prestado
N.° de projetos registados na aplicagdo da rede _ 2 o
X 1 >=2 200%
colaborativa com acordos celebrados SUPERADO
Colaborar na boa Taxa de processos de controlo de assiduidade 90%
gestdo de recursos | reorganizados (com eliminagao de cdpias e de 60% >=80% 150%
humanos documentos com mais de 5 anos) SUPERADO
N° de documentos do M.G.O.P. entregues ao eleito 4 5 2 50%
respetivo NAO CUMPRIDO
Colaborar na
implementacéo do N . 40%
Roguanens Gar | [0 romeRo s s e neoe | e | om0t | cweron | O
de Protegdo de G NAO CUMPRIDO
Dados (RGPD)
Desenvolver um
processo participativo
€ submeter uma
agenda_de Data de apresentagdo da proposta de agenda de b
COMPromissos ; ) , . Y novembro .
RSN compromissos ‘verdes’ pela unidade orgénica ao 31.dez 30.nov 200%
organizacionais até dor da tutel CUMPRIDO
2030, sob 08 vereador da tutela
principios da
sustentabilidade
ambiental

109,10%

Tabela 4: Resultados obtidos no Eixo da Qualidade do QUARU
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PLANO ANUAL DE ATIVIDADES 2020

No eixo da Qualidade, resultou uma prestacao Boa com o valor global de 109,10%. pelo que se considera assim um bom

trabalho desenvolvido junto da comunidade e na colaboragéo da gestdo de recursos humanos.

Assim, os resultados obtidos no QUARU podem expressar-se graficamente da seguinte forma:

Superado
25%

Cumprido
44%

Gréfico 1: Resultados obtidos no QUARU
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PLANO ANUAL DE ATIVIDADES 2020

% ATIVIDADES CORRENTES E DE SUPORTE

Este Departamento apresenta ainda as atividades propostas no Plano Anual de Atividades de 2020 e os resultados obtidos.

set
Garantir a oferta e qualidade da Componente de Apoio a Familia outubro setembro
Superado
) B ) ) ) outubro
Assegurar os apoios da Ag&o Social Escolar julho junho B .
N&o Cumprido
o ) ) . 22
Aumentar a monitorizagéo do funcionamento do servigo de refei¢des 50 >= 51 B .
N&o Cumprido
Assegurar o transporte escolar Alfacinhas setembro agosto Nao se efetuou por
causa da Pandemia
Garantir o transporte escolar Alfac[nhas no ambito do Passaporte 40.000 >= 55000 Né&o se efetuou por
Escolar e Pré-Escolar causa da Pandemia
Aumentar a oferta educativa no &mbito do Passaporte Escolar e Pré- 2 3 1
Escolar N&o Cumprido
Assegurar o funcionamento do “Programa de Apoio a Natagdo _ Né&o se efetuou por
) , o 12700 >=13.000 !
Curricular” para os alunos do 1°iclo causa da Pandemia
Assegurar o funcionamento do “Programa de Apoio a Natagao 90 >= 95 Né&o se efetuou por

Curricular” para os alunos com NEE das UAEE

causa da Pandemia

Promover a qualidade do “Programa de Apoio a Natag&o Curricular’

Valor médio = 4,0

Valor médio >=5

Né&o se efetuou por
causa da Pandemia

Né&o se efetuou por

Assegurar o funcionamento do “Programa Infancia em Movimento” 15 >=20 .
causa da Pandemia
Assegurar a realizagao do evento "Escolas em Concerto" junho maio Nao se efefuou por
causa da Pandemia
Promover as literacias nas EB e JI 15 >=20 Nao se efetuou por
causa da Pandemia
4
Promover o alargamento da Rede de Bibliotecas Escolares 2 >=3
Superado
Garantir agdes de sensibilizagdo no d&mbito do Programa de _ 30
; . . 30 >= 31 .
Alimentac&o Escolar — Crescer Saudavel N&o Cumprido
Promover projetos de ensino artistico 1 >=2 Nao se efetuou por
causa da Pandemia
Realizar a festa de encerramento do ano letivo 20/21 — FEAL, e as _ Nao se efetuou por
X 2000 >=2100 .
Marchas Infantis causa da Pandemia
. . . I 8
Garantir a oferta de salas de Jardins de Infancia da rede publica 4 >=5
Superado
) ) maio
Assegurar o planeamento da rede escolar julho junho
Superado
Garantir o apetrechamento dos espagos escolares, no @mbito do 35 5= 36 68
Programa Escola Nova Superado
na quinzena seguinte no (ltimo dia do Cumprido

Assegurar a andlise e execug&o financeira do Departamento

e maximo 3 falhas

més e sem falhas

CML - Departamento de Educagéo

pag. 9



PLANO ANUAL DE ATIVIDADES 2020

L ~ 12 quinzena janeiro jan.
A tual fi RH UARU 31.dez.2020
ssegurar a atualizagdo informagéo RH para o Q 2020 ez Cumprido
Assegurar informagao para a Assembleia Municipal sobre o balango dia Gl da data limite 2 dias Uteis antes data limite
da atividade do Departamento da data limite Cumprido
. o ) ) 6
Assegurar os procedimentos para a liquidagéo de faturas <= 10 dias <=5 dias )
Cumprido
. ;. . ~ . . 3
Garantir a entrega de relatorios de a\(allagao de nivel de servigo <=5 dias <= 3 dias
(contratos centralizados) Superado
i i izach 21%
Garantir o cumprimento da ~calendarlzagao do planeamento e >= 80% =100% o '
execucédo orgamental N&o Cumprido
) . 2
Assegurar os pedidos de trabalhadores em rede colaborativa 1 >=2
Superado

Tabela 5: Resultados obtidos no PAA

Das 26 atividades do Plano Anual de Atividades o Departamento obteve 7 superadas (27%), 4 cumpridas (15%), 5 néo

cumpridas (19%), e 10 que néo se realizaram for¢a da pandemia por Covid-19 (39%).

Assim, os resultados obtidos nas atividades do Plano Anual de Atividades podem expressar-se graficamente da seguinte

forma:

27%
Superado

15%

Cumprido

Grafico 2: Resultados obtidos no PAA
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PLANO ANUAL DE ATIVIDADES 2020

4. RECURSOS UTILIZADOS

% RECURSOS HUMANOS

Durante este ano 2020, o Departamento sofreu alteragdes nos seus recursos humanos com saidas e entradas no
Departamento.

40

20

Dirigentes Técnicos Assistentes Fiscais Assist.Op.
Superiores Técnicos

M [nicio 2020 ™ Final 2020

Grafico 3: Recursos Humanos

Este Departamento no inicio do ano tinha afeto 54 colaboradores, tendo finalizado com 55, ndo se verificando alteragbes
significativas na efetivagdo do servico.

Relativamente a formacg&o e apesar dos evidentes constrangimentos que se colocaram por forga da pandemia por Covid-19,
foram planeados pelo Departamento de Desenvolvimento e Formacdo 16 acdes para formagdo interna. Em relagéo a
formacao externa os técnicos deste servico participaram em 20 agdes e na oferta da CML de formacao para publicos externos
os técnicos deste servigo participaram em 20 agoes.

Tendo em considerago o efetivo do Departamento de Educagao podemos afirmar que a taxa de participacdo em agdes de
formacao foi de 71,4%.

20
20 16
15
10 4
5
0 &
Formagdo -
interna Formagdo F 3
externa ormacao
para
Publicos
Externos

Grafico 4: Formagéo Interna e Externa
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PLANO ANUAL DE ATIVIDADES 2020

+» RECURSOS FINANCEIROS

No inicio do ano 2020 foi atribuido a este Departamento o orgamento de 31.167.299,00€, que apds corregao ao longo do ano
ficaram disponiveis 25 510 988,00 €, tendo-se verificado uma taxa de execugéo de 83,87% a data de 31 de dezembro.

Desse or¢amento afetou-se 22 262 996,00€ para as despesas de funcionamento com uma taxa de execugéo de 70,04%, e
17 030 982,00€ para as despesas de capital com uma taxa de execugéo de 65,48%, conforme quadro seguinte:

22 262 996,00 3247 992,00

25510 988,00

18 417 453,22 2977 375,25

21 394 828,47

82,73% 91,67%

83,87%

Tabela 6: Orgamento e taxa de execugéo orgamental
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PLANO ANUAL DE ATIVIDADES 2020

5. AVALIACAO GLOBAL

Durante o ano de 2020, onde fomos confrontados por uma realizada de pandemia, muitas das atividades planeadas para a
comunidade escolar ndo puderam ser realizadas, pelo que se entende os resultados obtidos e, assim como, as dificuldades

ultrapassadas foram possiveis devido ao empenho dos colaboradores e a capacidade de respostas as novas realidades.

Assim, considerando os resultados alcangados por este Departamento, propde-se que a Avaliacéo Final de desempenho do
Departamento de Educacéo referente a 2020 corresponda a mengéo qualitativa de “Boa”, com uma taxa global de execugao
do QUARU de 100,5%, conforme tabela abaixo.

Eixo Objetivo Operacional Indicadores Resultado
Indicador 1 Superado
Promover a construggo, requalificagdo e gestao de Indicador 2 Nao cumprido
- equipamentos educativos
Eficacia
Indicador 3 N&o cumprido
Assegura( 0s apoios aos jovens, & agdo social Indicador 4 Nao cumprido
escolar e a escola a tempo inteiro
Aumentar n° agdes no dmbito da seguranga escolar Indicador 5 Né&o cumprido
= P - p
Aumentar n agoes no ambito da alimentagdo Indicador 6 Cumprido
escolar saudavel
golaborarzr;)c; grograma Lisboa Capital Verde Indicador 7 Cumprido
Eficiéncia uropeia
Indicador 8 Cumprido
Colaborar na boa gestao dos recursos humanos Indicador 9 Superado
Indicador 10 N&o cumprido
Promover a qualidade do servigo prestado Indicador 11 N&o cumprido
Indicador 12 Superado
Colaborar na boa gestéo de recursos humanos Indicador 13 Superado
Qualidade Indicador 14 Nao cumprido
Colaborar na implementagao do Regulamento . N .
Geral de Protecéo de Dados (RGPD) Indicador 15 Nao cumprido
Desenvolver um processo participativo e submeter
uma agenda de compromissos organizacionais até Indicador 16 Superado
2030, sob os principios da sustentabilidade P
ambiental
= N - S ~ Taxa
Ponderagao Taxa Realizagdo Ponderagao Taxa Realizagdo Ponderagao Realizagdo
40,0 414 30,0 26,3 30,0 32,7

Avaliagao Final (%)
Satisfatoria

Tabela 7: Resultados finais do QUARU

100,50
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Este Departamento alcangou um bom resultado, contudo considera ainda pertinente melhorar planeamentos e alguns

métodos de funcionamento.

Considera-se importante criar novos métodos de sistematizacdo nos procedimentos de recolha de dados, para uma melhor

monitorizagdo das atividades e projetos desenvolvidos.

Assim, para que este Departamento continue a alcangar uma boa taxa de execugéo dos seus objetivos, e tendo em conta o

novo ciclo de gestao autarquica, deverdo ser implementadas medidas que o habilitem a responder a novos desafios:

= Aperfeigoar a definicdo das métricas dos objetivos a alcangar;
= Melhorar a comunicagéo interna/externa;

= Melhorar métodos de monitorizagéo dos projetos e das atividades em desenvolvimento
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ANEXOS
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Anexo |
Quadro de Avaliagéo e Responsabilizagdo da Unidade Organica — DE (QUARU)
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Anexo Il
Plano Anual de Atividades 2020 (PAA)
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