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PLANO ANUAL DE ATIVIDADES 2020

1. NOTA INTRODUTORIA

O presente Plano Anual de Atividades 2020 serve como documento indispensavel na gestao anual
das atividades do Departamento de Educacdo, orientando-as para a sua concretizacdo eficaz,
utilizando os recursos mais adequados. Deste modo, compatibilizam-se os objetivos estratégicos

a atingir, a selecdo das atividades a desenvolver e os recursos disponiveis para as levar a cabo.

Para que a concretizacdo do plano seja possivel, desenhou-se um conjunto de atividades de apoio
e suporte essenciais ao cumprimento da nossa Missdo. Estas agrupam-se nas seguintes grandes
areas: Promover a requalificacdo e expansao da rede escolar; Assegurar os apoios socioeducativos,
e Promover a ligacdo das criancas e dos jovens a cidade dinamizando projetos socioeducativos

e/ou programas de educac¢do formal e ndo formal

O Departamento de Educacao pretende desenvolver um bom ambiente profissional onde seja
permitido a todos os colaboradores exercer as suas fungdes apoiando o cumprimento da visao e
da missdo do Departamento.

7

E por isso preocupacdo deste departamento identificar valores que orientem as préprias agoes,
atendendo a sua missdo e visao, e conjuga-los de forma a sobressair o espirito de colaboracao e o

interesse publico.

Entende assim, este Departamento, que os desafios apresentados s6 poderao ser superados com
profissionais competentes, motivados e com espirito de equipa, pelo que se torna bastante

relevante o desenvolvimento de competéncias técnicas e interpessoais.

Paulo Alexandre Agostinho

Diretor do Departamento de Educagao
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2. PREAMBULO

Ao reconhecer-se que a area da Educa¢do é uma das mais exigentes, pois ao contribuir para a
formacao dos individuos (criancgas e jovens) desde o pré-escolar ao ensino superior constitui uma
das maiores preocupagdes sociais, verificamos que os sistemas educativos pulsam
invariavelmente a um ritmo que nao é nunca inferior ao dos desafios que cada sociedade que cada

comunidade enfrenta.

Assim, a Educacdo assume um papel central na preparacdo dos cidaddos mais capazes para
enfrentarem os rapidos, mas nem sempre continuos processos de mudanca, resultando uma
progressiva e faseada redistribui¢cdo dos papéis entre as institui¢cdes de nivel central e as de nivel
autarquico, emergindo paulatinamente no espaco comunitario, niveis de competéncia distintos

que poderiamos sintetizar em quatro areas, a saber:

+ Planificacdo dos investimentos em educac¢do e das construgdes escolares;
. o -

¢ Avaliacdo sistematica da oferta e procura escolar;

% Regulacdo do funcionamento da rede escolar;

¢ Atribuicdo de verbas de financiamento e investimento.

No Concelho de Lisboa, com cerca de 18.500 alunos no subsistema do ensino pré-escolar e 19ciclo,
a Educacao constitui um requisito estratégico fundamental, para quem tem responsabilidades

decisorias.

Assim, a Cdmara Municipal de Lisboa abraca um conceito de educacdo, o qual devera ser sempre
contextualizado no quadro de um processo de desenvolvimento global do territério municipal e
suportado por um principio estruturante que faz da educagdo a responsavel pelo rasgar de novos

horizontes.

A qualidade do sistema educativo depende sobretudo da capacidade que as comunidades locais,
as autarquias, as associa¢des de pais, os professores, tiverem para resolverem problemas a nivel
de cada escola, procurando que esta seja uma estrutura aberta, flexivel e que possa responder aos
anseios e expectativas da populacdo que a frequenta. Neste quadro e com especial referéncia as
dinamicas locais, parece evidente que o largo investimento feito ao longo dos ultimos 11 anos pela
Camara Municipal de Lisboa, em equipamentos escolares, revelam um elevado valor estruturante

no desenvolvimento municipal.
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3. PROGRAMA DE GOVERNO DA CIDADE DE LISBOA

JUNTOS
Vis&o para a
cidade Mais pessoas, mais emprego, melhor cidade é uma resposta as exigéncias do tempo em que
vivemos.
LISBOA LISBOA
Grandes LISBOA
, mais global sustentavel
Eixos préxima
Objetivos ﬂ]] ﬂﬂ ﬂﬂ
estratégicos Dire¢des Municipais / Departamentos
(plurianuais) U U
Objetivos Das unidades organicas, dos dirigentes e dos funcionarios
operacionais

g T g 1T 1

Orientagdes correntes do Executivo, Plano de Atividades e Orgamento

Figura 1: Uma visdo e um modelo de governo para a cidade

4. A POLITICA EDUCATIVA: DIREITO A EDUCACAO

+ Modernizagéo, construgéo e beneficiacao do edificado escolar -
Programa Escola Nova

e

-4

* Promocao do sucesso educativo e da qualidade do ensino
* Recuperagao dos défices de qualificagdo

+ Desenvolvimento pessoal e coletivo na construgao de uma
sociedade coesa e solidaria

+ Levar a cidade até a escola e a escola a cidade

-

* Diversificagdo das ofertas formativas e de qualificagdo dirigidos a
criangas, jovens e adultos da cidade

* Aposta forte na atragéo de jovens y

Figura 2: Direito a Educagao
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5. CARACTERIZACAO DO DEPARTAMENTO

5.1. VISAO, MISSAO E VALORES

Visao

Investir na qualificacdo da rede publica de ensino valorizando a fixagdo de familias na Cidade de
Lisboa.

Missao

Contribuir para o desenvolvimento da educagdo no Municipio, como aspeto determinante na

formacgao das criangas e jovens para a qualificagdo e competitividade futura do concelho.

Valores
Servico Publico, Colaboragdo, Identidade organizacional, Valorizagdo pessoal, social e profissional,
Otimizagao dos servigos.

[EXCELENCIA: garantir uma atividade orientada para a comunidade escolar com eficacia,

eficiéncia e qualidade, apoiada na identidade organizacional.];

[EQUIDADE: contribuir de forma justa, imparcial e integra para uma valorizacdo pessoal,

social e profissional.];
[QUALIDADE: garantir uma atividade orientada para as necessidades do servico publico.];

[EFICIENCIA: contribuir para a otimizacdo da relacdo entre os servigos prestados e os

recursos utilizados.]
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Investir na qualificagéo da rede publica de ensino valorizando a fixagao de familias na Cidade de Lisboa.

|

Objetivos " T ‘
Eficacia 2 i
estratégicos e ualece

Servigo Publico, Colaboragao, Identidade organizacional, Valorizagdo pessoal, social e profissional,
Otimizagao dos servigos.

Visao

Valores

Contribuir para o desenvolvimento da educagdo no Municipio, como aspeto determinante na formagao das
criangas e jovens para a qualificagdo e competitividade futura do concelho.

Missao

5.2. ORGANOGRAMA FUNCIONAL

De acordo com a presente organica dos servigos do Municipio de Lisboa, o Departamento de

Educacdo dispde da seguinte estrutura:

DEPARTAMENTO DE
EDUCAGAO

DE

Divisdo de Apoio Socioeducativo Divisio da Rede Escolar

Gréfico 1: Organograma do DE

5.2.1. TIPIFICACAO DAS COMPETENCIAS ATRIBUIDAS

No exercicio da sua atividade, compete ao Departamento de Educacao:

No exercicio da sua atividade, compete ao Departamento de Educagdo, na dependéncia direta do
Presidente da Camara ou do Vereador com competéncia delegada ou subdelegada:

a) Executar as politicas definidas nas areas referentes a crianca, ensino pré-escolar, 1.2, 2.2 e 3.2
ciclos do ensino basico, no ambito das atribui¢des do Municipio;
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b) Assegurar o acompanhamento e a atualizagdo da Carta Educativa e de outros instrumentos de
planeamento e diagndstico, em articulagdo com o Departamento de Planeamento Urbano,
tendo em conta a programacao da construcao e requalificacdo do parque escolar, em funcao
das necessidades do Municipio;

c) Promover, em articulacdo com as unidades de intervencao territorial e Dire¢do Municipal de
Manuten¢do e Conservacdo, a construcdo e qualificacdo de equipamentos educativos
municipais, de forma a dar cumprimento ao definido na Carta Educativa de Lisboa e outros
instrumentos de planeamento;

d) Prosseguir as atribuicdes do Municipio em matéria de acdo social escolar, gestao da rede de
transportes escolares, gestdo da rede de refeitdrios escolares e outras modalidades de
assisténcia e apoio as atividades escolares;

e) Assegurar a qualidade das refei¢cdes escolares;

f) Assegurar apoio a gestao escolar, pelo diagndstico e supressao de caréncias no parque escolar
da sua responsabilidade, nomeadamente, através da aquisicio e disponibilizacao de
equipamentos, como sejam material didatico, mobilidrio, equipamento e assisténcia
informatica, entre outros;

g) Fomentar as atividades complementares de agdo educativa na educagdo pré-escolar e ensino
basico, no ambito da ocupacdo de tempos livres e nos equipamentos escolares da
responsabilidade do Municipio;

h) Apoiar a atividade dos agrupamentos de escolas e de outras instituicdes no ambito de acdes
socioeducativas, projetos educacionais e de intercambio de experiéncias educativas, de apoio
a crianca e educacao;

i) Atualizar a informacgado do cadastro de beneficiarios de apoios sociais escolares, possibilitando
a obtencdo de um repositorio integrado dos apoios sociais concedidos pelo Municipio, em
articulacdo com a Direcdo Municipal de Habitacdo e Desenvolvimento Local e com o
Departamento para os Direitos Sociais;

j) Assegurar e articular, com a Direcdo Municipal de Cultura, a Rede de Bibliotecas Escolares de
Lisboa, em articulagdo com o Gabinete da Rede de Bibliotecas Escolares do Ministério da
Educacdo, bem como promover e colaborar na monitorizacdo e desenvolvimento de acées no
ambito do Plano Nacional de Leitura;

k) Promover o funcionamento do Conselho Municipal de Educacao;

1) Promover, no ambito da educacdo ndo formal, programas e projetos nas diversas areas de
conhecimento;

m) Promover e participar, no seu ambito de atuagdo, eventos de educacao e formacgao;

n) Assegurar o cadastro dos equipamentos sob sua responsabilidade, em articulacdo com o
Departamento de Sistemas de Informacgdo e Direcdo Municipal de Gestdao Patrimonial.

No exercicio da sua atividade, compete a Divisdo de Apoio Socioeducativo:

a) Estudar, programar e desenvolver as agdes atribuidas ao Municipio na area da agao social
escolar;

b) Assegurar a articulagdo com o Departamento para os Direitos Sociais as acdes de carater social
a realizar e a atribuicdo dos apoios da acdo social escolar de forma a permitir uma gestao
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integrada das politicas de intervenc¢do social e manutencao do cadastro de beneficidrios de
apoios sociais;

c) Estudar, programar e desenvolver as a¢des na area do apoio ao funcionamento e gestao dos
estabelecimentos escolares da responsabilidade do Municipio;

d) Organizar e proceder a gestdo do funcionamento dos transportes escolares municipais,
conciliando os mesmos com os pareceres do Conselho Municipal de Educacao;

e) Organizar e desenvolver as acdes para o fornecimento de refeicdes escolares, nos
estabelecimentos de ensino da responsabilidade do Municipio;

f) Fomentar a componente do apoio a familia e colaborar com outras entidades na promocao de
ocupacdao de tempos livres das criancas, na educacdo pré-escolar e ensino bdsico, nos
estabelecimentos de ensino da responsabilidade do Municipio;

g) Promover apoios a projetos socioeducativos, acdes de intercAimbio de experiéncias educativas
e projetos educacionais inovadores dos estabelecimentos de ensino da responsabilidade do
Municipio;

h) Dinamizar a¢des e projetos que promovam o sucesso educativo, as interveng¢des na area da
educacdo ndo formal e de promogdo de estilos de vida mais saudaveis;

i) Assegurar, em articulacao com a Dire¢cdo Municipal de Cultura, a expansao e desenvolvimento
da Rede de Bibliotecas Escolares do Ministério da Educacdo, bem como promover e
monitorizar as a¢des desenvolvidas no ambito do Plano Nacional de Leitura;

j) Dinamizar a¢bes para a promoc¢ao de Lisboa como destino preferencial de estudantes
estrangeiros no ambito do Programa Erasmus;

k) Promover e dinamizar programas e acoes dirigidas aos jovens, no seu ambito de atuacao, em
colaboragcdo com os estabelecimentos de ensino e Juntas de Freguesia, nomeadamente,
Programas de Musica, Orquestra Geragdo, Escolas de Transito, entre outros;

1) Dinamizar e incentivar a participa¢ao dos jovens na realizacao de trabalhos sobre a melhoria
do funcionamento da cidade, através do estabelecimento de parcerias com outras camaras
municipais.

No exercicio da sua atividade, compete a Divisdo da Rede Escolar:

a) Promover e desenvolver as a¢des para a atualizagdo da Carta Educativa e de outros
instrumentos de planeamento urbano, em articulacdo com a Dire¢cao Municipal de Urbanismo;

b) Promover e desenvolver as agdes para a requalificacdo e construgdo do parque escolar, em
articulacdo com a Direcao Municipal de Urbanismo, em fun¢ao das necessidades do Municipio;

c) Acompanhar o Programa Escola Nova;
d) Promover e desenvolver as acdes para a gestao da rede escolar;

e) Promover e desenvolver as agdes para a construcdo e qualificacdo de equipamentos educativos
municipais, de forma a dar cumprimento ao definido na Carta Educativa de Lisboa e outros
instrumentos de planeamento, nomeadamente:

i) Programar a construgdo e as obras de qualificacdo dos equipamentos educativos, em
articulacdo com a Direcdo Municipal de Manutencao e Conservacdo, estabelecendo as
especificacdes funcionais necessdrias;

ii) Monitorizar as a¢des de conservacdo, manutencdo e valorizacdo, estabelecendo as
especificacdes funcionais necessarias;
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iii) Aprovar o Projeto e acompanhar a execugdo da obra;

iv) Definir prioridades e aprovar interven¢des de manutencdo preventiva global ou
requalificadora do parque escolar;

f) Assegurar a aquisicdo de mobilidrio escolar, equipamento de cozinha, material didatico e
equipamento informatico, de forma a superar caréncias dos equipamentos, no seu ambito de
atuacao;

g) Acompanhar e garantir a oferta publica do pré-escolar.

5.3.  RECURSOS
5.3.1. RECURSOS HUMANOS

Tendo em vista o cumprimento da missdo, este Departamento apresenta os seguintes recursos

humanos:
50
33
25
14
0
DIRIGENTE TECNICO ASSISTENTE FISCAL ASSISTENTE
SUPERIOR TECNICO OPERACIONAL

Grafico 2: Caraterizagdo Recursos Humanos

Tecnlgo As§|st§nte Assnstgnte TOTAL
Superior Técnico Operacional

Dirigente

33 14 1

Quadro 1: Caraterizagdo Recursos Humanos
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5.3.2. RECURSOS FINANCEIROS

0 Departamento contard com um or¢amento corrigido de 31 566 599€, de acordo com o quadro

abaixo:

Denominagao

Descrigdo PA

Ore.

Org.

Dot. Nao

onivel

CORRIGIDO

Definida

B2 +Escolaridade,+ Qualificacdo, Melhor Escola
B2.P001 Programa “Escola Nova”
B2.P001.01 Mobiliario e Equipamento para as Escolas 515 400,00 380 072,00 250 000,00
B2.P001.02 Programa “Escola Nova” 2706 845,00 2 849 870,00
TOTAL DO PROGRAMA B2.P001 3222 245,00 3229 942,00 250 000,00
B2.P002 ALARGAR O PROGRAMA DE TRANSPORTE "ALFACINHAS"
B2.P002.01 Transportes Escolares Alfacinhas 923 366,00 910 566,00
B2.P002.02 Subsidios Transporte Escolar 85000,00 79 789,00
B2.P002.03 Transporte Escolar Adaptado 66 224,00 31 224,00
TOTAL DO PROGRAMA B2.P002 1074 590,00 1021 579,00 0,00
B2.P003 ATIVIDADES DE ENRIQUECIMENTO CURRICULAR
B2.P003.01 Componente de Apoio a Familia - Jl e 1° CEB 2970 436,00 3669 896,00
TOTAL DO PROGRAMA B2.P003 2970 436,00 3669 896,00 0,00
B2.P005 DESENVOLVER PROGRAMAS DE ENSINO ARTISTICO
B2.P005.01 Promogao da Musica - Orquestra Geragédo 150 000,00 139 996,00
TOTAL DO PROGRAMA B2.P005 150 000,00 139 996,00 0,00
B2.P006 COMBATER O INSUCESSO E O ABANDONO ESCOLAR
B2.P006.01 Refeicoes Escolares 5 640 728,00 6 650 722,00 179 176,00
B2.P006.02 Apoio a Gestao Escolar 69 632,00 29 081,00
B2.P006.04 Promocéo da Educagao 232 430,00 147 792,00
B2.P006.05 Manuais Escolares 1000 000,00 2 361,00
TOTAL DO PROGRAMA B2.P006 6 942 790,00 6 829 956,00 179 176,00
B2.P008 Programa Lishoa Escola Inclusive
B2.P008.01 Programa Lisboa Escola Inclusive 1690 000,00 2067 339,00
TOTAL DO PROGRAMA B2.P007 1690 000,00 2067 339,00
B2.P009 Infraestruturas de Educagao e Formagédo “PACTO”
B2.P009.01 Escola Basica Coruchéus (151) - "PACTO" 42 000,00 3000,00
B2.P009.03 Escola Basica Dom Luis da Cunha (121) - "PACTO" 58 000,00 58 000,00
B2.P009.04 Escola Basica dos Olivais (36) -"PACTO" 1098 200,00 1230 243,00
B2.P009.05 Escola Basica Teixeira Pascoaes (101) - "PACTO" 69 290,00 106 798,00
B2.P009.06 EB B° Sao Miguel (24) "PACTO" 300 000,00 100 000,00
B2.P009.07 Escola Basica Luisa Neto Jorge (117) - “PACTO” 700 000,00 400 000,00
B2.P009.08 Manutengéo e Conservagao Parque Escolar 1031 875,00 18 850,00
TOTAL DO PROGRAMA B2.P009 3 299 365,00 1916 891,00
B2.P010 EQUIPAMENTOS EDUCATIVOS Lx.XXI
B2.P010 Escolas - Equipamentos Educativos Lx.XXI 6996 681,00 6996 681,00 1373 055,81
TOTAL DO PROGRAMA B2.P010 6 996 681,00 6996 681,00 1373 055,81
Continua
CML - Departamento de Educagéo pag. 10



PLANO ANUAL DE ATIVIDADES 2020

Denominagao Descrigdo PA . Org.’ o1 DOtZ Néo
Disponivel CORRIGIDO Definida
Continuagéo Continuagédo
B2.P020 DESCENTRALIZAGAO DE COMPETENCIAS - EDUCAGAQ
B2.P020.01 Alimentagao Escolar 898 093,00 898 093,00
B2.P020.02 Atividades Enriquecimento Curricular 512 950,00 512 950,00
B2.P020.03 Transporte Escolar 487 976,00 487 976,00
B2.P020.04 Manutencéo e Conservagao Instalagoes 640 000,00 640 000,00
TOTAL DO PROGRAMA B2.P020 2539 019,00 2539 019,00
E4 REFORMA ADMINISTRATIVA e DESCENTRALIZAGAO
E4.P001 Transferéncia de Competéncias (Protocolos JF) 3099 600,00 3099 600,00

TOTAL DO PROGRAMA E4.P001 3099 600,00 3099 600,00

E5 PARTICIPAGAO CIDADA

E5.P009.03 OP 2018 - REO "Rédio Escolar dos Olivais" 55 000,00 55 000,00
TOTAL DO PROGRAMAE5  55000,00 55 000,00

EXTRAPLANO TOTAL DO EXTRAPLANO 700,00 700,00

TOTAL 32040 426,00 31566 599,00 1802 231,81
TOTAL GERAL INICIAL = 33 842 657,81

TOTAL GERAL CORRIGIDO 33 368 830,81

Quadro 2: Recursos Financeiros

Descricao PAA Org. Corrigido Dot. Nao Definida
CORRENTE - Aquisigéo de Bens e Servigos 6 483 186,00 179 176,00
CORRENTE - Transferéncias Correntes 13 254 157,00
CORRENTE - Outras Despesas Correntes 700,00
TOTAL CORRENTE 19 738 043,00 179 176,00
CAPITAL - Aquisi¢éo de Bens de Capital 11 355 406,00 1623 055,81
CAPITAL - Transferéncias de Capital 73 850,00
TOTAL CAPITAL 11 429 256,00 1623 055,81
31 566 599,00 1802 231,81
TOTAL GERAL 33 368 830,81

Quadro 2A: Recursos Financeiros - Correntes e Capital
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6. ELABORACAO DO PLANO DE ATIVIDADES

0 Departamento de Educagdo definiu as linhas orientadoras da sua atuagao e os seus objetivos

estratégicos para 2020, servindo estes de base para a definicdo dos objetivos operacionais. Assim,
considerou-se que toda a atividade do Departamento de Educagao deve ser definida em fun¢ao dos

seus objetivos estratégicos e dos objetivos operacionais.

6.1. OBIJETIVOS

A metodologia adotada para este planeamento baseou-se nos objetivos dos servigos e seus

colaboradores, o que permitira a avaliacao do seu desempenho, de acordo com o SIADAP 1, 2 e 3.
6.1.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE)
OE 1. Promover a requalificagdo e expansao da rede escolar
OE 2. Assegurar os apoios socioeducativos

OE 3. Promover a ligacdo das criangas dos jovens a cidade dinamizando projetos

socioeducativos e/ou programas de educacdo formal e nao formal

6.1.2. OBIJETIVOS OPERACIONAIS (00)

Eixo Eficacia
00 1. Promover a construgdo, requalificacdo e gestao de equipamentos educativos

00 2. Assegurar os apoios aos jovens, a agdo social escolar e a escola a tempo inteiro

Eixo Eficiéncia

00 3. Aumentar n2 acdes no ambito da seguranca escolar

00 4. Aumentar o n? agdes no ambito da alimentacdo escolar saudavel
00 5. Colaborar no Programa Lisboa Capital Verde Europeia

00 6. Colaborar na boa gestdo dos recursos financeiros
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Eixo Qualidade
00 7. Promover a qualidade do servigo prestado
00 8. Colaborar na boa gestdo de recursos humanos.

009. Colaborar na implementacdo do Regulamento Geral de Protecao de Dados

(RGPD)

00 10. Desenvolver um processo participativo e submeter uma agenda de
compromissos organizacionais até 2030, sob os principios da sustentabilidade

ambiental

6.2. DESCRIGAO DAS ATIVIDADES

o Garantir a oferta e qualidade da Componente de Apoio a Familia

o Assegurar os apoios da A¢ao Social Escolar

o Aumentar a monitorizacdao do funcionamento do servico de refeicdes

o Assegurar o transporte escolar Alfacinhas

o Garantir o transporte escolar Alfacinhas no ambito do Passaporte Escolar e Pré-Escolar

o Aumentar a oferta educativa no ambito do Passaporte Escolar e Pré-Escolar

o Assegurar o funcionamento do “Programa de Apoio a Natacdo Curricular” para os alunos
do 19ciclo

o Assegurar o funcionamento do “Programa de Apoio a Natacdo Curricular” para os alunos
com NEE das UAEE

o Promover a qualidade do “Programa de Apoio a Natagdo Curricular”

o Assegurar o funcionamento do “Programa Infancia em Movimento”

o Assegurar a realizagdo do evento "Escolas em Concerto"

o Promover as literacias nas EB e ]I

o Promover o alargamento da Rede de Bibliotecas Escolares

o Garantir acles de sensibilizacdo no dmbito do Programa de Alimentacdo Escolar -
Crescer Saudavel

o Promover projetos de ensino artistico

o Realizar a festa de encerramento do ano letivo 19/20 - FEAL, e as Marchas Infantis

o Garantir a oferta de salas de Jardins de Infancia da rede publica

o Assegurar o planeamento da rede escolar
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o Garantir o apetrechamento dos equipamentos escolares, no ambito do Programa Escola
Nova

o Assegurar a andlise e execucdo financeira do Departamento

o Assegurar a atualizagdo informacdo RH para o QUARU

o Assegurar informac¢do para a Assembleia Municipal sobre o balan¢o da atividade do
Departamento

o Assegurar os procedimentos para a liquidagado de faturas

o Garantir a entrega de relatérios de avaliagio de nivel de servigco (contratos
centralizados)

o Garantir o cumprimento da calendarizacdo do planeamento e execugdo orgamental

o Assegurar os pedidos de trabalhadores em rede colaborativa
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6.3.

OE
QUARU

00

QUARU

ATIVIDADES E OBJETIVOS

Objetivo

Garantir a oferta e

Indicador

Data de envio dos
Protocolos AAAF e

Critério
superacao

Servigo
responsavel

Programa de
Governo da
Cidade de
Lisboa

QUARU

qualidade d.a f')ompc').nente CAF 202012021, 3s outubro setembro DASE
de Apoio a Familia .
entidades executoras
002
Data da informagéo Lisboa
OE2 Asse~gurar c?s apoios da com sistgmatizagéo julho junho DASE lnclusiva/Di[eito a
Acéo Social Escolar dos apoios para o Educacéo
ano letivo 2020/21
Aumentar a monitorizagdo | n°autos decorrentes
005 do funcionamento do da monitorizagéo do 50 >=51 DASE
servico de refeicbes servico de refeigbes
Assegurar o transporte Data email com o
g ) P pedido de dados as setembro agosto DASE
escolar Alfacinhas
escolas
002 Garantir o transporte
. 0
OE 3 ?scc?lar Alfacinhas no n° criangas 40,000 5= 55000 DASE
ambito do Passaporte transportadas
004 Escolar e Pré-Escolar
Aumentar a oferta educativa
no ambito do Passaporte n° novos parceiros 2 3 DASE
Escolar e Pré-Escolar
Assegurar o funcionamento
“ A A 0 0 A1
do Firogram.a de ;Ap0|o a N allunos,‘1 ciclo 12700 >=13.000 DASE Lishoa
Natagéo Curricular” para 0s inscritos e
. InclusivalDireito a
alunos do 1°ciclo . .
Educacéo - Lisboa
004 tentavel/Cidad
Assegurar o funcionamento susten a'vel dade
do “Programa de Apoio & | N°alunos com NEE 90 5= 05 DASE acests,l:j/e para
Natagdo Curricular” para os | das UAEE inscritos 0dos
alunos com NEE das UAEE
P lidade d
OE3 008 [;:;Z\;::nzta /I\pii:éo Nivel de satisfagdo | Valor médio | Valor médio DASE
N . . (escala de 1 a 6) =40 >=5
Natagao Curricular
Assegurar a analise e n:eqﬂi?;:r;a no ultimo dia
007 execugéo financeira do Relatorio mensal g ) do més e sem DE
maximo 3
Departamento falhas
falhas
Assegurar a atualizagéo Mapa com 15 quinzena
009 informac&o RH para o informaao da UERH | janeiro 2020 31.dez.2020 DE
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Assegurar informagao para

trabalhadores no
Departamento

. . . I 2 dias Utei
a Assembleia Municipal Data do envio do dia Util da 1as deis
- . antes da data DE
sobre o balango da relatério ao D.DE data limite .
- limite
atividade do Departamento
N° médio dias para as
Assegurar 0s operagdes de
007 procedimentos para a conferéncia e <=10 dias <=5 dias DE
liquidacéo de faturas processamento da
fatura
ti t
Garantr aentrega de | v, e 4 das e
relatérios de avaliagéo de . .
. ) para entrega de <=5 dias <=3 dias DE
nivel de servigo (contratos i,
. relatorio
centralizados)
Garantir o cumprimento da .
calendarizacdo do Taxa de cumprimento
¢ . da calendarizagéo >=80% =100% DE
planeamento e execugéo
planeada
orgamental
Assegurar os pedidos de Taxa de autorizacdo
009 trabalhadores em rede ) ¢ 50% >=70% DE
. sobre os pedidos
colaborativa
Promover o envolvimento
organizacional dos n® iniciativas 1 2 DE

Quadro 3: Atividades e objetivos
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7. NECESSIDADES DE FORMACAO

O Plano de Formagdo da CML pretende harmonizar as necessidades da organizagdo com as

expectativas e as motivacdes dos colaboradores, oferecendo uma diversidade de agdes que
facilitam ndo s6 a sua aplicabilidade no seu trabalho didrio, como também, aumentar a sua

versatilidade para outras tarefas que possam advir.

Assim, é expectavel que as necessidades de formacdao dos trabalhadores do Departamento de

Educag¢do possam contribuir para:

o Melhoria do desempenho individual;
o Mudanc¢a comportamental;
o Evolugdo das qualificagdes/competéncias;

o Aumento da motivagdo profissional.

Mas ndo é unicamente a organizacdo que sente a necessidade de investir na formacdo dos seus
recursos humanos perante os novos desafios, mas os proprios trabalhadores sentem a necessidade
de desenvolver competéncias e ja ndo basta ser competente, é preciso ser poli competente, ndo
basta fazer uma tarefa com qualidade, é preciso estar preparado para uma diversificagdo de tarefas

e ter as competéncias para as desempenhar com qualidade.

De forma a melhor responder ao conjunto de acées do PAA 2020, as seguintes areas de formacao
poderao ser as que melhor contribuirdo para a qualidade dos servicos prestados e a produtividade

dos colaboradores no Departamento de Educacgao:

o Desenvolvimento Pessoal;
o Gestdo e Administracdo/Gestdo de Projetos;
o Informatica na ética do Utilizador;

o Qualidade/Gestao da Qualidade
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8. NECESSIDADES DE RECURSOS HUMANOQOS

0 Departamento de Educacdo, e apds a concretizacdo da Reforma Administrativa da Cidade de
Lisboa, e em especial nos dois dltimos anos, verificou uma diminuicdo acentuada dos seus
colaboradores. Mesmo com a transferéncia de algumas competéncias para as Juntas de Freguesia,
este servico tem tido um acréscimo de atividades com a comunidade educativa fundamentais para

atingir os objetivos organizacionais e o Programa de Governo desta Cidade.

No pressuposto de que uma das principais preocupagdes é coordenar e aumentar a eficacia dos
colaboradores, adequando os seus objetivos de evolucdo e producao, tal situacdo ndo se tem
verificado pois o numero de a¢Ges aumentou significativamente e o numero dos colaboradores

diminuiu substancialmente, simultaneamente.

Sendo objetivo do Programa de Governo desta Cidade o assumir “a descentralizacdo para o
municipio das escolas do 22 ciclo”, em que a descentralizagdo de competéncias para os municipios
prevé que estes assumam a gestdo e construcdo de equipamentos educativos, em que a
“construcao, requalificacdo e manutencao dos edificios dos estabelecimentos de ensino dos 2.2 e
3.2 ciclos e secundario, incluindo dos servigos de agdo social escolar ao nivel dos 2.2 e 3.2 ciclos e
secundario e “gestdo do [seu] pessoal ndo docente” estdo entre as atribuicdes previstas no
“documento orientador” da descentralizagdo apresentado pelo Governo a Associacdo Nacional de
Municipios Portugueses (ANMP), possivelmente a ter lugar no inicio de 2020, tera este Servigo que
ter RH'’s para responder a capacidade para promover este conjunto de novos desafios de uma

politica educativa e integrada de gestdo e planeamento da rede escolar na Cidade de Lisboa.

Constatada esta situagdo, para que o servigo abrace os novos desafios alinhados com a estratégia

da organizacgdo, urge dar resposta ao aumento dos recursos humanos.

De forma a assegurar as politicas de educacdo na cidade de Lisboa, bem como dar resposta a
missdo e aos objetivos deste Departamento, considera-se necessario dotar em mais 30 técnicos

superiores, sendo 3 em rede colaborativa, e mais 4 assistentes técnicos.
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9. QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO

DO SERVICO — QUARU

O Sistema Integrado de Gestao e Avaliacdo de Desempenho na Administracdo Publica, designado
por SIADAP, estd previsto pela Lein.2 66 -B/2007, de 28 de Dezembro, e é aplicado a Administracao
Local pelo Decreto-Regulamentar n.2 18/2009, de 4 de Setembro. As alteragdes introduzidas ao
SIADAP e aprovado pela Lei n.2 66-B/2012, de 31 de dezembro, aplicam-se aos desempenhos e ao

ciclo avaliativo que se iniciam em janeiro de 2013; ou seja, ndo tém qualquer efeito retroativo.

Nos termos do referido diploma, o SIADAP integra trés subsistemas 1, 2 e 3, que funcionam de
forma integrada pela coeréncia entre objetivos fixados no ambito do sistema de planeamento,
objetivos do ciclo de gestdo da entidade, objetivos das unidades organicas, objetivos fixados na
carta de missdao dos dirigentes superiores, quando existam, e objetivos fixados aos demais

dirigentes e trabalhadores.

SIADAP 1 - subsistema de avaliacdo de desempenho das unidades organicas dos
Municipios;
SIADAP 2 - subsistema de avaliacdo de desempenho dos dirigentes dos municipios;

SIADAP 3 - subsistema de avaliacao de desempenho dos trabalhadores.

Neste contexto, a avaliacdo do desempenho de cada servico (SIADAP 1) assenta no quadro de
avaliacdo e responsabilizacao (QUARU). Este é um instrumento de ajuda a gestdo, concebido para

analisar o desempenho dos servi¢cos que se reflete na concretizagcdo do SIADAP 2 e 3.

O QUARU do Departamento de Educagdo visa garantir o controlo e a monitorizacdo da atividade

de forma a permitir a comparacgao entre os objetivos estabelecidos e os resultados alcangados.
Na prossecucgdo desta acao resulta:

o Confianca mutua entre dirigentes e colaboradores.

o Responsabilizacdo individual dos varios intervenientes.

o Profissionalismo e rigor na forma como se obtém, recolhe, calcula e analisa os dados e
os resultados.

o Cooperacdo, partilhando informacao e conhecimento.

o Participacdo, promovendo o trabalho de equipa e entreajuda entre os colaboradores das
diversas unidades organicas.

o Transparéncia na partilha e divulgacdo de resultados.
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10. O QUARU DO DE

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2020

UO: Departamento de Educacéo

lObjectivos Estratégicos (OE):
/O 1 Promover a requalificado e expans3o da rede escolar

|0 2 Assegurar os apolos socioeducativos

lconjugado com o peso da objectivo que incorpora.
IMeios disponiveis

Missdo: Contribuir para o desenvolvimento da Educagio no municipio, como

futura

0 ano letivo 2020/2021

execugao orgamental definido

001 Peso do objective 70%
Indicadors TS0 Noderovassamsdel  OEL 4 4 =5
PNMBVGI'!;B“S‘NG:O: & N.© de espacos equipados com
requalficagao e gestdo. ) <0 equipamento novo (nobdira
de equipamentos Indicador 2 40% escolar, material didatico, R <D =0
educativos equipamento cozinha)
Peso N.© de espagos reequipados
Indicador 3 0% «com novo mobilidrio escolar OE 1 35 >=45
‘e/ou material didatico
o2 Peso do objectivo: 0%
nesequrar os apor bata do documento com
egurar o6 apolos [P sistematizagdo da oferta do
R Indicadors PS50 brograma das Athiasdes de OE2  fi o
scolar & Enriquecimento Curricular para
a tempo inteiro

[0 resuitado obtido em cada parametro (Eficcia, Eficéncia e Qualidade) é apurado por uma média ponderada da classificagao obtida em cada um dos Indicadores que concorrem para esse pardmetro, utiizando como panderadores o peso de cada um dos Indicadares

|OE 3 Promover a ligagéo das crianas e dos jovens & cidade dinamizando projetos socio-educativos e/ou programas de educagdo formal e no formal

R
[ ]

Realizagso
()

Desvios

Resultado o

003 Pesodoobjectivo: 28% L
" n° de agbes realizadas para o
|Aumentar no agées no
i Peso Plano de Atuacdo de
mbito da seguranca Indicador 5 e e OE3 50 50 >=51
004 Peso do objectivo:  25% 1o acges de sensibilizagdo no
|Aumentar n° agges no - ambito do Programa de
|ambito da alimentagao Indicador 6 To0% Almentacfo Escolar - Crescer OE2 30 30 >=31
lescolar saudavel Saudavel (base: 25)
oos Peso do objectivo:  25%
[ —— 1© de alunos envolvidos em
< o Proge > Peso  atividades no ambito da Lisboa _

:E:op-eg-;‘m Verde Indicador 7 W G e e | @2 | = >=350 >= 500
oo Peso do objectivo:  25%

Peso n° médio de dias para <10 __

Indicador 8 35% liquidagao de faturas (e | SRS

Peso o médio de dias Gtels de
o B Indicador 9 35%  entrega dos relatérios de B [ g | e
e avaliagao de nivel de servico - dias

contratos centralizados.
Pe taxa de cumprimento do
Indicador 10 303/‘: calendério de planeamento >=80% >=80% 100%

007 Peso do objectivo:  40%
Nivel de satisfacdo dos.

Promover a qualidade . Peso  encaregados de educagdo em wm=
do servico prestado Indicador 11 1500 relagéo as refeicdes escolares OE 3 pom VM =bom  vm>bom
oos Peso do objectivo:  25%

peso N de projetos registados na

Indicador 12 303/‘: aplicagdo da rede colaborativa 1 >=2
com acordos celebrados
(Colaborar na bea pes 1272 de processos de cortrolo
lgestao de recursos Indicador13  ©F €2 T I (T 60% >=50%
e 5% (com eliminago de copis e de
documentos com mais de 5 anos)
Peso  N° de documentos do M.G.O.P.
Indicador14 3o, entregues ao eleito respetivo . W 5
009 Peso do objectivo:  10%
Colaborar na
< . Peso  Taxa de concretizagio dos
',:::::",:::‘:o . Indicador 151500, pontos de melhoria da UO o 0%
dentificados no Plano de Agdo

Protecao de Dados
(RGPD)
00 10 Peso do objectivo:  25%
lparticipativo e submeter Data de apresentagso da
(e 2gends(de proposta de agenda de
Emaeerd o Indicador 16 Peso  compromissos ‘verdes' pela 3l.dez 30.nov.
G 100%  unidade organica ao vereador
sustentabilidade
ambiental

Recursos Humanos (a 31/12/2019) Pontuagio Efectivos Planeados Pontuagao Planeada Pontuagao Executada Desvio (%)
T 2 3 2
FE - : 2
. 5
e EmTs G D o
Pardmetros
Eficacia Eficécia (%) Eficiéncia (%) Qualidade (%)
40,0 0,0 30,0 0,0 30,0 0,0
[ a1 iz 3 [ s |
| | |
Eficiéncia Recursos Financeiros e Humanos
Recursos Financeiros
[ s [ ws [ wr [ s nd's 10
| 003 [— | s | 008 320799200
\ P e 0
Qualidade = Funcionamento. = Investimenta
Recursos Humanos
[ [ e 13 nae | owmaas | e
| | | e | oow
.
Planeado (pontos) Executado (pontos)
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