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‘CENTRO DE GESTAO E INTELIGENCIA URBANA DE LISBOA (CGIUL) | CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA

MISSAO:

Servigo que contribui para o desenvolvimento de uma cultura de gestéo suportada em dados, integrada, proativa, que promova a eficiéncia, a transparéncia, a inovagéo e o desenvolvimento de novos servigos ao cidadao;

‘ OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

OE1

Promover uma gestéo proativa, eficiente e transparente suportada em dados

OE2 Apoiar e promover os projetos de Smart City
OE3 Apoiar o processo de transformagao digital do municipio
‘OBJETIVOS OPERACIONAIS:
EFICACIA 45%
INDICADORES o CLASSIFICAGAO
<L
o RECURSOS RECURSOS
OBJETIVOS PESO S TAXA DE
N° OE ] § FINANCEIROS HUMANOS RESULTADO = DESVIO OBSERVAGOES
OPERACIONAIS | 00 PESO s w A REALIZACAO
o0 [ (ACOES PLANO) | (NECESSIDADES) SUPEROU ATINGIU NAO ATINGIU
2
20% IND1 | N.° de novos médulos da PGIL com requisitos - - Fonte de verificagao: Médulos da PGIL
° |desenvolvidos = = - - - desenvolvidos
IND2 | Prazo para assegurar a elaboragdo do Regulamento . "
20% do COlI (Proposta de Regulamento apresentada pelo CGIUL) 30/set | 31/ago - - - - - - - - Fonte de verificaggo: Data de conclusdo
Promover o
desenvolvimento
da Plataforma de OE1 IND3 | Prazo para assegurar a elaboracdo do Plano de
" . o 1z u i N -
001 GEStaQ Inteligente | 60% OE3 20% Selecdio & Formacdo da Equipa de Direcdo do COI 31/ago | 31/jul - - - - - - - - Fonte de verificagéo: Data de conclusdo
de Lisboa e do
Centro Operacional
Integrado
20% IND4 | Prazo para assegurar o langamento do procedimento 28/t 3 Fonte de verificagdo: Data da autorizagéo para
° |para manutencao e evolugdo da PGIL /fev. | 31/mar - - - - - - - - abertura do procedimento de contratagao
20% IND5 | N.° de novos dashbords criados para visualizag@o da o S Fonte de verificagéo: Dashboards criados para
© |andlitica dos dados existentes na PGIL 212 224 - - - - - - - - vizualizagzo da analitica
20% INDé | % de incremento de visitantes do portal "Lisboa 20% 530% - . . - n - . - Fonte de verificagao: Analitica do indicador do
° linteligente", face ao ano anterior ° = namero de visitantes do Portal
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INDICADORES o CLASSIFICAGAO
L
o RECURSOS RECURSOS
OBJETIVOS PESO 2 TAXA DE
Ne° OE jm § FINANCEIROS HUMANOS RESULTADO DESVIO OBSERVAGOES
OPERACIONAIS | 00 PESO = w ACOES PLAN NECESSIDADE: REALIZAGAO "
o5 g (ACOES O) | (NECESS S) SUPEROU ATINGIU NAO ATINGIU
2]
IND7 | % de incremento de visitantes do portal "Lisboa Aberta”, Fonte de verificagao: Analitica do indicador do
o - — - -
20% face ao ano anterior 20% 230% ndmero de visitantes do Portal
Promover a
inovagédo e
transparéncia
municipal, OE1
nomeadamente 0 o, |IND8 | % de incremento do nUmero de conjunto de dados Fonte de verificagao: Numero de conjunto de
002/ i - vés dos Portais| 207 ggg 20% |face ao numero fotal disponivel a 31.12.2019 25% | 240% - dados publicados durante 2020 e em 2019
Lisboa Inteligente e
Lisboa Aberta e de
concursos a
prémios
° . . Fonte de verificagdo: N.° de candidaturas objeto
20% IND9 | N.°de cor\_dldgtyrgs a prémios e/ou programas 8 55 . — — - de analise, preparagao e efetivamente
europeus de apoio a iniciativas e projetos smart cities N
submetidas
20% IND10 | N.° de novos dashbords de visudlizacdo da andlitica =0 e - . - - - - . - Fonte de verificagao: Dashboards criados para
° |dos dados publicados no Lisboa Aberta vizualizagao da analitica publicados no Portal
Apoiar o
desenvolvimento e OE1
. ~ IND11 | % de execucdo das tarefas relativas aos Work Fonte de verificagdo: Tarefas executadas no
o o - — - -
003 lmplen:erlt.agao de | 10% 8E§ 100% Packages de projefos europeus 2% | 230% ambito de projetos europeus
estratégia
Smartcities
Desenvolver e
implementar uma OE1
estratégia de o, o, |IND12 | N° de agdes e eventos produzidos, publicagdes nos Fonte de verificagéo: AgGes e eventos
004 comunicagdo que 10% ggg 100% |Sites do municipio  redes sociais 25| =3 - produzidos e publicagdes durante 2020
promova a missao
do CGIUL

(gl

Desenvolver
projetos internos e

am narraria niia

AnoL.

OE1

NED2

25%

IND13 | N.° de novos projetos iniciados no @mbito da Oficina
de Dados

Fonte de verificagao: Novos projetos iniciados

25%

IND14 | Nivel de satisfagdo global dos parceiros do Lx Data
Lab

23,50

Fonte de verificagao: Inquérito de satisfacéo a
preencher pelos parceiros do Lx Data Lab
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INDICADORES o CLASSIFICAGAO
L
< o RECURSOS RECURSOS
Ne° OBIEIINOS HESO OE jm § FINANCEIROS HUMANOS RESULTADO [AXADE DESVIO OBSERVAGOES
OPERACIONAIS | 00 PESO = w o) REALIZAGAO "
o5 g (ACOES PLANO) | (NECESSIDADES) SUPEROU ATINGIU NAO ATINGIU
7]
R e e e
promovam a OE3
inovag&@o municipal
" . - . L Fonte de verificagdo: Inquérito de satisfagéo a
IND15 | Nivel de satisfacdo global dos servicos municipais . . .
25% envolvidos na Oficina de Dados 2350 | 2400 - - - - - === - - h pelos servigos
na Oficina de Dados
25% |IND16 | N.° de desafios langados no émbito do LxDatalab 10 216 - — - ;zr;t:di: verificaggo: Numero de desafios
IND17 | Prazo para assegurar a abertura do procedimento ) . .
50% z:rgucd(c)?mrcmcéo da aquisic@o de plataforma de catdlogo | 31/ul | 31/ago - — - . ;:2::1 :1: ;r:r;f;g:g:;:;‘ Ie:>:||: de autorizagdo da
Promover uma
gestao ética e
integrada dos o, | OE1
008 dados que 20% OE3
promova o seu uso
e partilha
IND18 | Prazo para assegurar a elaboragdo do Manual de » . "
50% | Normas de Gestdio dos Dados (para o seu ciclo de vida) 30/nov | 31/out - Fonte de verificagéo: Data de conclusao
Colaborar na boa OE1
oo7|  gestaodos 30% | OE2 | 100% |IND19 | Taxa de execucdo orcamental 80% | 285% - - - - Fonta de verificagéo: Orgamento do CGILIL
recursos executado (SAP)
financeiros OE3
Colaborar na boa OE1
008 gestao dos 10% | OE2 | 100% |IND20 | -
recursos humanos OE3

Assegurar a
implementagao de
uma politica de

ualidade OE1 o o Fonte de verificagdo: Inquérito de satisfagao a
009 qualid 50% | OE2 | 100% |IND21 | Nivel de satisfac@o dos colaboradores 2425 | 2450 - - - - preencher pelos colaboradores afetos ao CGIUL
erganizacional que OE3 a realizar até 15/12/2020
promove a
satisfagdo dos
colaboradores
Colaborar na
implementagao do
Regulamento Geral OE1
001C  de Protegdo de 50% | OE2 | 100% |IND22 | —
Dados (RGPD) no OE4

Municipio de
Lisboa
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