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Metodologia

* No dia 4 de Julho de 2022 foram enviados questionarios, para 40 fornecedores do Municipio de Lisboa com

contratos ativos nas categorias de compra do projeto piloto da implementacao da 1SO20400 — Compras
Sustentaveis. (N=40)

* O questionario permaneceu aberto na plataforma “LimeSurvey” a respostas até ao dia 31 de Julho de 2022,
tendo sido respondido por 34 empresas, o que perfaz uma taxa de resposta de 85%.(n=34)

* Foi feito um pré-teste do questionario, no qual participaram duas organizacdes e servigcos internos do
Municipio de Lisboa.

e Os questionariosforam tratados em Excel, tendo sido efetuadas analise qualitativas e quantitativas.
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Sintese Conclusiva

= (Caraterizacdao dos Fornecedores

=  Compromisso com a Sustentabilidade e Acao Climatica

= Politica, Reporte e Objetivos de Sustentabilidade

" Gestao de Risco, Temas e Prioridades para a Sustentabilidade
= Cuidar do Ambiente: O que estamos a fazer em concreto

= Cuidardas Pessoas: O que estamos a fazer em concreto

= Relacdo com os Fornecedores

" Relacao com a Camara Municipal de Lisboa e sustentabilidade
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Caracterizacao
dos Fornecedores
Participantes
Sintese

Conclusiva

53 /6 dos fornecedores auscultados sdo Grandes empresas (mais de 250 trabalhadores)

5 6 /@ dos fornecedores auscultados sdo Sociedades andnimas.

As categorias de compra com maior adesdo ao questionario foram, a categoria

Comunicacdes, seguidapor Servicos de limpeza e higiene e depois Economato.

7 7 //6 dos fornecedores auscultados estéo distribuidos pelo distrito de Lisboa

18 /0 das empresas pertence a grupos Europeus e nao tem centros de decisdo na propria

empresa. Estas s&do maioritariamente empresas de grande dimensao, sendo as categorias de compra

aqui representadas, Servigos de Limpeza e Higiene, Comunicacées, Eletricidade e Agua.
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Compromisso com
a Sustentabilidade
e Acao Climatica

Sintese Conclusiva

6 5 /O dos fornecedores auscultados identifica estar num patamar médio e elevado de
sustentabilidade, sendo que a grande maioria identifica desejar estar a 100% até 2030.

Das empresas que se consideram nos patamares medio e elevado de sustentabilidade podemos
identificar que 56% sao grandes empresas seguidas pelas pequenas e microempresas com 27%.

Os aspetos considerados mais importantes para ajudar os fornecedores a responder aos desafios de

hoje em matéria de sustentabilidade foram:

- Trabalhar em conjunto com os clientes

- Conhecer as tendéncias e evolugcdo do mercado

- Ter mais informacao para a tomada de decisé&o

- Ter mais capacidade financeira para investir na sustentabilidade

59% dos fornecedores auscultados define

responsabilidades para todas as areas avaliadas.

9% dos fornecedores auscultados ndo define
responsabilidades para nenhuma das é&reas
avaliadas, foi avaliado que as mesmas sao
empresas de dimensao micro, identifica-se que a
maior causa para a nao definicdo de
responsabilidades foi devido a diminuida dimenséo
da entidade.

+ 5 O% dos fornecedores

auscultados alinham-se com os
compromissos dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel e os planos de
Acéao Climatica a nivel Nacional e Europeu.
Todavia apenas 18% dos fornecedores é
subscrito ao Pacto Nacional para os plasticos.
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24 /0 dos fornecedores auscultados identifica ter politicas formalizadas em TODOS os ambitos

avaliado, sendo que os mais transversais (+75%) sdo: Saude e Segurancano Trabalho,Qualidadeeo
Ambiente.

Identifica-se que as empresas de menor dimensao tém maior probabilidade de néo ter politicas formalizadas.

O mesmo se identifica com os Sistemas de Gestao implementados, através de uma maior transversalidade
na aplicacéo da 1SO 9001- Sistema de Gestao da Qualidade e da ISO 14001 — Sistema de Gestao do

Ambiental, sendo ambas implementadas com uma taxa superior a 60% ao longo de todos os
fornecedores auscultados.

E possivel identificar que os sistemas de Referéncia ndo sdo uma aplicagdo com peso nos fornecedores
auscultados, sendo a mesma abrangida quase unicamente pelas grandes empresas. O mesmo se
{ T identifica em relacéo as plataformas de classificacdo. Das empresas que séo subscritas a Plataformas de
Politica, reporte e \ca em re'agao as p ¢ presas g arat
Classificacdo estas apostam em plataformas como o EcoVadis e o CDP, podendo identificar que as
mesmas tem boas classificagoes.

objetivos de

5 O /O dos fornecedores auscultados identifica relatar sobre sustentabilidade, sendo que esta

SUSte nta bl I |dade € composta maioritariamente por grandes empresas. As empresas relatam através de relatérios de
sustentabilidade ou relatorios integrados, seguido pela comunicacdo realizada através de websites.
Para a realizacéo deste reporte os fornecedores baseiam-se principalmente no GRI.

Sintese conclusiva

5 S '§COMPR
SUSTEN A

AS
LISBOA T E1S

\



Gestao do Risco,
Temas e
Prioridades para a
Sustentabilidade

Sintese Conclusiva

74% das empresas identificam os riscos de gestdo e do negdcio, principalmente as Grandes e

Médias Empresas, porém apenas 68% das empresas consideram a sustentabilidade, o que é,

particularmente evidente, nas medias, pequenas empresas e microempresas.

Apesar de 65% das empresas disporem de uma Estratégia ou Plano de Acdo para a gestéo de

risco formalizados para a atividade, a percentagem € substancialmente inferior as empresas que
identificam os riscos de gestdo e do negoécio, nomeadamente nas pequenas empresas e

microempresas.

Verifica-se que apenas 36% das empresas tém definida uma matriz com os principais temas e/ou

prioridades em matéria de sustentabilidade, sendo o TOP de prioridades, as tematicas ambientais.

Sendo as categorias de compra com maior probabilidade de ter uma matriz s&o as Comunicacoes e

Transportes.
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Dimensao
Ambiental

Sintese Conclusiva

Apesar de 74% das empresas dar formacdo aos colaboradores, apenas tal

0 .
acontece em 36 /O das peqguenas empresas e microempresas.

Todas as grandes empresas tém procedimentos sobre como lidar com incidentes
ambientais, bem como conhecem os impactes ambientais da sua atividade, verificando-
se em percentagens bastante inferiores nas médias, pequenas empresas e

microempresas.

68% das empresas tém mecanismos formais de controlo da legislacdo ambiental e

certificacOes/rétulos ambientais no seu servigo/produto, porém apenas 36% das

empresas que tém estratégia de compras.
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Dimensao Social

Sintese Conclusiva

No geral, a maioria das empresas tém politicas formalizadas com os temas
apresentados, sendo que a percentagem mais significativa, entre as empresas
que nao tém politicas formalizadas, encontra-se nas pequenas empresas €

microempresas na tematica da igualdade salarial.

A maioria das empresas tém contrato de trabalho sem termo, o que é

independente da dimensao.
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Relagcao com os
Fornecedores

Sintese Conclusiva

+ 70 /6 das empresas tem um sistemaque inclui critérios de sustentabilidade na qualificacéo

dos fornecedores, sendo que mais de 50% identificacomprar utilizando critérios ambientais
e/ou sociais tal comotém politicas formalizadas sobre atemética.

+60 /6 das empresastemum cOdigo de conduta para os seus fornecedores.

As empresas identificam uma maior dificuldade em relacdo a monitorizacéo/ verificacdo de
conformidade dos fornecedores em relacao aos critérios aplicados.

Os fornecedores compram de modo proporcional tanto a nivel Nacional como Europeu, realizando
algumas das suas compras fora da Europa, mas ndo num modo significativo.

Identifica-se que os fornecedores d&do uma maior importancia aos temas materiais que se agrupam

na dimensdo Social e Econdmica, e ndo de um modo tdo elevado aos temas da dimensao
Ambiental.
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Relacao com
aCMLea
Sustentabilidade

Sintese Conclusiva

Identifica-se que os fornecedores dao uma maior importancia aos temas materiais
gue se agrupam na dimensao Social e Econédmica, e ndo de um modo tao elevado
aos temas da dimensao Ambiental.

Identifica-se que dos fornecedores auscultadosapenas 18% sao aderentes ao
Compromisso Verde do ML.

Identifica-se que globalmente os Fornecedores mostram Interesse em trabalhar

em varias tematicas com o ML, no que concerne ao trabalhoem conjunto.




Resultados

Caraterizacao dos Fornecedores
Participantes
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Caraterizacao dos Fornecedores

4 3SD%

Questionarios
Respondidos [PVl [a) Resposta

Categoria de Compra

29%

15% 15%
9% 9%
6% 6% 6%
l l l - =
Comunicagdes Servico de limpeza e Transportes Economato Vigilancia e Agua Alimentacao Eletricidade Combustiveis  Produtos de limpeza
higiene Seguranca
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Caraterizacao dos Fornecedores

i 3D%

Questionarios
Respondidos [PtV le[s) Resposta

Categoria de Compra



Caraterizacao dos Fornecedores

- o 85%

0)
2% Respondidos

Taxa de Resposta

26%

21%

Dimensao das
empresas

- Grandes empresas Médias empresas Pequenas e
Microempresas

— 15%
12% 12%
9% 9%
6% 6% 6% 6%

3% 3% 3% 3% 3% 3%

Categoria de
Compra dos

oo I
M
x

Agua
Economato

Fornecedores por
Dimensao das
Empresas

Alimentagdo
Combustiveis
Comunicacdes
Economato
Transportes

Vigilancia e Seguranca
Comunicacdes
Eletricidade
Transportes
Comunicacdes

Servigo de limpeza e higiene
Servigco de limpeza e higiene

Produtos de limpeza e higiene

Grande empresa Média empresa Pequenas e Microempresas
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Caraterizacao dos Fornecedores

- 56%

Empresa
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Categoria de
Compra dos

Sociedade an6nima

Fornecedores por
Forma Juridica das
Empresas
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Sociedade por quotas
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Distribuicao das Empresas Fornecedoras

—Z

Real
y.Matosinhos Q

 Porto
a? Santa Maria da Feira
Ov qOIiveira de Azemeis

@ Sintra

Tdft®s Novas

% Cascais

o
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13 Concelhos:

Lisboa

Oeiras

Loures

Cascais

Sintra

Torres Novas
Oliveira de Azeméis
Ovar

Santa Maria da Feira
Porto

Matosinhos

Vila Real

Ribeira Brava

Legenda:
N° de
Fornecedores
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Ambito geografico de Atuagéo 9%

6%

ForadaUniao
Europeia

1 5% Grandes Empresas Pequenas
Empresas e

Microempresas

15%
Unido Europeid
6%
3%
2 O/O
I Grandes Médias Pequenas
Empresas Empresas Empresas e
Microempresas
% 12%
6%
3%
Grandes Médias Pequenas
Empresas Empresas Empresas e
Microempresas
47%
Ambito Naciona
24%
8 8 O/ - l
AN \
-{’ ‘ ; E uos TAQ NPT ARV‘? 0 SS Grandes Médias Pequenas
LISBOA - : Empresas Empresas Empresas e

Microempresas



Poder de Decisao dos Fornecedores

32%

Autonomia parcial

na definicdo de
68% Politicas de

Sustentabilidade
B Pequenas empresas e
Microempresas

Médias empresas

Grandes empresas

Total autonomia
na definicdo de
12% Politicas de
Sustentabilidade

Centro de decisdo da Empresa

o
187% 15%
oo 3%
6% O L o
3% As empresas com o poder de decisdo na propria
9% 9% empresa, tém maior controlo sobre a definicado de
Na propria empresa  No Grupo Europeu ao No Grupo Nacional ao tematicas de sustentabilidade.
qual pertence qual pertence
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Poder de Decisao dos Fornecedores por Categoriade Compra

Categoria de Compra dos Fornecedores

18% Comunicacdes
12% Servico de limpeza e higiene
9% 9%
6% 6% 6% 6% Economato
3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3%
I I I I I I I Transportes
s & & £ %é % s & g % g & £ g & § & o
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Na prépria empresa No Grupo Europeu ao qual pertence No Grupo Nacional ao qual ; ~
pertence Alimentacao
Gas
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Produtos de limpeza e higiene



Resultados

Compromisso com a Sustentabilidade
e Acao Climatica
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Patamar da Sustentabilidade dos Fornecedores

Dimenséao e patamar
de sustentabilidade
2022

Onde identificam estar em 2022, e onde gostariam de estar em 2030

Alté%%24% 38%

97% I I 24%

Grandes Médias empresas Pequenas
empresas empresas e

, . Microempresas
Médio—41% i

64%

Grandes Médias empresas Pequenas
empresas empresas e

o Microempresas
Intermédio-29%

40%
30% 30%
Grandes empresas Médias empresas Pequenas
6Cy empresas e
0 B . 0 Microempresas
aixo-6%
Intermédio
Baixo (26-50) Médio Elevado

(0-25) (26-50) (51-75) (76-100)




Aspetos mais importantes paraFornecedores responderem aos Desafios

Trabalhar em conjunto com os clientes

Conhecer as tendéncias e evolugédo do mercado

Ter + informagao para a tomada de decisdo
(legislativa, benchmarking, dados abertos

Ter + capacidade financeira para investir na
sustentabilidade

Ter incentivos / apoios financeiros (nacional e
europeu)

Ter + capacidade financeira para investir na
inovagao de sistemas e produtos

Conhecer o que as outras empresas estéo a fazer

Outro

I -

I -

32%

.

9%

74%

Trabalharem conjunto com os clientes
Conhecer as tendéncias e evolugéo do
mercado

Ter mais informagéo paraa tomadade
deciséo

Ter mais capacidade financeira para
investir na sustentabilidade

“Ter alternativas para prestar um servico de forma
sustentavel, tendo em conta custos, pessoas e
ambiente”

- Grande empresa

“Trabalhar em conjunto com os Stakeholders (onde
se incluem os clientes, mas também o0s
trabalhadores/as, os acionistas, a academia, ONG
entre outros)”

- Média empresa

‘Estabilidade legislativa a nivel Europeu sobretudo
neste momento de grande incerteza”
— Pequena Empresa



Alinhamento dos Fornecedores com os Principais Compromissos do ML

53%

Dos fornecedores estao
alinhados com os

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel

56%

Dos fornecedores estao
alinhados com a

Agao 74%
Climati ca Ve TTEIE TS Gef
Europeia Acao

Climatica

Nacional

Dos fornecedores estdo alinhados com a

Pacto Nacional para os Plasticos

9%

Os fornecedores estao alinhados com outros
COMpPromissos:

Reducédo de Emissdesatraves de:
» Science Based Target Initiative

- CDP

Responsabilidade Social através de:

* Principios do Global Compactdas

Nacdes Unidas
» Carta Portuguesapara a Diversidade

* iGen- Férum empresas para a lgualdade



Alinhamento dos Fornecedores com os Principais Compromissos do ML

— 74%

Dos fornecedores estao alinhados com a

Acao Climatica Nacional

12%
9% 9%
6% 6% 6% 6% 6%

3% 3% I 3% 3% I 3%
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Alinhamento dos Fornecedores com os Principais Compromissos do ML

—— 506%

Dos fornecedores estao alinhados com a

Acao Climatica Europeia

0,
9%
6% 6%
3% I 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3%
— E B E E E N m

Alimentacdo Combustiveis Comunicagdes Servico de  Transportes Agua Comunicacdes Eletricidade  Transportes Agua Comunicagdes Produtos de
limpeza e limpeza e
higiene higiene
Grande empresa Média empresa Pequenas e Microempresas

o

LISBOA

';@:f
’?§c OMPRAS
N SUSTENTAVEIS




Alinhamento dos Fornecedores com os Principais Compromissos do ML

’ — 53%
Dos fornecedores estao alinhados com os

Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel

12%
9%
6%
3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3%
Alimentacao Combustiveis Comunicagdes Servico de  Transportes  Vigilancia e Agua Eletricidade  Transportes Comunicagcbes Economato  Produtos de
limpeza e Seguranga limpeza e
higiene higiene

Grande empresa Meédia empresa Pequenas e Microempresas
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Alinhamento dos Fornecedores com os Principais Compromissos do ML

— 138%

Dos fornecedores estao alinhados com os
Pacto Nacional para os Plasticos

6%

3% 3% 3%

3%

Alimentacao Transportes Vigilancia e Seguranca ‘ Comunicacoes Produtos de limpeza e higien

. ‘ Grande empresa Pequenas e Microempresas
o 1
LISBOA




Definicao de Responsabilidades

Responsavel na Area do Ambiente

Causas:

57% devido a diminuida dimenséo
14% falta de trabalhadores e/ou
falta de capacidade da equipa

14% limitagOes financeiras

T 14% poucarelevancia por parte da
21% 14% empresa
responsave| Qi
86%

/

Pequenas empresas e
microempresas

Responsave, figAreasda Sustentabilidade

Causas:

58% devido a diminuida dimenséo
65% 8% limitagbes financeiras

Tém 17% poucarelevancia por parte da
responsavel 35%

N&o tém empresa
responséavel

25%

\17% 58%

Pequenas empresas e microempresas
Médias Empresas

Grandes empresas

Responséavel na Areada
Responsabilidade Social

68%

Tém

responsavel

32%
N&o tém
responséavel

18%

27% 55%

Pequenas empresas e microempresas
Médias Empresas
Grandes empresas
Causas:
55% devido a diminuida dimensédo
18% limitagOes financeiras
9% poucarelevancia por parte da

empresa

A ((™NcomprRr
) E A

A S
LISBOA SUSTENTAVEIS

Responséavel na Area da Qualidade

Causas:
68% devido a diminuida dimensao

13% limita¢des financeiras

13% poucarelevancia por parte da
Tém

/ responsavel
24%

Né&o tém
14% responsavel

empresa

86%

Pequenas empresas e microempresas
Médias Empresas

Responséavel na Area da Saude no Trabalho

Causas:
33% devido a diminuida dimensao
17% falta de trabalhadores e/ou
falta de capacidade da equipa
33% limitacdes financeiras
17% poucarelevanciapor parte da / res?;ﬁ;;i@.
empresa

20%

80%
Pequenas empresas e

microempresas
Médias Empresas



Resultados

Politica, Reporte e Objetivos de Sustentabilidade
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Politicase Compromissos Formalizados

Saude no Trabalho

Transparéncia

Diversidade e inclusao

Responsabilidade social

Anticorrupcao

Direitos Humanos

Sustentabilidade

Plastico

Outros:

74%

68%

Fornecedores sem politicas e compromissos formalizados

65%

53%

47%

32%

E Sim Em progresso

18%

15%

32%

32%

35%

18% 9%
15%
21%
15%
15%
18%
32%

Gestao de deslocacoes e stocks | Politica fiscal | Politica de seguranga | Codigo de conduta para a prevengao e combate ao

assédio no trabalho [Compromisso CTT | Seguranga Rodoviaria |Politica de Compras Responsaveis | Privacidade e Gestao da
Informacéao

SUSTENTAVEIS

Segurancae Saude

no Trabalho
3%

Pequenas empresas e Microempresas

Qualidade
6%

Pequenas empresas e Microempresas

Ambiente Transparéncia
9% 6%
6%

. B

Pequenas empresas e
Microempresas

Médias Empresas Grandes Empresas Pequenas empresas

e Microempresas

Diversidade e Incluséo Anticorrupcdao

Grandes Empresas  Pequenas empresas e

Microempresas

Responsabilidade Social
9%

Grandes Empresas Pequenas empresas e

Microempresas

6% 6%

Grandes Empresas Médias Empresas Pequenas empresas e

Microempresas

Direitos Humanos Sustentabilidade

9% 9%
6% 6%
3%
Grandes Empresas Pequenas empresas e Grandes Médias Pequenas
Microempresas Empresas Empresas empresas e
Microempresas
Plastico
18%
12%

S

Grandes Empresas Médias Empresas Pequenas empresas e

Microempresas



Sistemas de Gestao Aplicados
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Outros:
Seguranca da Informagao (ISO 2700) | Gestdo de Servicos (ISO 20000) | Sistema de Gestdo de Laboratorio (ISO 170025) | Inspecao de

Veiculos (ISO 17020) | Investigagao, Desenvolvimento e Inovagao (NP 4457) | Compliance Laboral — EIC | CEPA EN 16636

Sistema de Gestao da Qualidade (ISO 9001) 9% 15% 6%

Sistema de Gestdo Ambiental (ISO 14001) 18% 15% 6%

Sistema de Gestao de Saude e Seguranga _ 2 5
Ocupacionais (ISO 45001) e 44% e
Responsabilidade Social (SA 8000, ISO 26000, NP
5 465) B o 65% 6%
Sistema de Gestéo da Energia (150 50001) [l 18% 59% 12%
Sistema de Gestéo da Conciliagdo da Vida A 7 5
Profissional, Familiar e Pessoal (NP4552) . L0 Gtk 20
Sistema de Gestéo Anticorrupgdo (NPISO 37001) l9% 76% 9%
Compliance (150 19600) 9% 74% 12%
Compras Sustentaveis (ISO 20400) ®9% 79% 9%
ESim
Em progresso Agua ComunicagGes
Nao Transportes
Néao aplicavel

w
<
o
o
=
o
8]

SUSTENTAVEIS

12%

I

Médias Empresas Pequenas empresas e
Microempresas

ISO 9001 | ISO 14001

24%
15%
_8 ISO 45001
| CU Grandes Médias Empresas Pequenas
O Empresas empresas e
et 38% Microempresas
Q- 12% 15% .
< Responsabilidade
18 Grandes Médias Pequenas SOCIaI
+— Empresas Empresas empresas e
(Vp] Microempresas
8 38%
O ISO 50001 9% 12%
© [
(7)) 41% Grandes Empresas Médias Empresas Pequenas
® empresas e
E Microempresas
12% 15%
O}
]
T [ NP4552
A Grandes Empresas Médias Empresas Pequenas
U) empresas e
E 47% Microempresas
)
0 18%
0
v NPISO 37001 12% O
L
Grandes Empresas Médias Empresas Pequenas
Q 0 empresas e
8 41% Microempresas
&
18%
Q 9% ’
S ] ISO 19600
Grandes Médias Empresas Pequenas
LL Empresas empresas e
Microempresas
47%
15% 18%
ISO 20400 -

Grandes Empresas Médias Empresas Pequenas empresas
e Microempresas



Standards de Referénciada Sustentabilidade

24%

Dos fornecedores estédo
comprometidos com o

UN Global Compact

18%

Dos fornecedores estdo comprometidos com o

CDP

12%

Dos fornecedores estdo comprometidos com 0s

Setor

Especificosdo

SBTl Science Based Target initiative

0 -
9 /0 EGC (European Green Digital
Dos fornecedores estéo . o )
comprometidos com outros Coalition) | DWP (Digital with
Standards

Purpose) | GRI | SASB | WEF |
TCFD | EU Taxonomy | IPC
SMMS

Pacto Portugués para os plasticos |
Rodenticide Resistance Action Committee |

Outros referidos pelos fornecedores:

GRACE- Empresas responsaveis
BCSD Portugal - Conselho Empresarial para o

Desenvolvimento Sustentavel

SUSTENTAVEIS




Plataformas de Classificacao

9% — 80%
— | Dos fornecedores identifica Médias empresas 3%

Dos
fornecedores
que
identificaram ter
classificacdo na
EcoVadis
realizaram a
avaliacao nos

nao ser

L] 7
a pl | Cavel pequgnas empresas e - 6%
Microempresas

Carbon Disclosure Project (CDP)

15% altimos 3 anos
24% 40%
Tém uma
Dos fornecedores classificacdo de
~ . B
estao inscritos ronze
em Plataformas de Classificacao
68%
) 20%
Dos fornecedores . o ~
NAO Grandes empresas 35% . gzn;r:ga classificacao
Moody's ESG Solutions (6%) | MSCI ESG
estdo inscritos .
Médias empresas 15% Ratings (6%) | BloomBerg Gender-
Equality Index (6%) | Plataforma da SAI -
nas empr . - . 20%
P oempesss < NN 18% Social Accountability International (3%) | o uma
Dow Jones Indices (3%) | Sustainalytics (C)'arsos”ica@ao de
u
. (6%)| FTSE (3%)
A d § COMPRAS
Hﬁﬁ .‘.i""fSUSTENTAVEIS




Relatdorios de Sustentabilidade

12%

Dos fornecedores identifica

Nao ser
aplicavel

O relato sobre sustent
n

38%

Dos fornecedores

Nao Relata

sobre sustentabilidade

88%

76%

6%

Relatério (papel ou digital)

50%

Dos fornecedores

Relatasobre
Sustentabilida
de

Grande
empresa

Meédia empresa

Pequena
empresa

Relatdrio de sustentabilidade
A47%

Relatério Integrado

47%

Grande empresa

Média empresa

59% B Pequena empresa

41%

12% 6

0

e 690
Website QOutro

Questionario de
Sustentabilidade

Declaragdo Ambiental no ambito EMAS

| Relatério Ambiental | Relatério de

Responsabilidade Social e

Sustentabilidade

GRI (Global Reporting
Initiative)

67%

TCFD (Task Force on

Climate-related Financial

Disclosures)

Taxonomia Europeia 27%

Declaragcdo Ambiental EMAS | |International Financial Reporting
Standards (IFRS) | Value Reporting Foundation (VRF) | United
Nations Global Compact | World Economic Forum, Measuring
Stakeholder Capitalism metrics and disclosure | Sustainable
Development Goals | AA1000 Accountability Principles Standard
(AA1000AP 2018)(2)



Comentarios e Informacdes Adicionais dos Fornecedores

15%

Taxa de Interacao no topico

Politica, Reporte

e Objetivos de Sustentabilidade

“De forma geral, identifica-se que as grandes empresas

seguem as novas diretrizes de reporte, tais como os SBTI,

CSRD e TCFD, mas devido a complexidade e, em certos
casos — industria - limitagcdes a sua implementacao, este torna-
Se um processo moroso e nem sempre possivel.” —

(Comentario de uma grande empresa)




Resultados

Gestao de Risco, Temas e Prioridades para a
Sustentabilidade

LISB0A



g

LISBOA

Gestao de Risco

(4%
O das empresas identificam os riscos de

gestao e do negocio sd0 as que menos identificam os riscos de

As peguenas empresas € microempresas

gestao.

‘A empresa identifica os riscos de gestdo e do negocio?”

74%

24%

3%

Sim Em Progresso Néo




Gestao de Risco

X
6 8 O das empresas incluem a sustentabilidade nos

riscos e oportunidades identificados.

“Os riscos e oportunidades identificados incluem a sustentabilidade?”

68%

24%
9%

Sim Em Progresso N&o

&
LISBOA

Nas Grandes e Médias empresas, nem todas que

identificam riscos, consideram a sustentabilidade,

algo que nado acontece nas pequenas e

microempresas.




Gestao de Risco

6 5 % das empresas dispdem de

Estratégia ou Plano de Acao para a gestao de

risco formalizados para a atividade.

‘A empresa dispbe de Estratégiaou Plano de Agéo
paraa gestéo derisco formalizados para a
atividade?”

65%

21%
15%

Sim Em Progresso Néo

A maioria das grandes e medias empresas

dispéem de Estratégia ou Plano de Acéo
para a gestdo de risco formalizados para a

atividade.

TOP
prioridades

para a gestao
de risco

Sustentabilidade
Ambiental

Ciberseguranca
Riscos ESG

Inovacao




e & o o~ 4‘-\
Anélise por dimensao T ‘ ((ﬁgugrmﬁ R

LISBOA

Gestao de RiIsco

O 43% 43%
86 /O das empresas tém definida uma

matriz com 0s principais temas e/ou prioridads

em matéria de sustentabilidade.

TOP aspetos

materiais para a
sustentabilidade

Apenas no segmento das grandes e meédias empresas, existem

entidades que tém uma matriz, ainda que com percentagens

‘A empresa tem definida uma matriz com .
0sS principais temas e/ou prioridades em SEDCER

matéria de sustentabilidade?” Emissoes GEE

Analise por categoria de compra

150 Gestao de Residuos
9%
41% 6% 6% 6%6%6% 6% 6% I
36% 3%3% 3%3% 3% I 3%  3%8% 3% 3% 3% Produtos ,e _SerVIGOS
B I Ecoldgicos
24%
Mobilidade
Sustentavel

Em progresso  Né&o

_ ] Eficiéncia Energética
Sim Em Progresso Néo As comunicacdes sao a categoria de compra com mais atengao a

esta tematica.



Resultados

Cuidar do Ambiente:
O que estamos a fazer em concreto

LISBOA



Ambiente

o)
74 A) das empresas dao formacao aos/as

trabalhadores/as sobre temas relacionados com

0 ambiente.

“Os/as trabalhadores/as recebem formacéo
sobre temasrelacionados com o ambiente?”

74%

18%

9%

Sim N&o Néao Aplicavel

Este topico é uma realidade em todas

as grandes e pequenas empresas,

verificando-se que nas medias e

microempresas

baixas.

percentagens

mais

TOP areas de

Formacao

Gestao de
Residuos

Acidentes
Ambientais

Sistemas de
Gestao Ambiental

Gestao Ambiental



o Analise por dimensao
Ambiente =
68% das empresas tém definidos 35 -

I 14% 14% 14% 11% 11% 11%
[

Grande Empresa Médias Empresas Pequenas Empresas e
Microempresas

procedimentos sobre como lidar com incidentes

ambientais. e
s

H Sim Em Progresso N&o Né&o Aplicavel

“Tem definidos procedimentos sobre como lidarcom

R S e Do universo inquirido sdo as peguenas e microempresas que apresentam os resultados mais

baixos quanto a existéncia de procedimentos sobre como lidar com incidentes ambientais.

68% Analise por categoria de compra

15% 15%
12% 129%

6%
3% 3% 3% 3% 3% 3% I 3% 3%

18%

B Sim Emprogresso N&ao  N&o aplicavel
9%
6%

As categorias de compra com maior implementacao de procedimentos sobre como lidar com

Sim Em Progresso Néo Néo Aplicavel incidentes ambientais sdo Transportes, Servicos de Limpeza, Vigildncia e Seguranca e

Comunicacoes.



Ambiente

82% das empresas conhece

impactes ambientais da sua atividade.

“Conhece osimpactes ambientais da sua
atividade?”

82%

12%

6%

Sim Em Progresso N&o

0S

As microempresas (56%)

Y

LISBOA

sao as

que menos

conhecem os impactes ambientais da sua atividade.

14%

14%




Y

Ambiente LISB0A

Esta comprometida em reduzir estes impactes? Tem objetivos e indicadores para reducao desses
Impactes?

0,
Grandes Empresas 94% 6% Grande Empresa 94% 6%

Pequenas Empresas e Microempresas 80% 20%

Pequenas Empresas e Microempresas 40% 60%

B Sim Nao B Sim Nao

As Grandes Empresas estdo comprometidas com a redugdo dos impactes, atraves da definicdo de objetivos
indicadores.

100% das Médias Empresas estdo comprometidas em reduzir os impactes e apenas 20% nao tém objetivos e
indicadores;

80% das Pequenas Empresas e Microempresas estdo comprometidas em reduzir os impactes, mas apenas 40%
tem objetivos e indicadores;




Andlise por dimenséo
Ambiente

68% das empresas tém mecanismos

22% 22%

. . ~ . . 14% 14% 14% 11%
formais de controlo da legislacdo ambiental. 6% [ ]
Grandes Empresas Médias Empresas Pequenas Empresas e
Microempresas
“A empresa tem algum mecanismo formal mSim  EmProgresso  N&o  Néo Aplicavel

de controlo da legislagcdo ambiental?”
A grande maioria das grandes empresas tém mecanismos de controlo de legislagdo ambiental, ao

contrario das médias e microempresas.
68%

Analise por categoria de compra

COMPRAS

SUSTENTAVEILS

15%
12%
9% 9% 9%

6% 6%
II % 3% 3% 3%3% 3% 3% I 3% 3%
RN i

g

LISEON

15%
12%

6% ESim ®Emprogresso HEN&o ¥ N&o aplicavel

sim Em Progresso N0 NZo Aplicavel As categorias de compra com que tém maior probabilidade de ter mecanismos de controlo de

legislagdo ambiental sdo as Comunicacdes, Servigos de Limpeza.



Anédlise por dimenséo

Ambiente
O 43% 44% 44%
~ . ~ . 29%
6 5 /O das empresas tém certificagoes/rotulos 1% g I 14% 14% I 119%
ambientais no seu SerVi(;O/prOdUtO. Grandes Empresas Médias Empresas Pequenas Empresas e

Microempresas

B Sim  Em Progresso N&o N&o Aplicavel

“Tem certificagbes/rotulos ambientais no seu

servigo/produto?”
Existe um predominio de grandes empresas com certificagbes/rotulos ambientais no seu
o servigo/produto, ao contrario das médias e microempresas
65% <l 21 -
s Analise por categoria de compra
e
=
o [}
Qln
b 6% 6%
39%8%
21% -
ESim BEmProgresso EN&o = Né&o Aplicavel
9%
6%
As categorias de compra com maior certificagdes/rotulos ambientais no seu servigo/produto,
Sim Em Progresso Nao N&o Aplicavel

sao Comunicacoes, Servicos de Limpeza,



Anédlise por dimenséo

Ambiente

Apenas 41 % das empresas possuem uma 29%
14% . ﬁ 11%

Grandes Empresas Médias Empresas Pequenas Empresas e
Microempresas

estratégia de compras que procura alternativas mais

sustentaveis. B Sim Em Progresso ®N&o
“A empresa possui uma estratégia de compras Metade das grandes e médias empresas tém uma estratégia de compras que procura
que procura alternativas mais sustentaveis?” e alternativas mais sustentaveis.
e
- o .
L Analise por categoria 0[] compra
=z
=
o:n
Ol 6% 6%
f 3% 3% 3% 305 3% 3% 3% 3% I
41% 41% Y
ROSH
v'a
18%
BSim EmProgresso N&o
Sim Em Progresso N0 As categorias de compra com estratégias de compras que procuram alternativas mais

sustentaveis sdo Comunicagdes e Servigos de Limpeza.



&

Amb|ente nee TOP5 cimatiCac O alor adesao 10ra
» Desmaterializacao do
A empresa tem programas e/ou objetivos definidos para: > Redugdodo Co g processos (reducao do
de Energia (83% 0 0 de papel; 799
) i 0, 0, 0,
> C dO C -‘. d0O e dJud .l
et s I (- 25
desperdicio I RESIAUO e Desperaicio
o ) 30% > Reducdodee e
consumo papel) O 0
Circularidade 9% 6% 9%
Reducao de emissGes de CO2 _% 21% 6% Desmaterializacéo dos processos (redugao

consumo papel)

Reducao da utilizacao de produtos quimicos BELZNEEI

Reducéo do consumo de plastico _ 6% 18% 21%
Gestao e redugdo de residuos e desperdicio 13%]
Circularidade _ 9% 24% 12% Redugo do consumo de plastico 6% 3% 3% 3%
Reducado de emissdes de CO2 12% 3% 6%
renovaveis Produgao / Consumo de energias renovaveis 6% 3% 6% 6%
3 ilizaca Reducdo do consumo de energia 6% 3% 3%
Reducgao da utilizagcdo de produtos _ 15% 6% 56% G (¢ 0 0 0

quimicos
Reducédo do consumo de dgua  EERZMEL/MNel )

) . . o B Comunicagdes B Eletricidade
B Sim Em Progresso N&o N&o Aplicavel
® Transportes W Alimentacéo
= Economato B Servicos de Limpeza e Higiene

Nota: foi mencionada a tematica da “Biodiversidade” W Vigilancia e Seguranca W Combustiveis




Ambiente| Produtos Quimicos

59 /O das empresas
“Prepara, mantém e atualiza

continuamente, a lista de implementou e documentou
produtos quimicos com a Ficha procedimentos para a compra,
812 [DERIES 6o SEgUEmER (= ) armazenamento e utilizacdo de

‘Implementou e documentou
procedimentos para a compra,
armazenamento, manuseamento e
utilizagéo de produtos quimicos, e

“Tem procedimentos ou
planos de utilizacdo de
produtos/produtos quimicos
néo nocivos ao ambiente?”

procedimentos de resposta em caso véalida, usados na producdo, .
de emergéncia na deficiente operacdes ou servicos, em produtos quimicos e
utilizacdo dos mesmos?” portugués?” procedimentos de resposta em

caso de emergéncia na
deficiente utilizacao dos mesmos
e Prepara, mantém e atualiza
continuamente, a lista de

produtos quimicos com a Ficha
de Dados de Seguranca (FDS)
valida, usados na producao,
operacOes ou Servicos, em
portugués

38% 38%
47%

50% das empresas tem

procedimentos ou planos de

=Sim  N&o - Néo aplicavel "Sim  Ndo - Ndo aplicavel "Sim - Néo - Neo aplicavel utilizacdo de produtos/produtos
quimicos Nnao Nocivos ao
ambiente

3%




W |
Ambiente| Residuos <
‘Implementou e documentou 0 ” _ d &
procedimentos para o S resi lle O; 540 separa /OS © o5 al”
‘A sua empresa gera residuos ‘Estabeleceu e mantém uma manuseamento, armazenamento, encaminhados parareciciagem: S
perigosos?” lista de residuos perigosos e transporte, reciclagem e eliminacao o -
nao perigosos, monitorizando a de residuos perigosos e nao ol
tipologia e a quantidade perigosos?” L
e erada?” ,
Sim 35% n ﬁm = Sim
N 24%
Nzo N&o Nao
aplicavel aplicavel i
aplicavel 26%
15%
3% 3% /
'.,
5%
= Alimentag&o = Combustiveis * Comunicagdes ®Sim Nao * N&o aplicavel
= Comunicacdes = Economato = Economato q
= Agua o
= Produtos de limpeza e higiene = Servigo de limpeza e higiene ' Servicos de limpeza e higiene : (E:S;L(’)':q‘;et‘goes
= Transportes = Vigilancia e Seguranca ® Servigo de limpezae higiene

O O as empresas I
41% das : 50/0 das empresas : 59 /O : i : 79% das empresas

implementou e documentou :

procedimentos para 0 manuseamento, I separame encaminham os
armazenamento, transporte, reciclagem -+ asiduos para a reciclagem

estabelecem ou mantém uma lista

empresas geram de residuos perigosos e ndo
residuos perigosos. . pengosos, monltonzando a e eliminacao de residuos perigosos e
tipologiae a quantidade gerada. ndo perigosos




Ambiente | Matérias-Primas

“Utiliza matérias-primas provenientes de areas de alto risco

“Utiliza matérias-primas provenientes de .
ambiental ?”

“Utiliza matérias-primas com certificagdo ambiental . ‘
areas de alto risco ambiental?”

e/ou ética?”
62% \"

3%

50%
38% 38%
59% '

= Comunicacdes e L
. ~ ~ icavel i o ' o omunicacdes
RIS Eletricidade sl Oties Ol el tas) = Servico de limpeza e higiene
= Servigo de limpeza e higiene =Sim N&o = Né&o Aplicavel ¢ . °

= Transportes

26% d il térias- 30/ " 38 /
as empresas utilizam materias : O das empresas utilizam : O 0 utiliza matérias-primas

rimas com certificagdo ambiental e/ou ética. Sriae-nri i : o .
P ¢ matérias-primas  provenientes de compostas por materiais reciclados.

A tipologiadas empresas que nao utilizam: 4dreas de alto risco ambiental : : .
VPN - . : - : ) , . A tipologia das empresas que nao utilizam:
Comunicagdes; Eletricidade; Servico de limpeza (Tipologia Transportes). : Conﬁuniga o o pServi OCI e [oane o
e higiene e Transportes . gione ¢ ¢ P
igiene.




Resultados

Cuidar das Pessoas:
O que estamos a fazer em concreto

LISBOA "SUSTENTAVETLS



Social

Os temas que as empresas tém mais politicas formalizadas
sao:

A empresa tem politicas formalizadas relacionadas com:

Saude e Seguranca no Trabalho

Horarios de Trabalho

Assédio Moral e Sexual

Diversidade e Inclusao (trabalhadores)

Igualdade Salarial

Conciliacdo entre a Vida Profissional, Familiar e
Pessoal

Direitos Humanos

Subcontratagdo Responsavel

B Sim

9% 3%

9%6%

9% 9%

% 18%

21% 9%

18% 18%

18% 18%

12% 27%

Em Progresso  N&o

1. Saulde e Seguranca no Trabalho
2. Horarios de trabalho
3. Assédio moral e sexual

Os temas sobre 0s quais existem mais empresas nao tém
Politicas:

Igualdade Salarial
Subcontratacdo Responsavel

I 14% 14%
23%
17% 16% 17%
6%

11%

6%

Direitos Humanos Saldee Diversidade e Subcontratagdo Igualdade salarial Assédio Moral e Horérios de Conciliagdo entre
Seguranca no Incluséo Responsavel Sexual Trabalho a Vida
Trabalho Profissional,
Familiar e Pessoal

Grandes Empresas Médias Empresas ™ Pequenas Empresas e Microempresas




Social

Qual a percentagem de trabalhadores:

0
91% 88%

74%
68%
15%
9
12% 9% 9% 9% 9%
I 3% 3%

Com contrato de Com contrato de Com contrato de Em regime de
trabalho sem termo  trabalho a termo certo prestacéo de servicos subcontratagdo (com
recurso a empresas de
trabalho temporario)

W0-25% ©26-50%  51-75% © 76-100%

Contrato de Trabalho sem termo: 76%-100%

Contrato de Trabalho a termo certo: 0%-25%

,ﬂ"\

LISBOA

((ﬁc OMPRAS
SUSTENTAVETLIS

Condicoes de Trabalho e Protecéo Social:

100% 100%

89% 86%
67% o
56% =l >
29% 29%
110270/;1% i gt % 14% e
% I 6% 6% I II

0-25 26-50 Sil=1/3 76-100 0-25 26-50 51-75 76-100 0-25 76-100

Grandes Empresas Médias Empresas Pequenas Empresas e

Microempresas

B Contrato de Trabalho sem termo B Contrato de Trabalho a termo certo

H Contrato de prestacdo de servi¢cos ¥ Subcontratacéo

Predomina o contrato sem termo, independentemente da

dimensao.

Fraca predominancia de contratos de prestacao de

Contrato de Prestacao de Servicos: 0%-25%



Resultados

Relacao com os Fornecedores

LISBOA SUSTENTAVEIS



Mecanismos de Gestao dos Fornecedores

A empresa tem um sistema de selecao, avaliagéo e qualificacdo dos
seus fornecedores que inclui critérios de sustentabilidade (sociais,
ambientais, econémicos)?

6% 12% 9%

A empresa tem um cédigo de conduta para os fornecedores? 18% 15% 6%

12% 12% 15%

A empresa compra aos seus fornecedores com critérios ambientais?

A empresa tem uma politica de compras formalizada e publicada? 12% 26% 6%

A empresa compra aos seus fornecedores com critérios sociais? 9% 21% 15%

A empresa tem mecanismos para apoiar e/ou verificar a conformidade
do fornecedor com as diretivas e legislagao?

12% 24% 9%

A empresa tem mecanismos para acompanhar o desempenho dos _ 0 0 0
fornecedores em relacao ao desempenho social e ambiental? LI 2l _Z0¢

A empresa realiza auditorias ambientais aos seus fornecedores e
" . EZ a4% 12%

parceiros?
= Sim Em progresso  Nao N&o aplicavel
e

———

LISBOA

‘ COMPRAS
SUSTENTAVEILS

+ 60% das empresas tem

codigo de conduta para os seus
fornecedores

+ 70% das empresas tem

um sistema que inclui critérios de
sustentabilidade na qualificacao
dos fornecedores

+60% das empresas utiliza
critérios ambientais

+50% das empresas utiliza
critérios sociais

+ 60% das empresas tem

Politicas de compras formalizadas

Dos mecanismos de acompanhamento o
menos utilizado s&o as auditorias ambientais




Percentagem de Compras Anuais

“Considerando o volume médio de compras anual, a
empresa faz as suas compras recorrendo a
fornecedores....”

A analise identifica que os fornecedores realizam as
suas compras em diferentes ambitos geograficos, nao
recorrendo a nenhuma zona especifica para a
realizacao da totalidade das suas compras.

47%

Todavia € possivel identificar uma maior percentagem
de compara a nivel Europeu e Nacional.

24%

15%

18% 15%
12% e

0-25% 26-50% 51-75% 76-100%

B Fora da Europa ®Europa Regido da sede da empresa

,A&t_,

LISBOA




Aspetos mais importantes paraos fornecedores

Avaliagdo da satisfacdo dos clientes 1% 29%
TO P + Avaliacdo da Qualidade dos Produtos / Servicos 71% 29%

Anticorrupgao 71% 26% 3%
Condiges de Protegdo Social (seguro de acidentes de trabalho, seguranca) 68% 32%

Condiges de Trabalho Dignas 65% 35%

Salde e Seguranca no Trabalho (avaliagéo de riscos, EPI, formagéo) 65% 35%
Transparéncia 65% 32% 3%

Assédio Moral e Sexual 62% 38%
Diversidade e Inclusdo na Forga de Trabalho (idade, origem, género, etnia,.. 56% 44%
Conciliagao entre a vida profissional, familiar e pessoal 53% 47%
Subcontratagdo Responsavel (igualdade salarial, igualdade de género nas.. 53% 44% 3%
Saude Financeira da empresa 50% 50%
Energia — Produgdo/compra energia de fontes renovaveis 50% 41% 9%
Residuos — Redugao e gestao de residuos (reciclagenvdeposicao final) 6%

Produtos / servigos certificados 44% 53% 3%

Frota Sustentavel 6%
Neutralidade Carbonica—Redugao de emissdes de gases comefeito de estufa. . || | | EGTcINE DT 6%
Energia - Redugao do consumo de energia e Eficiéncia energética (edificiose... 44% 44% 12%
Plastico - Redugao Consumo/ Produgao 41% 47% 12%
Gestzo de Carreira, Desenvolvimento de Competéncias e Formagio 3%
Digitalizag3o e Desmaterializacao dos Processos 9%

Critérios de sustentabilidade nas compras 38% 53% 9%
Circularidade - Avaliagdo do ciclo de vida do produto 35% 59% 6%
Compras locais e nacionais 3%
Inovagao para a sustentabilidade 29% 65% 6%
Formagéo Técnica na Area Ambiental (entre outros, riscos ambientais, ... 29% 56% 15%
Agua - Gestéo da 4gua (aproveitamento, reutilizagao, redug&o do consumo) 26% 59% 15%

TOP
Avaliacao de satisfacao dos

clientes

Avaliacdo da Qualidade dos

Produtos /Servigos
Anticorrupcao

Condicdes de protecao Social
Condicdes de Trabalho Dignas
Saude e Seguranca no

Trabalho
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Aspetos mais importantes paraos fornecedores

MUITO ALTO

©

. Econdmico Social . Ambiental
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Saude Financeira
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Transparéncia
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Compras Locais e
Nacionais

Avaliacdo da Satisfacao
dos Clientes

Avaliacdo da Qualidade
dos Produtos / Servigos

Gestao de agua

Energia- Producéo
/compra de energia de
fontes renovaveis

Energia- Reduc¢éo do
Consumo de Energia e
Eficiéncia energética

Residuos —Reducéo e
gestao de residuos

Plastico — Reducéo
Consumo/Produgéo

Circularidade —
Avaliacdo do Ciclo de
Vida do produto
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Neutralidade Carbonica
— Reducgéo de emissdes
de gases com efeito de

estufa (producao)
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na Area Ambiental
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Produtos e senicos
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Inovacdo para a
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no Trabalho
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familiar e pessoal

Assédio Moral e
Sexual



Resultados

Relacao com a Camara Municipal de Lisboa
e Sustentabilidade

LISB0A



Relevanciadostemas a serem abordados pelo ML nos procedimentos

Condicdes de Protegédo Social (seguro de acidentes de trabalho,.. 74% 24% 3%
Saude e Seguranga no Trabalho (avaliacdo de riscos, EPI,... 74% 24% 3%
Transparéncia 74% 21% 6% . -
- - : Dos fornecedores identificam que os
TOP + PSSO A SO 1% 2 e assuntos com maior relevancia (Muito
Assédio Moral e Sexual 65% 32% 3% Relevante + Relevante)
Avaliagdo da Qualidade dos Produtos / Servigos 65% 32% 3% o - .
- Condicbes de Protecao Social
Subcontratagéo Responsavel (igualdade salarial, igualdade de.. | 65% 32% 3%
Condictes de Trabalho Dignas 65% 32% 3% calele DegUEnes o I#belne
Satde Financeira da Empresa 59% 35% 6% Transparéncia
Avaliagéo da Satisfagéo dos Clientes 56% 38% 6% Prevengao da Corrupgéao
L _ . . 5 -
Diversidade e Inclusdo na Forga de Trabalho (idade, origem,... 53% 44% 3% . Assédio Moral e Sexual
Produtos / servigos certificados 50% 38% &) 6% ® Muito Relevante - .
B Relevante - Avaliacdo da Qualidade dos Produtos
Conciliacdo entre a vida profissional, familiar e pessoal 47% 44% KL 6%
N Indiferente / Servigos
Residuos — Reducéo e gestdo de residuos (reciclagem/deposicéo.. 47% 41% 9% < b Rel .
ouco Relevante o )
ia - : i Ul o 41% 9% - Subcontratacdo Responsavel
Energia— Producao/compra energia de fontes renovaveis 47% 41% 9% <) Nada Relevante G P )
Pléstico - Redug&o Consumo / Produgéo 47% 38% 7 6% 3% - Condicdes de Trabalho Dignas
Energia - Redugao do consumo de energia e Eficiéncia energética.. | 44% 47% 6% <
Circularidade - Avaliac&o do ciclo de vida do produto 44% 41% Y 9% 3%
Critérios de sustentabilidade nas compras 41% 53% k3%
Frota Sustentavel 41% 50% KL 6%
Compras Locais e Nacionais 41% 47% 6% M
Neutralidade Carbdnica—Reducédo de emissdes de gases com.. 41% 47% B/ 6% 3%
Agua - Gestao da agua (aproveitamento, reutilizagdo, redugao do... 41% 44% 12% <)

Digitalizacéo e Desmaterializagdo dos Processos 41% 44% SV 6%

Gestéo de Carreira, Desenvolvimento de Competéncias e Formacao 38% 50% 6% JZ
Formagé&o Técnica na Area Ambiental (entre outros, riscos.. | 38% 47% P 6% TOP -
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Alinhamento com compromissos e interesse de objetivode trabalho do M

Tem interesse em participar num programa inovagao
aberta, organizado pelo Municipio de Lisboa, focado
em sustentabilidade na cadeia de abastecimento?

Tem interesse em identificar e desenvolver uma
parceria para um projeto de sustentabilidade e
inovagao?

Teminteresse em envalver a sua cadeia de
fornecimento?

Tem interesse em participar num processo de

incremento dos requisitos de sustentabilidade

exigidos, ao longo da execugao do contrato de
fornecimento?

Tem interesse em participar em procedimentos
aquisitivos que integrem critérios e/ou requisitos de
sustentabilidade?

Tem interesse em participar ativamente em outros
momentos de auscultacao?

| Muito interesse
Pouco Interesse

A (ﬁc OMPRA
SBO ' SUSTENTAVE
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B Tem Interesse

Interesse por parte das empresas em trabalhar com o ML

29% 56%

32% 53%

21% 62% %8%

26% 59% 3%

50%

29%

29% 59% %

® £ ndiferente

Nenhum Interesse

Tem interesse em participar num programa inovacgao aberta,

organizado pelo Municipio de Lisboa, focado em
sustentabilidade na cadeia de abastecimento?

Tem interesse em participar num programa inovacgao aberta,

organizado pelo Municipio de Lisboa, focado em
sustentabilidade na cadeia de abastecimento?

Tem interesse em identificar e desenvolver uma parceria
para um projeto de sustentabilidade e inovagao?

Tem interesse em envalver a sua cadeia de fornecimento?

Tem interesse em participar num processo de incremento
dos requisitos de sustentabilidade exigidos, ao longo da
execucao do contrato de fornecimento?

Tem interesse em participar em procedimentos aquisitivos
que integrem critérios e/ou requisitos de sustentabilidade?

Tem interesse em participar ativamente em outros
momentos de auscultagao?

B Area Metropolitana de Lisboa
B Santarém

H Aveiro

68%

65%

6%

6%

3% b

3%

65%

6%

3%

3% b

%

65% 6%
68% 6%
62% 6% -/ |

74%

B Area Metropolitana do Porto
= Vila Real
= Madeira

6%

%



Resultados

Conclusoes




Conclusoes

- Foram enviados 40 questionarios aos fornecedores com contratos ativos nas categorias compra-piloto, dos quais 85% respondeu
a este primeiro momento de auscultacao com o objetivo de caracterizar e conhecer os fornecedores em diferentes dimensdes
incluindo a sustentabilidade tal como o nivel de risco que estes transpdem para a cadeia de fornecimento, entre outros.

- A maior taxa de resposta corresponde a grandes empresa, podendo assim constatar que o leque de fornecimento do ML, nestas
categorias de compras é composto em mais de 50% por esta dimensao de empresas.

- Atipologia de servicos de compra com maior taxa de resposta foram de servicos de comunicacao, servicos de limpeza e higiene,
seguido por servicos de compra de bens de economato.

- Todos os fornecedores auscultados demonstraram apeténcia e ambicao em relacao ao nivel de maturidade em sustentabilidade
gue identificam ter no ano corrente de 2022, e que gostariam de alcancar até ao ano de 2030.

- Para o alcance desta maturidade os fornecedores identificam como foco aumentar e melhorar o relacionamento com os seus
clientes, tanto quanto o conhecimento sobre as tendéncias e evolugao do mercado.
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Conclusoes

Através desta auscultacao foi também possivel identificar o alto nivel de envolvimento dos fornecedores em relacao aos ODS eaos
planos de A¢ao Climatica, o mesmo alinhamento nao se identificou em relacao ao Pacto Portugués para os Plasticos e em geral em
relacao a diminuicao de plasticos nas suas cadeias de fornecimento.

Quase 60% das empresas definem responsabilidades no seu nucleo para diferentes pilares da sustentabilidade, demonstrando
apeténcia para uma evolucao estratégica, todavia esta é ainda uma caracteristica em progresso para as entidades auscultadas.

A dispersao de politicas formalizadas e o compromisso com referéncias globais de sustentabilidade tem a capacidade de
demonstrar o nivel de empenho, por parte dos fornecedores, nos diferentes pilares da sustentabilidade a longo prazo, algo que de
momento ainda nao é transversal a cadeia de fornecimento do ML.

Em relagao a analise de risco foi compreendido através desta auscultacao que a cadeia de fornecimento do ML esta comprometida
na sua maioria com a tematica, constatando-se 0 mesmo através da transversalidade de estratégias e ou planos de ag¢ao para a
gestao de risco, contudo a temdtica da sustentabilidade nao parece ter um poder considerativo nestas acoes.
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Conclusoes

- Em termos ambientais auscultamos que as grandes empresas estao mais preparadas em relacdao a tematica ambiental, tanto na
area de formacao dos seus trabalhadores, tal como em processos de mitigacao de riscos para o ambiente e para os seus
trabalhadores, identificando que as médias e pequenas/microempresas ficam aquém dentro desta tematica.

- Na dinamica social as empresas auscultadas demonstraram um nivel de maturidade muito positivo, sendo uma mais valia para a
cadeia de fornecimento do ML representada pela auscultagao.

- As estratégias de compras nas empresas auscultadas tanto como as compras sustentaveis, ainda nao é um tema com representacao
para os fornecedores do ML, todavia 70% dos fornecedores identificam assumir critérios de sustentabilidade para qualificacao dos
seus proprios fornecedores, e 60% identifica ter um Cdédigo de Fornecedores implementado nas suas proprias cadeias de
fornecimento.

- As empresas identificam como tépicos mais importantes para a sua cadeia de fornecimento, Avaliacdo de satisfacdao dos clientes, a
Avaliacdo da Qualidade dos Produtos /Servicos, a Anticorrupgdo, as Condi¢cGes de protecdo Social, as Condi¢ges de Trabalho Dignas,
e Saude e Seguranca no Trabalho

- Quando questionado aos fornecedores sobre os aspetos mais importantes na perspetiva dos fornecedores para serem
implementados através da integracao da ISO 20400 — Compras sustentaveis, estes identificaram 8 tematicas prioritarias, sendo que
as mesmas se agrupam na dimensao Social e Econdmica:

LISBOA
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Tematicas prioritarias identificadas

Quando questionado aos fornecedores sobre os aspetos mais importantesna perspetiva dos fornecedores para serem
implementadosatravésda integracdao da ISO 20400 — Compras sustentaveis, estes identificaram 8 tematicas prioritarias,
sendo que as mesmas se agrupam na dimensao Social e Econémica:

¢ CondicOes de Protecdo Social

** Saude e Seguranca no Trabalho

+»* Transparéncia

** Prevencao da Corrupcao

**» Assédio Moral e Sexual

¢ Avaliacdoda Qualidade dos Produtos / Servicos
** Subcontratacdo Responsavel)

+* Condicbesde Trabalho Dignas
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Glossario

CDP — Carbon Disclosure Project GRI - Global Reporting Initiative SASB - Sustainability Accounting Standards
Board
ML — Municipio de Lisboa IFRS - International Financial Reporting
Standards SBTi- Science Based Targetsinitiative
CSRD - Corporate Sustainability Reporting
Directive SMMS - Sustainability Measurementand TCFD - Task Force on Climate-related
Management System Financial Disclosures

DwP — Digital with Purpose
ISO - International Organization for VRF - Value Reporting Foundation

EGDC - European Green Digital Coalition Standardization
WEF - World Economic Forum

ESG - Environmental, Social and Corporate NP - Norma Portuguesa

Governance

ODS - Objetivos de Desenvolvimento
FDS — Ficha de dados de Seguranca Sustentavel
GEE — Gases com Efeito de Estufa ONG - Organizagdo nao Governamental

b \COMP,R
SUSTE A

LISBOA



Ficha Técnica

Titulo
Resultadosda Auscultacao dos Fornecedores no ambito da implementacao da ISO 20400 — Compras Sustentaveis

Consultoria, Execug¢ao e Design Grafico
AnabelaVaz Pinto e Vitéria Carvalho, Pedra Base
EquipaImplementa¢ao ISO20400-Compra Sustentavel no Municipio de Lisboa

Alinhamento Grafico e Revisao Final
Maria Jodo Baptista, DMF/DA
EquipaImplementa¢ao ISO20400-Compra Sustentavel no Municipio de Lisboa
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